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Antecedentes Finalidad Construccion

Contenido Financiacion

D Atencion en :
Definiciones SS.SS. Calidad




Antecedentes

Necesidades
Constitucion Espaiiola
Instrumentos Internacionales Vinculantes



Necesidad de consolidar el sistema de SS.SS como 4° Pilar

-
-

i

Estado del bienestar

’

A
=

Salud
Educacion
Servicios
sociales
Seguridad social
Pensiones



Antecedentes: constitucion Espanola

“Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones

para que la y la igualdad del individuo
y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas;

remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud

y facilitar la participacion de todos los ciudadanos
en la vida politica, economica, cultural y social”



Instrumentos internacionales que nos vinculan

Obj. 1

Poner fin

a la pobreza Principios propugnados

en todas por la Union Europea l
Agenda social sus formas
2030 en el mundo
G Estrategia
Obijetivos de Soi 10 Europa
desarrollo j.
sostenible ’ 2020
Reduccion de la
desigualdad en y
entre
los paises

Adoptada por
todos los
estados miembros



Instrumentos internacionales que nos vinculan

Se asume el cumplimento

de los principios y derechos definidos en

@
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Pilar
[i Europeo de dbeh
Q Derechos ﬁ
Sociales
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Aprobado

por

Parlamento
Europeo

Consejo de la
Unién Europea

Comision
Europea



ALEUTETe

Adaptacion
Garantia



Finalidad
Adaptarse Actualiz Marco legal Responder a los nuevos
a la nueva realidad de los S en la CARM modelos de atencién

ar el
S.SS
o 4
KRB
Ley de 32 generacidn Eg

| —— ——

Garantizar Definir elementos y

herramientas clave

El derecho de acceso en
condiciones de igualdad

Homogeneizacion Catalogo

de los servicios Historia...




Servicios
Sociales

Objetivo de los SS.SS.

m 0O O O
. 5 I A
_‘ Garantizar la atencion 2e202
a las necesidades basicas de los ciudadanos R (JPVQL\
# NRINIE
e
Mantener la autonomia de las personas
O
Promover el desarrollo %%
de las capacidades personales =
)
‘ Atender a la poblacion en general 9

A cualquier persona en algiin momento de su vida w

Derecho a vivir dignamente



Participacion y transparencia
Nueva vision de la importancia de los SS.SS.



Participacion y transparencia

Foro Regional para la Inmigracion

Consejo Regional de CONASEVOL
Servicios Sociales Mesa de Apoyo al 3er Sector

Consejos Asesores
Regionales de caracter Cooperacion Local
sectorial de SS.SS.
Ayuntamientos y
Mancomunidades de SS.SS. de
CARM la region de Murcia




Nueva vision de la importancia de los SS.SS.

29

Estudiada Alegada Tramitada en Informada Aprobada
comision

Durante la pandemia de la “COVID 19”



118 articulos
Titulo preliminar y 11 titulos numerados
12 Disposiciones



Estructura de la norma

Ley 3/2021
de 29 de julio

O

Preambulo

118 Articulos

@ @ Disposiciones 6

Titulo preliminar Titulos numerados

Disposiciones
Generales




Estructura de la norma

@ Titulos numerados

Titulo Il Titulo IV Titulo VI Titulo VIII Titulo X
Competencias Coordinacion Planificacion Inoatvasool Registro,
® i Art. 45-48 Art. 55-57 e autorizacion y
. . en la prestacion acreditacion
Titulo | . . de SS.SS. Art. 91-102
Catalogd Titulo Il Titulo V ’ Art. 66-77 ®
y prestaciones Organizacion Financiacion Titulo VII Sy
Art. 12-19 territorial Art. 49-54 Portibibacion . Titulo X|
y estructura social Calidad Infracciones
Art. 24-44 Art. 58-65 Art. 78-90 y sanciones

Art. 103-118



Contenido

Sintesis Aspectos Novedosos
Ley de 3% Generacion



Contenido de la norma

Dirigida a consolidar el Sistema de SS.SS.
como 4° Pilar del Estado del Bienestar

Sintesis de

los aspectos novedosos
que la configuran como:

Ley de 3° Estado del bienestar
generacion

l"L,
H"

Q)

Educacion

=

e

Salud
Servicios
sociales
Seguridad social
Pensiones



Estructura de la norma

Ley 3/2021
de 29 de julio

O

Preambulo

118 Articulos

@ @ Disposiciones 6

Titulo Titulos numerados
preliminar

Disposiciones
Generales




Titulo preliminar Disposiciones Generales

Ambito de aplicacion

@ Objeto de la Ley

Promover y garantizar Regular y organizar
el derecho de acceso, el sistema de SS.SS.
en condiciones de igualdad,
a un sistema de SS.SS.
de caracter universal
y

reconocer el derecho subjetivo
a las prestaciones garantizadas.

Definiciones

El sistema de SS.SS.

Finalidad y objetivos
del sistema de SS.SS.



Titulo preliminar Disposiciones Generales

Reserva de denominacion

Principios rectores

Titulares del derecho

Derechos de las personas
usuarias de los SS.SS.

Deberes de las personas
usuarias de los SS.SS.

Carta de derechos y deberes



Contenido de la norma

() Titulos numerados
® & & e ¢ o ¢ O

Titulo Il Titulo Il Titulo IV Titulo V. Titulo VI ~ Titulo VIl Titulo VIl Titulo IX Titulo X  Titulo XI

Titulo | El catalogo y las prestaciones — Articulos
del sistema de Servicios 12-19
Sociales B 2

de la Region de Murcia

EE
3

4



Titulo |

Catalogo de prestaciones
del sistema de SS.SS.

Contenidos del catalogo

Procedimiento de elaboracion,
aprobacion y revision del catalogo

Tipos de prestaciones

El catalogo y las prestaciones
del sistema de Servicios Sociales

de la Region de Murcia

@ Prestaciones garantizadas
Derecho subjetivo a las
prestaciones garantizadas

@ Prestaciones condicionadas
Prestaciones de
gestion directa




Contenido de la norma

() Titulos numerados
° ® 0 o ® 6 0 0 ©

Titulo | Titulo Il Titulo IV Titulo V.~ Titulo VI Titulo VIl Titulo VIl Titulo IX Titulo X  Titulo XI

Titulo 1l Distribucion de competencias

Articulos

20-23




Titulo |l Distribucion de competencias

@ Responsabilidad publica @ Competencias del Consejo de Gobierno

Competencias de la consejeria @ Competencias de las
competente en materia de SS.SS. entidades locales

£




Contenido: cuestiones clave

Derecho subjetivo a Mapade Coordinacion entre
las prestaciones B o el sistema de
garantizadas proteccion
Catalogo T Profesional de
referencia
prestaciones .@,
0 Q9 0o
0o @™ Sy
: : : ?.T d\\j'\d\’?, Equipos ©
Historia social W ‘e“c\o“ interdisciplinares
anica de 2" o




Contenido: cuestiones clave

Organizacion Concertacion
territorial

La investigacion

Plan de calidad e ).
innovacion g

Urgenciay £
emergencia : Modelo de

. \ V4 . . .,
social ﬂ Q financiacion

Participacion de la Iniciativa Social
Derechos y deberes de usuarios y de las Entidades
y de los colectivos profesionales de Iniciativa Privada Mercantil



Cuestiones clave: Catalogo de prestaciones

Instrumento fundamental que permite a los usuarios
conocer cuales son las prestaciones y servicios
a los que pueden acceder

Incluye las condiciones y requisitos
para su reconocimiento y disfrute

Prestaciones Garantizadas Prestaciones condicionadas

Exigibles como derecho subjetivo Dependen de la disponibilidad de recursos y
del orden de prelacion y concurrencia



Cuestiones clave: Prestaciones garantizadas

Informacion, acogida, diagnostico social, orientacion laboral y asesoramiento.

Valoracion, planificacion individual de caso, seguimiento y acompafiamiento social individualizado para
casos que requieran especial atencion.

Renta basica de insercion

Prestaciones economicas destinadas
a mujeres victimas de violencia de géenero
que carezcan de recursos economicos

Ayudas destinadas a la atencion
de necesidades personales basicas
en situaciones de urgencia y emergencia

Medidas especificas de intervencion familiar para la proteccion
de menores de edad en situacion de riesgo o desamparo



Cuestiones clave: Prestaciones garantizadas

Mediacion familiar.

Atencion temprana dirigida a nifios de 0 a 6 afios con discapacidad o con riesgo de padecerla,
que comprendera como minimo la prevencion, la deteccion precoz, el diagnostico
y la atencion de casos.

Los servicios y prestaciones del Sistema para la autonomia y Atencion a la Dependencia
comprendidos en su catalogo, incluida la prevencion, de acuerdo con la legislacion vigente.

La teleasistencia para las personas de mas de 80 afos que la demanden.

La proteccion juridica y apoyo a las personas mayores con discapacidad y en situacion de
desamparo, en los términos que determine la legislacion civil del Estado.



Cuestiones clave: Organizacion territorial (principios orientadores)

Eficacia
y eficiencia
en la satisfaccion
de las necesidades
sociales

Coordinacion

Descentralizacion Proximidad




Cuestiones clave: Organizacion territorial l

Servicios

Sociales




Cuestiones clave: Organizacion territorial

Demarcacion territorial de las prestaciones de
y organizativa general para la los dos niveles de
del Sistema de SS.SS. atencion del sistema

De accesibilidad De proximidad
Dispersion geografica Necesidades sociales

’ Se delimitaran
Areas de atendiendo a

Servicios criterios
Sociales

Cada area de SS.SS. Se dividira en varias zonas basicas

Equipo de
profesionales del

area de SS.SS. Se garantizaré el desarrollo de todas las funciones DRI

de un equipo de profesionales
del area de SS.SS.

de los SS.SS. de atencion primaria




Cuestiones clave: Organizacion territorial l

Servicios

Sociales




Cuestiones clave: Organizacion territorial

Zonas
Basicas de

Servicios
Sociales

Centros de
SS.SS. De
Atencion
Primaria

Un municipio
Division territorial T 10.000
tituida por Una o mas partes de un municipio S '

Una agrupacion de municipios

Segun criterios de proximidad

10.000
=

Excepcionalmente ,
habitantes

Los municipios de gran poblacion podran configurar sus
zonas basicas atendiendo a peculiaridades

Podran dividirse en unidades basicas de SS.SS.




Cuestiones clave: Organizacion territorial l

Servicios

Sociales




Cuestiones clave: Organizacion territorial

Unidades
Basicas de

Servicios
Sociales

Unidad de
Trabajo Social

Demarcacion territorial gue GARANTIZA
la prestacion de los SS.SS. de Atencion Primaria
a una poblacion que no tenga la consideracion de zona basica

Atencion basica de

) Informacion
Contara, al menos,
con una Unidad de Trabajo Social Orientacion
que desempefara, como minimo Estudio

Valoracidén de la situacion
social




Cuestiones clave: Organizacion territorial l

Servicios

sociales




Cuestiones clave: Organizacion territorial

Art.28 De forma excepcional,
podran establecerse
: Qtras otras divisiones territoriales
dw,suo.nes cuya creacion se justifique
territoriales por razén de necesidades especificas,

con el objeto de prestar, al menos,

Atencion basica de
Informacion
Orientacion

Estudio

Valoracion
de la situacion social




Cuestiones clave: Atencion en los SS.SS.

Art.29  Niveles de atencién

Se regula la
(ERNWEIGEEICh O Servicios de Atencion Primaria relacion entre 10s

dos niveles de
atencion

ANWEIGEREICh il Servicios de Atencion Especializados

Se introducen importantes precisiones
en cuanto al contenido y programas
a través de los cuales habran de desarrollarse.



Servicios Sociales de Atencion Primaria

Estructura basica [ Titularidad publica ] Garantia de los principios

de nivel primario de SS.SS. de igualdad y proximidad

y gestion directa

La planificacion
El seguimiento

8 N atencion
Se desarrollan S
= desd de Servicios Sociales Coordinacion
SSGE de Atencion Primaria con otros agentes

\_ J

Atencion universal y global Nivel de referencia
a las necesidades sociales para la valoracion de:




Servicios Sociales de Atencion Primaria

Art.31  Funciones Regulacion pormenorizada

Art.32  programas Acogida y Orientacién Social

Promocion de la Autonomia Personal

Obliaatoriedad y Atencion a las Personas
: en situacion de Dependencia

de articularlos

a traves de 4 programas Prevencion, incorporacion social
de implantacion progresiva y dinamizacion comunitaria

Atencion a la infancia y familia




SS.SS. de Atencion Especializada

Programacion
Implantacion
Gestion

de actuaciones
que requieran una especializacion

Actuaciones que no esten

encomendadas
3 los SS.SS. |
de Atencion Primaria

Acceso

Por derivacion de los SS.SS.
de Atencion Primaria



Financiacion

Garantia
Porcentajes de financiacion



Financiacion del Sistema de SS.SS.

Comunidad Auténoma

Garantizara la financiacion necesaria
para hacer frente a los gastos

Art.49 Art.54
derivados del ejercicio de sus competencias

en materia de SS.SS. Entidades Locales

Deberan consignar en sus presupuestos
las dotaciones necesarias
para la financiacion de los SS.SS. de su competencia,
de acuerdo
a la participacion financiera que se establezca.

Asegurando |a§
prestaciones garantizadas
del Sistema de SS.SS.

de la Region de Murcia




Financiacion del Sistema de SS.SS.

Disposicion
transitoria cuarta

Porcentajes de financiacion compartida
entre la Administracion regional y las entidades locales.

Fija los porcentajes de financiacion compartida a
través de convenios de colaboracion

Modificacion progresiva
Porcentajes de financiacion

N° Habitantes Comunidad Autdbnoma Entidades Locales

< 20.000 . .

Entre 20.000 y 49.999 60% 40%
> 50.000 habitante 45% 55%

A alcanzar en

un plazo Maximo
de 5 anos




Definiciones

Urgencia social
Emergencia social



Urgencia Social

Aquellas situaciones o extraordinarias y puntuales
en las que atendiendo a Criterios profesionales, pudiera encontrarse
una persona o0 grupo de personas que requieran
una actuacion inmediata y sin la que podria producirse

un 0 agravamiento del estado de vulnerabilidad y desproteccion.

Dichas situaciones se determinaran reglamentariamente
mediante Decreto de Gobierno de la Region de Murcia.



Emergencia Social

Aguella situacion derivada de , catastrofe o accidente
que requiera una atencion inmediata y una coordinacion
de los $S.SS. de Atencion Primaria con ios de Atencion Especializada,

cuando afecten a la convivencia,

y cobertura de las necesidades basicas de las personas,
incluida la atencion a las crisis emocionales derivadas de las mismas.



Atencion en SS.SS.

Competencias
Coordinacion
Atencion personalizada



Distribucion de competencias

Titulo |l

@ Responsabilidad publica

Administracion
Regional

Gestion y ordenacion
de los SS.SS.

Entidades Locales

Desarrollo y gestion
del sistema de SS.SS.

En el marco de
la legislacion estatal
y la ley de Bases

de Régimen Local
y demas normativas
de aplicacion

SO

Competencias
del Consejo de Gobierno

Competencias
de la Consejeria

Competencias
de las Entidades Locales



Garantia de Coordinacion

Titulo IV

Art.45 Art.48

Entre Administraciones publicas
y entre sistemas de proteccién social

@ Creacion de un
Consejo de
Coordinacion Territorial
de Servicios Sociales

Coordinacioén entre el Sistema

de SS.SS y los demas Art.48
Encargado de garantizar Sistemas y Servicios de
la adecuada coordinacion en proteccion social
la Administracion Regional ' Atencion integral de
y las Entidades Locales Salud Justicia caracter social y
Educacion Vivienda sanitario
Empleo Accesibilidad

Insercion laboral ~ Garantia de ingresos y
y formacion pensiones



Instrumentos para la atencion personalizada e integral

Titulo Il
Capitulo IV

[ Historia Social Unica ] Art.39 Art.44
[ Programa Individual de J @ J

Social

Tarjeta de Informacidén
Atencion Social

Profesional de referencia - N
de Servicios Sociales

[ Sistema de Informacion




Calidad de los SS.SS.
Garantias



La Calidad en los Servicios Sociales

Se prestaran unos

Servicios Sociales de Calidad
determinando para ello

requisitos y estandares minimos,

Incluyendo instrumentos de evaluacion permanente que la promuevan.



Garantia de Calidad

() Titulos numerados
® 6 6 0 o ® o ®© O

Titulol  Titulo Il Titulo 11l Titulo IV Titulo V Titulo VI  Titulo VIl Titulo VIII Titulo X  Titulo XI

La Calidad en los SS.SS. Titulo IX
Art. 78-90




La Calidad en los Servicios Sociales

Titulo IX La Calidad en los SS.SS.

? Art. 78-90
Capitulo | o o

Capitulo |l Capitulo Ili
Calidad

Establece criterios de calidad Plan de Calidad e Innovacion

Modelo de atencion e intervencion Innovacion en SS.SS.



La Calidad en los Servicios Sociales

Titulo IX La Calidad en los SS.SS.

’ Art. 78-90
" Capitulo I o

Profesionales de los Servicios Sociales

: - . . . Formacion y Cualificacion
Son colectivos profesionales de los servicios sociales
. .. . . Derechos y Deberes
aquellos que tienen como dedicacion prmcupal
Estrategia de Etica
desarrollar actividades relacionadas
con las funciones de los SS.SS. descritas en la presente Ley Comité de Etica

I 4

1 4 -

Codigo de Etica




La Calidad en los Servicios Sociales

Titulo IX La Calidad en los SS.SS.

¢
0

Art. 78-90

"~ Capitulo lll_

Investigacion en los SS.SS.

Se promovera :

La investigacion cientifica La creaciony el uso de las
redes e infraestructuras de
y el desarrollo Lo S
colaboracion cientifica

como instrumento para la mejora continua, accesibles al personal investigador murciano
de acuerdo a planes y politicas relacionadas. bajo una administracion y gestion comun.
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Ley 3/2021
de 29 de julio
Disposiciones
OO 49 @2
Preambulo Titulo preliminar Titulos numerados G_
9 Adicionales

Reforzamiento de los servicios de inspeccion
(regulados en Titulo X)

/7' hasta alcanzar una ratio de

un inspector/a x 200.000 habitantes




Garantia de Calidad

Composicion de los equipos interdisciplinares

Condiciones minimas y requisitos de los centros
de servicios sociales de atencion primaria Art. 33

Equipos
interdisciplinares
Disposicion transitoria tercera

Urgencia Art. 37
Catalogo de SS.SS. Art. 12

AR
Organizacion
territora Revision || Informe
Art. 24 Mapa de SS.SS. Art. 57 S 4 afios
Plan Regional Art. 56 S AR AhElEE

Carta de los derechos y deberes
de las personas usuarias
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