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Lenguaje Decisiones

Lenguaje generico.

Formas alternativas de
redaccion.

(%) Uso de las dos formas.

. Femenino como valor
Recomendaciones genérico.

- Lenguaje genérico.

- Formas alternativas de
redaccion.

- Uso de las dos formas.
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Porcentaje sobre el total de poblacion.

AUkEm 10,9%  14,2%

2009 WA MNWAT

rA\[ /a6,3% 10,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Exclusion severa M Exclusion moderada m Integracion precaria M Integracion plena

Grafico 1. Evolucion de los niveles de integracion social de la poblacion
espafola (2007-2013). Fuente: EINSFOESSA 2007, 2009, 2013). 4
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Indicador AROPE para el 2017
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0,00%
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Grafico 2. Tasa AROPE sobre el ano 2017. Fuente: INE.
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2014

198 encuentros

SEF-IMAS

Contextualizacion:
Acuerdosy
actuaciones

Acuerdos
SEF-IMAS

2015

75

=

2015

Documento

Acuerdos
SEF-IMAS,
modelos y

herramientas

ERRO00O00 00D 00ooodbongnubooooyu

Jornadas
presentacion
Acuerdos
SEF-IMAS
y propuesta
incorporacion
SSAP

2016

i

2017

Acuerdos

SEF-IMAS-SSAP

Grupo

de Trabajo

Regional

Firma Protocolo Consejerias de
Empleo, universidades y Empresa y
Familia e Igualdad de Oportunidades

Acuerdos

SEF-IMAS-SSAP
modelos y

herramientas

2017

=

Documento & ”

8 Jornadas difusion

SEF-IMAS-SSAP

‘<-/' Jornadas

mesas de trabajo
SEF-EIS-SSAP

2018

2017

Acuerdos

modelos y
herramientas

i
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30 de noviembre de 2017

_ ll. Compromiso - Cerrisen e
seguimiento
de las partes

Contextualizacion:
Protocolo

\CAmBItD de

aplicadén -




Contextualizacion:
Protocolo

EEEE [ Jooooouooooduooooud

Definir, fomentar e impulsar

un marco general de coordinacion y colaboracion

entre

el Sistema de el Servicio Regional de
Servicios Sociales Empleo y Formacion

para colaborar de manera estable e
integral

en materia de empleabilidad y acceso a empleo

de las personas desempleadas

en situacion o riego de excusion social.
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30 de noviembre de 2017

Contextualizacion:
Protocolo

7

El desarrollo de acuerdos de colaboracion
El fomento de una metodologia de trabajo.
El impulso de una atencidn integral.

La optimizacion de recursos existentes.

La facilitacion de derivaciones adecuadas.

La propuesta de herramientas para el proceso de insercidn sociolaboral. 5
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Objetodela
investigacion

Objetivo general

Efectuar un seguimiento del Protocolo
para la evaluacion inicial

de su grado de aplicacion

e identificar posibles dificultades y resultados.

Ok

10




Contextualizacion:
Objetivos
especificos

ERERRER 0 00000dbongoubooooyu

Recabar datos e informacion sobre las actuaciones relativas a la
insercion laboral de las personas en situacién o riesgo de
exclusion social en la Regién de Murcia.

[ Analizar el grado de aplicacion del Protocolo aprobado. ]

Analizar y valorar las actuaciones llevadas a cabo en relacién con la aplicacion del
Protocolo desagregando por tipologia de actuacidon y entidades actuantes.

N
Realizar una aproximacion en relacion con su impacto en el objetivo de insercidn
laboral de personas en riesgo de exclusidn social.

J

.
Detectar los éxitos y dificultades en su aplicacion y proponer, en su caso,

los cambios nec oS para su mejor consecucion.

11




Metodologia EREEERR( (0 0000000000000000000

Analisis de
datos
cuantitativos y

cualitativos Recogida de
datos
cuantitativos

Grupo de
discusion

Analisis
documental
Definicion de
indicadores
de
M seguimiento
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Definicion de indicadores de seguimiento.

Informacion

sobre el
protocolo Procedimientos

administrativos

Aproximacion al
impactoenel
objetivo de inserciéon

Conocimiento
del protocolo
(procedimientos)

Conocimiento
del protocolo
(modelos
y herramientas)

Exitos y Otras cuestiones
dificultades en la relacionadas con el
aplicacion protocolo 13
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Definicion de indicadores de seguimiento.

BUOVER O |nformacién recibida, por qué via y de quién.

sobre el
Il O Dudas sobre el protocolo (herramientas y procedimientos). \

O Relacién con las entidades que

Conocimiento : : "
trabajan en la misma zona geografica.
del protocolo : ., : ’
. Tipo de relacion, frecuencia y via de
(procedimientos)

contacto.

SISl O Conocimiento de la existencia de cada modelo y herramienta.
del protocolo

(modelos O Utilizacion de cada modelo y herramienta.

y herramientas) Y U




Metodologia ENENER 0000000000000000000

[ Analisis documental ]

- Articulos.

- Protocolo. _ _
- Indicadores nacionales.

- Conclusiones grupos de trabajo. _
- Otros estudios...

- “Acuerdos”.

- Documentos generados en las jornadas.

- Normativas.

- Actas de reuniones...

15



Metodologia ENENER 0000000000000000000

[ Recogida de datos cuantitativos ]

- Volumen y evolucion Cédigo 19.

-Perfil personas usuarias inscritas con Codigo 19.
-Evolucion cartas de derivacién a cursos. e

. . Ny . . Servicio Regional
-Participacidn en acciones formativas DE EMPLEO y FORMACION

- Datos cuantitativos incluidos en Actas de
I I\/I coordinacion y seguimiento.
|n3t'tUtO. Murmqno - Datos cuantitativos incluidos en Informes de
de Accidn social ejecucion.
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{ Recogida de datos cualitativos ]

Observaciones Entrevistas

% \ Grupo de
%rnadas (120 personasm 56 personas discusion

entrevistadas.
Q& En la diferente &
tipologia de entidades. Diferentes tipologias - N
(7 centros y 16 personas) de entidades. 11 personas
Q& R Personas usuarias noviembre
Fundamentales para el \_ Y,
disefo de los X Otras profesionales
cuestionarios (8 tipos) relacionadas.

\ Abril - junio / K Junio -octubre / .




Resultados e
interpretacion
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Conocimiento de la existencia del Protocolo por tipo de entidad

100%

80%

60%

40%

; 0%
20% / 0
%
% SSAP i sk | cAvi, cAD,  Estructurasde
Exclusion Salud Mental empleo

_ entidades locales
social



Resultados e
interpretacion

Mecanizacion,
acreditaciones
incompletas,
subsanaciones.

Protocolo en su
conjunto.

Formacion especifica.

Borrador del protocolo
de Garantia Juvenil.

Dossier protocolo y un
borrador anterior.

Documentacion de otra
companeray
documentacioén de
jornadas.

Dosier de las jornadas.

Anexos, protocolos e
indicaciones.

BRI 00000 0O0UooooUg

Algunas respuestas
sobre el tipo de informacion recibida

Documentos,
herramientas y
protocolo.

Como acreditar.

Borradores,
documentos y
herramietas.

La mayor parte de la

informacion recibida
era de cuando estaba

en borrador.

Borrador Protocolo y
actualizaciones.

Modelos, herramientas
y procedimientos.

Documentos y
acuerdos.

Herramientas, usos,

casos y
procedimientos.
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interpretacion

W Si

44,44% = No

SSAP B NS/NC

EIS

15,38% ¢; Ha recibido informacion
actualizada del protocolo?

84,62%
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interpretacion

SEF

SSAP

m S|

EIS
m NO

m NS/NC

¢, Tiene dudas sobre algun documento, herramienta o
procedimiento recogidos en el protocolo? 21
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interpretacion

Considera necesario proporcionar
mas formacion/informacion

SSAP SEF
=S| =mNO

22
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interpretacion

Conocimiento y utilizacion de los modelos y
herramientas por tipologia de entidad.

Conocimiento y utilizacion del informe de derivacion de las

EIS a los SSAP

14 -

12 - Si conoce
10 -

g - ® No conoce
6 _|

4 - W Siusa

2 _|

0 ® No usa

. . 23
Si conoce No conoce Si usa No usa
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interpretacion

Conocimiento y utilizacion de los modelos y
herramientas por tipologia de entidad.

Uso de la herramienta de empleabilidad
(anexo B) por EIS

12

10

S NO

24



Resultados e EEEEENEEEEREEEERE 00000000000

interpretacion

Conocimiento y utilizacion de los modelos y
herramientas por tipologia de entidad.

Ficha de derivacion del SEF a los SSAP

10

A

Si conoce No conoce Si usa No usa
25
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interpretacio

EENNEEEN NN EEEEER OO

Conocimiento y utilizacion de los modelos y herramientas por los

SSAP

Herramienta de valoracion de la empleabilidad
Modelo de denegacion de la situacion social
Modelo de acreditacion de la situacion social
Herramienta de valoracion de la situacion social
Modelo de consentimiento

Modelo de solicitud de acreditacion

Informe de derivacion desde las EIS a los SSAP

Ficha de derivacion de los SEF a los SSAP

26

M Siconoce HM Noconoce mSiutiliza m No utiliza




Resultados e

interpretacion

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1%

Si

SSAP

EENNEENN NN EEEEERE OO UL

Trabajo colaborativo o itinerario compartido

Si

SEF

56%

44%

No

94%

Si

EIS

6%

No 27
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interpretacion

Grado de intensidad de aplicacion del Protocolo.

SSAP SSAP
100%
No uso de modelos ni herramientas
propuestas
80%
Uso modelo acreditacion de la situacion
social (Codigo 19) y la herramienta de
valoracion de situacion de exclusion 60% 50%
social.
40% .
Uso, ademas de los anteriores, de la 30%
herramienta de valoracion inicial de
empleabilidad 20%
p ' 10% 10%
Ademas de utilizar los modelos y las 0% I I
herramientas realiza itinerarios Nulo Bajo Medio Alto

compartidos. 28
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Resultados e
interpretacion

Grado de intensidad de aplicacion del Protocolo.

SEF
SEF
No realiza derivaciones ni 100%
registra acreditaciones cuando
procede.
80% 50%
: Deriva para la valoracion de Ia ’
EEJE] L .
situacion social.
60%
Recibe y mecaniza las
acreditaciones cuando van a 40%
sequir un itinerario laboral en Ia
oficina. 20%
10% 10%
A I I 0
Ademas de lo anterior realiza 0% . 0% .

itinerarios compartidos.

Nulo Bajo Medio Alto2s
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interpretacion

Grado de intensidad de aplicacion del Protocolo.

EIS EIS

100%

No deriva ni conoce el procedimiento ni el
documento de derivacion.

80%

Conoce el procedimiento de derivacion a
i1 SSAPy el modelo (informe de derivacion) — 60%
pero no lo utiliza.

40% 36%
Utiliza 1a herramienta de valoracion de Ia 27,
empleabilidad y deriva al SEF.
20% 18% 19% I
Ademas de lo anterior realiza itinerarios I
AU=H compartidos. 0%

Nulo Bajo Medio Alto 3o




100%

80%

60%

40%

20%

0%

Resultados e
interpretacion

SSAP

50%
30%

10% 10%

Nulo Bajo Medio Alto

EENNEENN NN EEEEEREEE OO

SEF

80%

10% 10%
s

Nulo Bajo Medio Alto

EIS

36%
2(%
18%

19% I
Nulo Bajo Medio Alto

31
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interpretacion

Conocimiento de los recursos de la zona
geografica.

un suministro de informacion organizada

sobre los recursos existentes en las diferentes administraciones y organismos,

que permita a los profesionales de atencion directa
el conocimiento sobre los mismos.

Esto facilitaria

[ un uso optimizado de los recursos existentes }

y evitaria duplicidades e incompatibilidades.

32
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interpretacion:
éxitos

Situacion Codigo 19: activos Sin codigo por caducidad
4500 4047
“°°° 3560
0523
. 67 75 88
enero de marzo de mayo de enerode marzode mayo de

2018 2018 2018 2018 2018 2018

33



Por debajo de la media regional

Por encima de la media regional

Abanilla. * (ligeramente por debajo de la media, 29,15) Alcantarilla
Abaran Alguazas

Aguilas Alhama de murcia
Albudeite Archena

Aledo Beniel

Blanca Calasparra

Bullas Cartagena
Campos del rio Cehegin

Caravaca de la cruz Ceuti

Cieza. * Fuente alamo
Fortuna Jumilla

La uniéon. * Las torres de cotillas
Lorca Librilla

Los alcazares Lorqui

Mazarron Mula

Molina de segura.  * Ojos

Moratalla Puerto lumbreras
Murcia Ricote

Pliego San javier

San pedro del pinatar Santomera

Torre pacheco Totana
Villanueva del rio segura Ulea

Yecla. *

Porcentaje hab (por mil) entre 16 y 64 anos inscritos con Cédigo 19 de los parados

inscritos en el SEF en cada municipio.

34
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Resultados e
interpretacion:
éxitos

Participantes "Codigo 19" en acciones formativas.

300

250 257

200

177
150 —MUIJER

113
—HOMBRE

100 99
60

50 1

2014 2015 2016 2017
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Resultados e
interpretacion:
éxitos

Participantes con Codigo 19 en acciones formativas por
edades

60-64 I 3%
55-59 I 0%
50-54 e 12
A5-49 I — 1 3%,
40-44 | —— 1 3Y%,
35-39 I | 10/,
30-34 I )/,
25-29 I —— | 3/,
20-24 I | 1Y,
16-19 I [/,

36
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
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Resultados e
interpretacion:
éxitos

Inscritos con Codigo 19 por
grupos de edad

m < 30
Inscritos con Codigo 19 por
sexos m 30-55
= Hombres m >55
® Mujeres
Inscritos con Codigo 19 por nivel de
estudios

Inscritos con Codigo 19 con 0

P

% de discapacidad " Sin estudos

m £SO o equivalente

= Con discapacidad = Bachiller o equivalente

m Sin discapacidad

m Estudios Superiores .




Resultados e
interpretacion:
dificultades

Uso de una
nomenclatura
confusa

Elaboracion y distribucion
de varios documentos con
acuerdos de coordinacion

EENNEEEE NN EEEEEREEEEEEEER [T

Falta de una fuente de
consulta que reuna la
totalidad de documentos,
modelos y herramientas

s

Clerta

confusion

38
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- Confusion sobre lo que es o no protocolo.
- “Borrador del protocolo...” terminologia confusa.
- Muchos documentos y poca clarificacion sobre el tipo de documentos no
facilita la comprensién a las nuevas incorporaciones de profesionales. @

Percepcion y conocimiento del protocolo Se percibe

Solo lleva en marcha un 1¢" afio y hay muchos avances. EOMO Positivo.

Conocimiento y uso de Conocimiento de procedimientos

y actuacion conforme a los
mismos

modelos y herramientas

- Buen conocimiento de los documentos.
- Herramientas de valoracién de la
empleabilidad y la situacion social:
. Uso no generalizado.
. Dificultad de uso.

- No se especifica como hacer la
coordinacion.

- Antes del potoco la coordinacion era
inexistentes 39
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Preocupacion sobre la proteccion

El proceso de adhesion sigue en ,
de datos de las personas usuarias

fase de estudio.

Formulacion del protocolo, adhesion de las entidades implicadas y

otras cuestiones normativas

- Los Programas de empleabilidad son un recurso importante.
- Elevado numero de profesionales preparados y motivados por
la puesta en marcha y la mejora.

Otras conclusiones

Sistemas de coordinacion

trabajo en red

- Compartir datos facilitaria el trabajo diario.
40
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Elaborar:
- Manual

- Diagrama de flujo
- Portal Web

Constituir:
- Espacios de encuentro
- Comisién de seguimiento
- Equipos en los territorios

Conocimiento de
procedimientos y actuacion
conforme a los mismos

Conocimiento y uso de

modelos y herramientas

- Continuar la formacion de ambos tipos sectorial y geografica
- Seguir trabajando las herramientas de forma sectorial.

41



Recomendaciones EEEEEEEE NS EEEEEENEEEEEEEEEEEE

Incorporar formalmente al protocolo a las
diferentes entidades implicadas.

Formulacion del protocolo, adhesion de las entidades implicadas
y otras cuestiones normativas

Sistemas de coordinacion trabajo en red

Analisis sobre los sistemas de informacion de
cada tipologia de entidad y la posibilidad de

compartirlos para mejorar el trabajo en red. -



