


PROGRAMA
9.00 INSCRIPCIONES

9.30 APERTURA INSTITUCIONAL CONCEPCIÓN RUIZ CABALLERO

9.40

10.00

FONDOS NEXT GENERATION EN LA CARM

DG DE SERVICIOS SOCIALES, TERCER SECTOR Y GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD
INNOVANDO PARA TRANSFORMAR LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA

CONSEJERA DE POLÍTICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD

CARLOS DELGADO
CONSEJERA DE POLÍTICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD

11.00 PAUSA COFFEE

11.30

12.10

DIGITALIZACIÓN DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

DG DE PENSIONES, VALORACIÓN Y PROGRAMAS DE INCLUSIÓN
UN PUENTE DIGITAL ENTRE LAS NECESIDADES Y LA VULNERABILIDAD

DG DE PERSONAS MAYORES

12.30
DG DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACIÓN

LOS CUIDADOS A LA JUVENTUD VULNERABLE: PROYECTO CONTINUACIÓN DE ATENCIÓN A PERSONAS JÓVENES EXTUTELADAS

13.00
DG DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

NUEVOS MODELOS DE CUIDADOS DE LARGA DURACIÓN

13.30 CIERRE
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EVOLUCIÓN DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN NUESTRA 
REGIÓN 

2018 Teleasistencia como servicio complementario a la Prestación económica para cuidados en el 
entorno familiar (grados 3 y 2) Telealarma. Tres empresas prestadoras.


2020 1ª licitación del servicio, añadiendo el plus de servicio para personas en situación de dependencia e 
incorporando a la persona cuidadora en sus prestaciones. Programa de teleasistencia con apoyo al 
cuidador no profesional.


2014 2ª licitación requiriendo un cambio en el servicio que diera una respuesta integral , adaptada a las 
necesidades específicas de las personas usuarias, una teleasistencia avanzada en donde las 
prestaciones y la incorporación de nuevas tecnologías dé respuesta a la necesidad.


2018. Inicio en el cambio de modelo de teleasistencia de atención personalizada , Plan individual de 
atención a la persona usuaria y a su cuidador@. Teleasistencia PROACTIVA.



La Resolución de 15 de enero de 2018, de la Secretaría de Estado de Servicios Sociales e Igualdad por la 
que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y 
Atención a la Dependencia , sobre determinación del contenido del Servicio de teleasistencia básica y 
avanzada, establece:


Teleasistencia avanzada “es aquella que incluye además de los servicios de teleasistencia básica que la 
persona usuaria precise, apoyos tecnológicos complementarios dentro o fuera del domicilio, o en ambos 
casos, así como la interconexión con los servicios de información y profesionales de referencia en los 
sistemas sanitario y social, desarrollando procesos y protocolos de actuación en función de la situación de 
necesidad de atención detectada”.



Esta Comunidad Autónoma ha sido pionera tanto en la atención a los cuidadores de nuestras personas 
dependientes, como en la implantación de la Teleasistencia avanzada y será probablemente la primera 
también, en tener totalmente digitalizado este servicio.


Esta Resolución nos lleva a situar ya en estas fechas (2018), al Servicio de teleasistencia para personas 
en situación de dependencia en nuestra Región en una TELEASISTENCIA AVANZADA por:


En el domicilio disponen de dispositivos de seguridad para evitar riesgos en el hogar, detectores de 
humo, fuego, gas…


Disponen de dispositivos de alertas en el movimiento y de caídas.


Fuera del domicilio de teleasistencia móvil.


Disponen de Programas de atención integral, promoción del envejecimiento, deterioro cognitivo apoyo 
a los cuidadores y protocolos especiales como prevención y atención ante el suicidio, prevención del 
maltrato, atención en situaciones de contingencia o grandes catástrofes…



AÑO 2020 

En 2020 se vuelve a licitar el servicio y entre sus requisitos se exigía la digitalización del 30% de los 
usuarios. Ello debido, sobre todo, a que un número importante de personas con servicio reconocido no 
disponían de una línea fija, solo móvil. Para poder disfrutar del servicio estos usuarios solo existía la 
posibilidad (disposición de la empresa) de incorporar una tarjeta sim que permitiese disponer del mismo, y 
además tenía un agravante, el pago de 4€ más del entonces copago que existía que como sabéis, 
desapareció el pasado 1 de enero de 2023, siendo gratuita para todas las personas en situación de 
dependencia.



NECESIDAD DE DIGITALIZAR EL SERVICIO ADAPTÁNDOLO A LA NUEVA ERA DIGITAL 

Es en este contexto, en donde la Dirección General de Personas Mayores del IMAS se plantea la 
digitalización total del servicio con los Fondos Next Generation del Plan de Recuperación Transformación 
y Resiliencia de la Economía Española, en donde, en su componente 22 I1 Plan de Cuidados de larga 
duración e incorporación de nuevas tecnologías al servicio de los cuidados se encuentra el Proyecto 15 
“Digitalización del Servicio de Teleasistencia para personas dependientes en la Región de Murcia”.



VALORES AÑADIDOS AL SERVICIO 

El contrato licitado va a permitir:


Que esta Comunidad Autónoma sea la primera en la digitalización total del Servicio de todas las personas 
dependientes que lo soliciten y sean beneficiarios del mismo, garantizando la igualdad en todo el 
territorio.


Avanzar en el modelo del servicio de teleasistencia incorporando nueva tecnología y prestaciones 
acordes a la necesidad actual de las personas.


El servicio (con terminal digital) está preparado para la incorporación de nuevas tecnologías y 
funcionalidades asociadas a prestaciones más novedosas o por venir, en esta era digital (videollamadas , 
establecimiento de rutinas y hÁbitos…) Caminar hacia una teleasistencia PREDICTIVA.




Link al vídeo

MESA: DIGITALIZACIÓN DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

https://drive.google.com/file/d/14OZoQIs_lI6RznTSJUodUTXNKKurNtsp/view?usp=drive_link
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Link al vídeo

MESA: DIGITALIZACIÓN DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA

https://drive.google.com/file/d/1IFLtJGedzag3OVPEXNzd3SCnoSu960EZ/view?usp=sharing


































Valoración de la salud, 
relaciones sociales y 

autonomía
Valoración de los riesgos personales y del entorno Valoración de las 

capacidades de la persona






















