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MESA: DICITALIZACION DEL SERVICIO DE
TELEASISTENCIA
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SERVICIO DE TELEASISTENCIA
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EVOLUCI()N DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN NUESTRA
REGION

2018 Teleasistencia como servicio complementario a la Prestacion econdmica para cuidados en el
entorno familiar (grados 3 y 2) Telealarma. Tres empresas prestadoras.

2020 12 licitacion del servicio, afnadiendo el plus de servicio para personas en situacion de dependencia e
Incorporando a la persona cuidadora en sus prestaciones. Programa de teleasistencia con apoyo al
cuidador no profesional.

2014 22 licitacion requiriendo un cambio en el servicio que diera una respuesta integral , adaptada a las
necesidades especificas de las personas usuarias, una teleasistencia avanzada en donde las
prestaciones y la incorporacion de nuevas tecnologias dé respuesta a la necesidad.

2018. Inicio en el cambio de modelo de teleasistencia de atencion personalizada , Plan individual de
atencion a la persona usuaria y a su cuidador@. Teleasistencia PROACTIVA.
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La Resolucion de 15 de enero de 2018, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad por la
que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia , sobre determinacion del contenido del Servicio de teleasistencia basica y

avanzada, establece:

Teleasistencia avanzada “es aquella que incluye ademas de los servicios de teleasistencia basica que la

persona usuaria precise, apoyos tecnologicos complementarios dentro o fuera del domicilio, o en ambos
casos, asi como la interconexion con los servicios de informacion y profesionales de referencia en los
sistemas sanitario y social, desarrollando procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacion de

necesidad de atencion detectada”.
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Esta Comunidad Autonoma ha sido pionera tanto en la atencidon a los cuidadores de nuestras personas
dependientes, como en la implantacion de la Teleasistencia avanzada y sera probablemente la primera
también, en tener totalmente digitalizado este servicio.

Esta Resolucion nos lleva a situar ya en estas fechas (2018), al Servicio de teleasistencia para personas
en situacion de dependencia en nuestra Region en una TELEASISTENCIA AVANZADA por:

En el domicilio disponen de dispositivos de seguridad para evitar riesgos en el hogar, detectores de
humo, fuego, gas...

Disponen de dispositivos de alertas en el movimiento y de caidas.
Fuera del domicilio de teleasistencia movil.

Disponen de Programas de atencion integral, promocion del envejecimiento, deterioro cognitivo apoyo
a los cuidadores y protocolos especiales como prevencion y atencion ante el suicidio, prevencion del
maltrato, atencion en situaciones de contingencia o grandes catastrofes...
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ANO 2020

En 2020 se vuelve a licitar el servicio y entre sus requisitos se exigia la digitalizacion del 30% de los
usuarios. Ello debido, sobre todo, a que un numero importante de personas con servicio reconocido no
disponian de una linea fija, solo moévil. Para poder disfrutar del servicio estos usuarios solo existia la
posibilidad (disposicion de la empresa) de incorporar una tarjeta sim que permitiese disponer del mismo, y
ademas tenia un agravante, el pago de 4€ mas del entonces copago que existia que como sabéis,
desaparecio el pasado 1 de enero de 2023, siendo gratuita para todas las personas en situacion de
dependencia.
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EU: :

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

NECESIDAD DE DIGITALIZAR EL SERVICIO ADAPTANDOLO A LA NUEVA ERA DIGITAL

Es en este contexto, en donde la Direccidon General de Personas Mayores del IMAS se plantea la
digitalizacion total del servicio con los Fondos Next Generation del Plan de Recuperacidon Transformacion
y Resiliencia de la Economia Espafnola, en donde, en su componente 22 |11 Plan de Cuidados de larga
duracion e incorporacion de nuevas tecnologias al servicio de los cuidados se encuentra el Proyecto 15
“Digitalizacion del Servicio de Teleasistencia para personas dependientes en la Region de Murcia”.
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VALORES ANADIDOS AL SERVICIO
El contrato licitado va a permitir:

Que esta Comunidad Autonoma sea la primera en la digitalizacion total del Servicio de todas las personas
dependientes que lo soliciten y sean beneficiarios del mismo, garantizando la igualdad en todo el
territorio.

Avanzar en el modelo del servicio de teleasistencia incorporando nueva tecnologia y prestaciones
acordes a la necesidad actual de las personas.

El servicio (con terminal digital) esta preparado para la incorporacion de nuevas tecnologias y
funcionalidades asociadas a prestaciones mas novedosas o por venir, en esta era digital (videollamadas ,
establecimiento de rutinas y hAbitos...) Caminar hacia una teleasistencia PREDICTIVA.
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MESA: DIGITALIZACION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
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MESA: DIGITALIZACION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
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MESA: DIGITALIZACION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA
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Nueva etapa: nuevas lineas de desarrollo del servicio

Digitalizacion de la tecnologia Valoracion inteligente, Atencion basada en los Para adaptar al servicio
para las personas usuarias, deteccion anticipada de riesgos personales a todas las personas
para la gestion del servicio y riesgos y prediccion de y del entorno

SUS procesos necesidades y demanda

Privada y Confidancial Tunstall
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Componentes de la Digitalizacion del parque de terminales

2. Plataforma DMP (Plataforma de gestion de dispositivos)
Es un "Servicio en la nube" dedicado a |a gestion de terminales IP a través de internet.

Aspectos clave
Conexion continua: Permite conocer el estado de los terminales en tiempo real, y genera alertas.
Acceso Remoto: Los usuarios o dispositivos pueden acceder cualquier lugar con conexién a internet.
Escalabilidad: Los usuarios pueden aumentar o disminuir los recursos segun sea necesario sin
enfrentar restricciones fisicas.
Respaldo Automatico: Copias de seguridad automaticas y redundancia datos.
Actualizaciones de software y parches de sequridad.
. . e . . 45 Facilita la colaboracion en linea: varios usuarios pueden trabajar en documentos simultaneamente
1. Terminal d'g“a' y desde diferentes ubicaciones.

diSpOSitiVOS . Seguridad: Medidas de seguridad robustas para proteger los datos del usuario, utilizando cifrado

5 y otras practicas de seqguridad.
complementarios | | | )
En resumen, DMP proporciona una forma eficiente, flexible, segura y rentable de acceder a la gestion

y mantenimiento del parque instalado, permitiendo a los profesionales centrarse en sus objetivos.

3. App Tunstall +

Esta disefiada para el personal técnico. Facilita la gestion rapida y fiable realizada
desde el domicilio. Informa del estado del dispositivo, permitiendo asignar los &

diferentes dispositivos complementarios, asi como la identificacion automatica del
terminal via codigo de barras o tecnologia NFC.
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Caracteristicas del terminal Tunstall Lifeline Digital

l' Se trata de un terminal multiprotocolo 100% digital, que incorpora Wifi, con posibilidad de
! O habilitar el terminal como punto de acceso wlan compartido.

Funcionalidades anadidas al terminal de teleasistencia analogico: Permite multiples vias de comunicacion:

Base del hogar conectado: permite incorporar dispositivos - Red de datos maviles utilizando protocolos IP,

inteligentes combinando la sequridad Tunstall Smart Radio con incluida Voz sobre LTE (VOLTE). ,j ) ,.;).@,.\
los protocolos de domética. - Red celular para llamadas de voz analdgicas/GSM. o 2. u\—

Permite conectar hasta 64 dispositivos. - Red IP cableada/Ethernet que utiliza protocolos IP, % | (@ o)
incluido el protocolo de voz sobre Internet (VolIP). 7 A

Sensor de temperatura ambiente con ajustes regulables. -y c H
Wi-Fi (WLAN) para conectividad adicional.

Monitorizacion de inactividad.

Monitorizacion de los dispositivos complementarios vinculados.
Capacidad de sonido Crystal Crear de alta calidad.

Sintesis de voz de hasta 14 idiomas..

Ajuste automatico de fecha y hora via IP.

Permite registrar hasta 10 nimeros de teléfono y 8 direcciones IP.

¢ | I o R

Tarjetas SIM multi-operador:

Tienen la capacidad de conectarse a la red del operador que
mejor potencia y calidad ofrezca en la zona donde se haya
instalado.
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Tecnologia complementaria de continuidad

Detectores funcionales
2

Detector de movilidad
125

-

.

Detector de gas ! ‘o B @ Adaptador UCR

Terminal GSM = «« | Teleasistencia mavil

2.995 gy & 252
Detector de fuego/humo Detector de CO -

1.866 44  Detector de caidas
269

¢ S Tunstall

s
a"r‘
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Tecnologia complementaria de nueva incorporacion

TAM modo reloj TAM modo App  TAM modo teléfono

‘ = ‘ Plataforma ejercicios cognitivos

a5 3 Telemonitorizacidn
—J‘ APP CuidaT de la salud

Geolocalizador TAM con . '
modo colgante  geolocalizador

TV Interactiva 3 SmartHabit

Privada y Confidancial TunStall

LA y 58 (& ecin

Financiado por la Unién Europea Plan de Recuperacion, > :

NextGenerationEU Bar e e Transformacién Region el et
extGeneration YOl

+l Q. Vv Resiliencia




NEXT >>>>>

POR UNA REGION MAs sociaL —= Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad
Es AHORA EN UNA EUROPA INNOVADORA

Plan digitalizacion Region de Murcia

A partir de esa fecha las altas se
realizan con terminales digitales

' 30 de agosto

o | ,
| | | | | |

26 de diciembre 31 de enero 29 de febrero 31 de marzo 30 de abril 31 de mayo 30 de junio 31 de julio

Fecha inicio contrato 666 terminales  1.333 terminales 1.333 terminales 1.333 terminales 1.333 terminales 1.333 terminales 666 terminales

% digitalizacion personas usuarias

Privada y Confidancial Tunstall
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Herramientas de prediccion

01

Basado en la actividad de la
persona usuaria en el servicio

Basado en el uso de sensores para
conocer los habitos y rutinas de la
persona usuaria en su casa

Privada y Confidancial TunStall
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Sistema de Alertas y Valoracion Inteligente SAVI

Solucion de teleasistencia predictiva sostenible y aplicable a la totalidad de las personas usuarias que establece |la base
para avanzar hacia un modelo de teleasistencia predictiva.

dertificscisn dari csiant — Prediccion de necesidades y
e i Ao et s vt riesgos globales

« Prediccion del nivel de apoyo de |la persona usuaria lenicinn:
\gorntmo que predice ia probabilidad ae que Se pre Prediccion de la demanda de
servicios

Dotacion eficiente de recursos y

 Prediccion de eventos adversos
| Mo que predice eventos d servicios

Privada y Confidancial Tunstall
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SmartHabit

AlOS O ALL-IN-ONE SENSOR
Sensores multivariable que monitorizan:

 Luminosidad

« Temperatura

« Humedad
Movimiento
Acelerometro
Consumo eléctrico

GATEAWAY O RECEPTOR

Recopila toda la informacion procedente
de los diferentes Aios

Plataforma
Sofiacare

PLATAFORMA

Monitoriza la actividad de la vivienda y
alerta de anomalias.

Privado y Confidancial KT gt=3e=1]]
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SmartHabit

Rutinas salidas y entradas de Frecuencia de realizacion de

Rutinas de sueno R A
casa. Visitas una actividad

Horario en que realizar la

Rutinas de comidas Rutinas de ocio o inactividad e
actividad

Estancia asociada a la

Rutinas de uso del bano Rutinas de consumo eléctrico s
actividad

I | | I el s o
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Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad

Tunstall

Modelo de atencion
personalizada basado

en los riesgos
personales y del
entorno
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Evolucion del modelo de servicio

Las perso
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Diseno del modelo

Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad
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Sistema automatizado compuesto por algoritmos, desarrollado
por Tunstall Televida desde el departamento de desarrollo de
proyectos del area de Teleasistencia.

Con el asesoramiento y validacion cientifica de la Fundacion
Salud y Envejecimiento de la Universidad Auténoma de
Barcelona.

Especifico para el servicio de teleasistencia, basado en la
identificacion de las principales funciones y objetivos del
servicio y sus beneficios.

Apoyado por nuestra dilatada experiencia que nos ha permitido
realizar un analisis de la actividad de la persona usuaria y
disenar una respuesta en base a sus necesidades y demandas.
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Sistema de valoracion continua

RN SEGMENTACION PERSONALIZACION

(i

Nivel de apoyo alto

Establece |la modalidad
y frecuencia de contactos
con el servicio
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y cognitivas

v

Riesgo bhajo s Ries 7 Riesgo ) | Motri .
: | otrices, sensoriales
0 Sin riesgo > | moderado (‘ elevado

Paliar las
consecuencias
negativas

Prevencion Limitar o evitar
y deteccion la progresion

'

Permite asignar las prestaciones complementarias Permite asignar medidas de
mas adecuadas accesibilidad
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Prestaciones
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Momtonzamon de nesgos en eI hogar

Monitorizacion de riesgos fuera del hogar
Monitorizacion de riesgos de la persona

. Dispositivos y medidas de accesibilidad

Llamadas de control de ausencia. AMPANAS DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE ¥

SiAE
7 ER'AG IR
R AV NN

Atencion 24 horas.
Asesoramiento e informacion.
Apoyo emocional telefonico.

Llamadas de seguimiento y cortesia.
Telefonlcas presencnales escritas y virtuales

o )p
Prevenmon de caldas
Deteccion y prevencion de maltrato

Prevencion de suicidio
Prevencion del deterioro cognitivo

Coordinacion y atencion ante catastrofes

Apoyo en situaciones de duelo

Soledad no deseada y aislamiento

Instalacion y mantenimiento. Apoyo a la persona cuidadora

Custodia de llaves. Proyecto experimental: telemonitorizacion de la salud

Agendas de recordatorio (personal, consulta médica, tratamientos crénicos).

Unidad Movil (apoyo personal y mantenimiento terminales).
Atencion de emergencias y movilizacion de recursos.

Coordinacion con servicios sociales y otros recursos sociosanitarios
y de sequridad ciudadana.

La teleasistencia es compatible con todas las prestaciones de la cartera del SAAD excepto residencias.
La teleasistencia avanzada puede asignarse al Grado | de dependencia como prestacion unica y asociada a otra u otras en los Grados Il y Ill.
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Plan de Atencion Personalizada: Caso de uso

Carmen tiene 82, es viuda, vive sola y reune las siguientes caracteristicas : Plan de atencion de Carmen:

RELACIONES SOCIALES

No tiene hijos. Tiene una sobrina que
vive en otro municipio con la que
mantiene relaciones esporadicas.

Seguimiento
v Telefonico cada 15 dias
% Presencial anual

, N\ Tecnologia
SALUD .~ / v SAVI

v SmartHabit

Dependencia en Grado |. Utiliza baston,
tiene pequenas pérdidas de memoria y ha
tenido 1 caida el ultimo ano. Sin
enfermedades destacables.

v Det
v {a
" Telemonitorizacion de la salud

" TV interactiva

Campanas de envejecimiento

v/ Dipticos informativos

v Programa de soledad: Comunidades virtuales

DOMICILIO

Casa unifamiliar, sin barreras
arquitectonicas, cocina vitroceramica
y estufas eléctricas.

Areas recomendadas campafias:
Entrenar la mente, prevencion de caidas,
participacion social y comunitaria, alimentacion
saludable y equilibrada, prevencion de robos y
estafas, etc.

@ Caidas ® Maltrato
Riesgos hogar @® Soledad

Habitos no saludables

Deterioro cognitivo
@ Riesgos fuera del hogar @ Sobrecarga @ Suicidio
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Medidas de accesibilidad

Guias y dipicos Audiogias con GR Carceriny dipicos N Carosos N Subiuonenvidsos W uiadesenicioy JI Visas de valraci

N | 5 | = [RAERE

adhesivos en y videollamadas en
sistema braille | Lengua de Signos

Carteles graficos uso Interaccidn con Adaptacién Sustitucién Instalacion Geoclocalizador modo
del servicio familiar referencia comunicaciones locuciones detectores colgante
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Otras mejoras incorporadas
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Tunstall

El equipo profesional
que lo hace posible

Plan de Recuperacioén,

i i e ccin
Financiado por la Union Europea Ip s o M
Transformacion egion e Murcia
QA V Resiliencia

T/@ | GOBIERNO
NextGenerationEU

1@ DE ESPANA




NexXT NEXT >>>>>

4 1 = Consejeria de Politica Social, Familias e Iqualdad
GeN Es ﬂ ’ ’a R q POR UNA REGION MAS SOCIAL ] 3 g
Eu EN UNA EUROPA INNOVADORA

Organizacion de los profesionales del servicio

( Centro de atencion fisico ubicado en Murcia

Estructura Corporativa Tunstall Televida

Responsable del servicio

d . ]

o . ) ~ ! ! -9 3 ;

. - : ; " . / s 3 | " /

‘ L Equipo de soporte ‘T ’ Equipo soporte ‘]' [ Supervision equipo ‘T ’ Supervision equipo T— Responsable del

@ )L administrativo Técnico y UMO Coordinacion Centro de Atencion

‘ l
Supervision del

Equipo Coordinacion W Centro de Atencion

\ / [

|

N ; : 7

(' Analista de reporte Técnico de =il
y datos : | _digitalizacion

/
—ad

~
\

' . "\ \
Terapeuta Coordinador/a Personal teleoperador J

ocupacional ) \ comunitario/a

\

Gestor/a de casos

Psicologo/a

Personal de intervencion domiciliaria (SID) : ~ Centro de atencion (CA)

50 profesionales atienden a las personas dependientes y sus cuidadores en el servicio del IMAS de la Regién de Murcia ( *Nuevas categorias incorporadas )
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Nuestra vision:

“Un mundo en el que las personas tienen la libertad de vivir
plenamente en el lugar de su eleccion”.
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Somos especialistas en servicio y fabricacion de tecnologia
y desarrollo de software de teleasistencia, tenemos
vocacion de servicio publico.

Desde 1994, referentes en teleasistencia. ot
270.000 personas atendidas para mas de 1.000 entidades

= e

publicas. ‘ o J
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L0s avances tecnologicos de la era digital al servicio de las
personas dependientes de la Region de Murcia
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