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ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN  

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

 Ó�#�$�% &���'(�)�% 

De acuerdo con los ar+culos 1, 2 y 3, del Decreto del Presidente n.º 11/2022, de 12 de mayo, de 

reorganización de la Administración Regional. 

 

Ar+culo 1 

La Administración de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia se organiza en la 

Vicepresidencia y las demás Consejerías que a con�nuación se citan y con el orden de prelación 

que asimismo se indica: 

 - Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Polí;ca Social y Transparencia. 

- Consejería de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes 

- Consejería de Economía, Hacienda y Administración Digital 

- Consejería de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocía 

- Consejería de Educación 

- Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias. 

- Consejería de Fomento e Infraestructuras 

- Consejería de Salud 

Ar+culo 2 

A la Vicepresidencia, que ostenta además la condición de ;tular de la Consejería de Mujer, 

Igualdad, LGTBI, Familias y Polí;ca Social y Transparencia le corresponden las funciones previstas 

en el ar/culo 32 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de 

Gobierno de la Región de Murcia y cuantas otras funciones le sean delegadas por el Presidente de 

la Comunidad 

Autónoma. 

Ar+culo 3 

La Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Polí�ca Social y Transparencia es el 

Departamento de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia encargado de la propuesta, 

desarrollo y ejecución de las directrices generales del Consejo de Gobierno en las siguientes 

materias: asistencia y bienestar social; desarrollo comunitario; promoción, protección y apoyo a la 

familia e infancia; protección y reforma de menores; polí�cas de promoción e integración de las 

personas inmigrantes, de personas con discapacidad, de personas mayores, de promoción de la 

autonomía personal y atención a personas en situación de dependencia y en general de protección 

de personas en situación de emergencia, riesgo o exclusión social, incluida la creación de centros 

para la atención de los des�natarios de dichas polí�cas; así como competencias en materia de 

voluntariado, de ges�ón de las subvenciones con cargo a la asignación tributaria del 0.7% del 

Impuesto de renta de las personas =sica (IRPF), y de parejas de hecho. 
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 Asimismo, le corresponde el desarrollo y ejecución de las polí�cas de la mujer, incluidas las 

des�nadas a comba�r la violencia contra las mujeres, y de las polí�cas contra la discriminación por 

orientación sexual e iden�dad de género, sin perjuicio de las que le corresponda a otros 

departamentos regionales.  

Igualmente, asumirá las competencias de transparencia, par�cipación ciudadana en la vida pública 

y buen gobierno, que asume con carácter transversal, evaluación de polí�cas públicas, registro y 

unidad de intereses de altos cargos y personal direc�vo del Sector Público Regional; acción exterior, 

cooperación al desarrollo y relaciones con las comunidades asentadas fuera de la Región; agenda 

2030; simplificación administra�va, incluida la dirigida a la ac�vidad empresarial; inspección y 

calidad de los servicios y cualesquiera otras que le asigne la legislación vigente. 

Queda adscrito a esta consejería el Organismo Autónomo Ins�tuto Murciano de Acción Social.” 

Decreto n.º 71/2022, de 2 de junio, por el que se establecen los 

Órganos Direc�vos de la Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, 

Familias, Polí�ca Social y Transparencia 

 

Desde el 2 de junio de 2022. Decreto n.º 71/2022, de 2 de junio, por el que se establecen los 

Órganos Direc�vos de la Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Polí�ca Social y 

Transparencia: 

La Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias, Polí;ca Social y Transparencia es el 

Departamento de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia encargado de la propuesta, 

desarrollo y ejecución de las directrices generales del Consejo de Gobierno en las siguientes 

materias: asistencia y bienestar social; desarrollo comunitario; promoción, protección y apoyo a la 

familia e infancia; protección y reforma de menores; polí�cas de promoción e integración de las 

personas inmigrantes, de personas con discapacidad, de personas mayores, de promoción de la 

autonomía personal y atención a personas en situación de dependencia y en general de protección 

de personas en situación de emergencia, riesgo o exclusión social, incluida la creación de centros 

para la atención de los des�natarios de dichas polí�cas; así como competencias en materia de 

voluntariado, de ges�ón de las subvenciones con cargo a la asignación tributaria del 0.7% del 

Impuesto de renta de las personas =sica (IRPF), y de parejas de hecho. 

Asimismo, le corresponde el desarrollo y ejecución de las polí�cas de la mujer, incluidas las 

des�nadas a comba�r la violencia contra las mujeres, y de las polí�cas contra la discriminación por 

orientación sexual e iden�dad de género, sin perjuicio de las que le corresponda a otros 

departamentos regionales. 

Igualmente, asumirá las competencias de transparencia, par�cipación ciudadana en la vida pública 

y buen gobierno, que asume con carácter transversal, evaluación de polí�cas públicas, registro y 

unidad de intereses de altos cargos y personal direc�vo del Sector Público Regional; acción exterior, 

cooperación al desarrollo y relaciones con las comunidades asentadas fuera de la Región; agenda 

2030; simplificación administra�va, incluida la dirigida a la ac�vidad empresarial; inspección y 

calidad de los servicios y cualesquiera otras que le asigne la legislación vigente. 

Queda adscrito a esta consejería el Organismo Autónomo Ins�tuto Murciano de Acción Social. 
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 La Secretaría General (según Decreto n.º 74/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los 

Órganos Direc;vos de la Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades), ejercerá las 

funciones que le reconoce el ar/culo 17 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y 

Régimen Jurídico de la Administración Publica de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

Asimismo, le corresponden las competencias rela�vas al asesoramiento, acreditación e inspección a 

en�dades, centros y servicios sociales y las rela�vas a la tramitación de expedientes sancionadores 

incoados por la infracción de la norma�va de ayudas públicas y, en general, en materia de servicios 

sociales.  

Por úl�mo, le corresponde la elaboración y propuesta de disposiciones de carácter general, la 

instrucción, tramitación y propuesta de resolución de expedientes de reintegro; la elaboración y 

tramitación de convenios con otras Administraciones Públicas y con en�dades de Servicios Sociales; 

la cobertura de las ac�vidades de los órganos colegiados consul�vos adscritos a la Consejería y de 

los órganos de par�cipación en el control, vigilancia y seguimiento específico de la ges�ón de 

prestaciones vinculadas a la transferencia del Ins�tuto Nacional de Servicios Sociales y de 

coordinación con el Consejo General del citado Ins�tuto y de cuantos otros órganos en materia de 

Servicios Sociales se adscriban a la Consejería; así como el apoyo administra�vo al Protectorado de 

las fundaciones de asistencia social que desarrollen principalmente sus ac�vidades en el ámbito de 

la Comunidad Autónoma, con excepción de aquellas en cuyo órgano de gobierno par�cipen altos 

cargos de la Comunidad Autónoma.  

La Dirección General de Mujer y Diversidad de Género ejercerá las siguientes competencias: 

impulso, seguimiento, evaluación y, en su caso, ges�ón de polí�cas especializadas que contribuyan 

a la incorporación efec�va de la mujer en la vida social, polí�ca, económica y cultural de la Región 

de Murcia, así como la promoción de programas y estructuras que garan�cen la igualdad de 

oportunidades de las mujeres, incluido el fomento de la ac�vidad asocia�va, de par�cipación y 

prestación de servicios específicos desde ins�tuciones públicas y privadas y en especial, las medidas 

rela�vas a la atención integral, sensibilización y prevención sobre la violencia contra las mujeres. 

Asimismo, le corresponde las competencias para la promoción y desarrollo de medidas des�nadas 

a garan�zar la igualdad social de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, transgénero e 

intersexuales, y en general el desarrollo de polí�cas contra la discriminación por orientación sexual 

e iden�dad de género y cualesquiera otras que le asigne la legislación vigente. 

 

La Dirección General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector  ejercerá las siguientes 

competencias: impulso, promoción y coordinación de la atención primaria de servicios sociales; la 

dirección en la elaboración de planes, programas y proyectos generales en materia de servicios 

sociales; y la coordinación con otros sistemas de protección social para la atención de colec�vos en 

situación de vulnerabilidad social, sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros 

departamentos. 

Asimismo, le corresponden el desarrollo de polí�cas de promoción e integración de las personas 

inmigrantes, incluida la elaboración, seguimiento y evaluación de Planes y Programas relacionados 

con Inmigración, así como competencias en materia de voluntariado. 

La Dirección General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector ejercerá las siguientes 

competencias: impulso, promoción y coordinación de la atención primaria de servicios sociales; la 
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 dirección en la elaboración de planes, programas y proyectos generales en materia de servicios 

sociales; y la coordinación con otros sistemas de protección social para la atención de colec�vos en 

situación de vulnerabilidad social, sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros 

departamentos. 

Asimismo, le corresponden el desarrollo de polí�cas de promoción e integración de las personas 

inmigrantes, incluida la elaboración, seguimiento y evaluación de Planes y Programas relacionados 

con Inmigración, así como competencias en materia de voluntariado. 

 

La Dirección General de Familias y Protección de Menores ejercerá las competencias rela�vas a la 

promoción, protección y apoyo a las familias e infancia, incluida la dirección en la elaboración de 

planes, programas y proyectos específicos en estas materias. 

Asimismo, ejercerá las funciones que corresponden a la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia como en�dad pública competente en protección de menores, y el desarrollo de programas 

para la preparación a la vida independiente de acuerdo con la legislación vigente, en especial, los 

dirigidos a jóvenes ex-tutelados, así como la ejecución de las medidas a menores sujetos a 

responsabilidad penal, incluida la creación de centros para el ejercicio de las funciones aquí 

recogidas.  

Además, le corresponde el ejercicio en la Región de Murcia de las competencias derivadas de la 

norma�va vigente en materia de adopción y de parejas de hecho, y cualesquiera otras que le asigne 

la legislación vigente. 

 

O�#�$�%��% AD(E$���% 

INSTITUTO MURCIANO DE ACCIÓN SOCIAL 

El Ins;tuto Murciano de Acción Social es el organismo público encargado de integrar las funciones 

de la Seguridad Social referidas al an�guo Ins�tuto Nacional de Servicios Sociales (Inserso), en los 

términos establecidos en el Real Decreto 649/1995, de 21 de abril. En consecuencia, asume todas 

las funciones traspasadas en materia de ges�ón de los servicios complementarios de las 

prestaciones del Sistema de Seguridad Social para Personas Mayores, Discapacitados y población 

marginada, así como las que le competen respecto de la ges�ón de las prestaciones sociales y 

económicas contempladas en la Ley de Integración Social de los Minusválidos  y en la Ley General 

de la Seguridad Social  

Su ac�vidad está dirigida a procurar un nivel de calidad digno y suficiente en la prestación de 

servicios sociales en la Región de Murcia, procurando el aprovechamiento óp�mo de los recursos 

públicos que ges�ona y coordinando las ac�vidades de las ins�tuciones públicas y privadas en 

materia de servicios sociales, mediante el establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera 

otras fórmulas de ges�ón compar�da. 

Sus áreas de actuación son: 

a) Personas mayores. 
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  b) Personas con discapacidad. 

c) Personas con enfermedad mental crónica. 

d) Personas con riesgo de exclusión social. 

e) Cualquier otro colec�vo necesitado de protección social que reglamentariamente se 

determine, cuando razones jus�ficadas así lo aconsejen y los colec�vos que se incluyan se 

encuentren entre los que el ar/culo 10 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura como 

servicios sociales especializados. 

Las funciones del Ins�tuto Murciano de Acción Social son: 

a) El desarrollo y ges�ón de servicios, programas y prestaciones técnicas para los colec�vos de 

su competencia. 

b) El apoyo y asistencia a los órganos de par�cipación de los centros que ges�ona. 

c) La ges�ón y seguimiento de las subvenciones concedidas a en�dades para el desarrollo de 

actuaciones dirigidas a los colec�vos de su competencia. 

d) La declaración y calificación del grado de dependencia. 

e) La elaboración, desarrollo y ejecución de planes y proyectos específicos dirigidos a los 

colec�vos de su competencia, en el marco establecido por la planificación de la Consejería 

competente en materia de servicios sociales. 

f) La propuesta para la elaboración de anteproyectos y proyectos de disposiciones de carácter 

general y de cualquier otra norma�va específica referida a los colec�vos de su competencia. 

g) La información especializada del sistema de prestaciones y servicios en las materias de su 

competencia. 

h) La coordinación, ejecución y seguimiento de los planes y programas con otras 

Administraciones Públicas así como con la Unión Europea en materias de su competencia, sin 

perjuicio de las competencias atribuidas a otros órganos. 

i) Cualquier otra que por norma de rango legal o reglamentario le sea atribuida. 

El Ins�tuto Murciano de Acción Social desarrolla sus funciones a través de los siguientes órganos 

direc�vos: 

a) Dirección General de Personas Mayores. 

b) Dirección General de Personas con Discapacidad. 

c) Dirección General de Pensiones, Valoración y Programas de Inclusión. 

Estas tres direcciones generales se estructurarán a su vez en subdirecciones generales. 

Corresponde a la Dirección General de Personas Mayores la dirección y coordinación de las 

competencias del Ins�tuto Murciano de Acción Social en materia de ges�ón de servicios, centros, 

programas y planes para la atención a personas mayores, a tenor de lo establecido en la Ley 

1/2006, de 10 de abril. 

Corresponde a la Dirección General de Personas con Discapacidad la dirección y coordinación de las 
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  competencias del Ins�tuto Murciano de Acción Social en materia de ges�ón de servicios, centros y 

programas para la atención a personas con discapacidad =sica, intelectual o sensorial; enfermedad 

mental crónica; con riesgo de exclusión; o cualquier otro colec�vo necesitado de protección social 

que reglamentariamente se determine, cuando razones jus�ficadas así lo aconsejen y los colec�vos 

que se incluyan se encuentren en los que el ar/culo de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura 

como servicios sociales especializados. 

Corresponde a la Dirección General de Pensiones, Valoración y Programas de Inclusión a tenor de lo 

establecido en la Ley 1/2006, de 10 de abril, la dirección y coordinación de las competencias 

atribuidas al Ins�tuto Murciano de Acción Social en materia de ges�ón de pensiones de naturaleza 

no contribu�va, prestaciones económicas y de ayudas públicas a personas e ins�tuciones públicas o 

privadas, contempladas en la vigente legislación de servicios sociales sin perjuicio de las 

competencias atribuidas a los restantes órganos direc�vos del Ins�tuto en materia de ayudas 

económicas dirigidas a colec�vos específicos.  

Asimismo le corresponde la dirección y coordinación de planes o programas de inclusión social y de 

medidas de acompañamiento y corresponsabilidad social, así como el reconocimiento, declaración 

y calificación, valoración y diagnós�co del grado de minusvalía y de dependencia. 

 

FD$&�'��$�% &�H S�'(�� PIJH�'� 

FUNDACIÓN MURCIANA PARA LA TUTELA Y DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS 

Adscrita al Ins�tuto Murciano de Acción Social figura la Fundación Murciana para la Tutela y 

Defensa Judicial de Adultos, cuyos fines fundacionales son:El ejercicio de la tutela y curatela de las 

personas mayores de edad incapacitadas legalmente y residentes en la Comunidad Autónoma de la 

Región de Murcia, en los términos fijados por el Código Civil cuando así lo determine la autoridad 

judicial competente.La asunción de la defensa judicial de los residentes en la Comunidad Autónoma 

de la Región de Murcia, mayores de edad, sobre los que se haya iniciado un proceso de 

incapacitación, así como el ejercicio de cuantas funciones determine la autoridad judicial en 

medidas provisionales de defensa y autoprotección personal y patrimonial de presuntos incapaces 

en situación de desamparo. El fomento y realización de acciones encaminadas a la integración y 

normalización de los tutelados por la Fundación, facilitando recursos sociales, la atención personal 

del incapacitado, su cuidado, rehabilitación o recuperación y el afecto necesario. La administración 

de los bienes de tutelado, actuando en su beneficio, bajo los principios de prudencia, conservación 

y mejora de aquello, con arreglo a las previsiones contenidas en el Código Civil al respecto. 

La información, orientación y asesoramiento y asistencia a padres, familiares y otros tutores. 
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 C�$%�M� &� D���''�E$ 

Presidido por el �tular del Departamento, el Consejo de Dirección estará cons�tuido por los 

�tulares de los centros direc�vos de la Consejería, colaborando con el �tular de la misma en la 

fijación de las directrices de actuación de aquéllos y en la determinación y coordinación de las 

ac�vidades del Departamento.  

 

Ó�#�$�% C�H�#��&�% 

Adscritos a la Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades figuran los siguientes órganos 

colegiados: 

• Consejo Asesor Regional de la Mujer, regulado por Orden de la Consejería de Presidencia de 

11 de febrero de 2005. 

• Consejo Asesor Regional contra la violencia sobre la Mujer. 

• Comisión Interdepartamental para la Igualdad entre mujeres y hombres. 

• Comisión de Seguimiento Red Solidaria. 

• Mesa de Apoyo al Tercer Sector. 

• Observatorio Regional contra la Discriminación por Orientación Sexual e Iden�dad de 

Género. 

• Consejo Asesor Foro Regional para la Inmigración. 

• Consejo Técnico Consul�vo en materia de Familia. 

• Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de Murcia, regulado por Decreto nº 354/2009, 

de 30 de octubre. 

• Foro Regional para la Inmigración de la Comunidad Autónoma de Murcia, regulado por 

Decreto número 72/1998, de 20 de noviembre. 

• Consejo Regional de Servicios Sociales, regulado por Decreto 37/1987, de 28 de mayo. 

• Consejos Asesores Regionales de carácter sectorial de Servicios Sociales regulados por 

Decreto número 95/2004, de 24 de sep�embre: 

- Consejo Asesor Regional de Personas Mayores. 

- Consejo Asesor Regional de Personas con Discapacidad. 

- Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia. 

- Consejo Asesor Regional de Minorías Étnicas 
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  COMPETENCIAS 

Las competencias de la Secretaría General se ex�enden al estudio y asesoramiento en las áreas de 

ges�ón que son competencia de la Consejería, así como a la planificación, coordinación, dirección y 

control de las actuaciones de ésta en materia de recursos humanos, asuntos generales, régimen 

jurídico, contratación y ges�ón económica, inventario de bienes y control del patrimonio, proyectos 

técnicos de obras, suministros e instalaciones y plan informá�co de la Consejería. 

Por otra parte, sus competencias se ex�enden al diseño y coordinación de actuaciones tendentes a la 

potenciación de una polí�ca social integral, al impulso, promoción y coordinación de la atención 

primaria de servicios sociales, así como la dirección de la elaboración de planes, programas y 

proyectos generales en materia de servicios sociales y, finalmente, al asesoramiento, acreditación e 

inspección a en�dades, centros y servicios sociales. 

ESTRUCTURA 

ACTIVIDADES 

Las ac�vidades de la Secretaría General se encaminan al cumplimiento de las competencias que la 

misma �ene atribuidas de acuerdo a la norma�va en vigor y se ar�culan a través de la Asesoría de 

Apoyo Técnico y de la Vicesecretaría, unidades en las que se estructura la Secretaría General. 

Secretaria General 

Unidad de Apoyo Técnico Vicesecretaría 

Serv. Régimen Interior 

Servicio Jurídico 

Serv. Económico y de Contratación 

Serv. Obras y Mantenimiento Serv. Inspección, Resgistro  

y Régimen Sancionador Sancionador 

Serv. Desarrollo Norma�vo y Órganos 

de Par�cipación 
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SECRETARÍA GENERAL 

Grupo 

Puesto de trabajo A1 A2 C1 C2 AP Total 

Vicesecretaria 1         1 

Técnico Consultor 1         1 

Jefe de Servicio 5         5 

Secretaria Consejera       1   1 

Auxiliar Secretaria Consejera       1   1 

Secretaria Secretario General       1   1 

Auxiliar Secretario General       1   1 

Jefe de Sección 2 2 3     7 

Jefe de Negociado     1     1 

Jefe de Mantenimiento       1   1 

Auxiliar Coordinador       3   3 

Administra�vo Apoyo     2     2 

Auxiliar Especialista       3   3 

Documentalista   1       1 

Asesor Jurídico 1         1 

Asesor Apoyo Jurídico 2         2 

Técnico Superior 1         1 

Administra�vo Información     1     1 

Inspector   6       6 

Técnico ges�ón   2       2 

Psicólogo 1         1 

Técnico   1       1 

Auxiliar Administra�vo       7   7 

Administra�vo     2     2 

Ordenanza Repar�dor         1 1 

Ordenanza         4 4 

Totales 14 12 9 18 5 58 
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DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACIÓN 

Grupo 

Puesto de trabajo A1 A2 C1 C2 AP Total 

Subdirector/a 1         1 

Secretaria Directora General       1   1 

Jefe de Servicio 1 2       3 

Jefe de Sección 1 4       5 

Técnico Responsable   4       4 

Técnico Ges�ón 2 5       7 

Técnico Apoyo   12       12 

Médico 2         2 

Psicólogo 6         6 

Pedagogo 3         3 

ATS   1       1 

Educador/a social   28       28 

Trabajador Social   20       20 

Es�mulador   2       2 

Auxiliar Técnico Educa�vo       22   22 

Educadores     10     10 

Auxiliar Especialista       5   5 

Auxiliar Apoyo Información       1   1 

Auxiliar Administra�vo       5   5 

Ordenanza         3 3 

Ayudante Mantenimiento         1 1 

Coordinador Familia   2       2 

Jefe Negociado     2     2 

Administra�vo Apoyo     1     1 

Director   1       1 

Coordinador Menores   1       1 

Administra�vo     1     1 

Ayudante Servicios         3 3 

Totales 16 82 14 34 7 153 
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   DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES, TERCER SECTOR  

Y GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD  

Grupo 

Puesto de trabajo A1 A2 C1 C2 AP Total 

Subdirector/a 1         1 

Secretaria Director General       1   1 

Jefe de Servicio 2         2 

Técnico Responsable 2 2       4 

Técnico Ges�ón   6       6 

Técnico Apoyo 1 4       5 

Educador     1     1 

Trabajador Social   2       2 

Auxiliar Apoyo Información       1   1 

Auxiliar Administra�vo       5   5 

Coordinador Regional Of Inmigrante     1     1 

Técnico/a Especializado/a   1       1 

Totales 6 9 3 6   24 

DIRECCIÓN GENERAL DE MUJER  

Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO  

Grupo 

Puesto de trabajo A1 A2 C1 C2 AP Total 

Subdirector/a 1         1 

Jefe de Servicio 1         1 

Jefe de Sección   1       1 

Pedagogo 1         1 

Sociólogo 1         1 

Técnico Responsable   1       1 

Técnico Ges�ón   2       2 

Técnico Especializado   1       1 

Administra�vo     2     2 

Totales 4 5 2 5   16 

Auxiliar Administra�vo       4   4 

Secretaria Directora General       1   1 
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ANOTACIONES HECHAS EN FIGESPER 

Nombramiento de Personal   

Nuevo ingreso 
  

10 

Interino 
  

28 

Interino por programas 
  

20 

Prórroga interino por programas 
  

17 

Interino por acumulación de tareas 
  

28 

Comisión de Servicios 
  

87 

Desempeño provisional de funciones 
  

13 

Prórroga desempeño provisional de funciones 
6 
  

Licencia por enfermedad 
  

146 

Licencia por accidente de trabajo 
  

11 

Declaración de jubilación forzosa 
  

9 

Declaración de jubilación voluntaria 
  

1 

Licencia por parto 
  

5 

Excedencia cuidado hijos 
  

2 

Declaración servicios especiales 
  

2 

Excedencia prestación servicios 
  

19 

Reducción jornada hijo menor 
  

3 

Desempeño provisional funciones 
  

13 

Prórroga desempeño provisional funciones 
  

6 

Adscripción provisional 
  

0 

Prórroga IT 
  

1 

Promoción Interna Temporal 
  

2 
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  En el ejercicio 2023, como consecuencia de la autorización de la contratación de personal interino 

tanto por acumulación de tareas, como por la realización de programas, fue necesaria la tramitación 

de diferentes modificaciones presupuestarias, en total se efectuaron 20, de las cuales, 12 se 

corresponden con transferencia y 8 con ampliaciones de crédito, con sus correspondientes informes y 

memorias jus�fica�vas. Todo ello como tramitación previa a dicha contratación. Dichas modificaciones 

presupuestarias requieren un estudio económico detallado en cooperación con la Dirección General 

de Función Pública y Diálogo Social y posterior autorización por parte de la Dirección General de 

Presupuestos y Fondos Europeos. 
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De acuerdo a la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la 

administración pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, dependiendo 

directamente del Secretario General exis�rá una Vicesecretaría, cuyo �tular ostentará el máximo nivel 

administra�vo y al que le corresponde el ejercicio de las competencias sobre régimen interior, jurídico, 

económico y de contratación, informá�co y de obras y mantenimiento de la Consejería y, en todo 

caso, las de: 

• Prestar al Secretario General la asistencia precisa para el más eficaz cumplimiento de sus 

come�dos y, en par�cular, la eficiente u�lización de los medios y recursos materiales, 

económicos y personales que tengan asignados. 

• Ges�onar de modo inmediato los servicios comunes de la Consejería. 

• Proponer lo rela�vo a la organización, racionalización y métodos de trabajo de dichos servicios. 

• Ges�onar el archivo e inventario de los bienes de la Secretaría General y coordinar, en esta 

materia, a todos los órganos direc�vos de la Consejería. 

• Recabar de su servicio jurídico el informe de las propuestas de resolución de recursos y 

reclamaciones que sean competencia de la Consejería. 

• Las demás atribuciones que le confieran las leyes y reglamentos. 

ESTRUCTURA 

Para el cumplimiento de sus competencias, la Vicesecretaría se estructura en las siguientes unidades 

administra�vas: 
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FUNCIONES 

Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificación, coordinación, dirección y control de las 

secciones dependientes del Servicio, y en especial las siguientes atribuciones: 

a) En materia de recursos humanos, la ges�ón del personal dependiente de la Consejería de 

conformidad con la legislación vigente. 

b) En materia de asuntos generales, cuantos asuntos de tal carácter sean competencia de la 

Consejería, así como los rela�vos a la organización y coordinación del régimen interior de los 

servicios de la misma; a la organización y 

ges�ón del inventario de los bienes; al mantenimiento y conservación de equipos e instalaciones; a 

la ges�ón de medios materiales y servicios auxiliares. 

c) En materia de control de calidad de los servicios, le corresponde la elaboración de programas 

rela�vos a la organización, racionalización y métodos de trabajo de los servicios de los dis�ntos 

centros de la Consejería; la organización y coordinación de la información administra�va y la 

asistencia e información al ciudadano, sin perjuicio de las competencias en la materia 

atribuidas a otras unidades administra�vas de la Consejería. 

d) Documentación, ges�ón de fondos bibliográficos y publicaciones técnicas de la Consejería; apoyo 

y asistencia en materia de información y documentación; elaboración de la memoria anual del 

departamento, así como el desarrollo y coordinación de la ac�vidad estadís�ca del mismo; 

organización y ges�ón del archivo; diseño, coordinación y ges�ón del Sistema de Información 

Corpora�vo de la Consejería, en Internet e Intranet. 

e) Ges�ón de la prevención de riesgos laborales y formación del personal de la Consejería en 

coordinación y bajo las directrices del órgano competente en la materia. 

f) La propuesta, ejecución e informe de las ac�vidades de la Consejería en materia de igualdad de 

oportunidades entre hombres y mujeres, y aquellas otras funciones que le corresponda en esta 

materia, sin perjuicio de las competencias 

atribuidas en esta materia a otros órganos direc�vos de la misma. 

g) La promoción y difusión de la transparencia y publicidad ac�va, recibir, tramitar y resolver las 

solicitudes de acceso a la información en el ámbito de la respec�va Consejería y de sus organismos 

adscritos, y aquellas otras funciones 

que le correspondan en esta materia. 

h) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas en el ámbito de sus competencias. 
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Para el cumplimiento de sus funciones, el Servicio de Régimen Interior se estructura en las 

siguientes unidades administra�vas: 

 
a) Sección de Personal, a la que corresponden las funciones de ejecución, informe y propuesta 

de las ac�vidades correspondientes al Servicio en materia de recursos humanos y de formación 

del personal, así como la dirección, coordinación y control de las actuaciones desarrolladas por 

las unidades dependientes de la Sección. 

 

b) Sección de Asuntos Generales, a la que le corresponden las funciones de ejecución, informe 

y propuesta de las ac�vidades del Servicio en materia de asuntos generales y de prevención de 

riesgos laborales, así como la dirección, coordinación y control de las actuaciones desarrolladas 

por las unidades dependientes de la Sección. 

 

c) Sección de Control de Calidad de los Servicios, a la que compete la propuesta, ejecución e 

informe de las ac�vidades del Servicio en materia de control de calidad de los servicios, así 

como la dirección, coordinación y control de las actuaciones desarrolladas por las unidades 

dependientes de la Sección. 

 
d) Sección de Documentación, a la que competen las funciones de informe, propuesta y 

ejecución de las funciones atribuidas al Servicio en materia de documentación, así como la 

dirección, coordinación y control de las actuaciones a desarrollar por las unidades 

dependientes de la Sección. 
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La Sección de Asuntos Generales realizó las funciones de todos aquellos asuntos de tal carácter que 

sean competencia de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, así como los rela�vos a la 

organización y coordinación del régimen interior de los servicios de la misma; a la organización y 

ges�ón del inventario de los bienes; al mantenimiento y conservación de los equipos e 

instalaciones y a la ges�ón de los medios materiales y servicios auxiliares, entre los que cabe citar 

los siguientes: 

 

A) GESTIÓN ECONÓMICA Y PRESUPUESTARIA 

En materia económica y de contratación (37 Contratos Menores): Adquisición de bienes y 

servicios: informes, control y recepción de facturas y tramitación del pago (elaboración de 

documentos presupuestarios necesarios A, AD, DOP y DOK, mediante la aplicación TRAMEL). 

En relación con el mantenimiento y conservación de equipos e instalaciones, destacan los 

siguientes : 

Mantenimiento de los vehículos asignados a la Secretaría General  

 

Reparaciones y mantenimiento del edificio e instalaciones de la sede en Avenida de la Fama nº 
3: 

• Mantenimiento grupo electrógeno 

• Mantenimiento alta tensión 

• Mantenimiento baja tensión 

• Mantenimiento ascensores 

• Mantenimiento puertas del garaje (interiores y exteriores) 

• Mantenimiento puertas automá�cas 

• Mantenimiento puertas cortafuegos y salidas de emergencia 

• Mantenimiento persianas de la puerta de entrada 

• Mantenimiento clima�zación 

• Mantenimiento sistemas PCI (detección de incendios), AI (intrusión) y CCTV (cámaras 
tv) 

• Mantenimiento de los equipos de ex�nción manual del fuego (ex�ntores) y BIES (bocas 
contra incendio equipadas) 

• Reparación de las luminarias emergencia y de cuadros de luces de dos plantas. 

• Control de Legionella 

• Reparaciones de fontanería, carpintería, albañilería, etc. 
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  Relaciones con proveedores y empresas suministradoras, correspondientes a la ges�ón de medios 

materiales y servicios auxiliares: 

 

Las facturas correspondientes a dichos expedientes son las que se describen y cuan�fican a 

con�nuación: 

212.00 Reparaciones y mantenimiento del edificio sede de la Consejería.  

TOTAL - 27 

213.01 Reparaciones y mantenimiento de instalaciones de la Consejería.  

TOTAL - 19 

215.00 Mantenimiento y reparación de mobiliario y enseres de la Consejería. 

TOTAL – 4 

220.00 Adquisición material de oficina. 

TOTAL - 16 

220.01 Adquisición prensa. 

TOTAL - 13 

221.00 Suministro de luz de la Consejería. 

TOTAL - 72 

221.09 Otros suministros 

TOTAL - 17 

222.01 Servicios de correspondencia de la Secretaría General. 

TOTAL – 24 

223.00 Transportes 

TOTAL – 1 

 

Adquisición de material de oficina 

 Suscripciones de prensa digitales y otras publicaciones periódicas, tanto para la Consejera 
como para la Secretaria General  

Adquisición de material eléctrico, de ferretería, de carpintería y de fontanería 

Tramitación de los gastos correspondientes a los Contratos Centralizados: 

“Contratación Centralizada del “Servicio de Limpieza de los inmuebles, dependencias 
y otros espacios de la CARM “ 

 

Realización y ges�ón del contrato mayor del suministro eléctrico  
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  225.01 Tributos Autonómicos 

TOTAL– 2 

226.02 Publicidad y propaganda 

TOTAL- 2 

227.00 Gastos de contratación centralizada del servicio de limpieza  

TOTAL - 12 

227.09 Servicios prestados por otras empresas. Varios 

TOTAL – 4 

624.00 U�llaje 

TOTAL- 1 

626.00 Dotación y equipamiento sede Consejería 

TOTAL- 1 

629.00 Otros ac�vos materiales 

TOTAL– 2 

TOTAL: 217 

 

B) GESTIÓN, COORDINACIÓN Y ORGANIZACIÓN  

Autorización y coordinación para el uso del Salón de Actos y de la Sala de Juntas de la Consejería, 

con el Control de Accesos y con Mantenimiento, según el cuadro siguiente:  

SALÓN DE ACTOS 
ENERO 11 
FEBRERO 16 
MARZO 17 
ABRIL 5 
MAYO 10 
JUNIO 16 
JULIO 2 
AGOSTO 0 
SEPTIEMBRE 6 
OCTUBRE 11 
NOVIEMBRE 19 
DICIEMBRE 3 

TOTAL 105 
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ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DEL INVENTARIO DE BIENES 

OPERACIONES CON TRANSCENDENCIA PATRIMONIAL 

• PROPUESTAS DE BAJA EN INVENTARIO: 

TOTAL: 0 bajas. 

• PROPUESTAS DE ALTA EN INVENTARIO POR COMPRA ONEROSA: 

TOTAL: 4 altas 

• LIQUIDACIÓN POSITIVA O MEJORA: 

TOTAL: 0 

• ANULACION DE OPERACIONES: 

TOTAL: 0 

COMUNICACIONES: TELEFONÍA FIJA Y MÓVIL. INCIDENCIAS CAU 

 

Telefonía fija de la Consejería: altas/bajas de nuevas líneas y centralitas, renovacio-
nes, reparaciones, reubicaciones y demás incidencias: 

Cambio usuario/Iden�ficación llamada: 36 

Altas de línea: 22 

Averías: 15 

Configuración de restricciones y facilidades de línea: 10 

 

Telefonía móvil: 

Altas: 18 

Bajas: 5 

Consultas: 14 

Configuración restricciones y facilidades de línea: 22 

Alta, Cambio, Renovación bono de datos: 4 

Cambio de organismo/orgánica: 3 

Cambios tarjetas Sim: 3 

Averías: 3 

Ac�vación Roaming: 4  

 

Incidencias CAU: 23 
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  Además, se han realizado otros trabajos como: 

 

C) RECEPCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE DOCUMENTACIÓN CERE (CENTRO DE ENTRADA Y 

RECOGIDA DE ENVÍOS) 

• Correo ordinario y cer�ficado: apertura, clasificación, registro en su caso y reparto. Ges�ón 

de incidencias en envíos/recepciones con empresas postales y de mensajería. 

• Decreto de la correspondencia recibida en la Consejería 

Coordinación y  organización del trabajo de los ordenanzas 

a.- Ges�ón y mantenimiento de los vehículos adscritos a la Secretaría General: Partes a la com-
pañía de seguros y al Parque Móvil. 

b- Reparaciones: 1 

Mantenimiento y conservación de las instalaciones de la sede de la Consejería, del mobiliario y 
enseres, realizadas con personal propio de la Consejería: 

Avisos para mantenimiento e incidencias de máquinas fotocopiadoras, ascensores, puertas 
automá�cas, grupo electrógeno, clima�zación, dispensadoras de café, refrescos, etc. 

Tramitación de las autorizaciones para aparcar en el parking externo e interno de la Conseje-
ría, en Avda. de la Fama. 

Colaboración en la preparación de actos públicos y eventos en la sede de Avda. de la Fama. 

Realización de funciones de reprograPa y encuadernación. Distribución de prensa, memorias, 
etc. 

Aprovechamiento, reciclaje y racionalización del gasto de material de oficina y mobiliario que 
se u�liza. 

Señalizaciones del edificio y del aparcamiento exterior. 

Señalizaciones con mo�vo Pandemia por Covid-19 

Acondicionamiento (reubicación de mobiliario, habilitación de telefonía fija, tomas de tensión 
para enseres eléctricos y de informá�ca) de diferentes despachos en la sede de Avda. de la 
Fama. 

Mantenimiento del desfibrilador existente en el edificio de Avda. de la Fama. 

Limpieza y desinfección contra la legionelosis de los aljibes, depósitos de agua, BIEs. y de las 
conducciones de agua de Avda. Fama nº 3. 

Análisis del agua de Avda. de la Fama nº 3. 
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D) REGISTRO DE COMUNICACIONES INTERIORES: 

• SALIDAS 

• Servicio de Régimen Interior 

• Desde el día 1/01/2023, hasta el día 31/12/2023 

• SALIDAS:  478 

• ENTRADAS 

• Servicio de Régimen Interior 

• Desde el día 1/01/2023, hasta el día 31/12/2023 

• ENTRADAS:  438 

 

E) REGISTRO GENERAL (SICRES) 

• Salidas de documentación en la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad: 206  
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  SECCIÓN CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

 

1.- CERTIFICADOS DE EMPLEADO PÚBLICO Y TARJETA INTELIGENTE  

2.- DIRECTORIO DE LA CARM  

Las altas/bajas en FIGESPER, implica también el alta o la baja en COMINTER, LISTAS DE DISTRIBU-

CIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO Y CERTIFICADOS DIGITALES. 
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  3.- ALTAS/BAJAS COMO PESONAL NO GESPER   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.– OTRAS ACTIVIDADES 

• Difusión de información y ges�ón de la LISTA DE DISTRIBUCIÓN DE CORREO ELECTRONICO: 

personal-consejeria-mujer@listas.carm.es 

• Conector aplicación SUGERENCIAS, QUEJAS, PETICIÓN DE INFORMACIÓN Y FELICITACIONES. 

• Responsable de Formación, realizando tareas de cooperación con la EFIAP, grabación en 

FIGESPER de personal propuesto para realizar ac�vidades de formación, etc. 

• Gestor de la aplicación HORAGES. 

• Par�cipación en el Grupo de Trabajo para el logro de los principios de simplicidad y claridad 

del lenguaje administra�vo en las actuaciones de la CARM, cons�tuido en junio de 2021. 

• En materia de PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES, ha par�cipado en la organización de 

charlas informa�vas al personal de la Consejería sobre prevención de incendios y evacuación 

de edificios en casos de emergencia.  Ha realizado tareas de colaboración con el Servicio de 

Prevención de la CARM para llevar a cabo tareas de comunicación al Servicio del personal de 

la consejería contagiado por COVID-19, con la finalidad de llevar su seguimiento,  distribu-

ción de material para la prevención de la COVID-19, distribución de material para reponer 

los bo�quines, propuesta de alumnado para realizar ac�vidades de formación en materia de 

prevención y grabación en FIGESPER del personal que se propone. 

• Aquellas otras tareas que le son encomendadas por la Jefatura de Servicio como distribución 

a todas las unidades de la Consejería de Comunicaciones de interés recibidas de otros depar-

tamentos, etc. 
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FUNCIONES Y COMPETENCIAS 

En la regulación del Servicio de Régimen Interior de la Secretaría General de la Consejería, el 

ArSculo 9.1.d. asigna las competencias en materia de documentación de “Recopilación y 

publicación de las disposiciones generales de la Consejería, la coordinación de las publicaciones de 

la Administración Regional en materia propia de la Consejería, así como la divulgación de informes 

y estudios de interés para la misma y la coordinación y publicación de la memoria anual del 

departamento”  través de la Sección de Documentación, a la que le compete las funciones de 

informe y propuesta de las funciones atribuidas al Servicio en materia de documentación, así como 

la dirección, coordinación y control de las actuaciones a desarrollar por las unidades dependientes 

de la Sección. 

Principales líneas de trabajo: 

• Selección, adquisición y tratamiento de recursos documentales: informes, estudios, 

estadís�cas, memorias, revistas, legislación y otras publicaciones especializadas. 

• Atención a usuarios del centro de documentación en información y documentación 

especializada para profesionales de las áreas trabajo y servicios sociales. 

• Asesoramiento informa�vo-documental a en�dades que ges�onan proyectos rela�vos a las 

áreas de especialización de la Consejería. 

• Ges�ón del Portal Corpora�vo. 

• Asesoramiento en productos documentales a los Centros Direc�vos de la Consejería. 

• Coordinación y edición de la Memoria anual de la Consejería.  

• Seguimiento de la actualidad en los medios de comunicación escritos. 

• Promoción y difusión de la transparencia y publicidad ac�va, recepción, tramitación y 

resolución de solicitudes de acceso a la información en el ámbito de la Consejería y de sus 

organismos adscritos. 

BASES DE DATOS DE ACCESO PÚBLICO. 

Desde el Centro de Documentación se producen y man�enen las siguientes bases de datos 

documentales para la consulta pública, bien a través de consultas en nuestras dependencias, bien a 

través de nuestros servicios en web. 
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ASESORAMIENTO Y ATENCIÓN A USUARIOS 

La atención de las demandas informa�vas de los profesionales que consultan nuestro centro es una 

de las áreas de trabajo básicas. La creciente diversificación de las áreas de la intervención social y la 

necesidad de planificar los recursos y proyectos, hacen que los profesionales necesiten constante 

actualización y apoyo documental. Desde el centro de documentación la atención a usuarios se 

realiza en diferentes ver�entes: 

• Atención personalizada presencial, por fax y por correo electrónico. 

• Asesoramiento informa�vo-documental a en�dades que ges�onan proyectos rela�vos a las 

áreas de especialización de la Consejería. Mediante esta línea se presta una especial 

atención a la documentación que necesitan en�dades de la red pública de servicios sociales, 

para poner en marcha proyectos sociales. 

 

DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN 

LISTA DE DISTRIBUCIÓN INFO-PS 

Se ges�ona una lista informá�ca por correo electrónico, de suscripción gratuita a través del Portal 

Corpora�vo . 

Mensajes informa�vos enviados a la lista de distribución. 

 

 

BD-DOCTEC 

Base de Datos Documentos Técnicos. 

Con�ene información detallada sobre el fondo documental especializado del 

Centro de Documentación. Cada documento es some�do a tratamiento 

documental, recogiendo las materias que trate mediante una adaptación del 

Tesauro de Servicios Sociales, así como resumen y estructura de contenidos. 

Se seleccionan de las revistas recibidas aquellos arSculos de especial interés 

para los usuarios potenciales del centro, elaborando dossiers temá�cos para 

agilizar el acceso a información muy especializada o demandada. 

BD-SUM 

Sumarios de revistas 

Se introducen los sumarios de contenido de las principales revistas con 

contenido informa�vo duradero, con el fin de servir de alerta a la 

comunidad profesional. 

BD-LEG 

Base de Datos de Legislación 

Se recopilan y estructuran las disposiciones legisla�vas de nuestras áreas 

competenciales, permi�endo realizar un seguimiento del marco legal 

regional, estatal y de otras comunidades autónomas. 

BD-REV 

Catálogo de Revistas 

Catálogo de las colecciones de revistas disponibles en el centro de 

documentación, con indicación de temá�ca general y ejemplares. 

Usuarios registrados 

3987 

Mensajes INFO-PS 

429 
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  BLOGS Y REDES SOCIALES 

BLOG MURCIASOCIAL 

El Centro de Documentación difunde información y contenidos a través de un blog que se 

actualiza a diario con eventos, legislación y contenidos relacionados con los Servicios Sociales de 

la Región de Murcia o que pueden ser de interés para los profesionales de este ámbito. 

 

REDES SOCIALES 

Las redes sociales son plataformas en Internet con capacidad de conectar usuarios  e 

ins�tuciones que se u�lizan para compar�r información, conocimiento y opiniones. A diferencia 

de los medios tradicionales donde los mensajes son unidireccionales, las redes sociales se 

caracterizan por una gran interacción donde el ciudadano es el motor y centro de la 

conversación. 

Gracias a ese diálogo con el público obje�vo se puede conseguir mayor transparencia, mayor 

sen�do de pertenencia a los servicios y polí�cas de la organización, y por lo tanto una mayor 

confianza en la misma.  

FACEBOOK 

Es una red social en la que predomina la interacción con personas e ins�tuciones. En ella se 

pueden compar�r información, fotos, vídeos y enlaces. Además, los usuarios pueden par�cipar 

en las comunidades y eventos que les interesen. La página de Facebook  se encuentra disponible 

desde:hVps://www.facebook.com/murciasocial/  

CONTENIDOS POR TIPO 

Dossiers Legislación Documentos 
Eventos de 

agenda 

Otros 

contenidos 

12 126 96 127 83 

CARGA Y MANTENIMIENTO DE CONTENIDOS EN EL BLOG  

Contenidos añadidos 
Contenidos modificados/

actualizados 

444 87 

SEGUIDORES Y CONTENIDOS EN FACEBOOK  

Seguidores Entradas y  Contenidos  Me gusta 

158 523 805 
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  TWITTER 

TwiVer es una plataforma de micromensajería o microblogging que permite enviar mensajes de 

texto cortos (hasta 280 caracteres) y conversar con otros usuarios.  

El perfil de TwiVer se encuentra disponible desde: hVps://twiVer.com/murciasocial1?lang=es 

 

PORTAL CORPORATIVO NEWEB  

El Centro de Documentación �ene entre sus funciones la carga y modificación de contenidos 

relacionados con Polí�ca Social en el Portal Corpora�vo Neweb. 

 

PORTAL MURCIASOCIAL 

El Centro de Documentación se encarga del diseño, mantenimiento y carga de contenidos y 

usuarios en el Portal MurciaSocial,  

 

 

 

 

COLECCIÓN DOCUMENTAL 

El Centro de Documentación cuenta con una colección especializada en las áreas temá�cas de la 

Consejería. Predomina actualmente lo referido a Servicios Sociales y Familia y Menor, la colección 

se ges�ona para dar servicio de información a los profesionales de la Red Pública de Servicios 

Sociales de la Región de Murcia. 

Es un punto de referencia único en publicaciones y documentos oficiales, así como en legislación 

regional, estatal y de otras comunidades autónomas. 

 

CONTENIDOS EN NEWEB  

Contenidos cargados Contenidos modificados/actualizados 

271 214 

Contenidos cargados 

921 

DATOS EN TWITTER  

TWEETS SIGUIENDO SEGIDORES ME GUSTA LISTAS 

860 403 796 457 25 
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ACCESO AL DOCUMENTO 

• Préstamo de monograPas para profesionales. 

 

 

 

 

GESTIÓN DE SOLITITUDES DE ACCESO A INFORMACIÓN PÚBLICA 

• Solicitudes de Acceso a Información Pública y Reclamaciones realizadas por interesados o 

interesadas ante el Consejo de la Transparencia de la Región de Murcia. 

 

 

 

 

 

MONOGRAFÍAS Y ESTUDIOS 

Volúmenes Novedades Compras Donación / Gratuitas 

6500 0 0 0 

REVISTAS 

Títulos Títulos Ac�vos Suscripciones Intercambios BD Sumarios 

27 27 0 0 27 

LEGISLACIÓN 

Referencias Incorporaciones 

18770 391 

ARTÍCULOS e INFORMES 

Nº de arSculos Incorporaciones 

1514 16 

Préstamos Media mensual 

4 0.333 

SAIPs Reclamaciones 

16 3 
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  SERVICIO JURÍDICO 

Se pasa a analizar las funciones de este Servicio de conformidad con el Decreto n. º 21/2016, de 23 

de marzo, por el que se establece la estructura orgánica de la Secretaria General. 

1. ELABORACIÓN Y/O INFORME SOBRE DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL 

Dentro de las funciones de este Servicio Jurídico está comprendida la elaboración, tramitación e 

informe de anteproyectos o proyectos de disposiciones de carácter general e inicia�vas 

norma�vas. En este año se incluyen en este apartado los siguientes, desglosados según el origen 

del proyecto:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. RECURSOS 

Corresponde a este Servicio Jurídico la tramitación y propuesta de resolución de reclamaciones y 

recursos, así como su posterior seguimiento una vez agotada la vía administra�va. En este sen�do, 

durante el ejercicio 2023 se han resuelto un total de 93 recursos. 

Consejería de Polícca 
Social, Familias e 

Igualdad   
Otras Consejerías Total 

12 0 12 

Órganos Direccvos de la Consejería TOTAL 

93 93 
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  3. CONVENIOS 

De acuerdo con el apartado e) del arSculo 9 del ya citado Decreto de estructura le corresponde al 

Servicio Jurídico el informe sobre los convenios que celebre la Consejería con otras 

Administraciones o En�dades Públicas o Privadas, sin perjuicio de las facultades que correspondan 

a los órganos direc�vos.  

Además del informe de los convenios tramitados por los órganos direc�vos de la Consejería, son 

objeto de informe los convenios, prórrogas o adendas competencia del Ins�tuto Murciano de 

Acción Social (IMAS) . 

 

 

 

Todos los Convenios son enviados para su publicación al B.O.R.M. 

Asimismo, con posterioridad a su publicación, el texto de los convenios es revisado y preparado 

para su remisión al Portal de Transparencia de la Región de Murcia . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. REGISTRO GENERAL DE CONVENIOS 

Le corresponde, respecto del Registro General previsto en el Decreto 56/1996, de 24 de julio, por 

el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan las normas para la tramitación de 

éstos en el ámbito de la Región de Murcia, las actuaciones necesarias para la remisión de todos los 

convenios, prórrogas o adendas al Secretariado Administra�vo del Consejo de Gobierno. 

Estas competencias han supuesto durante el año 2023 un total de 109 actuaciones sobre los 

convenios tramitados . 

 

Encdades públicas Encdades privadas Total 

69 7 76 
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  3.2. CERTIFICACIONES DE LAS SESIONES DEL CONSEJO DE GOBIERNO Y DE LA COMISIÓN DE 

SECRETARIOS GENERALES. 

Como establece el referido apartado d) del arSculo 9 del Decreto de estructura le corresponde al 

Servicio Jurídico la supervisión, y en su caso, informe de todas las actuaciones rela�vas a cuantos 

asuntos hayan de remi�rse al Consejo de Gobierno, así que además de la emisión del 

correspondiente informe precep�vo, se llevan a cabo aquellas actuaciones dirigidas a preparar los 

expedientes para su remisión al Secretariado Administra�vo de Consejo de Gobierno.  

Tras la emisión de la correspondiente Cer�ficación, el Servicio Jurídico realiza las actuaciones 

necesarias para llevar a efecto lo aprobado en Consejo de Gobierno (remisión a los centros 

direc�vos, revisión del convenio remi�do para su firma...). 

Estas competencias han supuesto durante el año 2023 un total de 465  actuaciones. 

Así mismo, para dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en la Ley 12/2014, de 16 de 

diciembre, de Transparencia y Par�cipación Ciudadana de la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia sobre funcionamiento del gobierno, se ha publicado en el Portal de Transparencia la 

información contenida en los expedientes some�dos a Consejo de Gobierno. La preparación de 

estos expedientes para su publicación ha supuesto para 2023 un total de 157  actuaciones . 

 

4. INFORMES 

Dentro de este apartado se relacionan los informes no incluidos en los apartados anteriores: 

De acuerdo con la norma�va en materia de contratación, le corresponde al Servicio Jurídico la 

emisión de informe tanto sobre los pliegos de cláusulas administra�vas como sobre los 

documentos de formalización. Asimismo, se informa todos los expedientes rela�vos a modificación, 

anulación, resolución o ex�nción de contratos. 

Por otro lado, se incluye en este apartado la asistencia a las Mesas de Contratación, al tener que 

formar parte de las mismas como vocal, conforme al arSculo 36 de la Ley 7/2004, de 28 de 

diciembre, de Organización y Régimen Jurídico de la Administración Pública de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia un asesor jurídico del Servicio Jurídico. 

Por úl�mo, se incluye en este apartado los informes sobre Decretos de concesión directa de 

subvenciones tramitadas al amparo del art. 23 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de 

Subvenciones de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia . 

Expedientes de 
Contratación 

Asistencia Mesas 
Contratación 

Expediente  
Varios 

Decretos de Con-
cesión Directa 

Total 

12 18 69 27 126 
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5. INFORMES Y CONSULTAS 

Además de todas las actuaciones arriba descritas, se han efectuado, a lo largo de 2023, múl�ples 

consultas e informes, solicitados por dis�ntas unidades administra�vas de la Consejería, con el ob-

je�vo de aclarar las dudas planteadas en la ges�ón ordinaria de esas unidades en las que resulta 

necesario ofrecer una orientación jurídica adecuada. 

El total de informes y consultas evacuados ha sido de 46. 

 

6. PROCEDIMIENTOS JUDICIALES 

En este apartado se incluyen todas las actuaciones relacionadas con la Administración de Jus�cia y 

en concreto, la comunicación con los Juzgados y Tribunales, la remisión de documentación e infor-

mes, así como la elaboración y envío de informes a la Dirección de los Servicios Jurídicos solicitados 

en el ejercicio de sus competencias de representación y defensa en juicio de la Administración Re-

gional.  

Total de actuaciones: 172. 

 

7. BASTANTEO DE PODERES 

Corresponde al Servicio Jurídico el bastanteo de poderes tanto para concurrir en licitaciones de 

contratos de toda la Administración Regional, como para formalizar las cesiones a terceros de los 

derechos de cobro frente a la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad. 

En el año 2023 se llevaron a cabo un total de 6 bastanteos . 
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  8. SUPERVISIÓN DE DISPOSICIONES DE PUBLICACIONES EN LOS BOLETINES OFICIA-

LES  

Conforme al apartado d) del arSculo 9, 1 del ya citado Decreto nº 21/2016, de 23 de marzo, es 

competencia del Servicio Jurídico la supervisión, y en su caso, informe de la disposiciones antes de 

su remisión al BoleSn Oficial de la Región de Murcia para su publicación. 

Es por ello, que por el Servicio Jurídico se lleva a cabo una labor de comprobación y verificación de 

las disposiciones que se han de publicar. 

En el año 2023, las actuaciones desarrolladas han sido 37 . 
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  SERVICIO ECONÓMICO Y DE CONTRATACIÓN 

 

ÁREA DE GESTIÓN ECONÓMICA Y PRESUPUESTARIA 

Desde el punto de vista económico al servicio le corresponden, con carácter general, las funciones 

de apoyo en la elaboración, ges�ón y seguimiento de la ejecución del presupuesto de la Consejería. 

Para el desarrollo de dichas funciones, podríamos dis�nguir tres áreas fundamentales, que son: 

ges�ón económica, ges�ón presupuestaria e ingresos. Pero también existen otras al margen de 

estas tres principales. 

Las tareas ejecutadas en el ejercicio en relación con dichas funciones, son las que a con�nuación se 

relacionan, agrupadas por �pología de expedientes. 

 

A) ÁREA DE GESTIÓN ECONÓMICA  

 

1. EXPEDIENTES DE URGENCIAS Y CONCIERTOS SOCIALES 

Estos expedientes se tramitan al amparo de la disposición adicional 28ª de la Ley de Presupuestos 

de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para el ejercicio 2023. El trámite en este Servi-

cio es el siguiente.  

• Recepción de los expedientes provenientes del servicio correspondiente. 

• Revisión de los expedientes para su tramitación contable. En caso de apreciación de defec-

tos (error de hecho, falta de documentación, etc.), puesta en conocimiento de la unidad 

correspondiente para su subsanación. 

• Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboración de los documentos 

contables correspondientes, comprobación y remisión a la Intervención Delegada para su 

fiscalización. 

• Recepción del expediente devuelto por la Intervención. Si la fiscalización es posi�va y, una 

vez emi�da la resolución per�nente por el órgano competente, contabilización de los docu-

mentos contables. En caso contrario, devolución del expediente para su subsanación y pos-

terior tramitación. Una vez contabilizados los documentos contables, comunicación al cen-

tro tramitador. 
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  2. CONTRATOS MENORES 

Durante el ejercicio 2023 todos los contratos menores se tramitan mediante la aplicación TRAMEL, 

por lo que, toda la tramitación de los expedientes se realiza de forma telemá�ca desde la platafor-

ma de la aplicación: 

• Recepción de los expedientes  

• Revisión para su tramitación contable. En caso de apreciación de defectos (error de hecho, 

falta de documentación, etc.), puesta en conocimiento del órgano correspondiente para su 

subsanación. 

• Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, validación para la elaboración de 

los documentos contables correspondientes. 

• Contabilización del documento contable del expediente, previa validación por el órgano 

competente para autorizar el gasto. 

  

3. NÓMINA 

• Recepción de la documentación remi�da por el Servicio de Régimen Interior. 

• Elaboración de los documentos contables correspondientes, comprobación y remisión a la 

Intervención Delegada para su fiscalización. 

• Recepción del expediente devuelto por la Intervención. Si la fiscalización es posi�va, y tras la 

resolución del órgano competente, contabilización del documento contable. En caso contra-

rio, devolución del expediente para su subsanación y posterior tramitación. 

• Contabilización extrapresupuestaria de la nómina. 

• Comunicación al Servicio de Régimen Interior . 

 

4. SUBVENCIONES 

• Recepción de los expedientes remi�dos por los dis�ntos Centros Direc�vos. 

• Revisión de los expedientes para su tramitación contable. En caso de apreciación de defec-

tos (error de hecho, falta de documentación, etc.), puesta en conocimiento del órgano co-

rrespondiente para su subsanación. 

• Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboración de los documentos 

contables correspondientes, comprobación y remisión a la Intervención Delegada para su 

fiscalización, salvo en el caso de las subvenciones de asignación nomina�va, exentas expre-
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  samente en la norma�va de aplicación. 

• Recepción del expediente devuelto por la Intervención. Si la fiscalización es posi�va y, una 

vez emi�da la resolución per�nente por el órgano competente, contabilización de los docu-

mentos contables. En caso contrario, devolución del expediente para su subsanación y pos-

terior tramitación. 

• Una vez contabilizados los documentos contables, comunicación a los Centros Direc�vos . 

 

5. APORTACIONES AL IMAS 

• En este caso, dado que parte de la financiación del IMAS se hace a través de los créditos 

presupuestados en programas de la Secretaría General, la elaboración y tramitación del ex-

pediente le corresponde también a este Servicio. Incluye tanto la redacción de las propues-

tas de resolución como las resoluciones mismas, la incorporación, en su caso, de documen-

tación complementaria y el impulso del expediente. 

• Revisión de los expedientes para su tramitación contable.  

• Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboración de los documentos 

contables correspondientes, comprobación y remisión a la Intervención Delegada para su 

fiscalización. 

• Recepción del expediente devuelto por la Intervención. Si la fiscalización es posi�va y, una 

vez emi�da la resolución per�nente por el órgano competente, contabilización de los docu-

mentos contables.  

 

6. OTROS GASTOS 

• En esta �pología se incluyen una serie de gastos (impuestos, comisiones de servicio, etc.) 

que, por su naturaleza, no �enen cabida en ninguna de las anteriores. Si bien su ges�ón no 

difiere en gran medida del resto, su singularidad hacen necesario un tratamiento diferencia-

do. 

• Recepción de los expedientes provenientes de los dis�ntos Centros Direc�vos. 

• Revisión de los expedientes. En caso de apreciación de defectos (error de hecho, falta de 

documentación, etc.), puesta en conocimiento del órgano correspondiente para su subsana-

ción. 

Hasta ahora, igual que lo que hemos visto hasta el momento. A par�r de aquí tenemos dos opcio-

nes: 
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  a) Que el expediente no esté some�do a intervención previa, bien por tratarse de gastos de 

capítulo 2 cuyo importe sea inferior a 4.500 euros, de acuerdo con lo preceptuado en la Ley 

de Presupuestos del ejercicio o bien por estar así previsto en la norma�va aplicable. El paso 

siguiente sería: 

• Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboración de los docu-

mentos contables correspondientes, comprobación y contabilización. 

b) Que el expediente está some�do a fiscalización previa, por lo que con�nuaría de la siguiente 

forma: 

• Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboración de los docu-

mentos contables correspondientes, comprobación y remisión a la Intervención Dele-

gada para su fiscalización. 

• Recepción del expediente devuelto por la Intervención. Si la fiscalización es posi�va y, 

una vez emi�da la resolución per�nente por el órgano competente, contabilización 

de los documentos contables. En caso contrario, devolución del expediente para su 

subsanación y posterior tramitación. 

Finalmente, tanto en los expedientes some�dos a fiscalización, como en aquellos exentos de esta 

fiscalización, es preciso comunicar que se ha efectuado la tramitación a los Centros Direc�vos. 

 

7. TESORERÍA: PAGOS A JUSTIFICAR – ORDENACIÓN DE PAGOS SECUNDARIOS 

Los expedientes de pagos a jus�ficar y los de ordenación de pagos secundarios se tramitan confor-

me a la norma�va específica de cada uno de ellos. Lo relevante en este caso es que, además, co-

rresponde al Cajero Pagador de la Consejería la realización del pago material. Por ello, en primer 

lugar, vamos a tratar las peculiaridades de cada uno de los �pos para luego, de forma conjunta, ver 

las tareas concretas rela�vas a la tesorería. 

a) Los expedientes tramitados por el sistema de ordenaciones de pagos secundarias no difieren 

en su tramitación del esquema visto en los contratos menores, con la salvedad de que ésta 

no se ul�ma con la devolución de los expedientes para su archivo, sino que se añade un pa-

so más: el pago material. 

b) En relación con los pagos a jus�ficar, su especificidad viene determinada por la inexistencia 

de los documentos jus�fica�vos con carácter previo a la formulación de la propuesta de pa-

go. Su tramitación se lleva a cabo de la siguiente forma: 

1. Recepción de las “propuestas de pagos a jus�ficar” provenientes de los dis�ntos Cen-

tros Direc�vos. 
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  2. Revisión de los expedientes para su tramitación contable. En caso de apreciación de 

defectos (error de hecho, falta de documentación,…), puesta en conocimiento del 

órgano correspondiente para su subsanación. 

3. Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboración de los docu-

mentos contables correspondientes, comprobación y remisión a la Intervención Dele-

gada para su fiscalización. 

4. Recepción del expediente devuelto por la Intervención. Si la fiscalización es posi�va y, 

una vez emi�da la autorización del pago por el órgano competente, contabilización 

de los documentos contables. En caso contrario, devolución del expediente para su 

subsanación –salvo los ges�onados por el propio Servicio- y posterior tramitación. 

5. Pago material 

6. Remisión de los documentos jus�fica�vos de la realización de la prestación (factura) 

por los Centros Direc�vos 

7. Formación de la cuenta jus�fica�va 

8. Elaboración de los documentos contables correspondientes, comprobación y remi-

sión a la Intervención Delegada para su fiscalización, junto con la cuenta jus�fica�va, 

acompañada de los expedientes originales. 

9. Recepción del expediente devuelto por la Intervención y contabilización del docu-

mento contable. 

10. Comunicación a los Centros Direc�vos. 

c) En cuanto a las tareas concretas asociadas al ámbito de tesorería, éstas son: 

1. Efectuar los pagos que se le ordenen 

2. Verificar que los comprobantes facilitados para la jus�ficación de los gastos y de los 

pagos consiguientes sean documentos autén�cos y originales. 

3. Iden�ficar la personalidad de los perceptores mediante la documentación proceden-

te en cada caso. 

4. Prac�car los arqueos y conciliaciones bancarias que procedan. 

5. Facilitar estados de situación de Tesorería. 

6. Rendir las cuentas que correspondan de acuerdo con el procedimiento y plazos esta-

blecidos. 

7. Conservar y custodiar talonarios y matrices de cheques o, en su caso, las relaciones 

que sirviesen de base a su expedición por medios informá�cos . 
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8. MODIFICACIONES DE CRÉDITO 

Tramitación de los expedientes de modificación presupuestaria en los créditos de la Consejería: 

hacer las ges�ones per�nentes para: dar de alta proyectos y subproyectos, habilitar par�das de 

gastos, habilitar par�das de ingresos, habilitar par�das a proyectos, modificar fuentes de financia-

ción, modificar cuan�ta�vamente proyectos, efectuar transferencias de crédito, generaciones de 

crédito, ampliaciones de crédito, incorporaciones de crédito, bajas así como modificación de pro-

yectos nomina�vos, no disponibilidad de créditos y modificación de límites y/o anualidades de gas-

tos futuros, así como ges�onar tramitaciones an�cipadas, de acuerdo con el Texto Refundido de la 

Ley de Hacienda y la Orden de 11 de julio de 2002, de la Consejería de Hacienda y Administración 

Pública, sobre documentación y tramitación de los expedientes de modificaciones en los créditos 

de los Presupuestos Generales de la Región de Murcia. 

La tramitación de dichos expedientes difiere dependiendo de quien ostenta la competencia para la 

autorización de los mismos, bien la propia Consejería, la de Presidencia y Hacienda o el Consejo de 

Gobierno. 

En cualquier caso, comienza con la recepción de la memoria jus�fica�va prevista en la citada orden, 

elaborada por los servicios proponentes de los dis�ntos Centros de gasto y, acompañada de la do-

cumentación que según la misma corresponda en función del �po de modificación, que en el caso 

de las modificaciones de capítulo 1 puede incluir cer�ficado de economías, informe de valoración 

del puesto de trabajo, etc. 

A) Cuando la competencia para autorizar la modificación es de esta Consejería, la tramitación 

con�núa de la siguiente forma: 

1. Elaboración de los documentos contables correspondientes, comprobación y remi-

sión a la Intervención Delegada para su fiscalización. 

2. Recepción del expediente devuelto por la Intervención. Si es posi�va, envío telemá�-

co del documento a la Dirección General de Presupuestos y Fondos Europeos para la 

instrumentación de la modificación. En caso contrario, se procederá a su subsanación 

y posterior tramitación, 

3. Una vez instrumentada, y, emi�da la resolución por el órgano competente, contabili-

zación de los documentos contables. 

4. Remisión a la Dirección General de Presupuestos y Fondos Europeos de copia de la 

resolución por la que se autoriza la modificación y del documento contable.  

B) Ahora bien, si la competencia para autorizar la modificación presupuestaria corresponde a la 

Consejería de Economía, Hacienda y Administración Digital o al Consejo de Gobierno, la tra-

47



SECRETARÍA GENERAL 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

  mitación cambia y los siguientes pasos a realizar serían los siguientes : 

1. Elaboración de la propuesta de resolución y de los documentos contables correspon-

dientes. 

2. Envío de la memoria, la propuesta de resolución y los documentos contables a la Di-

rección General de Presupuestos y Fondos Europeos para su elevación al órgano com-

petente. 

3. Posteriormente, una vez tramitado el expediente, la Dirección General de Presupues-

tos y Fondos Europeos remite copia del documento contable y de la resolución por la 

que se autoriza la modificación para su archivo en el Servicio. 

4. En el caso de que nos encontremos ante una modificación presupuestaria conjunta 

(que generalmente será entre la Consejería y el IMAS, que es su organismo autónomo 

adscrito), una vez tramitada la primera parte de la modificación presupuestaria con-

junta, y antes de poder llevar a cabo la segunda, será preciso tramitar el ADOK per�-

nente según el procedimiento establecido. 

 

B) ÁREA DE GESTIÓN PRESUPUESTARIA 

1. ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO 

• Elaboración del anteproyecto de presupuestos del programa de la Secretaría General. 

• Apoyo al resto de unidades y Centros Direc�vos en la elaboración del anteproyecto de pre-

supuestos. 

2. SEGUIMIENTO DE LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 

• Obtención de informes mediante la aplicación contable SIGEPAL para el suministro de infor-

mación sobre el estado de ejecución presupuestaria de la Consejería. 

• Coordinación de la ejecución presupuestaria de las dis�ntas unidades de la Secretaría Gene-

ral. 

 

C) ÁREA DE GESTIÓN DE INGRESOS 

• Expedición de autoliquidaciones por reintegro de pagos indebidos, de subvenciones y otros 

ingresos a solicitud de los interesados. 

• Emisión de liquidaciones de expedientes de reintegro de subvenciones. 

• Tramitación de expedientes de reintegros por pagos indebidos de la Secretaría General 
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  • Expedición de liquidaciones de reintegros de pagos indebidos y por sanciones de la Conseje-

ría. 

• No�ficación en el sistema QUESTOR. 

• Anulación de liquidaciones y autoliquidaciones por error material. 

• Tramitación a través del sistema QUESTOR de expedientes de devolución de ingresos indebi-

dos una vez recibido el expediente remi�do por el Centro Direc�vo, y envío a la Intervención 

Delegada de Tesorería. 

• Tramitación en el sistema QUESTOR de expedientes de fraccionamiento y aplazamiento de 

liquidaciones una vez recibido el expediente remi�do por el Centro Direc�vo. 

 

D) COMO ACTUACIONES DIFRENCIADAS DE LAS ANTERIORES, TENDRÍAMOS, ENTRE 

OTRAS LAS SIGUIENTES: 

1. INFORMES SOBRE LA ADECUACIÓN FORMAL DE LAS CUENTAS ANUALES DE LAS FUNDACIONES 

ADSCRITAS A ESTA CONSEJERÍA, ADEMÁS DE OTROS SUPUESTOS EN QUE SEA PERTINENTE EMI-

TIR INFORME  

En relación a esta función de la Sección Económica y Presupuestaria, las actuaciones fueron las si-

guientes: 

• Examen de la documentación presentada y comprobación de su adecuación formal a la nor-

ma�va vigente de las fundaciones de servicios sociales, de acuerdo con lo preceptuado en el 

arSculo 25 de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones. 

• Durante el ejercicio, el número de fundaciones que presentaron documentación para su 

examen y comprobación ascendió a 29, efectuándose los correspondientes informes sobre 

adecuación formal de las cuentas anuales a lo preceptuado. Así mismo se solicitó la subsana-

ción o presentación de documentación adicional en 2 ocasiones. 

• Asimismo se presentó solicitud de liquidación de una Fundación a la cual se le ha pedido 

diversa documentación adicional.  

2. IMPUTACIONES 

La Tramitación de los expedientes de imputación de gastos de ejercicios anteriores al corriente, 

efectuada al amparo del arSculo 39 del Decreto Legisla�vo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se 

aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Región de Murcia, conllevó lo siguiente: 

• Una vez transcurrido el plazo fijado para ello por la Ley de Presupuestos Generales de la Re-

gión de Murcia para el ejercicio 2023 hubo de procederse según lo establecido en la norma 
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  que regula estas situaciones. 

3. ATENCIÓN DE CONSULTAS EXTERNAS 

Atención de todas aquellas consultas –tanto telefónicas, como a través del correo, o por otros me-

dios- planteadas por proveedores y/o perceptores en relación con la tramitación de sus expedien-

tes: estado de los mismos, pago, consultas asimismo de las fundaciones, etc. 

4. PEYVE 

Ges�onar junto con la Sección de Coordinación Administra�va la documentación a presentar a la 

Intervención General, y remi�rla a esta a través de la Plataforma PEYVE.  

5. TRIBUNAL DE CUENTAS 

Coordinar, y en su caso elaborar, la información de nuestra incumbencia, requerida por el Tribunal 

de Cuentas y proceder a su remisión a través de la Plataforma electrónica establecida al efecto. 

Parte sustancial ha sido la remisión de información rela�va a los contratos celebrados. 

6. INTERVENCIÓN GENERAL 

La función consiste en coordinar, y en su caso elaborar, la información requerida por la Interven-

ción General, y enviarla a través del canal establecido en cada caso. 

7. REMISIÓN DE INFORMACIÓN DIVERSA 

Además de los supuestos ya contemplados, se ha elaborado la información requerida para otras 

finalidades y procedido a su envío a la unidad solicitante. Parte del trabajo consiste en la elabora-

ción de esta memoria. 
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MODIFICACIONES DE CRÉDITO TRAMITADAS 

TIPO MODIFICACION 
ANULADAS Y 
NO TRAMITA-

DAS 
C. MUJER C. P Y H 

CONSEJO DE 
GOBIERNO 

TOTAL 

ANULADAS Y NO TRAMITA- 12       12 

TC   19 28 1 48 

AC     8   8 

GC     5   5 

IC     4   4 

MOD %      10 10 

GC+GC IMAS       5 5 

TC+ GC IMAS     2 1 3 

TOTALES 12 19 47 17 95 

TC+ AC IMAS         

BAJA POR ANULACION         
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DOCUMENTOS CONTABLES  

TIPO DE DOCUMENTO 180100 180200 180300 180400 TOTALES 

ADOK de an�cipos de caja fija - 
a.c.f. 

  20     20 

JA Doc. J con Ac�vo   1     1 

AD con ref. a RC   58 7 41 106 

AD con ref. a RC plurianual 2 16 3 81 102 

AD con ref. RX TA 6 9   12 27 

A con ref. RC 2 5   4 11 

A con ref. R plurianual 2 42 1 5 50 

A con ref. R TA 4   3   7 

A sin ref. plurianual       1 1 

A sin ref. 107 225 161 72 565 

A sin ref. TA 50 44 20   114 

DOK 5 40 43 36 124 

DOP 137 382 171 57 747 

D con ref. A 1 2 1   4 

D con ref. A plurianual 3 41 1 20 65 

D con ref. A TA 6 1 1   8 

AD sin ref. plurianual 4 9 1   14 

AD sin ref. TA   1     1 
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DOCUMENTOS CONTABLES  

TIPO DE DOCUMENTO 180100 180200 180300 180400 TOTALES 

DOK 5 40 43 36 124 

DOP 137 382 171 57 747 

D con ref. A 1 2 1   4 

D con ref. A plurianual 3 41 1 20 65 

D con ref. A TA 6 1 1   8 

AD sin ref. plurianual 4 9 1   14 

AD sin ref. TA   1     1 

AD sin ref. 5 8 4   17 

ADOK ref. RC   321 291 23 635 

ADOK ref. RC /   1 1   2 

ADOK sin ref. 41 6 1 2 50 

ADOK de nómina 22 86 36 53 197 

ADOKJ rec. RC   2     2 

ADOKJ rec. RC/   1     1 

ADOP sin ref. 72 47 14 55 188 

OK ref. D 30 445 55 512 1.042 

OP ref. D 50 80 27   157 

RC 28 221 317 103 669 

RN     1   1 

Retención del gasto       2 2 

RC plurianual 4 96 4 34 138 

Supl./Dism.Ppto. G/ 6 9 6 4 25 

RC TA 10 11 5 4 30 

Traslado Ppto. G  18  25  11  17 71 

TOTALES 615 2255 1186 1138 5194 
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ORDENACIONES DE PAGOS SECUNDARIAS 

 NÚMERO IMPORTE 

TRANSFERENCIAS (X) 48 928.150,80 € 

CHEQUES (Y) 0 0,00 € 

TOTAL 48 928.150,80€ 

PRESUPUESTO DE INGRESOS  

Centro Gasto Previsión Inicial Previsión Definicva Derechos Netos Reconocidos 

180100 69.929.073,00€ 83.859.631,80€ 94.055.779,13€ 

180200 7.406.280,00€ 7.406.280,00€ 5.529.347,55€ 

180300 11.393.935,00€ 11.720.312,25 12.356.848,78€ 

180400 21.257.406,00€ 21.257.406,00€ 13.959.144,39€ 

TOTAL  109.986.694,00€ 124.243.630,05€ 125.901.119,85€ 
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR CENTRO GESTOR 

 Crédito Inicial Crédito Definicvo Obligado % 

180100  SECRETARIA GENERAL 383.953.486,00 € 415.240.697,45 € 379.351.302,01 € 91,36 % 

180200  D.G. FAMILIA Y PROTECC. 
DE MENORES 

60.432.841,00 € 71.645.304,90 € 65.046.358,96 € 90,79 % 

180300  DG MUJER Y DIVERSIDAD 
DE GÉNERO 

16.288.187,00 € 17.102.318,72 € 15.222.229,16 € 89,01 % 

180400  D.G. SERV SOC Y RELAC 
TERCER SECTOR 

46.223.695,00 € 46.839.471,49 € 38.690.783,51 € 82,60 % 

TOTAL POR CENTRO GESTOR 506.898.209,00 € 550.827.792,56 € 498.310.673,64€ 90,47 % 
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EJECUCIÓN PRESUPUESTO GASTOS POR CENTROS GESTORES Y PROGRAMAS 

  Crédito Inicial Cred. Definicvo Obligado % 

180100 SECRETARIA GENERAL 383.953.486,00 € 415.240.697,45 € 379.351.302,01 € 91,36% 

311A 
DIRECCION Y SERVICIOS 
GENERALES 

383.953.486,00 € 415.240.697,45 € 379.351.302,01 € 91,36% 

180200 
D.G. FAMILIA Y PROTECC 
DE MENORES 

60.432.841,00 € 71.645.304,90 € 65.046.358,96 € 90,79% 

313D PROTECCIÓN DEL MENOR 39.097.754,00 € 49.167.611,20 € 43.729.571,63 € 88,94% 

313M FAMILIA 6.924.534,00 € 9.769.770,25€ 8.815.049,07 € 90,23% 

313Q REFORMA JUVENIL 14.410.553,00 € 12.707.923,45 € 12.501.738,26 € 98,38% 

180300 
DG MUJER Y DIVERSIDAD 
DE GÉNERO 

16.288.187,00€ 17.102.318,72 € 15.222.229,16  € 89,01 % 

313P 
PREVENCIÓN VIOLENCIA 
DE GÉNERO 

8.099.590,00 € 8.874.864,74 € 7.692.946,88 € 86,68 % 

323B IGUALDAD 8.188.597,00 € 8.227.453,98€ 7.529.282,28 € 91,51 % 

180400 
180400  D.G. SERV SOC Y 
RELAC TERCER SECT 

46.223.695,00 € 46.839.471,49 € 38.691.783,51€ 82,60 % 

313A 
PLANIFICACIÓN Y EVA-
LUACIÓN DE SERVICIOS 
SOCIALES 

25.155.896,00 € 25.568.059,86 € 21.951.378,44 € 85,85 % 

313J 
INMIGRACION COLECT. 
DESFAVORECIDOS Y VO-
LUNTARIADO 

6.492.289,00 € 6.685.140,54 € 4.392.096,78 € 65,70 % 

313R 
RELACIONES CON EL TER-
CER SECTOR DE ACCIÓN 
SOCIAL 

14.575.510,00 € 14.586.271,09 € 12.347.308,29 € 84,65 % 

 TOTAL 506.898.209,00 € 550.827792,56 € 498.310.673,64 € 90,47% 
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR CAPÍTULOS 

 Crédito Inicial Cred. Definicvo Obligado % 

CAPÍTULO 1 14.617.769,00 € 14.668.224,84 € 13.993.501,50 € 95,40 % 

CAPÍTULO 2 48.373.456,00 € 51.273.841,70 € 47.018.848,07 € 91,70 % 

CAPÍTULO 4 398.714.195,00 € 428.474.983,84 € 419.314.128,53 € 97,86 % 

CAPÍTULO 6 7.219.123,00 € 7.270.404,54 € 1.381.378,33 € 19,00 % 

CAPÍTULO 7 37.973.666,00 € 49.140.317,64 € 16.602.817,21 € 33,79 % 

TOTAL POR CAPÍTULO 506.898.209,00 € 550.827.792,56 € 498.310.673,64€ 90,47 % 
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B) ÁREA DE CONTRATACIÓN 

 

1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO. 

En virtud del Decreto del Presidente nº 31/2023, de 14 de sep�embre (BORM nº 213 de 

14/09/2023), de reorganización de la Administración Regional, modificado por Decreto del Presi-

dente 42/2023, de 21 de sep�embre (BORM nº 220 de 22/09/2023), la Administración de la Comu-

nidad Autónoma de la Región de Murcia se organiza en las Consejerías que en el mismo se indica, 

entre las que se encuentra la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad. 

Por Decreto nº 21/2016, de 23 de marzo, se establece la estructura orgánica de la Secretaría Gene-

ral de la Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades. Este Decreto recoge en su arSculo 10 

las competencias y funciones del Servicio Económico y de Contratación: “1. Le corresponde el ejer-

cicio de las funciones de planificación, coordinación, dirección y control de las unidades administra-

�vas dependientes del mismo y, en par�cular, las siguientes, 1.2. En materia de contratación: 

a) Tramitación de expedientes de contratos del Sector Público y cualesquiera otros contratos 

competencia de la Consejería no atribuidos específicamente a otros centros direc�vos. 

b) Convocatoria y seguimiento de actuaciones de las Mesas de Contratación de la Consejería. 

c) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas en el ámbito de sus competencias. 
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  A la Sección de Contratación, según lo dispuesto en el arSculo 10.2 b) del mencionado Decreto, “le 

corresponden las funciones de coordinación, dirección y control de las ac�vidades desarrolladas 

por las unidades administra�vas dependientes de la misma, así como la ejecución, informe y pro-

puesta al superior jerárquico de las cues�ones en materia de contratación correspondientes al Ser-

vicio” . 

 

2.  EXPEDIENTES DE CONTRATACIÓN EN EL AÑO 2023 

2.1. CONTRATOS DE OBRAS. 

Durante el año 2023, con cargo a los Programas correspondientes a los centros dependientes de la 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, se adjudicó el siguiente contrato de obras: 

 

Expte 18005/2022 “Obras para el desarrollo del PROYECTO BÁSICO Y DE EJECUCIÓN DE REFORMA 

DE PABELLÓN EN CENTRO FRANCISCO JAVIER ASTURIANO COMO ZONA DE ATENCIONES DEL CEN-

TRO DE CRISIS 24 HORAS DE LA REGIÓN DE MURCIA ”. 

Formalización del contrato. 

Registro del contrato (TRAMEL). 

Publicación en el Perfil de contratante. 

Tramitación de pagos. 

 

2.2. CONTRATOS DE SERVICIOS. 

Durante el año 2023, con cargo a los Programas correspondientes a los centros dependientes de la 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, se adjudicó el siguiente contrato de servicios: 

 

Expte 18004/2023 “SERVICIO DE INSERCIÓN SOCIOLABORAL DE JÓVENES SUJETOS O QUE HAYAN 

ESTADO SUJETOS A MEDIDAS DE PROTECCIÓN Y/O A MEDIDAS JUDICIALES EN LAS ÁREAS GEO-

GRÁFICAS DE MURCIA, CARTAGENA Y LORCA”. 

Licitación del contrato. 

Adjudicación del contrato. 

 

 

59



SECRETARÍA GENERAL 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

  2.3. CONTRATOS DE SUMINISTROS  

Durante el año 2023, con cargo a los Programas correspondientes a los centros dependientes de la 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, se adjudicaron los siguientes contratos de sumi-

nistros: 

Expte. 18002/2023: “SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA A DIFERENTES CENTROS DE LA CONSE-

JERÍA DE POLÍTICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD”. 

Formalización del contrato. 

Registro de contrato (TRAMEL). 

Publicación en el perfil de contratante. 

Tramitación de pagos . 

Expte. 18005/2023: “SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE EQUIPO DE CLIMATIZACIÓN CON DESTINO 

AL EDIFICIO DE LA CONSEJERÍA DE POLÍTICA SOCIAL, FAMILIAS E IGUALDAD”. 

 Formalización de contrato. 

Registro de contrato (TRAMEL). 

Publicación en el Perfil de contratante. 

 

2.4. CONTRATO BASADO EN UN ACUERDO MARCO 

Expte. 18003/2023 “CONTRATO BASADO EN EL ACUERDO MARCO 02/2020 PARA EL SUMINISTRO 

DE ORDENADORES PORTÁTILES PARA MENORES TUTELADOS EN ACOGIMIENTO FAMILIAR, EN EL 

MARCO DEL CONVENIO DE COLABORACIÓN SUSCRITO EL 19 DE NOVIEMBRE DE 2021 ENTRE LA 

COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA CON EL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIA-

LES Y AGENDA 2030, FINANCIADO POR EL MECANISMO DE RECUPERACIÓN Y RESILIENCIA”. 

Licitación en PLACSP. 

Registro de contrato (TRAMEL). 

Publicación en el perfil de contratante. 

2.5. PRÓRROGAS VIGENTES EN EL AÑO 2023: 

• Expte 9/2013: “ATENCIÓN INTEGRAL DEL CENTRO EDUCATIVO JUVENIL “LAS MORERAS” A ME-

NORES CON MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO EN RÉGIMEN ABIERTO, SEMIABIERTO, 

CERRADO, TERAPÉUTICO Y PERMANENCIA FIN DE SEMANA EN CENTRO”. 
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  • Expte 16/2013: “GESTIÓN DE SERVICIO PÚBLICO PARA LA EJECUCIÓN DE MEDIDAS DE ME-

DIO ABIERTO CON MENORES INFRACTORES”. 

• Expte. 6/2017 “SERVICIO DE ATENCIÓN PERSONALIZADA PARA MUJERES VÍCTIMAS DE VIO-

LENCIA DE GÉNERO Y DE OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA A TRAVÉS DEL TELÉFONO DE EMER-

GENCIAS 112”. 

• Expte. 8/2017 “SERVICIO PARA LA CONTRATACIÓN DE 12 PLAZAS EN CENTRO PARA MENO-

RES CON MEDIDAS JUDICIALES DE CONVIVENCIA EN GRUPO EDUCATIVO”. 

• Expte 18003/2019 “SERVICIO DE INFORMACIÓN, ASESORAMIENTO, PREVENCIÓN, VALORA-

CIÓN PSICOLÓGICA Y/O TRATAMIENTO DE MENORES VÍCTIMAS Y MENORES OFENSORES DE 

ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI) EN LA REGIÓN DE MURCIA”. 

• Expte 18001/2021 “SERVICIO DE INSERCIÓN SOCIOLABORAL DE JÓVENES SUJETOS O QUE 

HAYAN ESTADO SUJETOS A MEDIDAS DE PROTECCIÓN Y/O A MEDIDAS JUDICIALES EN EL 

ÁREA GEOGRÁFICA DE MURCIA”. 

• Expte 18009/2021 “SERVICIO DE ACOGIMIENTO Y ATENCIÓN INTEGRAL QUE SE PRESTA EN 

EL CENTRO DE EMERGENCIA DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA A 

LAS MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO”. 

• Expte 18010/2021 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN AL-

BERGUES DE ACOGIDA” (10 lotes). 

• Expte 18011/2021 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VI-

VIENDAS DE ACOGIDA”. 

• Expte 18002/2022 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VI-

VIENDAS DE ACOGIDA” (19 lotes).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIPO NÚMERO IMPORTE TOTAL 

Obras 1 491.992,05 € 

Suministros 2 250.105,92 € 

Servicios 1 1.089.022,75 € 

Contratos basados en Acuerdo Mar-

co 
1 107.493,90 € 

TOTALES 5 1.938.614,62 € 
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A con�nuación se adjuntan gráficos representa�vos de los expedientes prorrogados especificándo-

se los importes de las prórrogas correspondientes a la anualidad 2023 

TIPO NÚMERO IMPORTE TOTAL 

Obras 0 0,00 € 

Gescón Servicios Públicos 2 1.005.356,70 € 

Servicios 8 2.633.240,92 € 

Contratos centralizados/Acuerdos Marco 0 0,00 € 

TOTALES 15 3.638.597,62 € 
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  2.4. PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACIÓN  

La relación de los procedimientos de adjudicación seguidos en los contratos adjudicados en el año 

2023 es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

3. ACTUACIONES LLEVADAS EN MATERIA DE CONTRATACIÓN. 

Por lo que respecta a las actuaciones llevadas a cabo, la tramitación de los expedientes llevó consi-

go, en el transcurso de su periodo procedimental, la relación directa con otros departamentos de la 

Consejería, (Servicio Jurídico, Intervención Delegada, Servicio Económico), y de otras Consejerías 

(Intervención General, Dirección General de Presupuestos, Consejo de Gobierno, Dirección General 

de Patrimonio, Junta Consul�va de Contratación Administra�va, Registro de Contratos y Diario Ofi-

cial de la Unión Europea). 

Número contratos según Procedimiento de Adjudicación 

Abierto, varios criterios de adjudicación 2 

Procedimiento contrato basado Acuerdo Marco  1 

Procedimiento de emergencia 0 

Procedimiento abierto simplificado 1 

TOTALES 5 

Procedimiento abierto simplificado abreviado 1 
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  Esta ac�vidad se completa con las obligadas y necesarias relaciones (escritas, verbales o telefóni-

cas) con adjudicatarios, otros empresarios o público interesado. 

Igualmente se ha cumplimentado (en aquellos expedientes en que es precep�vo) los requisitos 

exigidos por el Registro de Contratos y Tribunal de Cuentas. A requerimiento de este úl�mo orga-

nismo se ha completado la documentación solicitada de contratos correspondientes a otros ejerci-

cios y cuantas aclaraciones se habían formulado a esta Consejería.  

 

3.1. ASISTENCIA A MESAS DE CONTRATACIÓN. 

La Ley de Contratos del Sector Público exige la actuación de la Mesa de Contratación en todos los 

contratos que se tramiten por procedimiento abierto, habiéndose levantado las oportunas Actas de 

las sesiones celebradas. 

 

3.2. DEVOLUCIONES DE GARANTIAS. 

En el año 2023 se ha tramitado la devolución de garanSa defini�va de los siguientes expedientes de 

contratación: 

• C.3/2013 “SERVICIO DE CENTRO EDUCATIVO PARA MENORES CON MEDIDAS DE INTERNA-

MIENTO EN RÉGIMEN ABIERTO Y DE CONVIVENCIA EN GRUPO EDUCATIVO”  

• C9/2013 “GESTIÓN DE SERVICIO PÚBLICO, CONSISTENTE EN LA CONTRATACIÓN DE UN 

“SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL DEL CENTRO EDUCATIVO JUVENIL LAS MORERAS PARA 

MENORES CON MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO EN RÉGIMEN ABIERTO, SEMIA-

BIERTO, CERRADO, TERAPÉUTICO Y PERMANENCIA DE FIN DE SEMANA EN CENTRO”. 

• C.16/2013 “SERVICIO PARA LA EJECUCIÓN DE LAS MEDIDAS EN MEDIO ABIERTO CON MENO-

RES INFRACTORES”. 

• C.12/2015 “SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE 

ACOGIDA” (19 lotes). 

• C.15/2015 “SERVICIO DE GESTIÓN DE UN PROGRAMA DE ACOGIMIENTO FAMILIAR TEMPO-

RAL”. 

• C.17/2015 “SERVICIO DE GESTIÓN INTEGRAL DE UN PROGRAMA DE ACOGIMIENTO FAMI-

LIAR DE URGENCIA DIAGNÓSTICO “CANGURO”. 

• C.1/2016 “SERVICIO DE CATERING PARA DIVERSOS COMEDORES DEL CENTRO DE PROTEC-

CIÓN DE MENORES SANTO ANGEL”. 
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  • C.8/2017 “SERVICIO DE 12 PLAZAS EN CENTRO SIN MEDIDAS EXTERNAS DE SEGURIDAD PA-

RA MENORES CON MEDIDAS JUDICIALES DE CONVIVENCIA EN GRUPO EDUCATIVO”. 

• C.11/2017 “SERVICIO DE 14 PLAZAS EN CENTRO EDUCATIVO PARA MENORES CON MEDIDAS 

JUDICIALES DE INTERNAMIENTO EN RÉGIMEN ABIERTO, SEMIABIERTO, CERRADO, TERAPÉU-

TICO Y PERMANENCIA DE FIN DE SEMANA EN CENTRO”. 

• 18001/2018 “SERVICIO DE CARÁCTER TÉCNICO PARA LA PUESTA EN MARCHA, SEGUIMIENTO 

Y EVALUACIÓN EN EL DESARROLLO DE LA ACTUACIÓN RECOGIDA EN EL PROGRAMA OPERA-

TIVO DE LA REGIÓN DE MURCIA (FSE): PACTOS DE DESARROLLO LOCAL PARTICIPATIVO”. 

• 18001/2020 “SERVICIO DE INSERCIÓN SOCIOLABORAL DE JÓVENES SUJETOS O QUE HAYAN 

ESTADO SUJETOS A MEDIDAS DE PROTECCIÓN O MEDIDAS JUDICIALES”. 

• 18008/2021 “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LA SEDE DEL CENTRO DE OBSERVA-

CIÓN Y ACOGIDA PARA MENORES, DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS Y PROTECCIÓN 

DE MENORES, DEPENDIENTE DE LA CONSEJERÍA DE MUJER, IGUALDAD, LGTBI, FAMILIAS Y 

POLÍTICA SOCIAL”. 

• 18003/2022 “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN EL MÓDULO DE OBSERVACIÓN Y 

ACOGIDA DEL CENTRO DE PROTECCIÓN DE MENORES SANTO ÁNGEL (MÓDULO DE MON-

TEAGUDO) DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS Y PROTECCIÓN DE MENORES, DE LA 

CONSEJERÍA DE MUJER, IGUALDAD, LGTBI, FAMILIAS Y POLÍTICA SOCIAL DE LA REGIÓN DE 

MURCIA”. 

 

3.3. TRAMITACIÓN DE PROPUESTAS DE PAGO DE CONTRATOS MAYORES. 

Recepción de los expedientes provenientes del servicio o Centro Direc�vo correspondiente. 

Revisión de los expedientes para su tramitación contable. En caso de apreciación de defectos (error 

de hecho, falta de documentación, etc.), puesta en conocimiento de la unidad correspondiente 

para su subsanación. 

Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboración de los documentos contables 

correspondientes, comprobación y remisión a la Intervención Delegada para su fiscalización, salvo 

en los casos expresamente previstos en la norma�va de aplicación. 

Recepción del expediente devuelto por la Intervención. Si la fiscalización es posi�va y, una vez emi-

�da la resolución per�nente por el órgano competente, contabilización de los documentos conta-

bles. En caso contrario, devolución del expediente para su subsanación y posterior tramitación. Una 

vez contabilizados los documentos contables, se comunica a la unidad proponente. 
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  SERVICIO DE INSPECCIÓN, REGISTRO Y RÉGIMEN SANCIO-

NADOR  

 

COMPETENCIAS Y FUNCIONES 

Las competencias y funciones del servicio quedan establecidas según lo dispuesto en el Decreto 

21/2016, de 23 de enero, por el que se establece la estructura orgánica de la Secretaría General de 

la Consejería de Familia e igualdad de Oportunidades. El arSculo 11 define así las funciones y com-

petencias del Servicio de Inspección, Registro y Régimen Sancionador: 

“1. Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificación, coordinación, dirección y con-

trol de las unidades administra�vas dependientes del mismo y en especial las siguientes: 

a) Ges�ón y tramitación de las autorizaciones e inscripciones registrales de En�dades, Centros y 

Servicios Sociales y de las acreditaciones de los recursos integrantes del Sistema de Atención a 

la Dependencia. 

b) Ges�ón, coordinación, tratamiento y explotación de la información obrante en el Registro de 

Servicios Sociales y sus En�dades, así como cualquier otro necesario para el cumplimiento de las 

funciones de este Servicio. 

c) Ejercicio de las facultades de inspección previstas en la legislación vigente en materia de ser-

vicios sociales. 

d) Ges�ón y tramitación de reclamaciones y/o quejas en materia de Servicios Sociales que no 

tengan carácter de recurso administra�vo.  

e) Instrucción, tramitación y propuesta de resolución de expedientes sancionadores incoados en 

materia de servicios sociales. 

f) Propuesta de cuantas disposiciones norma�vas se consideren necesarias para el mejor desa-

rrollo de las funciones encomendadas. 

g) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas en el ámbito de sus competencias.” 

Otras funciones: 

• Asesoramiento específico a en�dades, centros y servicios sobre la norma�va aplicable en el 

ámbito de los servicios sociales en la Región de Murcia. 

• Estudio de los proyectos arquitectónicos presentados para la verificación del cumplimiento 

de la norma�va aplicable a los dis�ntos �pos de centros de servicios sociales y elaboración 
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  de informe en el caso de iden�ficación de reparos al proyecto presentado. 

• Propuestas de planes de actuación necesarios para introducir mejoras en la calidad asisten-

cial, siempre en el ámbito de las competencias de los departamentos respec�vos.  

• Tramitación de expedientes para la declaración de en�dades de interés asistencial para la 

Región de Murcia. 

•  Informes técnicos para la declaración de en�dades de u�lidad pública.  

• Informes técnicos para la reconversión de suelo no urbanizable en urbanizable por mo�vos 

de interés social. 

• Informes propuestas declaración en�dad apta para suscribir conciertos sociales de mayores, 

discapacidad y menores.  

 

REGISTRO DE ENTIDADES, CENTROS Y SERVICIOS 

El marco legal que rige las actuaciones del Registro está contenido en el Decreto n.º 3/2015, de 23 

de enero, por el que se regula la autorización, la acreditación, el registro y la inspección de En�da-

des, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y se establece 

la �pología básica de los mismos, el cual se cons�tuye como instrumento básico de planificación, 

coordinación y financiación de la ac�vidad de Servicios Sociales en la Región de Murcia. El citado 

Decreto 3/2015, dispone en su arSculo 4: La obligación de los �tulares y gestores de Centros, Servi-

cios y En�dades de Servicios Sociales de “la obtención de la autorización administra�va o la comu-

nicación previa de la implantación de los servicios previstos en el presente decreto, según proce-

da”. 

La inscripción en el Registro, una vez obtenida la autorización de funcionamiento, habilita a la en�-

dad, para actuar en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, desde sus Centros o Servicios 

autorizados. 

Asimismo, la inscripción en el Registro, no solo de la en�dad, sino de la ac�vidad a desarrollar, a 

través de centro o servicio, es requisito indispensable para la celebración de conciertos, contratos, 

convenios, concesión de subvenciones o cualquier clase de ayuda de la Administración Regional. 

 

1.1. LAS FUNCIONES QUE SE REALIZAN EN ESTA ÁREA DE ACTUACIÓN SE INDICAN EN LAS 

SIGUIENTES TABLAS:  
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Coordinación, ges�ón y tramitación de expedientes 

para su autorización administra�va en el registro de 

en�dades, centros y servicios sociales de carácter 

público y/o privado en los dis�ntos sectores de 

población. 

Tipos de Autorizaciones 

Nueva construcción  

Modificación sustancial en centros e instalaciones 

Funcionamiento 

Modificación de ac�vidades y plazas 

Comunicación previa 

Cambio de �tularidad 

Cierre del centro 

Cese del servicio o ac�vidad  

Tramitación de las denuncias, quejas y reclamacio-

nes formuladas por usuarios o familiares sobre en�-

dades, centros y servicios sociales, tanto de �tulari-

dad pública como privada . 

Orientación y asesoramiento sobre las actuaciones a 

seguir. 

Derivación, en su caso, al organismo competente. 

Contestación al interesado y en su caso instrucciones 

a los centros y en�dades . 

Estudio de los proyectos arquitectónicos presenta-

dos por las en�dades sociales para construcción y 

modificación sustancial de centros, comprobando el 

cumplimento de la norma�va vigente. 
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Asesoramiento Técnico Especializado 

Personas Psicas en general, que pretenden desarrollar su ac�vidad en el ámbito de los Servicios Socia-

les. 

Titulares y/o representantes de en�dades prestadoras de Servicios Sociales sobre la solicitud de las 

dis�ntas Autorizaciones administra�vas, así como de la norma�va que le es de aplicación: 

• Actuaciones a demanda. 

• Actuaciones con cita previa. 

• Actuaciones vía telefónica. 

• Actuaciones vía telemá�ca. 

Asesoramiento técnico para la construcción, remodelación y puesta en marcha de centros y servicios 

en el ámbito de los Servicios Sociales.: 

• Información y asesoramiento a en�dades públicas o privadas sobre la norma�va rela�va a la cons-

trucción, remodelación, accesibilidad, etc., que le es de aplicación a los centros de Servicios Socia-

les, en función de su �pología. 

• Revisión de proyectos arquitectónicos presentados para verificar el cumplimento de la norma�va 

de aplicación a los mismos y recomendaciones a los titulares de las entidades para la subsanación de 

deficiencias  

Emisión de cer�ficados sobre datos registrales a personas Psicas y/o representantes de en�dades, pre-

via solicitud mo�vada. 

Elaboración de proyectos técnicos para su desarrollo en programas y aplicaciones informá�cas, con el 

fin de mejorar y agilizar los procedimientos del Registro. 
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Información y Asesoramiento Técnico Generalizado 

 

• Asesoramiento técnico y derivación al organismo competente para la cons�tución de asocia-

ciones, fundaciones y sociedades mercan�les en la elaboración de los estatutos y acta funda-

cional. 

• Información y derivación al organismo competente para la obtención de las correspondientes 

licencias municipales (de obras y de ac�vidad), así como la documentación a presentar. 

• Asesoramiento técnico y derivación al organismo competente para la elaboración de planes 

de emergencia y evacuación y prevención de riesgos laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviem-

bre, de Protección de Riesgos Laborales; y Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que 

se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevención). 

• Información acerca de los Servicios de Prevención Ajenos acreditados por la Comunidad Au-

tónoma de la Región de Murcia. 

• Información sobre gestores de Residuos Peligrosos acreditados en la Comunidad Autónoma 

de la Región de Murcia, para la recogida de residuos biosanitarios especiales. 

• Información especializada sobre norma�va contra incendios y autoprotección, calefacción, 

aparatos elevadores, gases, electricidad, basuras, seguridad de máquinas. 

• Asesoramiento en relación con la norma�va de accesibilidad en espacios públicos y edifica-

ción, condiciones de habitabilidad en edificios de viviendas, promoción de la accesibilidad 

general y supresión de barreras arquitectónicas . 
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   Apoyo Técnico Especializado a encdades prestadoras de Servicios Sociales  

Elaboración de proyectos de actuación y/o me-

moria explica�va, en relación a los obje�vos, 

ac�vidades y funciones; así como los recursos 

financieros, técnicos y humanos con los que 

deberán contar para la consecución de sus ob-

je�vos. 

 

 

Cumplimentación del cues�onario de procesa-

miento estadís�co, en sus aspectos materiales, 

funcional y de personal . 

  

  

Elaboración de planes de emergencia y evacua-

ción y prevención de riesgos laborales (Ley 

31/1995, de 8 de noviembre, de Protección de 

Riesgos Laborales, y Real Decreto 39/1997, de 

17 de enero, por el que se aprueba el reglamen-

to de los Servicios de Prevención). 

 

 

Elaboración de reglamentos de régimen interno 

adaptados a la ac�vidad a desarrollar por las 

en�dades . 

Elaboración de Protocolos/Modelos de los discntos documentos técnicos para la difusión de la 
información referente a los procedimientos de Registro, publicada en Página web del servicio de 
Inspección, Registro y Régimen sancionador  

Análisis y supervisión de documentos técnicos de obligada presentación en el Registro para su 
aprobación administracva  

Reglamento o normas de régimen interior, pro-

puestas de modificación y subsanación. 

  

Visado del reglamento de régimen interior y 

remisión del mismo a la en�dad. 

  

Memoria explica�va y proyecto de actuación, 

propuestas de modificación y subsanación. 

  

Proyectos arquitectónicos, para verificar el cum-

plimiento de la norma�va que le es de aplica-

ción y requerimiento para subsanación. 

Memoria descrip�va, redactada por técnico com-

petente, de las caracterís�cas materiales y arqui-

tectónicas, jus�ficando el cumplimiento de la 

norma�va que le sea de aplicación, propuestas 

de modificación y subsanación. 

  

Estudio y análisis de contrato o compromisos de 

convivencia residencial, Estancias Diurnas, Servi-

cio de Ayuda a Domicilio y Servicio de Voluntaria-

do, propuestas de modificación y subsanación... 
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Elaboración y emisión de informes técnicos  

Informes-Propuesta para la Autorización Admi-

nistra�va solicitada. 

  

Informes técnicos sobre adecuación de condicio-

nes mínimas arquitectónicas al amparo del De-

creto 69/2005, de 3 de junio. 

  

Informes sobre el estado de tramitación de las 

En�dades, Centros o Servicios, a pe�ción de órga-

nos superiores. 

  

Emisión de informes técnicos precepcvos solicitados por otros organismos de la administración  

Informe acerca de las ac�vidades y cumplimien-

to de los fines estatutarios para el reconocimien-

to de U�lidad Pública de En�dades de Servicios 

Sociales (art.32 de la Ley Orgánica 1/2002 de 24 

de marzo que regula el derecho de asociacio-

nes). Solicitante: Consejería de Presidencia 

  

Informe sobre viabilidad o bien interés general/

social de construcción de Centros Residenciales 

en suelo no urbanizable (art. 95 de la Ley 

13/2015, de 30 de marzo, de ordenación territo-

rial y urbanís�ca de la Región de Murcia) Unidad 

Solicitante: Consejería de Fomento e Infraestruc-

turas. 

Unidad Solicitante: Órganos direc�vos de la Con-

sejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Polí-

�ca Social, IMAS y Consejería de Presidencia, 

Turismo y Deportes 
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   Coordinación con otros Organismos Públicos y Privados  

Consejería de Presidencia, Portavocía y Acción 

Exterior: 

Servicio de Prevención de Riesgos Laborales en 

relación a las directrices para la elaboración de 

planes de emergencia y evacuación y prevención 

de riesgos laborales. 

Registro de Asociaciones. 

Declaración de U�lidad Pública. 

Consejería de Fomento e Infraestructuras: Ac-

tuaciones conjuntas referidas a la viabilidad de 

proyectos en Suelo No Urbanizable. 

Consejería de Educación, Formación Profesional 

y Empleo: 

Consultas sobre la norma�va de escuelas infan�-

les/guarderías/CAIy PAI. 

Puesta en marcha de centros de conciliación de 

la vida familiar y laboral. 

  

  

Dirección General de Familias, Infancia y Conci-

liación/Dirección General de Servicios Sociales, 

Tercer Sector y Gescón de la Diversidad/

Insctuto Murciano de Acción Social (IMAS): 

Autorización y renovación de centros dependien-

tes de los mismos. 

Informes previos a la suscripción de convenios, 

contratos y subvenciones con en�dades públicas 

o privadas sobre las condiciones Psicas, dotacio-

nales y funcionales (arSculo 34, Decreto 3/2015, 

de 23 de enero). 

Ayuntamientos y Mancomunidades: 

Concejalías de Servicios Sociales para autoriza-

ción de centros de �tularidad municipal. 

Concejalías de Urbanismo para el intercambio de 

información respecto a la concesión de licencias 

de apertura/ac�vidad/acta de puesta en marcha 

y funcionamiento 

Intercambio de información acerca de la inscrip-

ción en el Registro de en�dades sociales solicitan-

tes de subvenciones municipales. 

Universidad de Murcia (UMU): 

Colaboración en estudios y proyectos de inves�-

gación relacionados con la prestación de Servicios 

Sociales. 

Universidad Católica San Antonio (UCAM) 

Colaboración en estudios de inves�gación rela-

cionados con la prestación de Servicios Sociales. 

Colegio Oficial de Arquitectos de la Región de 

Murcia. 

Consultas referidas al visado de proyectos. 
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ESTADÍSTICAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL REGISTRO 

Estadíscca de accvidades gesconadas/tramitadas con el programa informácco del Registro 

1. Solicitudes tramitadas: 879 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Solicitudes de Información: 1.760 

Total de Solicitudes: 2.639 

 

 

Coordinación con otros centros direccvos de la Consejería Salud y del IMAS. 

Dirección General de Salud Pública y Adicciones (Ambiental y Alimentaria). 

Servicio de Inspección de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios 

Servicio de Ordenación y Acreditación Sanitaria y Calidad Asistencial (Registro de Centros y 

Establecimientos Sanitarios)  

Unidad de Valoración y Tramitación de la Dependencia (Oficina de la Dependencia) 

DENUNCIA O RECLAMACION 44 

SOLICITUD DE INFORME 33 

SOLICITUD DE OFICIO 76 

AUTORIZACION ADMINISTRATIVA DE FUNCIONAMIENTO 163 

ACTUALIZACION DATOS CON FINES DE MEJORA 143 

MODIFICACION AUTORIZACION ADMINISTRATIVA 60 

REVISIÓN DE EXPEDIENTE 1 

CIERRE DE CENTRO A PETICION TITULAR 26 

CERTIFICADO 256 

CESE AUTORIZACION PREVIA/CONSTRUCCION DE OFICIO 10 

MODIFICACION SUSTANCIAL CENTROS E INSTALACIONES 7 

DECLARACION DE APTITUD CONCIERTO SOCIAL 50 

CONSTRUCCION DE CENTROS E INSTALACIONES 9 

CESE DE AUT PREVIA/CONSTRUCCION A PETICION TITULAR 1 
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Procedimiento 0795 Autorización Administracva de Encdades, Centros y Servicios Sociales: 

 

Entradas de documentación en Registro de la CARM correspondientes al año 2023: 1651 

Telemá�cas: 1566  

Presenciales:  85 

 

 

76



SECRETARÍA GENERAL 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

   

Procedimiento 2635 Declaración de Encdad Apta para Suscribir Conciertos Sociales: 

 

Entradas de documentación en Registro de la CARM correspondientes al año 2023: 87 

Telemá�cas: 87  

Presenciales:  0 
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Procedimiento 4242 Inspección de Centros y Servicios Sociales (procedimiento accvo desde no-
viembre de 2023): 

 

Entradas de documentación en Registro de la CARM correspondientes al año 2023: 6 

Telemá�cas: 4  

Presenciales:  2 
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  RESUMEN REGIONAL DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE CENTROS Y SERVICIOS SOCIALES 

POR MUNICIPIO 

ESTADISTICA 2023 

ABANILLA 14 

B004  

INSTITUCIÓN COLABORADORA DE INTEGRACIÓN FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 1 

B005  

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCIÓN DE MEDIDAS JUDICIALES PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE LOS 
MENORES 1 

C001  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C101  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA (CENTRO DE ATENCIÓN A PER-
SONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 4 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 
DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA) 1 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1 
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  ABARAN 27 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A003  

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 2 

B011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 1 

C009  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 
AÑOS) 

1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 2 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 2 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 
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   AGUILAS 49 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

C002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS 1 

C009  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3 

C038  

CENTRO PARA EL DESARROLLO  DEL SERVICIO DE  PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL  DE 3 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 2 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 2 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 1 

D025  

CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2 
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   AGUILAS 49 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 6 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 2 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

N005  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 1 

N007  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 3 
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   ALBUDEITE 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 
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   ALCANTARILLA 113 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2 

A003  

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 3 

A005  

PUNTO DE INFORMACIÓN/ATENCIÓN 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2 

A017  

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 1 

A018  

SERVICIO DE ATENCIÓN EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO 1 

B007  

SERVICIO DE EJECUCIÓN DE MEDIDAS JUDICIALES 1 

B008  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 6 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 4 

B012  

LUDOTECA 1 

B207  

CENTRO DE FORMACIÓN PARA JÓVENES EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN SO-
CIAL 1 

C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 2 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C109  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 2 
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   ALCANTARILLA 113 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 3 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 4 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 5 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 
DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA) 2 

D025  

CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

E006  

CENTRO DE ATENCIÓN A MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 2 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 4 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 2 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 2 

I001  

CENTRO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 2 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 4 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 4 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 3 

J005  

COMEDOR SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

L003  

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 2 
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   ALCANTARILLA 113 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 4 

M004  

SERVICIO PARA LA CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1 

M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 2 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 8 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 3 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 6 

N002  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO INFANCIA 1 

N005  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 1 

N007  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1 

N008  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

N013  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN SO-
CIAL 2 
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   ALCAZARES (LOS) 28 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B001  

CENTRO DE ACOGIDA Y OBSERVACIÓN DE CORTA ESTANCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 3 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 2 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 2 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 2 

M003  

CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 
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   ALEDO 16 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

  

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1 
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   ALGUAZAS 20 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B004  

INSTITUCIÓN COLABORADORA DE INTEGRACIÓN FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C016  

CENTRO DE INTERVENCIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA, PSÍQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 
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   ALHAMA DE MURCIA 28 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

C009  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 
65 AÑOS) 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 

C109  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C123  

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE  PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE  
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

F001  

CENTRO DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EX-
CLUSIÓN 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

90



SECRETARÍA GENERAL 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

   ALHAMA DE MURCIA 28 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 2 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 2 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 
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   ARCHENA 38 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 3 

B011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 1 

C005  

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO 
DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C009  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 
65 AÑOS) 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3 

C101  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA (CENTRO DE ATENCIÓN A PER-
SONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

D025  

CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 
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   ARCHENA 38 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 2 

M008  

SERVICIO DE MEDIACIÓN FAMILIAR 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

N007  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1 
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   BENIEL 12 

A003  

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

C004  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C109  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 
DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA) 1 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 1 

M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 
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   BLANCA 38 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 2 

B011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 2 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 2 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 2 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 2 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 2 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 2 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 2 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 2 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 2 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 2 

N003  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS 1 
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   BULLAS 12 

A003  

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 3 

A019  

CENTRO DE ATENCIÓN BÁSICA Y POLIVALENTE 1 

D006  

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS MAYORES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

J002  

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

M009  

SERVICIO DE ORIENTACIÓN FAMILIAR 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 
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   CALASPARRA 11 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M003  

CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 
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   CAMPOS DEL RÍO 22 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 3 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 3 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 
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CARAVACA DE LA CRUZ 45 
A002  
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 
A004  
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 
A006  
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 
B006  
CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCIÓN DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE 
LOS MENORES 1 
B008  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 2 
B009  
SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 
C002  
RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS 
EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 
C004  
VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 
C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 1 
C009  
CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 
65 AÑOS) 2 
C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 
C015  
SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 
C033  
UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCIÓN A PER-
SONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 
C109  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 
C110  
SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 
D002  
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 
D008  
CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 
D010  
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 
D011  
SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 3 
G004  
SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 
H003  
SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 
I002  
SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 
J003  
CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 3 
J004  
SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 3 
L006  
CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 2 
L007  
SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 2 
M006  
SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 
M017  
CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 
M018  
PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 2 
N004  
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 
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CARTAGENA 462 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 8 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2 

A010  

SERVICIO DE DOCUMENTACIÓN, ESTUDIOS Y FORMACIÓN EN LA INTERVENCIÓN SOCIAL 2 

A018  

SERVICIO DE ATENCIÓN EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO 2 

A019  

CENTRO DE ATENCIÓN BÁSICA Y POLIVALENTE 5 

A020  

SERVICIO DE ATENCIÓN BÁSICA Y POLIVALENTE 3 

A023  

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 6 

B004  

INSTITUCIÓN COLABORADORA DE INTEGRACIÓN FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 1 

B006  

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCIÓN DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE 
LOS MENORES 1 

B008  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 12 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 13 

B011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 1 

B012  

LUDOTECA 2 

B019-1  

SERVICIOS DE EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCIÓN 1 

B104  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL COLOMBIA 1 

B117  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL FEDERACIÓN RUSA 2 

B121  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL REPÚBLICA FILIPINAS 1 

B207  

CENTRO DE FORMACIÓN PARA JÓVENES EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN SO-
CIAL 4 
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C001  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 

C002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS 
EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 3 

C004  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 

C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 2 

C009  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 
65 AÑOS) 2 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 11 

C012  

SERVICIO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA 1 

C013  

CENTRO DE VALORACIÓN Y ORIENTACIÓN DE LA DISCAPACIDAD 1 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 17 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 20 

C016  

CENTRO DE INTERVENCIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA, PSÍQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 10 

C017  

TALLER DE FORMACIÓN OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD  FÍSICA, PSIQUICA, IN-
TELECTUAL O SENSORIAL (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 AÑOS) 1 

C027  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA MENORES DE 65 AÑOS 3 

C033  

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCIÓN A PER-
SONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 3 

C037  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 6 

C038  

CENTRO PARA EL DESARROLLO  DEL SERVICIO DE  PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL  DE 
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 1 

C039-1  

RESIDENCIA VACACIONAL / RESIDENCIA DE TIEMPO LIBRE 1 
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CARTAGENA 462 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 3 

C107  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA (CENTRO DE DÍA 1 

C109  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 2 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 3 

C120  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA/SEPAP (CENTRO DE 1 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 12 

D005  

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS MAYORES (RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PER- 5 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 14 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 6 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 8 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 4 

D025  

CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2 

D028  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 2 

E006  

CENTRO DE ATENCIÓN A MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 9 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 5 

E010  

TALLER DE FORMACIÓN OCUPACIONAL PARA MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SO- 1 

F001  

CENTRO DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLU- 1 
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F005  

CENTRO DE DÍA DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O 3 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 4 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 2 

I001  

CENTRO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 5 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 4 

J001  

ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

J002  

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 7 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 22 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 16 

J005  

COMEDOR SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

J007-1  

TALLER DE FORMACIÓN OCUPACIONAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O 2 

K002  

CENTRO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 2 

L001  

ALBERGUE DE ACOGIDA A PERSONAS INMIGRANTES 2 

L003  

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 16 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 10 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 14 

L008  

CENTRO DE ACOGIDA BÁSICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 2 
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CARTAGENA 462 

L009  

SERVICIO DE ACOGIDA BÁSICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 2 

M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 8 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 24 

M007  

CENTRO DE ORIENTACIÓN Y/ O  MEDIACIÓN FAMILIAR 2 

M008  

SERVICIO DE MEDIACIÓN FAMILIAR 1 

M009  

SERVICIO DE ORIENTACIÓN FAMILIAR 2 

M010  

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 11 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 3 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 9 

N002  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO INFANCIA 5 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 13 

N005  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 2 

N007  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 4 

N008  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 3 

N013  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN SO-
CIAL 14 

N015  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO INMIGRANTES 3 

N016  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS 1 
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CEHEGÍN 31 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 2 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 
DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA) 1 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

F001  

CENTRO DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EX-
CLUSIÓN 1 

F005  

CENTRO DE DÍA DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO 
O EXCLUSIÓN 1 

J002  

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L003  

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M003  

CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 4 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 3 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 

N005  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 1 

N013  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN 
SOCIAL 1 
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CEUTÍ 23 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

C001  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C004  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C027  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 2 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

D020  

RESIDENCIA PSICOGERIÁTRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 
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CIEZA 97 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 4 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

A010  

SERVICIO DE DOCUMENTACIÓN, ESTUDIOS Y FORMACIÓN EN LA INTERVENCIÓN SOCIAL 1 

A019  

CENTRO DE ATENCIÓN BÁSICA Y POLIVALENTE 1 

A022  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL Y DE PREVENCIÓN DE LA DEPENDENCIA 1 

A023  

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 4 

B008  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 2 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 2 

B011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 2 

B012  

LUDOTECA 1 

C002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS 
EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C009  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 
AÑOS) 3 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3 

C027  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C037  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C107  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA (CENTRO DE DÍA 1 
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CIEZA 97 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 3 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 2 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 
DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA) 1 

D025  

CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2 

D028  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 2 

G003  

CENTRO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 3 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 2 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 2 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

J005  

COMEDOR SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 2 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 3 

L008  

CENTRO DE ACOGIDA BÁSICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1 
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   CIEZA 97 

L009  

SERVICIO DE ACOGIDA BÁSICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 7 

M008  

SERVICIO DE MEDIACIÓN FAMILIAR 1 

M009  

SERVICIO DE ORIENTACIÓN FAMILIAR 2 

M011  

SERVICIO DE ORIENTACIÓN, DIAGNÓSTICO, VALORACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA VIOLENCIA FAMILIAR 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 2 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 2 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 4 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

N005  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 1 

N007  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1 

N101  

CENTRO DE ASESORAMIENTO, COORDINACIÓN Y FORMACIÓN AL VOLUNTARIADO 1 
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FORTUNA 10 

C002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS 
EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 1 

  

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C109  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2 

M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 
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FUENTE ÁLAMO DE MURCIA 25 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B008  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B207  

CENTRO DE FORMACIÓN PARA JÓVENES EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN SO-
CIAL 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 2 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2 

D020  

RESIDENCIA PSICOGERIÁTRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

E006  

CENTRO DE ATENCIÓN A MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

I001  

CENTRO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L003  

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

L005  

CENTRO INTERCULTURAL PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

L008  

CENTRO DE ACOGIDA BÁSICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1 

M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 2 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 
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JUMILLA 66 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 3 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 3 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2 

A017  

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 1 

A019  

CENTRO DE ATENCIÓN BÁSICA Y POLIVALENTE 1 

A023  

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1 

B006  

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCIÓN DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE 1 

B008  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 1 

B019-1  

SERVICIOS DE EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCIÓN 1 

C002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS 1 

C005  

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO 1 

C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C016  

CENTRO DE INTERVENCIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA, PSÍQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 1 

C027  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C037  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 
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JUMILLA 66 

C109  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 2 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 3 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 1 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

E006  

CENTRO DE ATENCIÓN A MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

L003  

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 2 
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L008  

CENTRO DE ACOGIDA BÁSICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1 

M003  

CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1 

M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 4 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 2 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 3 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

N005  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 1 
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LIBRILLA 20 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C109  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 2 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 

N005  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 1 
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LORCA 168 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A003  

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 8 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 3 

A017  

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 1 

A019  

CENTRO DE ATENCIÓN BÁSICA Y POLIVALENTE 3 

A023  

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 4 

B006  

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCIÓN DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE 
LOS MENORES 1 

B008  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 7 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 4 

B018  

VIVIENDA TUTELADA PARA MENORES SIN MEDIDAS DE PROTECCIÓN 1 

B019-1  

SERVICIOS DE EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCIÓN 1 

C002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS 
EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 4 

C004  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C009  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 
AÑOS) 3 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 3 

C013  

CENTRO DE VALORACIÓN Y ORIENTACIÓN DE LA DISCAPACIDAD 1 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 6 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 
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C016  

CENTRO DE INTERVENCIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA, PSÍQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 2 

C038  

CENTRO PARA EL DESARROLLO  DEL SERVICIO DE  PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL  DE 
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 3 

C101  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA (CENTRO DE ATENCIÓN A PER-
SONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 2 

C109  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C120  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA/SEPAP (CENTRO DE 
ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 3 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 3 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 4 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 16 

D020  

RESIDENCIA PSICOGERIÁTRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 
DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA) 1 

D025  

CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2 

D028  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

E006  

CENTRO DE ATENCIÓN A MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 3 

F001  

CENTRO DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLU-
SIÓN 1 

F005  

CENTRO DE DÍA DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O 
EXCLUSIÓN 1 
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G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I001  

CENTRO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 3 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 2 

J001  

ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 6 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 3 

J007-1  
TALLER DE FORMACIÓN OCUPACIONAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O 
EXCLUSIÓN 1 

K002  

CENTRO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

L003  

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 2 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 5 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 3 

L008  

CENTRO DE ACOGIDA BÁSICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1 

M003  

CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 5 

M004  

SERVICIO PARA LA CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 2 

M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 2 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 8 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 4 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 4 

N002  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO INFANCIA 1 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4 

N007  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 2 
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LORQUÍ 20 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

C004  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 3 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 2 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 
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MAZARRÓN 39 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 2 

C009  
CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 
AÑOS) 2 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 

C016  
CENTRO DE INTERVENCIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA, PSÍQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 1 

C039-1  

RESIDENCIA VACACIONAL / RESIDENCIA DE TIEMPO LIBRE 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 2 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

 D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 2 

D025  

CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 2 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 2 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 2 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

120



SECRETARÍA GENERAL 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

   MAZARRÓN 39 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 2 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 2 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 
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A001  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DESCENTRALIZADO 1 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A003  

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 5 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 5 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 6 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2 

A019  

CENTRO DE ATENCIÓN BÁSICA Y POLIVALENTE 1 

A023  

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 2 

A024-1  

SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL DEL SISTEMA DE ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA 2 

B004  

INSTITUCIÓN COLABORADORA DE INTEGRACIÓN FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 5 

B005  

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCIÓN DE MEDIDAS JUDICIALES PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE LOS 
MENORES 2 

B006  

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCIÓN DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE 
LOS MENORES 3 

B008  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 4 

B012  

LUDOTECA 1 

B019-1  

SERVICIOS DE EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCIÓN 1 

B019-2  

CENTRO DE PROTECCIÓN ESPECÍFICO PARA ACOGIMIENTO RESIDENCIAL DE MENORES CON PROBLE-
MAS DE CONDUCTA (ICIF) 1 

C002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS 2 

C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 2 

C009  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 2 
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C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 4 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4 

C016  

CENTRO DE INTERVENCIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA, PSÍQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 3 

C027  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C033  

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCIÓN A PER-
SONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C037  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

C038  

CENTRO PARA EL DESARROLLO  DEL SERVICIO DE  PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL  DE 1 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 2 

  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA (CENTRO DE DÍA PA- 1 

  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA/SEPAP (CENTRO DE 5 

  

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

C123  

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE  PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE  
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 1 

C124-1  

VIVIENDA COMPARTIDA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA (CENTRO DE ATEN- 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 3 
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D005  

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS MAYORES (RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PER- 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 3 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 4 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 5 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 2 

D025  

CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

D028  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

F001  

CENTRO DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLU- 1 

F005  

CENTRO DE DÍA DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 2 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 2 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 3 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

K002  

CENTRO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 2 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 2 

L008  

CENTRO DE ACOGIDA BÁSICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1 
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M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 6 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 5 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 2 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 5 

N005  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 1 

N007  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1 

125



SECRETARÍA GENERAL 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

   
MORATALLA 6 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

E004  

PROGRAMA DE TELEASISTENCIA PARA MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 
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MULA 23 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

C004  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C005  

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO 
DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C009  
CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 
AÑOS) 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 
  
C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C037  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 
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MURCIA 1108 

A001  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DESCENTRALIZADO 1 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 3 

A003  

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 2 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 7 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 22 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 10 

A009  

SERVICIO TELEFÓNICO DE INFORMACIÓN 1 

A010  

SERVICIO DE DOCUMENTACIÓN, ESTUDIOS Y FORMACIÓN EN LA INTERVENCIÓN SOCIAL 5 

A018  

SERVICIO DE ATENCIÓN EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO 2 

A019  

CENTRO DE ATENCIÓN BÁSICA Y POLIVALENTE 10 

A020  

SERVICIO DE ATENCIÓN BÁSICA Y POLIVALENTE 5 

A021  

CENTRO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL Y DE PREVENCIÓN DE LA DEPENDENCIA 1 

A022  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL Y DE PREVENCIÓN DE LA DEPENDENCIA 5 

A023  

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 14 

A024-1  

SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL DEL SISTEMA DE ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA 5 

B004  

INSTITUCIÓN COLABORADORA DE INTEGRACIÓN FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 18 

B005  

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCIÓN DE MEDIDAS JUDICIALES PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE LOS 
MENORES 1 

B006  

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCIÓN DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD DE 
LOS MENORES 2 

B008  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 21 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 34 

B010  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 3 
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B011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 1 

B012  

LUDOTECA 4 

B019-1  

SERVICIOS DE EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCIÓN 7 

B104  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL COLOMBIA 1 

B118  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL BULGARIA 1 

B120  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL CHINA 2 

B121  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL REPÚBLICA FILIPINAS 1 

B122  

ADOPCION INTERNACIONAL REPUBLICA DOMINICANA 1 

B123  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL ETIOPÍA 3 

B125  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL VIETNÁM 1 

B126  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL EL SALVADOR 3 

B129  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL NICARAGUA 1 

B130  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL REPÚBLICA DE KAZAJSTÁN 1 

B133  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL KENIA 1 

B207  

CENTRO DE FORMACIÓN PARA JÓVENES EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN SO-
CIAL 4 

C001  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS 
EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 

C004  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 6 

C005  

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO 
DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 4 
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C009  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 
65 AÑOS) 5 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 26 

C012  

SERVICIO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA 2 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 43 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 31 

C016  

CENTRO DE INTERVENCIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA, PSÍQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 17 

C026  

CENTRO DE FORMACIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C027  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA MENORES DE 65 AÑOS 3 

C033  

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCIÓN A PER-
SONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 6 

C037  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 11 

C038  

CENTRO PARA EL DESARROLLO  DEL SERVICIO DE  PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL  DE 
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 9 

C101  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA (CENTRO DE ATENCIÓN A PER-
SONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 3 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 3 

C109  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 4 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 7 

C120  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA/SEPAP (CENTRO DE 
ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 3 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 2 

C123  

CENTRO PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE  PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE  
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 1 
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D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 18 

D004  

APARTAMENTOS TUTELADOS PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2 

D005  

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS MAYORES (RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PER-
SONAS MAYORES DEPENDIENTES) 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 13 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 10 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 91 

D020  

RESIDENCIA PSICOGERIÁTRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 5 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 
DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA) 4 

D025  

CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 2 

E003  

ALOJAMIENTO PARA MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 4 

E004  

PROGRAMA DE TELEASISTENCIA PARA MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO 1 

E006  

CENTRO DE ATENCIÓN A MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 6 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 10 

F001  

CENTRO DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLU-
SIÓN 1 

F005  

CENTRO DE DÍA DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O 
EXCLUSIÓN 4 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 12 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 4 

I001  

CENTRO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 3 
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I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 5 

J001  

ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 5 

J002  

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 39 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 43 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 20 

J005  

COMEDOR SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

J006  

SERVICIO DE COMIDAS PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

J007-1  

TALLER DE FORMACIÓN OCUPACIONAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O 
EXCLUSIÓN 2 

J007-2  

RESIDENCIA PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSION 2 

K002  

CENTRO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 5 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 3 

L001  

ALBERGUE DE ACOGIDA A PERSONAS INMIGRANTES 5 

L003  

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 45 

L005  

CENTRO INTERCULTURAL PARA PERSONAS INMIGRANTES 3 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 25 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 42 

L008  

CENTRO DE ACOGIDA BÁSICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 8 

L009  

SERVICIO DE ACOGIDA BÁSICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 3 

L016  

SERVICIO INTERCULTURAL PARA PERSONAS INMIGRANTES 2 

M003  

CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 9 

M004  

SERVICIO PARA LA CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 5 
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M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 16 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 64 

M007  

CENTRO DE ORIENTACIÓN Y/ O  MEDIACIÓN FAMILIAR 6 

M008  

SERVICIO DE MEDIACIÓN FAMILIAR 2 

M009  

SERVICIO DE ORIENTACIÓN FAMILIAR 4 

M010  

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR 4 

M011  

SERVICIO DE ORIENTACIÓN, DIAGNÓSTICO, VALORACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA VIOLENCIA FAMI-
LIAR 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 18 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 16 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 35 

N002  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO INFANCIA 10 

N003  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS 2 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 32 

N005  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 4 

N007  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 2 

N008  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 4 

N013  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN 
SOCIAL 18 

N015  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO INMIGRANTES 4 

N016  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS 1 

N101  

CENTRO DE ASESORAMIENTO, COORDINACIÓN Y FORMACIÓN AL VOLUNTARIADO 3 
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A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 
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A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 
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A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 3 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

A023  

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 2 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D006  

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS MAYORES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 2 

D021  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (RESIDENCIA 
PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES) 1 

D023  

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DE-
MENCIAS (RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES) 1 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 
DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA) 1 

D025  

CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 
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I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

 M003  

CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 4 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 3 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 4 
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A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1 
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A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A019  

CENTRO DE ATENCIÓN BÁSICA Y POLIVALENTE 1 

A023  

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1 

C002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS 
EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 

C004  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUA / SEPAP (CENTRO DE ATEN-
CIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 

C005  

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO 
DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 5 

C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C033  

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCIÓN A PER-
SONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C037  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

C038  

CENTRO PARA EL DESARROLLO  DEL SERVICIO DE  PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL  DE 
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 2 

C120  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA/SEPAP (CENTRO DE 
ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 4 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 4 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2 
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D025  

CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

D028  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

E014  

CENTROS DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA PARA MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA (CAVIS) 1 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

J006  

SERVICIO DE COMIDAS PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 1 

L007 1 

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 4 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 3 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 3 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 2 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3 

N007  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1 
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A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 1 

B018  

VIVIENDA TUTELADA PARA MENORES SIN MEDIDAS DE PROTECCIÓN 1 

C001  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 

C002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS 
EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 

C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C109  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C110 1 

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C120  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA/SEPAP (CENTRO DE 
ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 3 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 3 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

D020  

RESIDENCIA PSICOGERIÁTRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2 
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D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 3 

J002  

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M003  

CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 2 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 2 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 2 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 

N005  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 1 
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SANTOMERA 31 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 4 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

A018  

SERVICIO DE ATENCIÓN EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO 1 

B004  

INSTITUCIÓN COLABORADORA DE INTEGRACIÓN FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 2 

B018  

VIVIENDA TUTELADA PARA MENORES SIN MEDIDAS DE PROTECCIÓN 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 2 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 3 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 2 
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TORRE PACHECO 54 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

A023  

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1 

B008  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 1 

C005  

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO 
DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 1 

C009  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 
65 AÑOS) 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C016  

CENTRO DE INTERVENCIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA, PSÍQUICA, INTE-
LECTUAL O SENSORIAL/SEPAP 1 

C033  

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE ATENCIÓN A PER-
SONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 3 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 3 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 
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TORRE PACHECO 54 

D028  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

F001  

CENTRO DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLU-
SIÓN 1 

F005  

CENTRO DE DÍA DE REINSERCIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O 
EXCLUSIÓN 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J001  

ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

K002  

CENTRO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

L001  

ALBERGUE DE ACOGIDA A PERSONAS INMIGRANTES 1 

L003  

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 2 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 2 

L008  

CENTRO DE ACOGIDA BÁSICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1 

M003  

CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1 

M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 2 
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   TORRE PACHECO 54 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

N007  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1 
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   TORRES DE COTILLAS, LAS 32 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 3 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

A023  

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1 

B004  

INSTITUCIÓN COLABORADORA DE INTEGRACIÓN FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B012  

LUDOTECA 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C037  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

C101  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA (CENTRO DE ATENCIÓN A PER-
SONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C120  

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA/SEPAP (CENTRO DE 
ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 2 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 
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   TORRES DE COTILLAS, LAS 32 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 2 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 
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TOTANA 67 

A001  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DESCENTRALIZADO 1 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

A023  

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1 

B008  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 2 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 1 

B012  

LUDOTECA 1 

C009  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 
65 AÑOS) 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 2 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 

C026  

CENTRO DE FORMACIÓN INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 3 
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   TOTANA 67 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 
DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA) 1 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 5 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

K002  

CENTRO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

L005  

CENTRO INTERCULTURAL PARA PERSONAS INMIGRANTES 2 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS  INMIGRANTES 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 3 

M003  

CENTRO DE CONCILIACIÓN DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1 

M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 4 

M010  

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR 1 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 2 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 3 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 

N007  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1 

N101  

CENTRO DE ASESORAMIENTO, COORDINACIÓN Y FORMACIÓN AL VOLUNTARIADO 1 
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   ULEA 21 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES VÍCTIMAS DE MALOS TRATOS 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 3 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

D026  

SERVICIO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

K003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 
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UNIÓN, LA 35 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

 B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 4 

C009  

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 
AÑOS) 1 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 

C101  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSO-
NAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

E007  

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 3 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 2 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L006  

CENTRO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 2 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 2 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 4 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 

M018  

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 2 

 N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 1 
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VILLANUEVA DEL RÍO SEGURA 25 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 2 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 2 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 1 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 3 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 
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YECLA 66 

A002  

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1 

A004  

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1 

A006  

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2 

A008  

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2 

A017  

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 1 

A019  

CENTRO DE ATENCIÓN BÁSICA Y POLIVALENTE 1 

A022  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL Y DE PREVENCIÓN DE LA DEPENDENCIA 1 

A023  

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1 

B008  

CENTRO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 2 

B009  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MENORES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL 1 

B019-1  

SERVICIOS DE EJECUCIÓN DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCIÓN 1 

B117  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL FEDERACIÓN RUSA 1 

B130  

ADOPCIÓN INTERNACIONAL REPÚBLICA DE KAZAJSTÁN 1 

B207  

CENTRO DE FORMACIÓN PARA JÓVENES EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLUSIÓN SO-
CIAL 1 

C002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS 
EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA) 1 

C008  

CENTRO DE DÍA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 AÑOS 1 

C011  

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCIÓN TEMPRANA/SEPAP 1 

C014  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 

C015  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4 

C037  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 2 

154



SECRETARÍA GENERAL 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

   YECLA 66 
C038  

CENTRO PARA EL DESARROLLO  DEL SERVICIO DE  PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL  DE 
INTENSIDAD ESPECIALIZADA/SEPAP 1 

C106  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA MENORES DE 65 AÑOS 1 

C110  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRÓNICA 1 

C122  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

D002  

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2 

D008  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS MAYORES 3 

D010  

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 3 

D011  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 1 

D020  

RESIDENCIA PSICOGERIÁTRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1 

D024  

CENTRO DE DÍA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS (CENTRO 
DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA) 1 

D025  

CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMENCIAS 1 

D028  

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL DE INTENSIDAD GENÉRICA 1 

E006  

CENTRO DE ATENCIÓN A MUJERES EN SITUACIÓN DE RIESGO O EXCLUSIÓN SOCIAL 1 

G004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1 

H003  

SERVICIO DE ATENCIÓN A ESPAÑOLES RETORNADOS 1 

I002  

SERVICIO DE ATENCIÓN A MINORÍAS ÉTNICAS 1 

J003  

CENTRO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 3 

J004  

SERVICIO DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSIÓN 1 

L007  

SERVICIO DE ATENCIÓN E INTERVENCIÓN PARA PERSONAS INMIGRANTES 1 

L009  

SERVICIO DE ACOGIDA BÁSICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1 

M005  

CENTRO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 1 

M006  

SERVICIO DE ATENCIÓN Y APOYO A FAMILIAS 4 

M017  

CENTRO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 1 

N001  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCIÓN PRIMARIA 2 

N004  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2 

N007  

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1 
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  2. INSPECCIÓN 

NUEVO PROCEDIMIENTO DISPONIBLE EN SEDE ELECTRÓNICA 

Desde noviembre de 2023 está disponible en la sede electrónica de la CARM un procedimiento 

electrónico específico de la Inspección de Centros y Servicios Sociales. El procedimiento aparece en 

la Guía de Procedimientos y Servicios con el código 4242, teniendo como objeto la inspección de 

oficio de todos los centros y servicios sociales de la CARM. El procedimiento permite la presenta-

ción de quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento de todos los centros y servicios sociales de 

la Región de Murcia, cualquiera que sea su �tularidad o régimen de ges�ón. 

INSPECCIONES REALIZADAS. 

El Servicio de Inspección, Registro y Régimen Sancionador de acuerdo a lo dispuesto en el art. 38 

del Decreto n.º 3/2015, de 23 de enero, por el que se regula la autorización, la acreditación, el re-

gistro y la inspección de En�dades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Autónoma de la 

Región de Murcia, ha realizado durante el año 2023, 189 (*) (**) visitas de inspección a los centros 

de servicios sociales, de las cuales 25 corresponden a encdades públicas (de ctularidad regional o 

municipal) y 164 a encdades de carácter privado, con y sin ánimo de lucro, en el ámbito de la 

Región, con el fin de garanczar los derechos de los usuarios de Servicios Sociales y verificar el 

cumplimiento de la normacva que les sea de aplicación para el cumplimiento de sus fines. 

* En cuanto al número de actuaciones inspectoras, debe señalarse que se han realizado un total de 

230 actuaciones. El número de actuaciones por inspector difiere del número de inspecciones rea-

lizadas, siendo la explicación el hecho de que, durante 2023, se han realizado numerosas visitas de 

inspección en las que la inspectora o el inspector �tular han realizado la visita acompañados de una 

inspectora en formación. Esta situación responde a la necesidad de los intensos periodos forma�-

vos que se han llevado a cabo en el año 2023., dado que en este año quedaron vacantes dos plazas 

de inspección, incorporándose dos inspectoras nuevas, junto con un tercer inspector que inició su 

periodo forma�vo a mediados del año 2022. 

De este modo se constata cómo afecta la ausencia de estabilidad en el empleo al desempeño global 

de la función inspectora, no estando debidamente proporcionada la relación entre formación espe-

cífica necesaria para el desempeño, condiciones generales de trabajo y retribuciones asignadas a 

los puestos de inspección de servicios sociales. 

** En las 189 visitas de Inspección realizadas o como consecuencia de las mismas, se han realizado 

un total de 528 asesoramientos específicos rela�vos a temas como: construcción de centros, nor-

ma�va vigente, ra�os, asesoramiento para acondicionamiento de espacios, incapacitaciones, situa-

ciones administra�vas de centros, cambios de �tularidad de centros, protocolos, registros… 
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  FUNCIONES DE LA INSPECCIÓN DE SERVICIOS SOCIALES. 

De conformidad con lo establecido en la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Re-

gión de Murcia, son funciones de la Inspección de Servicios Sociales las siguientes: 

1. Velar por el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios sociales. 

2. Comprobar el cumplimiento de la norma�va vigente de los servicios sociales que se prestan en la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

3. Controlar el cumplimiento de los niveles de calidad de los servicios sociales y formular propues-

tas de mejora en la calidad de los mismos. 

4. Asesorar e informar a los colec�vos profesionales y en�dades respecto a los requisitos y condi-

ciones establecidos en la norma�va vigente para la prestación de los servicios sociales. 

5. Verificar el cumplimiento de la norma�va sobre los requisitos mínimos materiales y funcionales 

que han de reunir los servicios y centros de servicios sociales. 

6. Proponer medidas provisionales o cautelares dirigidas a salvaguardar la salud y seguridad de las 

personas usuarias de los servicios sociales. 

7. Proponer al órgano competente la incoación del correspondiente procedimiento sancionador 

cuando comprobase la existencia de una posible infracción. 

8. Velar por que la provisión de las prestaciones económicas y prestaciones de servicios sociales se 

preste con criterios de igualdad, accesibilidad, universalidad, calidad y eficacia. 

9. Supervisar el des�no y la adecuada u�lización de los fondos públicos concedidos a personas Psi-

cas o jurídicas, por medio de ayudas, subvenciones, contratos, convenios, o cualquier otra modali-

dad de ayuda prevista en la norma�va vigente, así como el seguimiento de los mismos. 

10. Proponer el cierre y el cese de la ac�vidad de aquellos centros y servicios que no dispongan de 

la precep�va autorización de funcionamiento, de acuerdo a lo previsto en el arSculo 92 de la pre-

sente ley.  

11. Verificar la adecuación de los conciertos, los contratos de servicios sociales y otras formas de 

ges�ón de los fondos públicos, a los criterios establecidos por esta ley y sus disposiciones de desa-

rrollo. 

12. Cualquier otra que le atribuya la norma�va aplicable. 
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  DISTRIBUCIÓN DE INSPECCIONES 

Por cpo de ctularidad del recurso: 

• Nº de Inspecciones En�dades públicas de �tularidad regional, local (Ayuntamiento, Ins�tuto, 

Consejo, Mancomunidad): 25 

• N.º de inspecciones a en�dades privadas: 164 

• Sin ánimo de lucro (ONG, fundaciones, federaciones): 122 

• Con ánimo de lucro, mercan�les,…: 42 

Por modalidad de inspección: 

• Oficio (inicia�va del órgano competente, orden superior o pe�ción razonada de otros órga-

nos): 69 

• Autorización de funcionamiento de centros: 69 

• Reclamaciones: 15 

• Modificación: 33 

• Renovación: 3 

Por área de actuación o coleccvo atendido : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Áreas de actuación 
Número de 

visitas 

Atención primaria 12 

Infancia 9 

Personas con discapacidad/ Enfermos mentales crónicos 58 

Personas mayores 44 

Promoción y Cooperación Social/ Voluntariado 4 

Minorías étnicas 1 

Personas en situación de emergencia social 30 

Inmigrantes 26 

Familia 5 

TOTAL 189 
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  SERVICIO DE DESARROLLO NORMATIVO Y ÓRGANOS DE 

PARTICIPACIÓN 

 

El Servicio de Desarrollo Norma�vo y Órganos de Par�cipación desarrolla diferentes funciones y 

come�dos, directa o indirectamente, relacionados con el ejercicio de las funciones de apoyo y co-

bertura a los órganos de par�cipación y fundaciones en el ámbito asistencial y de la elaboración e 

impulso de proyectos norma�vo,  subvencionales y de colaboración con en�dades públicas y priva-

das en materia de servicios sociales, y en especial, la planificación, coordinación, dirección y control 

de las unidades dependientes del Servicio en relación a las siguientes actuaciones: 

 

I. Elaboración y tramitación de disposiciones de carácter general en materia propias de la Con-

sejería. 

II. Elaboración y tramitación de Convenios y otros acuerdos de colaboración con otras Adminis-

traciones Públicas y con en�dades prestadoras de Servicios Sociales.   

III. Elaboración y tramitación de convocatorias y decretos de concesión directa de subvenciones 

y ayudas públicas del ámbito social.  

IV. Instrucción, tramitación y propuesta de resolución de expedientes de reintegros. 

V. Cobertura de las ac�vidades de los órganos colegiados consul�vos adscritos a la Consejería 

en el ámbito de los servicios sociales, y de los órganos de par�cipación en el control, vigilan-

cia y seguimiento específico de la ges�ón de prestaciones vinculadas al Ins�tuto de Mayores 

y Servicios Sociales como En�dad Gestora de la Seguridad Social para la ges�ón de los Servi-

cios Sociales complementarios de las prestaciones del Sistema de Seguridad Social y de coor-

dinación con el Consejo General del citado Ins�tuto y cuantos órganos en materia de Servi-

cios Sociales se adscriban a la Consejería.  

VI. Apoyo administra�vo al Protectorado de Fundaciones de asistencia social que desarrollen 

principalmente sus ac�vidades en el ámbito de la Comunidad Autónoma, con excepción de 

aquellas en cuyo órgano de gobierno par�cipen altos cargos de la Comunidad Autónoma.   

VII. Emisión de informes y cualesquiera otras funciones les sean encomendadas en materia de 

su competencia.  
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  I. CUADRO RESUMEN DE LOS EXPDIENTES Y/O ACTUACIONES REALIZADAS. 

 

II. COBERTURA DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ÓRGANOS COLEGIADOS CONSULTI-

VOS ADSCRITOS A LA CONSEJERÍA 

 

• Consejo Regional de Servicios Sociales: 2 SESIONES. 

 

• Consejo Asesor Regional de Personas con Discapacidad:  3 SESIÓN 

 

• Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia: 1 SESIÓN.  

 

• Consejo Asesor Regional de la Mujer: 1 SESION 

 

• CONSEJO ASESOR DEL VOLUNTARIADO DE LA REGIÓN DE MURCIA: 2 SESIONES. 

 

• COMISION TECNICA DE ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN, MAPA Y CATALOGO DE 

PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES:: 1 SESION  

 

TOTAL : 10 SESIONES. 

 

 

ACTIVIDADES Y/O TAREAS 
Nº EXPEDIENTES 
Y/O ACTUACIO-

NES 

Elaboración de proyectos de disposiciones de carácter general. 1 

Instrucción, tramitación y propuesta de resolución de expedientes de 

reintegro. 
179 

 Emisión de informes jurídicos y propuesta de resolución de expedien-

tes en  el Protectorado de Fundaciones de asistencia social 
174 

Emisión de informes jurídicos en la materia de su competencia y cuales-

quiera otras que les sean encomendadas en el ámbito de sus compe-

tencias. 

10 

TOTAL 384 

Emisión de informes y Actas en relación a ac�vidades de los órganos 

colegiados consul�vos adscritos a la Consejería  
20 
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III. FUNDACIONES: ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL PROTECTORADO DE 

FUNDACIONES DE ASISTENCIA SOCIAL 

 

 

 

 

NÚMERO DE EXPEDIENTES Y/O ACTUACIONES MÁS FRECUENTES DERIVADAS DEL 

EJERCICIO DEL PROTECTORADO DE FUNDACIONES DE ASISTENCIA SOCIAL  

MODIFICACIÓN DE PATRONATO 3 

MODIFICACIÓN DE ESTATUTOS 2 

AUTOCONTRATACION DE PATRONOS 1 

PLANES DE ACTUACIÓN 38 

CUENTAS ANUALES 34 

CONSULTAS AL PROTECTORADO DE APOYO, IMPULSO Y 

ASESORAMIENTO A FUNDACION. 
5 

CONSTITUCION DE NUEVAS FUNDACIONES 2 

ENAJENACION DE UN BIEN 1 

EXTINCIÓN-LIQUIDACION  FUNDACION 1 

TOTAL DE ACTUACIONES 87 
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Además de las mencionadas, el servicio ha desarrollado la permanente ac�vidad de coordinación y 

colaboración con el Registro de Fundaciones y otras En�dades no lucra�vas, de la Secretaría Gene-

ral de la Consejería de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes, durante el año 2023.  

 

IV. DESGLOSE DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLAS 

REGLAMENTO-LEY PARAJEAS DE HECHO 

 

V. EMISIÓN  DE INFORMES JURÍDICOS 

En el marco de la función de emisión de informes jurídicos en las dis�ntas materias competencia de 

la Secretaria General, Dirección General de Familias, Infancia y Conciliación,  Dirección General de 

Servicios Sociales, Tercer Sector y Ges�ón de la Diversidad y de la Dirección General de Mujer y 

prevención de la violencia de género, se han elaborado 205 informes (Secretaría General), de los 

cuales 179 referidos al procedimiento de expedientes de Reintegros, 5 de ellos referidos a Recursos 

interpuestos  a la Consejería contra la Órdenes de Reintegro de subvenciones,  144 referidos al pro-

cedimiento 1819 sobre las Cuentas Anuales y Planes de Actuación en el Protectorado de Fundacio-

nes de asistencia social, 7 referidos a Modificación de Estatutos y Patronato y autocontratación de 

patronos, Enajenación de bienes de las Fundaciones, 2 en relación a Cons�tución de Nuevas Funda-

ciones, 5 relacionadas con consultas y asesoramiento a Fundaciones.  

 

 

MODIFICACION PATRONATO 3 

MODIFICACION ESTATUTOS 2 

AUTOCONTRATACION PATRONOS 1 

PLANES DE ACTUACION 38 

CUENTAS ANUALES 34 

CONSULTAS AL PROTECTORADO 5 

CONSTITUCION FUNDACIONES 2 

ENAJENACION 1 

EXTINCIÓN-LIQUIDACION FUNDACION 1 

 ÓRDENES Y DECRETOS  Y PROYECTOS DE LEY TRAMITADOS EN EL AÑO 2023 

Dirección General de Familia,  Tercer Sector y Ges�ón de la 

Diversidad  
1 
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  VI.- REINTEGRO: TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTES 

Número de expedientes derivados de reintegros de subvenciones:  179 

• Reintegros voluntarios:                                          146  

• Reintegro por importe Parcial:                                33  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. CUADRO RESÚMEN 

INFORMES JURÍDICOS  337 

CONSEJOS ASESORES 10 

FUNDACIONES 82 

EXP. DE REINTEGRO 179 

CONSULTAS (T. DE AUDIENCIA) 10 

TOTAL 619 
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 ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

La Dirección General de Familias, Infancia y Conciliación ejercerá las competencias rela�vas a la 

promoción, protección y apoyo a las familias e infancia, incluida la dirección en la elaboración de 

planes, programas y proyectos específicos en estas materias, así como los des�nados a garan�zar 

la conciliación de la vida familiar y laboral. 

Asimismo, ejercerá las funciones que corresponden a la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia como en�dad pública competente en protección de menores, y el desarrollo de programas 

para la preparación a la vida independiente de acuerdo con la legislación vigente, en especial, los 

dirigidos a jóvenes ex-tutelados, así como la ejecución de las medidas a menores sujetos a 

responsabilidad penal, incluida la creación de centros para el ejercicio de las funciones aquí 

recogidas. 

Además, le corresponde el ejercicio en la Región de Murcia de las competencias derivadas de la 

norma�va vigente en materia de adopción y de parejas de hecho, y cualesquiera otras que le 

asigne la legislación vigente. 
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 SERVICIO DE FAMILIA 

INTRODUCCIÓN 

El presente documento recoge las actuaciones realizadas desde el Servicio de Familia durante 

2023, que concretan las funciones de este Servicio establecidas en el Decreto 135/2000 (Art. 4.1) 

así como aquellas otras que le han sido atribuidas con posterioridad a dicha norma. 

Para ello, se estructura el informe en torno a cada una de las competencias que durante el ejercicio 

2023 se han ges�onado:  

• Los proyectos vinculados a la medida de Situación de Riesgo y desarrollo de programas de 

prevención de riesgos y dificultad social en el medio familiar. 

• Los proyectos relacionados con la promoción y ges�ón de servicios de mediación, orienta-

ción y asistencia a familias en situaciones de dificultad social. 

• Las actuaciones dirigidas al reconocimiento de las condiciones de familia numerosa y familia 

monoparental. 

• Las acciones de promoción y apoyo a las familias de la Región de Murcia. 

 

ÁREA 1. PROYECTOS VINCULADOS A LA MEDIDA DE SITUACIÓN DE RIESGO Y DESA-

RROLLO DE PROGRAMAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS Y DIFICULTAD SOCIAL EN EL 

MEDIO FAMILIAR  

La Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, tras su modificación 

recogida en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificación del Sistema de Protección a la Infancia y 

a la Adolescencia, se refiere a la Situación de Riesgo considerándola “aquella en la que, a causa de 

circunstancias, carencias o conflictos familiares, sociales o educa�vos, el menor se vea perjudicado 

en su desarrollo personal, familiar, social o educa�vo, en su bienestar o en sus derechos de forma 

que, sin alcanzar la en�dad, intensidad o persistencia que fundamentarían su declaración de situa-

ción de desamparo y la asunción de la tutela por ministerio de la ley, sea precisa la intervención de 

la administración pública competente, para eliminar, reducir o compensar las dificultades o inadap-

tación que le afectan y evitar su desamparo y exclusión social, sin tener que ser separado de su 

entorno familiar…”  

Mediante la reforma del arBculo 17, incorporada en la Ley 26/2015, se desarrolla de forma integral 

esta figura y su procedimiento, destacando que “La intervención adecuada para paliar e intervenir 

en las situaciones de riesgo en que puedan encontrarse los menores se torna de capital importan-

cia para preservar su superior interés, evitando en muchos casos que la situación se agrave, y que 

deban adoptarse decisiones mucho más traumá�cas y de mayor coste individual, familiar y social, 

como la separación del menor de su familia”. 

La disposición final octava de la Ley 8/2021, de 4 de junio de protección integral a la infancia y la 

adolescencia frente a la violencia, correspondiente a la modificación de la Ley Orgánica 1/1996, de 

15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de modificación parcial del Código Civil y de la Ley 
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 de Enjuiciamiento Civil, viene a completar la revisión del sistema de protección de la infancia y ado-

lescencia llevada a cabo en el año 2015 con la descripción de los indicadores contemplados para la 

valoración de la situación de riesgo. 

En este marco es en el que se desarrollan las actuaciones del Servicio de Familia respecto a las posi-

bles Situaciones de Riesgo en la Infancia. 

Durante 2023, las actuaciones para la necesaria atención a las posibles Situaciones de Riesgo en 

menores se han ar�culado en un único proyecto/procedimiento denominado Procedimiento de 

Actuación ante posibles Situaciones de Riesgo en la Infancia. Durante este año se han desarrollado 

las tareas definidas en el mencionado Procedimiento de Actuación ante posibles Situaciones de 

Riesgo en la Infancia en cuanto a : 

• Configuración de los expedientes para su valoración.  

• Contactos con las familias en proceso de intervención y con los equipos de profesionales de 

los Centros de Servicios Sociales para la necesaria coordinación respecto a la intervención 

con cada una de las familias. 

• Ac�vidades comprendidas en el Apoyo a los profesionales de Centros de Servicios Sociales 

de Atención Primaria, que se concretan en:  

• Supervisión grupal e individual en torno a casos, que no necesariamente �enen expe-

diente en la Dirección General, en las que necesiten orientación y ayuda técnica para 

solventar la situación, desde una perspec�va preven�va.  

• Par�cipación en redes locales, en aquellos municipios donde éstas se han instaurado 

y consolidado; así como el impulso de redes específicas para el abordaje de casos de 

alta complejidad. 

• Reuniones de carácter comarcal, en las que par�cipan profesionales relacionados con 

la intervención con familias de diversos municipios y del Servicio de Familia, para 

abordar en profundidad casos y realizar supervisión grupal de éstos; así como estruc-

turar acciones de autoformación sobre cues�ones comunes relacionadas con la inter-

vención con familias. Las sesiones de los Grupos Comarcales se suelen estructurar a 

par�r del análisis común sobre un caso y la supervisión grupal del mismo, con un de-

bate teórico posterior, a par�r de textos y aportaciones de las personas par�cipantes. 

En los grupos está surgiendo la necesidad de tratar sobre las problemá�cas emergen-

tes en cuanto a la intervención, destacando que hay perfiles, cuyo peso rela�vo ha 

aumentado, especialmente después de la pandemia; como autolisis, separaciones 

conflic�vas, absen�smo y abandono escolar, problemas de salud mental, tanto en 

adolescentes como en padres/madres… Igualmente se ha formulado en reiteradas 

ocasiones la demanda de formación específica en materia de supervisión. Cada se-

sión se desarrolla de acuerdo al Orden del Día fijado previamente y se refleja en Acta 

lo tratado.  

Durante 2023 han seguido funcionando los cinco grupos comarcales que ya exisBan, 

creándose a final de un año un nuevo grupo, denominado Comarcal Este: 

Mar Menor, que agrupa a Los Alcázares, San Javier, San Pedro del Pinatar, Torre Pa-
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 checo y Fuente Álamo; en el que además de las y los profesionales del ámbito de ser-

vicios sociales par�cipan las adscritas a los recursos de atención a víc�mas de violen-

cia de género. Este grupo �ene sede fija en el municipio de Los Alcázares. 

 Bajo GuadalenBn, con sede en Totana, conformado por  profesionales de los Centros 

de Águilas, Mazarrón, Totana, Lorca, Puerto Lumbreras, Alhama de Murcia y el Equi-

po de Intervención Familiar del Ayuntamiento de Murcia. Recientemente se ha incor-

porado Aledo. 

 Vega Media, con sede en Las Torres de Co�llas, del que forman parte profesionales 

de los Centros de Campos del Río, Las Torres de Co�llas, Molina de Segura, Alguazas, 

CeuB y Lorquí y, al que se han unido recientemente profesionales del Equipo de Des-

protección Infan�l (EDI) de Murcia Norte.  

 Valle de Ricote, en el que par�cipan profesionales de la Mancomunidad del Valle de 

Ricote, Archena, Abarán y Blanca.  

 Norte, integrado por profesionales de los Centros de Servicios Sociales de Cieza, Ju-

milla, Yecla y la Comarcal Oriental y de los CAVI de Yecla, Jumilla y la Mancomunidad 

de la Comarca Oriental.  

Este, que comienza a finales de 2023 y del que par�cipan profesionales de los Cen-

tros de Servicios Sociales Cartagena I y II, La Unión y del Equipo de Desprotección 

Infan�l (EDI) de Murcia Sur. 

En el contexto de la coordinación con los dis�ntos Centros de Servicios Sociales se 

informa a los profesionales sobre la existencia y funcionamiento de los grupos, pro-

poniendo su incorporación o la creación de nuevos grupos en su territorio.  

 

A con�nuación, se presenta una tabla resumen con los datos de atención familias y menores en los 

úl�mos años: 

TABLA XXX. DATOS SOBRE POSIBLES SITUACIONES DE RIESGO POR AÑO (2017-2023). 

 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

TOTAL DE CASOS 

(SOLICITUDES DE SOSPECHA 

DE MALTRATO) RECIBIDOS EN 

SERV. DE FAMILIA 

493 464 401 256 382 258 305 

TOTAL DE SOLICITUDES CE-

RRADAS 
215 275 388 633 385 396 277 

SOLICITUDES EN LAS QUE SE 

HA APRECIADO Y DECLARADO 

SITUACIÓN DE RIESGO Y SE 

HA INICIADO INTERVENCIÓN 
51 49 67 50 84 50 27 

SOLICITUDES CERRADAS POR 

FINALIZACIÓN DE INTERVEN-

CIÓN 

4 12 44 57 66 39 56 
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 Esta información es explicada a con�nuación de forma más pormenorizada para cada una de las 

situaciones en lo rela�vo al año 2023: 

 

 

 

 

En el año 2023 se ha abierto un total de 305 casos en el Servicio de Familia, siendo las principales 

fuentes de derivación la Fiscalía de Menores, con un 56% de los casos, y Servicios Sociales de Aten-

ción Primaria, a quienes corresponde un 32% de las derivaciones. De acuerdo a lo establecido en el 

Protocolo de Detección y No�ficación de Casos, las derivaciones desde otras fuentes (sistema sani-

tario, educa�vo, fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado…) son residuales, correspondiendo de 

forma global a un 12% de los casos atendidos.  

Además de las nuevas derivaciones, en la Sección se ha con�nuado trabajando con casos cuya aper-

tura se había producido en años anteriores. Dentro del Procedimiento de Actuación en el Servicio 

de Familia, se dis�ngue entre la fase denominada “Actuaciones Previas”, en la que se realiza una 

primera aproximación a los casos con el fin de dis�nguir aquellos en los que no se aprecian inicial-

mente indicadores de desprotección infan�l grave (que son inac�vados y derivados, si procede, a 

otros recursos) de aquellos que cons�tuyen el verdadero foco de atención de este Servicio, en los 

que sí se aprecian desde un inicio indicadores de posible desprotección infan�l grave. Estos úl�mos 

pasarían a la fase de “Valoración”, en la que se lleva a cabo un proceso completo de inves�gación 

que culmina con un Informe de Valoración y la propuesta de actuación en función de la situación 

detectada.  
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Los casos atendidos en 2023 en fase de actuaciones previas o valoración son, en total, 472, corres-

pondiendo 306 a la fase de actuaciones previas y 166 a expedientes en los que se ha desarrollado 

un proceso de valoración completo por haberse detectado indicadores de desprotección. De todos 

ellos, 227 (un 82%) han sido inac�vados por no configurarse una situación de riesgo grave; un 4% 

ha sido derivado al Servicio de Protección de Menores al haberse valorado una situación de despro-

tección muy grave y con un porcentaje equivalente no ha sido posible concluir la valoración, por 

haberse producido circunstancias que lo han impedido. Aquellos casos en los que se ha valorado 

una situación de Riesgo Grave y por lo tanto, se ha emi�do Resolución, declarando Situación de 

Riesgo han sido un total de 27 (un 10% del total de casos valorados). Estas 27 declaraciones de 

Riesgo se corresponden con un total de 51 NNA atendidos.  
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 Del mismo modo que ocurría con los procesos de valoración; la intervención desarrollada por las y 

los profesionales de la Sección de Inserción y Promoción Sociofamiliar, no abarca únicamente esas 

27 nuevas declaraciones; sino que se man�ene la intervención con menores cuyas declaraciones de 

Situación de Riesgo se produjeron en años anteriores. Así, el total de menores atendidos en 2023 

ha sido de 159, correspondiendo a 83 unidades familiares vinculadas a procesos de intervención. 

Por úl�mo, se han producido un total de 56 Resoluciones por las que se han cesado Situaciones de 

Riesgo. De ellas, en el 36% (20 casos) se han producido por consecución de los obje�vos marcados 

en el Programa de Intervención Familiar. Si incluimos también aquellos procesos de intervención 

que han finalizado con un cumplimiento parcial de los obje�vos alcanzados, el número global de 

intervenciones con evaluación favorable al cierre sería de 33; correspondiendo al 59% de los casos. 

Un 23% de los casos (13) ha experimentado una evolución nega�va, produciéndose un agravamien-

to de la situación y cerrándose la intervención; con derivación al Servicio de Protección de Meno-

res. Finalmente, un 18% (10 casos) se han cerrado por causas sobrevenidas, entre las que pueden 

estar el traslado del domicilio fuera de la Comunidad Autónoma o el internamiento del/la menor en 

Centro de Reforma, entre otros. 

De forma paralela a la atención a Situaciones de Riesgo, desde la Sección de Inserción y Promoción 

Sociofamiliar durante el año 2023, se ha trabajado en el desarrollo de un nuevo servicio, que empe-

zará a prestarse a lo largo del año 2024. Se trata de los Servicios Comarcales de Apoyo a la Familia, 

un proyecto parcialmente financiado con fondos europeos, des�nado a la implantación de equipos 

interdisciplinares (Educación Social, Trabajo Social y Psicología) que actúen en zonas territoriales 

integradas por varios municipios, ocupándose de la intervención en situación de desprotección gra-

ve; vinculadas a Declaración de Situación de Riesgo y del desarrollo de otras actuaciones, tales co-

mo acciones de prevención y formación en coordinación con los Servicios Sociales de los territorios 

y otros agentes de protección, orientación familiar, mediación familiar y terapia familiar, además 
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 del apoyo a los Servicios Sociales de Atención Primaria de los municipios en los que se implanten. 

La forma de ges�ón de estos servicios será a través de un Concierto Social,  y a lo largo de este ejer-

cicio 2023, se ha trabajado en el diseño del servicio, publicándose el Modelo de Acuerdo en el mes 

de julio y la Orden de Convocatoria en diciembre. 

Por otra parte, desde el Servicio de Familia se ha par�cipado también de los trabajos del Grupo 

Interins�tucional e Interdepartamental “Creando Cimientos para Barnahus”, integrado por profe-

sionales de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad (servicios integrados en la Dirección 

General de Familias, Infancia y Conciliación), Fiscalía, Judicatura, Ins�tuto de Medicina Legal, Ofici-

na de Atención a las Víc�mas, Consejería de Sanidad, Consejería de Educación, representantes de 

los Servicios Sociales de Atención Primaria y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Estos trabajos 

han estado encaminados a sentar las bases para una colaboración entre las diferentes ins�tuciones 

para revisar los protocolos de actuación existentes y caminar hacia un modelo de atención a la in-

fancia abusada y maltratada en consonancia con los principios de no vic�mización y entornos ama-

bles para la infancia, caracterís�cos del Modelo Barnahus. Dichos trabajos con�nuarán en el año 

2024. 

 

ÁREA 2. PROYECTOS RELACIONADOS CON LA PROMOCIÓN Y GESTIÓN DE SERVICIOS 

DE MEDIACIÓN, ORIENTACIÓN, ASISTENCIA A FAMILIAS Y SU ACCIÓN CONCERTA-

DA: PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR  

Desde 2011, en virtud de las modificaciones presupuestarias, únicamente se man�ene en funciona-

miento el servicio de Punto de Encuentro Familiar, cuya ges�ón realiza una en�dad, en virtud de 

acuerdo de concierto social, firmado en abril de 2021.  

El Punto de Encuentro Familiar es uno de los servicios dirigidos a la protección de menores en posi-

ble Situación de Riesgo, siendo su finalidad garan�zar el derecho de NNA a mantener contacto con 

el padre y la madre, en aquellos casos en que no convivan con alguno de ellos, por mo�vo de sepa-

ración o divorcio entre éstos, o por encontrarse separados de ambos por la aplicación de medidas 

de protección, así como orientar y apoyar a la familia para que se mantengan estas relaciones de 

forma autónoma en el plazo más breve posible, evitando o minimizando posibles situaciones de 

riesgo en los NNA (maltrato emocional, instrumentalización en el conflicto parental…) como conse-

cuencia de las situaciones de conflicto entre sus figuras de referencia que mo�van la u�lización del 

servicio, para el adecuado desarrollo de los NNA beneficiarios.   

El servicio comprende el apoyo en la ejecución de regímenes de visitas, para lo que dispone de un 

espacio neutral en el que dichas visitas se llevan a cabo, siempre intermediadas por un equipo de 

profesionales con formación específica en mediación familiar. Dicho equipo, en función de las ca-

racterís�cas de cada caso, diseña un proceso de intervención familiar, que puede incorporar proce-

sos de negociación y mediación, dirigidos a facilitar las condiciones que permitan a las partes 

reanudar una relación funcional y autónoma respecto a las hijas y  los hijos.  
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 Los regímenes de visita que se llevan a efecto en este servicio pueden venir establecidos por resolu-

ción administraEva, en los casos de menores tutelados o tuteladas por la Dirección General de 

Familias y Protección de Menores, al objeto de mantener la relación de las personas menores de 

edad con su familia biológica, o por resolución judicial en casos de ruptura de pareja, separación, 

divorcio…(ejecución del régimen de visitas establecido en sentencia entre los NNA, y el progenitor o 

progenitora que no ostenta su custodia) o de violencia de género, en los que además de la finalidad 

general, se garan�za que no se produce contacto entre las partes en conflicto, protegiendo a la 

víc�ma. En este sen�do, y tal como se observa en el siguiente gráfico, durante el año 2023 se ha 

recibido un total de 62 derivaciones, correspondiendo el 73% de las mismas (45 expedientes) al 

Sistema Judicial y el 27% (17 casos) al Servicio de Protección de Menores.  

 

 

 

 

La ejecución de las visitas se ha venido realizando en tres sedes, sitas en Murcia, Cartagena y Tota-

na. Del total de derivaciones recibidas en 2023, 28 han correspondido a la sede de Murcia, 22 a la 

de Cartagena y 12 a la de Totana.  
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 A con�nuación, se presenta el número de casos que ha entrado por mes y el promedio de �empo 

que se ha tardado en atender dichos casos, aunque, en términos generales, cabe destacar que, úni-

camente en 6 casos del total no se había iniciado la atención a 31 de diciembre, y en dos de ellos se 

estaba a la espera de documentación solicitada a los Juzgados derivantes el pasado mes de diciem-

bre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como puede apreciarse en la tabla anterior, el promedio en la demora para el inicio de las actuacio-

nes tras la recepción de una nueva derivación es de 74 días. Cabe señalar que las dificultades en la 

sede de Cartagena para ampliar el número de casos atendidos, debido a las limitaciones Osicas del 

espacio disponible, está influyendo en esta demora, siendo significa�vamente mayor la espera que 

en las sedes de Murcia y Totana. Es por ello que se están llevando a cabo las ges�ones oportunas 

para obtener en Cartagena un local más amplio que permita la ampliación del número de familias 

atendidas. 

En este sen�do, a lo largo de este ejercicio, se ha mantenido con carácter general la atención a un 

total de 126 casos. En cuanto a su distribución por sedes, en la sede de Totana se a�enden 18 ca-

sos, en la de Cartagena 36 y en la Murcia 72.  

MES Nº DE CASOS RECIBIDOS PROMEDIO DE DÍAS DE DEMO-

RA EN LA ATENCIÓN 

ENERO 8 31 

FEBRERO 2 30 

MARZO 9 40 

ABRIL 6 156 

MAYO 5 96 

JUNIO 8 101 

JULIO 2 182 

AGOSTO 5 124 

SEPTIEMBRE 2 121 

OCTUBRE 8 75 

NOVIEMBRE 3 53 

DICIEMBRE 4 41 

TOTAL 62 74 

NÚMERO DE CASOS RECIBIDO POR MES Y PROMEDIO DE DEMORA EN LA ATENCIÓN  
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 La mayor dificultad apreciada en cuanto al funcionamiento de este servicio ha sido la larga perma-

nencia de los casos en el mismo, relacionada con la complejidad y cronicidad de los conflictos pre-

existentes al inicio de su u�lización. Durante el año 2023 se ha cerrado un total de 41 casos; de los 

que solo un 22% se ha mantenido en el servicio durante menos de un año, siendo la duración más 

habitual de las intervenciones de uno a tres años, como puede apreciarse en el siguiente gráfico. 

Un 15% de los casos ha precisado atención durante un �empo superior a tres años.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREA 3. ACTUACIONES DIRIGIDAS AL RECONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE 

FAMILIA NUMEROSA Y FAMILIA MONOPARENTAL  

3.1.- RECONOCIMIENTO DE LA CONDICIÓN DE FAMILIA NUMEROSA 

La ejecución de este proyecto comprende todas las actuaciones relacionadas con el diseño y revi-

sión de procedimientos, la información, tramitación y expedición de Títulos de Familia Numerosa, 

así como otras actuaciones dirigidas a facilitar a las familias numerosas el acceso a los beneficios 

que �enen reconocidos, mediante la cesión de datos a otras administraciones, entre otras. 

En cuanto a la Ges�ón de Títulos de Familia Numerosa, el Decreto 135/2000, de 15 de diciembre, 

por el que se desarrolla parcialmente la estructura orgánica de la Consejería de Trabajo y Polí�ca 

Social, atribuye en su arBculo 4 al Servicio de Familia, entre otras funciones “el reconocimiento, 

expedición de Btulo, renovación y demás funciones en relación con el sistema de protección a fami-

lias numerosas”. 
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 Para el desempeño de dicha función, el Servicio cuenta con la colaboración del Servicio de Atención 

al Ciudadano de la Dirección General de Interior, Calidad y Simplificación Administra�va de la Con-

sejería de Interior, Emergencias y Ordenación del Territorio, que coordina las actuaciones del per-

sonal adscrito a las OCAG (Oficinas Corpora�vas de Atención al Ciudadano). Las OCAG de la Región 

expiden de forma inmediata los Títulos correspondientes a familias con hasta 3 hijos/as menores de 

17 años y familias con 5 o más hijos/as menores de 17 años, que se solicitan presencialmente en 

dichas Oficinas, siempre y cuando no se acojan a su derecho de no aportar documentación que 

obre en poder de la administración o se trate de Btulos para cuya resolución se requiera una valo-

ración económica, en cuyo caso se ha de remi�r la solicitud al Servicio de Familia para la obtención 

de dicha documentación por Interoperabilidad.  

Las actuaciones relacionadas con la ges�ón de Títulos de Familia Numerosa, que se realizan por 

parte de las y los profesionales del Servicio de Familia se concretan en: 

• Establecimiento de procedimientos y criterios para la ges�ón de la protección a las familias nu-

merosas.  

• Difusión de información sobre los procedimientos (reconocimiento de la condición de familia 

numerosa y renovación de Btulos de familia numerosa), tanto hacia posibles beneficiarios 

(publicación y actualización en la Guía de procedimientos y servicios y en la web de la Conseje-

ría) como hacia profesionales colaboradores (personal del Servicio de Atención al Ciudadano, de 

OCAGs y Servicio de Atención telefónica 012) mediante comunicaciones electrónicas (e-mail), 

telefónicas o directas (reuniones y/o cursos de formación). 

• Atención a las demandas de información en materia de familias numerosas, tanto de las OCAGs 

con capacidad para expedir Btulos como de otras unidades de información al ciudadano, de 

En�dades Locales, Consejería de Educación, Agencia Tributaria, Universidades..., generalmente 

relacionadas con discrepancias detectadas entre la información masiva, que se cede para sus 

procedimientos y la presentación de Títulos que realizan los/as ciudadanos/as. 

• Elaboración de listados y cesión de datos a otras en�dades, previa pe�ción (En�dades Locales, 

fundamentalmente para aplicación de reducciones de tasas o Consejería de Educación, para los 

procedimientos de admisión de alumnos/as y solicitudes de becas), para lo que se cuenta con la 

colaboración de la Asesoría de Información y Estudios. 

• Remisión mensual de datos a la Agencia Tributaria, mediante un fichero que “captura” los datos 

de la aplicación informá�ca y los ajusta a los requerimientos de la Agencia Tributaria, para la 

concesión de los beneficios a que �enen derecho las familias numerosas. 
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 • Elaboración de cer�ficados específicos a demanda de �tulares. Pueden ser cer�ficados histó-

ricos sobre su Btulo de familia numerosa normalmente requerido por la Agencia Tributaria o 

bien Hago Constar de estudios, válidos exclusivamente a efectos de matriculación y examen.  

• Valoración del cumplimiento de requisitos y condiciones de  todos aquellos casos en los que 

hay 4 hijos/as posibles beneficiarios, para la correspondiente valoración de ingresos y la 

asignación de la categoría especial , expedientes en que los hijos han trabajado más de 90 

días; así como de todas las solicitudes que los interesados formulan telemá�camente y 

aquellas registradas en OCAG en las que el/la solicitante se acoge a su derecho de no apor-

tar documentación obrante en poder de la Administración. Asimismo, se remiten al Servicio 

los expedientes con custodia compar�da de los/as hijos/as menores; así como todos aque-

llos que presenten circunstancias de especial dificultad y requieran una valoración técnica o 

jurídica. 

• Expedición de los Btulos valorados y de las resoluciones administra�vas correspondientes. 

• Envío al domicilio del solicitante del Título y/o Resolución expedido en el Servicio de Familia, 

mediante correo cer�ficado u ordinario, en función del caso, acompañados de oficio en el 

que se informa al solicitante de la documentación necesaria para la siguiente renovación. 

Dicho envío en papel, se realiza en aquellos casos en que así lo han indicado los interesados 

en sus solicitudes. En caso de haber solicitado no�ficación electrónica se le hará llegar el 

contenido de la resolución y el Btulo a través de esta vía. 

• Colaboración con los servicios informá�cos de la Consejería para la implementación del Btu-

lo de familia numerosa digital, que permite la descarga directa de los Btulos a través de una 

aplicación; así como la verificación inmediata de la vigencia de los Btulos presentados por la 

ciudadanía ante otros departamentos y organismos, para disfrutar de los derechos que el 

mismo les reconoce. 

• Informes sobre quejas, reclamaciones y recursos administra�vos. 

• Archivo y custodia de toda la documentación relacionada con los procedimientos de solici-

tud. 

Es importante destacar que el número de solicitudes que se han de atender directamente en el 

Servicio se ha incrementado notablemente en los úl�mos años debido a: 

1.- Los cambios que introdujo la Ley 26/2015, de 28 de julio de modificación del sistema de pro-

tección a la infancia y a la adolescencia, en la medida que implican la prolongación del �empo 
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 en que una familia puede ostentar la condición de familia numerosa, pues man�ene tal condi-

ción en tanto quede un hijo beneficiario que cumpla los requisitos. 

2.- Por otra parte, la modificación legisla�va ha dado lugar a sucesivas interpretaciones deriva-

das de dictámenes judiciales respecto al mantenimiento de categoría que corresponde a las 

familias en tanto sus miembros beneficiarios se reducen; en concreto, si bien inicialmente se 

interpretaba que las familias que tenían Categoría Especial dejaban de ostentarla en la medida 

que los/as hijos/as iban perdiendo su condición de beneficiarios, quedó modificada por una 

nueva interpretación en el sen�do de que dichas familias, además del Título, debían mantener 

también la categoría, lo que ha requerido modificar de oficio la asignación de categoría de mu-

chas familias. En esta línea, se han tenido que tomar en consideración las úl�mas modificacio-

nes introducidas por dis�ntas Sentencias del Tribunal Supremo, por las cuales se permite la 

reasignación de la categoría especial a Btulos que dejaron de tenerla con anterioridad a la modi-

ficación legal de 2015. Asimismo, también se ha flexibilizado, en ese sen�do, la fecha máxima 

de caducidad de los Btulos de cara a la expedición del Cer�ficado para beneficios rela�vos a los 

derechos de matriculación y examen. Del mismo modo, se ha ampliado a las parejas de hecho el 

derecho a que ambos progenitores consten en el Btulo de familia numerosa, siendo así que an-

tes este derecho estaba reservado a las parejas con vínculo matrimonial intacto. Todo ello ha 

implicado la necesidad de renovar o modificar numerosos Btulos; así como el reconocimiento 

del derecho a familias que con anterioridad a estas sentencias no cumplían los requisitos para 

acceder al Btulo. Todo ello, además de suponer un notable incremento en el número de expe-

dientes que se �enen que atender ha requerido introducir modificaciones en la aplicación infor-

má�ca; así como realizar numerosas actuaciones de oficio para la adecuación a la citada norma-

�va. 

3.- Cambios en la interpretación sobre el tratamiento que corresponde a familias en las que los 

progenitores están separados y/o divorciados, pero ostentan la custodia compar�da, que re-

quieren un análisis y valoración minuciosa y tan diversa como las posibles situaciones familiares 

y que requieren adaptaciones en la aplicación informá�ca. 

4.- La implantación de la administración electrónica, pues cuando el/la ciudadano/a u�liza esta 

vía para formular la solicitud, esta se dirige al órgano gestor, es decir, el Servicio de Familia, por 

lo que solicitudes de Btulo de familia numerosa que, según los procedimientos preestablecidos, 

serían de atención inmediata y se podrían tramitar por las OCAG, al ser telemá�cas se derivan al 

Servicio de Familia y han de resolverse por este.  

5.- Por úl�mo, durante este año 2023, se ha implantado el nuevo modelo digital del Btulo de 

familia numerosa y que el ciudadano puede obtener en formato carnet o digital -Wallet. Para 
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 ello no es necesario disponer de Cer�ficado o DNI electrónico sino que es suficiente con acceder 

al enlace  mifamilianumerosa.carm.es .  

6.- El 23 de junio de 2023 se publicó en el BORM el Convenio �po entre la Comunidad Autóno-

ma de la Región de Murcia, a través de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad y los 

Ayuntamientos de la Región de Murcia para la tramitación inmediata del procedimiento de re-

conocimiento y/o renovación del Btulo de familia numerosa en las oficinas de asistencia en ma-

teria de registros municipales. La finalidad de dicho convenio �po es regular la encomienda de 

ges�ón de la CARM a los Ayuntamientos para la tramitación inmediata del procedimiento de 

reconocimiento y/o renovación del Btulo de familia numerosa en la/ Oficina/ de Asistencia en 

Materia de Registro municipales. A raíz de la publicación de dicho convenio, se procedió a con-

tactar con los Ayuntamientos de la Región para promover su suscripción y procurar así el mayor 

acercamiento posible de los servicios públicos a la ciudadanía. 

Los datos sobre solicitudes recibidas y resueltas a lo largo de los úl�mos cuatro años se reflejan en 

las siguientes tablas y gráficos:   

 

 

 

 

SOLICITUDES DE RECONOCIMIENTO O RENOVACIÓN DE LA CONDICIÓN DE FAMILIA NUMEROSA 2020 - 
2023 

  2020 2021 2022 2023 

RECONOCIMIENTOS 

RECIBIDAS EN SERV. DE FAMILIA 855 1.488 1.785 1.593 

RESUELTAS EN SERV. DE FAMILIA 576 1.488 1.519 1.576 

RESUELTAS EN OCAG 2.371 3.089 2.876 2.679 

TOTAL DE SOLICITUDES RESUELTAS 2.947 4.577 4.395 4.255 

RENOVACIONES 

RECIBIDAS EN SERV. DE FAMILIA 5.194 5.844 6.691 7.740 

RESUELTAS EN SERV. DE FAMILIA 4.762 5.844 6.103 7.449 

RESUELTAS EN OCAG 15.937 19.502 20.121 21.442 

TOTAL DE RENOVACIONES RESUELTAS 20.699 25.346 26.224 28.891 

TOTAL 23.646 29.923 30.619 33.146 
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FUENTES: FAMINUME, APLICACIÓN DE GESTIÓN DE TÍTULOS DE FAMILIA NUMEROSA Y REGIS-

TROS DEL SERVICIO DE FAMILIA  

 

En términos generales, podemos observar un incremento constante en el número de solicitudes de 

reconocimiento de la condición de Familia Numerosa.  

Como se puede apreciar, la tendencia en el caso de las renovaciones es el aumento progresivo, que 

guarda relación con las modificaciones legisla�vas que permiten mantener la condición de familia 

numerosa en tanto al menos uno de las o los descendientes beneficiarios con�núe cumpliendo los 

requisitos y condiciones para con�nuar siéndolo. 

Igualmente, se observa un aumento considerable de los reconocimientos, que si bien, hasta ahora, 
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 se resolvían desde las oficinas y ventanillas de la CARM, por ser Btulos de expedición inmediata, 

desde la puesta en marcha de la Sede Electrónica, cada vez llegan más al Servicio, dado que el perfil 

de familia joven con hijas o hijos pequeños recurre mayormente a la tramitación electrónica desde 

casa.  

 

3.2. RECONOCIMIENTO DE LA CONDICIÓN DE FAMILIA MONOPARENTAL 

 

Con fecha 8 de marzo de 2023 se publica en el BORM la Ley 1/2023, de 23 de febrero, por la que se 

regula el reconocimiento de la condición de familia monoparental en la Región de Murcia. Dicha 

Ley preveía su entrada en vigor el 8 de sep�embre de 2023. 

Por ello, y tras asignarse esta nueva competencia al Servicio de Familia, se procedió a realizar las 

siguientes tareas:  

1.- Análisis técnico del contenido de la norma para establecer los parámetros para el reconoci-

miento/denegación de la condición de familia monoparental; tanto los referidos al progenitor o 

progenitora, como aquellos que han de reunir los/las descendientes a su cargo. 

2.- Asesoramiento al equipo informá�co de la Consejería para el diseño y programación de una 

aplicación informá�ca específica para la ges�ón de los expedientes de familias monoparentales. 

3.- Creación del Procedimiento en Sede electrónica: elaboración y aprobación del procedimien-

to específico de solicitud del ciudadano por Sede Electrónica y elaboración de modelos para la 

tramitación (requerimientos, informes propuesta, resoluciones de concesión y denegación, in-

formes sobre recursos, etc.) listados de documentación obligatoria, formularios electrónicos, 

consultas por Interoperabilidad, permisos, etc. 

4.- Diseño del formato del Btulo tanto en formato papel como en formato digital, así como su 

futura como documento electrónico actualizado a través de QR. 

5.- Elaboración de un manual para el Servicio de Atención al Ciudadano y las Ventanillas de Re-

gistro que les permita informar a las personas posibles solicitantes sobre las condiciones, requi-

sitos y beneficios que genera el reconocimiento. 

6.- Dos sesiones forma�vas al personal de atención al público para resolver dudas que pueden 

surgir tras el análisis del manual. 

 

Desde la entrada en vigor de la norma, el 8 de sep�embre de 2023, se han tramitado en ese ejerci-

cio los siguientes expedientes: 
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EVENTOS TOTALES 994    

PENDIENTES 

DE TRAMITAR 

BANDEJA INCOACIÓN 9 405 40,7% 

INCOADOS 174 

SUBSANACIÓN 94 

BASTANTEO 86 

REVISADOS 5 

FIRMA (INFORME U 

ORDEN) 

37 

RESUELTOS 
CONCEDIDOS 396 561 56,4% 

DENEGADOS 165 

TERMINADOS POR ACUMULACIÓN 28   2,8% 

RECURRIDOS 17    

MONO-

PARENTA

LES  
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 ÁREA 4.- ACCIONES DE PROMOCIÓN Y APOYO A LAS FAMILIAS DE LA REGIÓN DE 

MURCIA 

4.1. AYUDAS A FAMILIAS NUMEROSAS DE CATEGORÍA ESPECIAL, A FAMILIAS CON HIJOS/

AS NACIDOS/AS DE PARTO, ADOPCIÓN MÚLTIPLE Y A FAMILIAS MONOPARENTALES. 

La convocatoria de estas ayudas �ene por objeto colaborar en los gastos ocasionados a las familias 

derivados de su composición, �ene carácter no periódico y se otorgan por una sola vez durante el 

ejercicio económico a familias que reúnan los requisitos. 

Con fecha 15 de sep�embre de 2020 se publica en B.O.R.M el Decreto 89/2020 por el que se esta-

blecen las normas reguladoras de las ayudas individuales a familias numerosas de categoría espe-

cial, a familias con hijas e hijos nacidos de parto múl�ple o adopción múl�ple y a familias monopa-

rentales.  

Con fecha 03 de abril de 2023, se publica en el BoleBn Oficial de la Región de Murcia (BORM n.º 77) 

la Orden de la Consejera de Polí�ca Social, Familias e Igualdad por la que se convocan ayudas a fa-

milias numerosas de categoría especial, a familias con hijas o hijos nacidos de parto múl�ple y a 

familias monoparentales para 2023, por un importe máximo de ochocientos mil euros (800.000,00 

€). 

 

4.1.1. REQUISITOS GENERALES Y ESPECÍFICOS DE LAS FAMILIAS SOLICITANTES.  

Los requisitos generales y específicos que han reunido las unidades familiares para la concesión de 

estas ayudas son: 

• Tener el Btulo de Familia Numerosa de Categoría Especial en vigor a la fecha de finalización 

del plazo de presentación de la solicitud.  

• Tener hijas o hijos e nacidos de parto o adopción múl�ple, siendo considerado el parto de 

tres descendientes como mínimo y que tengan una edad inferior a seis años en el momento 

de finalización del plazo de presentación de la solicitud. Será equiparado el acogimiento per-

manente o la guarda con fines de adopción de tres menores con personas menores de me-

nos de 6 años de edad.  

• Familias monoparentales las unidades familiares donde figure un/a único/a progenitor/a en 

el Registro Civil, cuando haya una patria potestad en exclusiva, estado de viudedad o situa-

ción equiparada, cuando se trate de una unidad familiar por una persona y tenga personas 

menores de edad en acogida por �empo igual o superior a un año. No serán consideradas 

familias monoparentales otras situaciones como: separaciones, familias recons�tuidas, pare-

jas de hecho, divorcios, situaciones de convivencia y empadronamiento en el mismo domici-

lio de parejas no progenitores. Los hijos e hijas han de tener una edad inferior a 21 años de 

edad, o ser persona con discapacidad o estar incapacitados para trabajar, cualquiera que 

fuese su edad. No obstante, tal límite de edad se ampliará hasta los 25 años de edad, cuan-

do cursen estudios que se consideren adecuados a su edad y �tulación o encaminados a la 

obtención de un puesto de trabajo. 
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 4.1.2. TIPOS DE AYUDAS Y CUANTÍA. 

La can�dad económica máxima es de 2.500,00 €, si bien el importe a solicitar podía ser inferior para 

adaptarse a los gastos realmente realizados. Los conceptos objeto de las ayudas son los siguientes: 

• Gastos de alimentación excluidas bebidas alcohólicas. 

• Tasas o precios de comedores en centros escolares públicos o concertados. 

• Gastos de ves�do y calzado (quedan excluidos en este apartado arBculos como ropa para el 

hogar) 

• Gastos de farmacia y parafarmacia. 

• Gastos higiénico- sanitarios. 

• Accesorios de puericultura. 

• Gastos por la asistencia a Centros de Atención a la Infancia, ac�vidades extraescolares o 

extensión de horario para la conciliación de la vida familiar y laboral.  

• Gastos derivados de la contratación de personal para la atención domiciliaria de personas 

dependientes a cargo y personas menores de edad para la conciliación de la vida laboral y 

familiar. 

• Gastos por bonos o abonos de transporte público, siempre que no se tenga otra bonificación 

familiar por este concepto. 

 

4.1.3. IMPORTES DE CONCESIÓN SEGÚN RENTA PER CÁPITA. 

En el cómputo de los ingresos de la unidad de convivencia se han valorado los ingresos de la unidad 

familiar, así como los ascendientes y descendientes que residen en el mismo domicilio.  

En función de la renta per cápita resultante, se ha concedido la can�dad máxima o un porcentaje 

de la misma, según los siguientes tramos: 

• Renta per cápita de hasta 1.500€: Importe máximo de la ayuda. 

• Renta per cápita entre 1.501€ y 3.500€: 75% del importe máximo 

• Renta per cápita entre 3.501 y 6000€: 50% del importe máximo 

• Renta per cápita entre 6.001€ y el importe del IPREM vigente: el 25% del importe máximo. 

La distribución del presupuesto y asignación económica se realiza teniendo en cuenta el cumpli-

miento de todos los requisitos de la solicitud y por orden de entrada, fecha y hora, hasta agotar del 

presupuesto.  

 

4.1.4. PLAZOS DE PRESENTACIÓN DE SOLICITUDES  

El plazo de presentación de solicitudes fue de 15 días hábiles a contar desde el día siguiente de la 

convocatoria en el BORM, es decir, desde el 04 de abril de 2023 hasta el 27 de abril de 2023. 
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 4.1.5. JUSTIFICACIÓN Y PLAZO. 

El gasto tenía que estar realizado en el año 2023 y la jus�ficación de la concesión ha de realizarse 

entre el 1 enero y el 31 de marzo de 2024.  

 

4.1.6. TOTAL DE SOLICITUDES 

Se presentaron 1399 solicitudes, de ellas 956 (68,33 %) de familia numerosa de Categoría Especial, 

420 (30,02 %) de familia monoparental (ascendiente único, exclusiva patria potestad, estado de 

viudedad o equiparado) y 23 (1,64 %) de familia con hijas o hijos de parto o adopción múl�ple 

(parto o adopción múl�ple de tres o más personas menores de 6 años de edad). 

 

4.1.7. SOLICITUDES CONCEDIDAS. 

El arBculo 6 de la citada convocatoria establece los criterios de distribución de los créditos recogi-

dos en la misma entre los tres grupos de solicitudes señalados en el párrafo anterior, a saber: 

• Familia con hijas o hijos de parto o adopción múl�ple (parto o adopción múl�ple de tres o 

más personas menores de 6 años de edad): Importe total des�nado a las ayudas mul�plica-

do por el porcentaje de solicitudes que correspondan a esta modalidad de ayudas incremen-

tado en un 20%. 

Nº total de solicitu-

des 

Familia numerosa de 

categoría especial 

Familias monopa-

rentales 

Familia con hijas o hijos 

de parto o adopción 

múlEple 

1399 956 420 23 

185



DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS Y PROTECCIÓN DE MENORES 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

 • Familia monoparental (ascendiente único, exclusiva patria potestad, estado de viudedad o 

equiparado): Importe total des�nado a las ayudas mul�plicado por el porcentaje de solicitu-

des que correspondan a esta modalidad de ayudas incrementado en un 35%. 

• Familia numerosa de Categoría Especial: Importe total des�nado a las ayudas menos el im-

porte resultante de las operaciones indicadas en los apartados anteriores. 

Teniendo en cuenta los anteriores criterios de reparto, se concedieron 480 solicitudes, de ellas 298 

(62,08 %) de familia numerosa de Categoría Especial, 176 (36,67 %) de familia monoparental 

(ascendiente único, exclusiva patria potestad, estado de viudedad o equiparado) y 6 (1,25 %) de 

familia con hijas o hijos de parto o adopción múl�ple (parto o adopción simultánea de tres o más 

hijas o hijos, que sean personas menores de 6 años de edad). 

 

4.2-.  SUBVENCIONES A FAMILIAS PARA FINANCIAR PARCIALMENTE LA ASISTENCIA 

DE PERSONAS MENORES DE 0 a 3 AÑOS DE EDAD A DETERMINADOS CENTROS DE 

ATENCIÓN A LA INFANCIA Y PUNTOS DE ATENCIÓN A LA INFANCIA 

La Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor establece en su arBculo 

12.2 que “Los poderes públicos velarán para que los progenitores, tutores, guardadores o acogedo-

res, desarrollen adecuadamente sus responsabilidades y les facilitarán servicios accesibles de pre-

vención, asesoramiento y acompañamiento en todas las tareas que afectan al desarrollo de las per-

sonas menores de edad”. 

Asimismo, la Ley Orgánica 3/2007, de 2 de marzo, para la igualdad efec�va de hombres y mujeres, 

reconoce el derecho a la conciliación personal, familiar y laboral y fomenta la corresponsabilidad 

entre hombres y mujeres. Así, establece, en su arBculo 14.8, como uno de los criterios generales de 

actuación de los Poderes Públicos “El establecimiento de medidas que aseguren la conciliación del 

Nº total de solicitu-

des concedidas 

Familia numerosa 

de categoría espe-

Familias monopa-

rentales 

Familia con hijos de 

parto o adopción múl-

480 

(800.000,00 €) 

298 

(460.000,00 €) 

176 

(331.875,00 €) 

6 

(8.125,00 €) 

 

Familia num. 
cat. especial 

Familia mono-
parental 

Familia con parto o 
adopción múlEple 

TOTAL 

Solicitudes 956 420 23 1399 

Concedidas 298 176 6 480 

% concedidas/solicitadas 32% 42% 26% 100% 
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 trabajo y de la vida personal y familiar de las mujeres y los hombres.” Para ello es necesario que los 

poderes públicos promuevan el desarrollo de medidas y la dotación de recursos y estructuras socia-

les que permitan el cuidado de sus hijas e hijos en edad infan�l de manera que se fomente la conci-

liación. 

En este contexto, la Consejería de Educación convocó en octubre de 2022 una convocatoria para la 

concesión de becas para la escolarización en el primer ciclo de Educación Infan�l durante el curso 

2022/2023 en centros de �tularidad privada o municipal autorizados por la Consejería de Educación 

de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.  

Sin embargo, además de los centros de atención a personas menores de 0 a 3 años de edad,  que 

cuentan con autorización de la Consejería de Educación, a los que se dirige la Orden citada en el 

párrafo anterior, existe en la Región otro �po de recursos de atención a la infancia formado por los 

Centros de Atención a la Infancia (CAI) y Puntos de Atención a la Infancia (PAI). Muchos de ellos no 

se encontraban autorizados aún por el sistema educa�vo en el momento de la convocatoria de 

becas de la Consejería de Educación, pero sin embargo sí lo están como servicios de atención a la 

infancia por la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, y prestan en esencia los mismos 

servicios de atención a las personas menores de edad, apoyo a las familias y a la conciliación de la 

vida laboral y familiar que los centros educa�vos de educación infan�l de 0 a 3 años. 

Dada la insuficiencia de plazas gratuitas para la atención a la infancia de cero a tres años, y en aras 

de apoyar la igualdad en el acceso a la formación temprana de las personas menores de edad, la 

conciliación entre la vida familiar y laboral y la promoción de la par�cipación de las mujeres en el 

mercado laboral, se consideró necesario y oportuno apoyar económicamente también a las familias 

que u�lizan los CAI y PAI que no contaban con autorización en la Consejería de Educación pero sí en 

la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad.  

Es por ello que con fecha 23 de febrero de 2023 se publicó en el BORM la Orden de 20 de febrero 

de 2023, de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, por la que se aprueban las bases 

reguladoras para la concesión de subvenciones a familias para financiar parcialmente la asistencia 

de personas menores de 0 a 3 años de edad  a determinados Centros de Atención a la Infancia y 

Puntos de Atención a la Infancia de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. Y el 23 de 

marzo de 2023 la Consejera de Polí�ca Social, Familias e Igualdad aprobó la convocatoria de dichas 

subvenciones. 

A dicha convocatoria concurrieron un total de 1.808 solicitudes, de las que finalmente fueron con-

cedidas 1.686, por un importe total de 1.850.008,33 €. El total de solicitudes denegadas fue de 122, 

por los siguientes mo�vos: 

• Por superar el límite de renta establecido: 100 solicitudes. 

• Por renuncia expresa de la persona solicitante: 9 solicitudes. 

• Por exis�r duplicidad de expedientes para el mismo o la persona menor de edad: 12 solicitu-

des. 

• Por no reunir requisitos exigidos en la Orden de Bases reguladoras: 1 solicitud 
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4.3. CONCESIÓN DIRECTA DE SUBVENCIONES A CORPORACIONES LOCALES PARA EL 

DESARROLLO DE PROYECTOS DE PROTECCIÓN A LA FAMILIA Y ATENCIÓN A LA PO-

BREZA INFANTIL 

4.3.1.- FINALIDAD.  

La finalidad de las subvenciones es la financiación de proyectos sociales de apoyo a la familia e in-

fancia que se estén realizando en el ámbito de los servicios sociales de atención primaria municipa-

les y que se enmarcan dentro de las siguientes �pologías:  

Subprograma A.1 Protección a la familia y atención a la pobreza infan�l: 

• Proyectos Tipo 1. Dirigidos a paliar y mejorar la situación de vulnerabilidad social de las fami-

lias, cubriendo necesidades básicas, entre otras de alimentación, higiene o ropa y facilitando 

el acceso a otros servicios como los de salud, educación (materia escolar o ayudas para co-

medor), vivienda (alquiler y mejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda, sumi-

nistros, etc.) y de empleo, así como el acompañamiento y trabajo social con las familias. 

• Proyectos Tipo 2. De apoyo a la conciliación familiar y laboral, des�nados a familias en pro-

cesos de inserción socio-laboral con hijas e hijos a cargo, tales como gastos de asistencia a 

escuelas infan�les, la atención de NNA niños y niñas para cubrir necesidades puntuales de 

conciliación, los servicios de apoyo complementarios de los servicios norma�vos educa�vos 

u otros que garan�cen el derecho de los NNA a una atención y desarrollo adecuado. 

• Proyectos Tipo 3. Servicios de intervención y apoyo familiar, entre los que se encuentran los 

definidos en el apartado 1.3 del Catálogo de referencia de Servicios Sociales, aprobado el 16 

SUBVENCIONES A MENORES EN CAI-PAI 

Nº total de solicitudes 1808 

Solicitudes concedidas 1686 

Solicitudes denegadas 122 

% concedidas/solicitadas 93% 
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 de enero de 2013, por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Auto-

nomía y Atención a la Dependencia (intervención y orientación socio-familiar, mediación 

familiar, puntos de encuentro familiar o atención socioeduca�va de personas menores de 

edad). 

• Subprograma A2. Programa específico para garan�zar el derecho básico de alimentación, 

ocio y cultura de niños, niñas y adolescentes durante las vacaciones escolares y la concilia-

ción de la vida familiar y laboral que incluirá los proyectos: 

• Proyectos dirigidos a la cobertura de necesidades básicas como alimentación saludable, 

equilibrada y apropiada a su edad. 

• Proyectos de fomento de ac�vidades de ocio, �empo libre, culturales y educa�vas. 

• Proyectos que favorezcan la conciliación de la vida familiar y laboral de familias con hijos e 

hijas a cargo y en situación de vulnerabilidad social. 

 

4.3.2.- GASTOS SUBVENCIONABLES.  

Se consideran gastos subvencionables los siguientes: 

1. Las prestaciones económicas y/o en especie que se proporcionen directamente a las fami-

lias.  

2. Los Servicios proporcionados (diagnós�co de la necesidad, derivación y prestación de servi-

cios). 

Los gastos se podrán concretar en los siguientes conceptos: 

• Alimentación 

• Alquileres y otros gastos de alojamiento 

• Suministros Básicos (agua, electricidad y gas) para beneficiarios 

• Equipamiento básico de primera necesidad para la vivienda habitual (pequeños electrodo-

més�cos de necesidad, menaje, etc.) 

• Ropa personal 

• Material escolar 

• Comedor escolar 

• Transporte escolar 

• Escuelas infan�les 

• Apoyo a la salud (compra de medicinas, vacunas, gafas, productos higiénicos, pañales…etc.) 

• Personal 

• Gastos corrientes de ges�ón (no incluyen personal, equipamiento ni inversiones) 

• Gastos de mantenimiento de los programas 
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 • Otros que respondan a la naturaleza de la subvención. 

Los gastos en prestaciones económicas no podrán des�narse al pago de impuestos, tasas, cuotas, 

etc. de las administraciones públicas o en�dades privadas. 

 

4.3.3.- FINANCIACIÓN. 

Para desarrollar esta línea de subvenciones de apoyo a la familia e infancia, la Administración Re-

gional u�lizó créditos procedentes del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 por importe 

de 2.685.384,64 €. 

El reparto de los créditos fue el siguiente: 

AFI 2023 
TOTAL SUBPRO-

GRAMA A1 
TOTAL SUBPRO-

GRAMA A2 
TOTAL 2023 

  MURCIA (Región de) 2.055.528,64 € 629.856,00 € 2.685.384,64 € 

  Abarán     21.206,55 €      6.496,32 €     27.702,87 € 

  Águilas     49.851,84 €    15.271,40 €     65.123,24 € 

  Alcantarilla     57.082,51 €    17.486,41 €     74.568,92 € 

  Alcázares (Los)     29.105,96 €      8.916,20 €     38.022,16 € 

  Aledo      5.631,35 €      1.725,08 €      7.356,43 € 

  Alguazas     20.192,16 €      6.185,58 €     26.377,74 € 

  Alhama de Murcia     33.891,80 €    10.382,27 €     44.274,07 € 

  Archena     31.645,02 €      9.694,28 €     41.339,30 € 

  Blanca     13.339,07 €      4.086,24 €     17.425,31 € 

  Campos del Río      7.069,06 €      2.165,50 €      9.234,56 € 

  Cartagena   251.176,36 €    76.944,29 €   328.120,65 € 

  Ceutí     23.027,65 €      7.054,19 €     30.081,84 € 

  Cieza     49.801,01 €    15.255,83 €     65.056,84 € 

  Fuente Álamo     31.270,52 €      9.579,28 €     40.849,80 € 

  Jumilla     38.146,84 €    11.685,74 €     49.832,58 € 

  Librilla     12.220,86 €      3.743,68 €     15.964,54 € 

  Lorca   118.655,73 €    36.348,49 €   155.004,22 € 

  Lorquí     14.760,81 €      4.521,76 €     19.282,57 € 

  Mazarrón     42.714,11 €    13.084,86 €     55.798,97 € 

  Molina de Segura     98.377,48 €    30.136,54 €   128.514,02 € 

  Murcia   507.597,88 €  155.495,34 €   663.093,22 € 

  Puerto Lumbreras     27.556,43 €      8.441,52 €     35.997,95 € 

  San Javier     51.439,44 €    15.931,87 €     67.371,31 € 

  San Pedro del Pinatar     41.661,24 €    12.762,33 €     54.423,57 € 

  Torre-Pacheco     62.522,57 €    19.152,90 €     81.675,47 € 

  Torres de Cotillas (Las)     35.387,60 €    10.840,49 €     46.228,09 € 

  Totana     49.279,10 €    15.095,68 €     64.374,78 € 

  Unión (La)     39.369,62 €    12.060,32 €     51.429,94 € 

  Yecla     51.579,99 €    15.800,80 €     67.380,79 € 

  Noroeste     88.088,37 €    26.984,62 €   115.072,99 € 

  Valle de Ricote     14.442,73 €      4.424,33 €     18.867,06 € 

  Río Mula     57.147,10 €    17.506,20 €     74.653,30 € 

  Comarca Oriental     80.289,88 €    24.595,66 €   104.885,54 € 
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 En lo que se refiere a la �pología de programas, se distribuían de la siguiente manera: 

• Proyectos dirigidos a paliar y mejorar la situación de vulnerabilidad de las familias con meno-

res a su cargo: 26 proyectos. 

• Proyectos de apoyo a la conciliación de la vida familiar y laboral: 2 proyectos. 

• Servicios de intervención y apoyo familiar: 18 proyectos. 

• Proyectos dirigidos a garan�zar el derecho básico de alimentación saludable, equilibrada y 

apropiada a la edad, el ocio y la cultura de las personas menores de edad durante las vaca-

ciones escolares y la conciliación de la vida familiar y laboral 33 proyectos. 

Lo que supone que los 33 Ayuntamientos y Mancomunidades realizaron un TOTAL de 79 proyectos. 

 

4.4. CONCESIÓN DIRECTA DE SUBVENCIONES A CORPORACIONES LOCALES PARA LA 

IMPLANTACIÓN O REFUERZO DE LOS EQUIPOS DE ATENCIÓN A LA INFANCIA Y LA 

FAMILIA EN LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA EN EL MARCO DE LA 

LOPIVI 

4.4.1.- FUNDAMENTACIÓN: 

La publicación de la Ley 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia 

frente a la violencia viene a ampliar y reforzar el reconocimiento al derecho de los niños, niñas y 

adolescentes de no ser víc�ma de ninguna forma de violencia, contemplando la atención a las fami-

lias, como unidad básica de la sociedad y medio natural para el desarrollo de los niños, niñas y ado-

lescentes, como primer foco de atención en la prevención de la violencia y promoción del buen 

trato, desde un enfoque posi�vo de la intervención familiar, que promueva el ejercicio posi�vo de 

la responsabilidad parental.  

Esta Ley enfa�za en la aproximación integral a la violencia sobre la infancia y la adolescencia, consi-

derando la naturaleza mul�dimensional de sus factores de riesgo y consecuencias, pretendiendo 

integrar las actuaciones de los dis�ntos sistemas de protección desde la necesaria coordinación y 

colaboración, y otorga una especial relevancia al papel de los Servicios Sociales de Atención Prima-

ria en la prevención, detección precoz e intervención para apoyar a la familia en el ejercicio posi�vo 

de sus funciones de protección. 

Teniendo en cuenta lo anterior, en la reunión del Consejo de Ministros celebrada el día 28 de mar-

zo de dos mil vein�trés, a propuesta de la Ministra de Derechos Sociales y Agenda 2030, se aprobó 

el Acuerdo por el que se autorizaba la propuesta de distribución territorial entre las comunidades 

autónomas (excepto País Vasco y Navarra) y ciudades de Ceuta y Melilla, para su some�miento al 

Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependen-

cia, del crédito des�nado a la financiación en 2023 del Programa para el refuerzo de equipos de 

atención a la infancia y la familia en los servicios sociales de atención primaria, en ejecución de lo 

previsto en la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescen-

cia frente a la violencia (LOPIVI) por un importe de 25.000.000 €. 

De conformidad con dicho Acuerdo, en la distribución del crédito para programas de refuerzo de 

equipos de atención a la infancia y la familia en los servicios sociales de atención primaria, corres-
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 pondió a la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia un total de 840.000 €. Establecía asimis-

mo el Acuerdo que las comunidades autónomas aportarían, para la financiación de los proyectos 

seleccionados, al menos, una dotación económica de igual cuanBa que la que le corresponde en la 

distribución. Es por ello que en los Presupuestos Generales de la CARM para el ejercicio 2023 cons-

taba una par�da de 840.000 € des�nados a este fin, por lo que el importe total a conceder en estas 

subvenciones ascendió a 1.680.000 €. 

 

4.4.2.- FINALIDAD:  

La finalidad de estas subvenciones es la implantación si no existen o el refuerzo de equipos de aten-

ción a la infancia y la familia ya existentes en los Servicios Sociales de Atención Primaria, en ejecu-

ción de lo previsto en la Ley Orgánica 8/2021, de protección integral a la infancia y la adolescencia 

frente a la violencia, mediante la contratación directa de personal especializado, así como la forma-

ción e información dirigidas a profesionales, personas menores de edad y familias.  

Los equipos de atención a la infancia y la familia habrán de diseñar e implementar las siguientes 

modalidades de actuación: 

• Actuaciones para la prevención y detección precoz de cualquier riesgo de violencia hacia la 

infancia, en coordinación con organismos y en�dades del entorno. 

• Actuaciones para la valoración de los casos detectados, o sobre los que se reciba no�fica-

ción, según el Instrumento para la valoración de la gravedad de las situaciones de desprotec-

ción infan�l y otros instrumentos que se pudieran desarrollar con tal fin. 

• Actuaciones de prevención primaria, en coordinación con los organismos y en�dades del 

entorno, cuando se aprecien factores de riesgo o indicadores leves de desprotección, que 

podrán ser, entre otras: 

• Acciones informa�vas/forma�vas dirigidas a reducir situaciones sociales y ac�tudes de la 

población que están implicadas como factores causales fundamentales de la violencia, 

tales como la es�gma�zación de determinados colec�vos sociales, la aceptación de la 

violencia en la resolución de conflictos, la interiorización de pautas de crianza autorita-

rias, la aceptación del cas�go Osico y/o emocional como forma de disciplina y educación 

de las y los hijas e hijos. Las acciones podrán dirigirse a la población general, a colec�vos 

específicos y, especialmente; a padres, madres y población infan�l personas menores de 

edad. 

• Espacios que favorezcan la prevención de la violencia entre iguales (ciberacoso, violencia 

de género entre adolescentes…), promoviendo comportamientos alterna�vos a la agre-

sión. 

• Programas de información/formación a niños, niñas y adolescentes, dirigidos al afronta-

miento del acoso y la prevención del abuso sexual infan�l.  

• Creación de Servicios vesper�nos orientados a apoyar y complementar las tareas de las 

familias trabajando con los y las menores cues�ones emocionales, educa�vas, de ocio y 

�empo libre, sanitarias…., así como al fortalecimiento del apego y el descubrimiento de 

las necesidades emocionales y cogni�vas de los niños y niñas, a través del juego compar-
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 �do entre padres y madres e hijas e hijos. 

• Programas de Intervención Familiar dirigidos a apoyar a la familia en el ejercicio posi�vo de 

sus funciones parentales de protección, en coordinación con los organismos y en�dades del 

entorno cuando se aprecien indicadores de desprotección moderada. 

Se exceptuó la concurrencia compe��va dado que se concedieron a todas las en�dades locales que 

manifestaron su interés en acceder a las mismas. 

 

4.4.3.- FINANCIACIÓN. 

El importe total des�nado a las subvenciones ascendió a 1.680.000 € y el reparto de los créditos fue 

el siguiente: 

EnEdad Local Ministerio CARM TOTAL 

AYTO ABARÁN      19.566,46 €     19.566,46 €               39.132,92 € 

AYTO ÁGUILAS      24.458,08 €     24.458,08 €               48.916,16 € 

AYTO ALCANTARILLA      28.458,08 €     28.458,08 €               56.916,16 € 

AYTO ALEDO      13.250,00 €     13.250,00 €               26.500,00 € 

AYTO ALGUAZAS      22.066,47 €     22.066,47 €               44.132,94 € 

AYTO ALHAMA DE MURCIA      10.122,70 €     10.122,70 €               20.245,40 € 

AYTO ARCHENA      22.066,47 €     22.066,47 €               44.132,94 € 

AYTO BLANCA      20.566,47 €     20.566,47 €               41.132,94 € 

AYTO CAMPOS DEL RÍO      19.566,47 €     19.566,47 €               39.132,94 € 

AYTO CARTAGENA      76.353,03 €     76.353,03 €             152.706,06 € 

AYTO CEUTÍ      12.055,96 €     12.055,96 €               24.111,92 € 

AYTO CIEZA      28.458,08 €     28.458,08 €               56.916,16 € 

AYTO FUENTE ÁLAMO      22.066,47 €     22.066,47 €               44.132,94 € 

AYTO JUMILLA      19.566,47 €     19.566,47 €               39.132,94 € 

AYTO LA UNIÓN      22.566,47 €     22.566,47 €               45.132,94 € 

AYTO LIBRILLA      19.566,47 €     19.566,47 €               39.132,94 € 

AYTO LORCA      47.632,93 €     47.632,93 €               95.265,86 € 

AYTO LOS ÁLCAZARES        9.243,28 €       9.243,28 €               18.486,56 € 

AYTO MAZARRÓN      19.566,47 €     19.566,47 €               39.132,94 € 

AYTO MOLINA DE SEGURA      39.128,43 €     39.128,43 €               78.256,86 € 

AYTO MURCIA    112.912,30 €  112.912,30 €             225.824,60 € 

AYTO PUERTO LUMBRERAS      16.307,67 €     16.307,67 €               32.615,34 € 

AYTO SAN JAVIER      28.458,08 €     28.458,08 €               56.916,16 € 

AYTO SAN PEDRO DEL PINATAR      23.066,47 €     23.066,47 €               46.132,94 € 

AYTO TORRE PACHECO      24.458,08 €     24.458,08 €               48.916,16 € 

AYTO TORRES DE COTILLAS      19.566,47 €     19.566,47 €               39.132,94 € 

AYTO TOTANA        9.868,77 €       9.868,77 €               19.737,54 € 

AYTO YECLA      28.458,08 €     28.458,08 €               56.916,16 € 

MANC COMARCA ORIENTAL      35.349,69 €     35.349,69 €               70.699,38 € 

MANC DEL NOROESTE      13.193,67 €     13.193,67 €               26.387,34 € 

MANC DEL RÍO MULA      25.973,99 €     25.973,99 €               51.947,98 € 

MANC VALLE DE RICOTE        6.061,47 €       6.061,47 €               12.122,94 € 

TOTAL    840.000,00 €  840.000,00 €         1.680.000,00 € 
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 4.5.- CELEBRACIÓN DEL DÍA INTERNACIONAL DE LAS FAMILIAS.  

Con mo�vo de la celebración del Día Internacional de las Familias, que se conmemora el 15 de ma-

yo, se diseñó un proyecto en colaboración con el Ayuntamiento de Cartagena para la celebración 

de este día con una serie de ac�vidades dirigidas a las familias.  

Al coincidir la fecha con un día laborable, y con el fin de favorecer la par�cipación de las familias, la 

celebración tuvo lugar el domingo 14 de mayo en la Plaza Juan XXIII de Cartagena. Con el obje�vo 

de contribuir al fomento y a la mejora de la calidad del �empo de ocio en las familias, se diseñaron 

ac�vidades en las que par�ciparon adultos y personas menores de edad, un espacio para compar�r 

con otras familias y disfrutar de la interacción social a través de ac�vidades depor�vas y lúdicas. Al 

acto ins�tucional de celebración asis�eron; tanto miembros de las en�dades sin ánimo de lucro del 

sector de apoyo a las familias de la Región de Murcia, como representantes del gobierno regional y 

del Ayuntamiento de Cartagena. 
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  SERVICIO DE PROTECCIÓN DE MENORES 

 

El Servicio de Protección de Menores (arBculo 2.1 del Decreto 135/2000, de 15 de diciembre, por el 

El Servicio de Protección de Menores (arBculo 2.1 del Decreto 135/2000, de 15 de diciembre, por el 

que se desarrolla parcialmente la estructura orgánica de la Consejería de Trabajo y Polí�ca Social), 

�ene atribuidas las funciones de coordinación, dirección y control de las Unidades dependientes 

del Servicio y, en especial, la coordinación, ejecución y seguimiento de los programas de actuación 

de la Dirección General de Familias, Infancia y Conciliación, en materia de protección de menores. 

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio se estructura en las siguientes Unidades 

administra�vas: Sección de Protección y Tutela y Sección de Acogimiento y Adopción (arBculo 2.2 

del citado Decreto 135/2000).  

1. DETECCIÓN, DIAGNÓSTICO Y VALORACIÓN DE MENORES TUTELADOS/AS EN 

SITUACIÓN DE DESAMPARO 

La Comunidad de Murcia, a través de la Dirección General de Familias y Protección de Menores, 

asume legalmente la tutela de menores en situación de desamparo y la guarda temporal de 

menores, en este úl�mo caso, a pe�ción de sus padres o tutores, o por la en�dad pública cuando 

así lo acuerde el Juez en los casos en que legalmente proceda (Código Civil – Título VII - Capítulo V 

De la adopción y otras formas de protección de los menores Sección Primera De la guarda y 

acogimiento de menores ArBculo 172). 

Tanto la tutela como la guarda se definen actualmente como medidas de protección de el/la  

menor y, en concreto la tutela, declara la situación de desamparo y suspende provisionalmente la 

patria potestad del padre y de la madre o del tutor o tutores, asumiendo la Comunidad el ejercicio 

de la misma. La Administración ejerce las funciones guardadoras cuando el padre y la madre o los 

tutores lo solicitan por exis�r circunstancias graves y temporales que les impidan ejercerla, 

formalizándose en una resolución o a indicación expresa del juzgado. 

El programa Detección, Diagnós�co y Valoración de menores en situación de desamparo incluye 

todas las actuaciones del Servicio de Protección de Menores que permiten el abordaje de 

situaciones de posible desamparo. 

A través del programa, se desarrolla todo un procedimiento que posibilita el estudio y orientación 

de cada menor y la aplicación de la medida protectora más adecuada. 

Se realizan dos líneas de ac�vidades básicas: 

• Estudio de la situación del menor y de su entorno para propuesta de la alterna�va adecuada 

de protección. 

• Coordinación, información y asesoramiento a los Servicios Sociales Municipales y relación 

con otros organismos para la protección del menor: Juzgado de Menores, Ministerio Fiscal, 

Juzgados de Instrucción, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Colegios, Centros de Salud, 

Hospitales, etc .  
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 ACTUACIONES CON MENORES 

En el desempeño de las facultades legales atribuidas a la Dirección General de Familias y Protección 

de Menores, se desarrollan un conjunto de ac�vidades por parte de los correspondientes equipos 

interprofesionales de la Sección de Protección y Tutela. 

Los resultados principales de esta ac�vidad durante 2023 se resumen a con�nuación (Tabla1), junto 

con algunas caracterís�cas de la población atendida. 

* Los expedientes abiertos hacen referencia a los menores que han sido dados de alta por primera vez en el 

sistema de protección, no conllevan la asunción de tutela del menor (en ocasiones pueden ser inac�vados por 

ausencia de indicadores de desamparo, o derivados al Servicio de Familia por presentar indicadores que apuntan a 

una situación de riego, o a los servicios sociales de zona por entender que se ha de llevar con ellos un trabajo 

técnico que les ayude a mejorar su situación). La asunción de la TUTELA “EX – LEGE” atribuida a la en�dad pública 

lleva consigo la suspensión de la patria potestad o de la tutela ordinaria. 

Una vez asumida la tutela por la En�dad Pública, se adoptan las medidas de protección más idóneas para cada 

menor; tal y como marca la ley, en un primer momento, se informa a los familiares del menor por si �enen 

posibilidades de hacerse cargo de él, se valora su situación y se facilita el acogimiento familiar y, si no es posible, el 

acogimiento residencial .  

Como se aprecia en el Gráfico 1, la evolución de la apertura de expedientes de menores se 

man�ene sin grandes cambios hasta 2016 -en torno a una media de 500 expedientes al año-, 

apreciándose, un incremento significa�vo de casos en 2018. 

TABLA 1. RESUMEN DE LA ACTIVIDAD DE LA SECCIÓN DE PROTECCIÓN Y TUTELA* 

Expedientes abiertos 824 

Tutelas 281 

Guardas Voluntarias 1 

Guardas Judiciales 1 

Guardas Provisionales 253 

Ceses de Guardas Provisionales y tutelas 429 

Visitas, Salidas... 259 

Renuncias 6 
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 En relación a las tutelas, se observa una evolución similar a la de los expedientes: una tendencia 
rela�vamente estable (Gráfico 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Tabla 2, observamos que el 67% de los expedientes abiertos son de niños y el 33% restante de 
niñas. En cuanto a la edad, el grupo más representa�vo es el de menores que �enen entre 16-17 
años, con un 35%, de las situaciones de desamparo informadas.  

TABLA 2. EXPEDIENTES ABIERTOS EN 2022 POR EDAD Y SEXO DE LOS/AS MENORES 

AÑOS MUJER HOMBRE Total) 

>1 
35 32 67 

4,24% 3,88 8,13% 

1-3 
46 32 78 

5,58% 3,883 9,46% 

4-6 
20 44 64 

2,426 5,339 7,76% 

7-9 
35 31 66 

4,24% 3,762 8,00% 

10-12 
39 95 134 

4,739 11,52 16,26% 

13-15 
34% 290 324 

4,126 35,19 39,32% 

16-17 
1 16 17 

0,12% 1,943 2,0% 

18 O MAS 
35 32 67 

4,24% 3,88 8,13% 

Total general ( SEXO ) 
249 575 824 

30,21% 69,78% 100% 
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 Con respecto a los expedientes abiertos a menores relacionados con el país de origen (Tabla 3), se 
observa que el 54% es población extranjera.  

 

CASOS ESPECIALES 

Entrega voluntaria de menores recién nacidos para adopción 

Con el fin de evitar y o prevenir los abandonos de bebés, los SSAPS y el Servicio de Protección de 

Menores facilitan los trámites de la renuncia (para ello se han elaborado documentos marcos). Tan-

to si está embarazada como si acaba de recibir el alta médica en el hospital tras el parto, garan�-

zando la confidencialidad de los datos de la madre. Esta renuncia no afectará en modo alguno a 

aquellas mujeres que pudieran encontrarse en situación ilegal en España, ya que su iden�dad que-

dará siempre protegida. 

 

Niños, niñas, adolescentes Migrantes No Acompañados (NNAMNA) 

En la siguiente tabla (Tabla 5), se puede observar los NNAMNA por país de origen y sexo, datos con 

los que podemos dibujar un perfil básico de estos menores ingresados en centros de Protección, en 

2023: varón (97,2%), procedente de Argelia (76,8%).  

TABLA 3. EXPEDIENTES ABIERTOS A MENORES POR PAÍS DE ORIGEN EN EL AÑO 2023 

ARGELIA 
276 

33,50% 

MARRUECOS 
74 

8,98% 

ESPAÑA 
319 

38,71% 

OTROS PAISES 
155 

18,81% 

TOTAL 824 

TABLA 5. NNA MIGRANTES NO ACOMPAÑADOS EN 2023 POR PAIS DE ORIGEN Y SEXO. 

PAIS MUJER HOMBRE  

ARGELIA 7 268 275 

MARRUECOS 3 44 47 

OTRAS NACIONALIDADES  36 36

Total 10 348  358  

TABLA 4. ENTREGA VOLUNTARIA DE RECIÉN NACIDOS PARA ADOPCIÓN 

PROCEDENCIA DE LA 
MADRE 

Renuncias RaEficación de la 
renuncia 

Sin raEficación 

NACIONAL 3 2 1 

EXTRANJERO 3 3 0 

TOTAL 6 5 1 
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El mayor número de ingresos suele darse en los meses de sep�embre y octubre (Tabla 6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. PROGRAMA DE ATENCIÓN A MENORES EN ACOGIMIENTO RESIDENCIAL 

Este programa persigue la atención integral en acogimiento residencial a menores que se encuen-

tran en situación de guarda o desamparo. Con�ene todas aquellas actuaciones tendentes a posibili-

tar dicha atención, así como de ges�ón y control de las altas y bajas en los centros. 

  
TABLA 6. INGRESOS EN CENTROS POR MESES Y GÉNERO. 

  

MESES MUJER HOMBRE INGRESOS 

ENERO 0 18 18 

FEBRERO 1 6 7 

MARZO 0 19 19 

ABRIL 0 12 12 

MAYO 0 11 11 

JUNIO 0 16 16 

JULIO 2 23 25 

AGOSTO 1 62 63 

 3 12 15 

OCTUBRE 1 79 80 

NOVIEMBRE 0 46 46 

DICIEMBRE 0 46 46 

TOTAL 8 350 358 



DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS Y PROTECCIÓN DE MENORES 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

 El Acogimiento Residencial hace referencia a la evolución del número de menores atendidos en 

centros propios y concertados desde la Dirección General de Familias y Protección de Menores por 

año y género, tutelados o no por la En�dad Pública. 

Durante este año 2023, la Dirección General de Familias, Infancia y Conciliación ha atendido en 

acogimiento residencial a un total de 979 NNA , de los cuales 565 NNA han sido nuevos ingresos, 

mientras que el resto (414 NNA) permanecían en centro con anterioridad. 

Respecto a estos datos, señalar que se man�ene una evolución estable desde el año 2017, en el 

que las medidas de protección que conllevan el acogimiento residencial han subido notablemente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la siguiente tabla muestra el mayor número de NNA atendidos en centros corresponde a hom-

bres y con edades comprendida entre los 15 y 17 años. 

SEXO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

MUJERES 189 231 238 290 189 254 221 248 253 258 334 

HOMBRES 318 381 393 497 626 696 713 802 670 675 645 

TOTAL 507 612 631 787 815 950 934 1050 923 933 979 
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Hay que destacar la evolución experimentada en los perfiles de niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes. Las personas menores de 0 a 6 años en acogimiento residencial son cada vez menos 

numerosas, durante año 2023 han supuesto el 12,76 %. Lo que supone una estabilización en 

cuanto al porcentaje respecto de años anteriores.  

Se dan dos perfiles que definen hoy las necesidades y prioridades del acogimiento residencial: 

adolescentes y jóvenes de ambos sexos (aunque todavía predominan los hombres 70,74 % y 

NNA procedentes de la inmigración. En este sen�do, en este año 2023 hay que destacar el au-

mento de las menores mujeres adolescentes y jóvenes que se han atendido en acogimiento 

residencial, en concreto en la franja de edad de 11-14 años y de 15-17 años, que supone el 

29,25 %.  

Entre los mo�vos de ingresos en centros de menores observamos mayor incidencia en los NNA 

que acceden para guarda provisional, siendo un 88,14% del total.  

 

NNA ATENDIDOS EN CENTROS DE PROTECCIÓN EN 2023 SEGÚN EDAD Y SEXO.  

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL 

0-3 años 44 39 83 

4-6 años 22 20 42 

7-10  años 41 37 78 

11-14  años 78 82 160 

15-17  años 149 467  616 

TOTAL 334 645 979 
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La mayoría de bajas en centros de menores es causada por la mayoría de edad, lo que supone el 

41,38%. Siendo el paso a acogimiento familiar la causa que registrar menos bajas, un 10,73%.  

 

5. PEDIMET (PROYECTO DE EVALUACIÓN, DIAGNÓSTICO E INTERVENCIÓN 

PSICOLÓGICA EN MENORES MALTRATADOS TUTELADOS). 

NNA ATENDIDOS 

Durante el año 2023 fueron derivados al Proyecto PEDIMET 40 nuevos NNA, de los cuales se evaluó 

y emi�ó el correspondiente informe a 38. 

A final de año, de los 38 nuevos NNA diagnos�cados, que iniciaron tratamiento, con�nuaron 

ac�vos 35 en el Proyecto PEDIMET. Tres fueron baja por mayoría de edad (Ver Figura 1). 

Figura 1. Nuevas derivaciones y evolución año 2023. 

MOTIVOS DE LOS INGRESOS EN CENTROS DE MENORES 

MOTIVOS DE LOS INGRESOS EN CENTROS DE MENORES ALTAS 

Tutela EX LEGE 65 

Guarda voluntaria a solicitud de los padres o tutores 1 

Guarda judicial 1 

Guarda provisional 498 

Otras causas 0 

 TOTAL INGRESOS 565 

TABLA 10. MOTIVOS DE BAJAS EN CENTROS DE MENORES 

MOTIVOS DE LAS BAJAS EN CENTROS DE MENORES BAJAS 

Por reintegración del menor en su familia 97 

Por mayoría de edad 185 

Por paso a acogimiento familiar 48 

Por otras causas 147 

TOTAL BAJAS 477 
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 Por otra parte, también se atendió a 48 NNA que ya se encontraban en tratamiento previo al año 

2023. A final de este año, de los 48 menores, con�nuaron ac�vos en el Proyecto 31 de ellos, 2 de 

los cuales se encontraban en seguimiento mensual. Cursaron baja 12, por diferentes mo�vos: uno 

de ellos retornó con la madre; otro se encontraba en la Zarza, 2 pasaron a régimen de acogimiento 

con familia ajena (8/01/2024), si bien se incluyen aquí al haber finalizado la atención en diciembre 

de 2023; y 8 fueron baja por mayoría de edad. Por otro lado, 5 menores fueron dados de alta por 

haber evolucionado posi�vamente en el tratamiento (Ver Figura 2). 

 

Figura 2. Menores en tratamiento previo al año 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por tanto, A finales de 2023, si contabilizamos los nuevos casos derivados más los que con�nuaban 

en tratamiento previo, se atendió a un total de 86 NNA, de los cuales cursaron baja 20, quedando 

un total de 66 casos acEvos (ver Figura 3). 

 
 
 

Figura 3. Número de menores ac�vos a final del año 2023. 
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 En relación a los CASOS NUEVOS DIAGNOSTICADOS, se realizaron 74 sesiones de evaluación 
individuales con los NNA y 37 con acogedores, educadores o psicólogos. De entre los 38 NNA 
evaluados por primera vez, el 55.3% % fueron hombres y el 44.7%% mujeres (ver Figura 4), de 
edades comprendidas entre los 4 y 18 años, encontrando el porcentaje más elevado en el intervalo 
de entre 15-16 años, como se puede observar en la Figura 5. 

 
 

Figura 4.Porcentaje de menores atendidos por sexo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 5. Porcentaje de menores atendidos por grupo de edad. 
 

 
Por otro lado, como se aprecia en la Figura 6, durante el año 2023 se con�nuó con la misma 
tendencia en relación a los centros y programas que derivaron NNA para ser atendidos en el 
Proyecto PEDIMET. Así mismo, los centros/programas con mayor número de derivaciones fueron el 
Badén, Acogimiento familiar y Santa Cruz. Cabe destacar que durante este año se han incorporado 
nuevos centros como, por ejemplo, la Fuente, el Hogar de Protección las Palmeras o el Centro de 
Protección Hogar de la Infancia. 
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 Figura 6. Porcentaje de menores atendidos por Centros. 

 

 

Tabla 1. Resumen de menores tutelados DIAGNÓSTICADOS en el Proyecto PEDIMET durante el año 
2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI). PROYECTO LUZ.  

Proyecto Luz se configura como el Servicio de Información, Asesoramiento, Prevención, Valoración 
Psicológica y/o Tratamiento de niños, niñas y adolescentes (en adelante NNA) víc�mas y NNA 
ofensores de abuso sexual infan�l en la Región de Murcia. Depende de la Dirección General de 
Familias y Protección de Menores a través del Servicio de Protección de Menores . 

 

  

Nº TOTAL DE NNA NUEVOS DIAGNOSTICADOS: 38 

 

MUJERES: 17 

HOMBRES: 21 

EDAD: 

4-6 años: 4 

7-8 años: 5 

9-10 años: 2 

11-12 años: 6 

13-14 años: 7 

15-16 años: 10 

17-18: 4 
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 Esquema explicaEvo de las fases y áreas de intervención en Proyecto Luz 

El perfil de las personas des�natarias es:  

• NNA de la Región de Murcia sobre los que existan sospechas o indicadores de haber sido 

víc�ma de abuso sexual infan�l. 

• NNA de hasta 14 años de la Región de Murcia que puedan haber agredido o abusado 

sexualmente de otros NNA, que requieran evaluación y/o tratamiento psicológico. 

• Familias de los NNA anteriormente citados.  

• Otras ins�tuciones. 

 

6.1. PERFIL DE LOS MENORES ATENDIDOS DURANTE EL AÑO 2023.  

Los expedientes abiertos por el Servicio de Protección de Menores en 2023 por sospechas de abuso 

sexual se man�enen en una tendencia similar a los úl�mos años, cerrando el año 2023 con la cifra 

de 260 expedientes recepcionados en Proyecto Luz.  

6.1.1. En relación a la situación de los expedientes de Proyecto Luz 

Casos acEvos en 2023 

Nuevos expedientes abiertos 260 

Casos valorados por las áreas de Trabajo Social y Valoración 
Psicológica (nuevos y de años anteriores) 

316 

Nuevos casos derivados a tratamiento 70 

Casos acEvos en el área de Tratamiento 

(nuevos y de años anteriores) 

157 
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6.2.2. En relación al perfil de los/las NNA derivados/as y sus familias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informes emiEdos por Proyecto Luz en 2023 

Informes de Valoración Psicológica 155 

Informes de Valoración Sociofamiliar 66 

Informes de cierre de Tratamiento Psicológico 56 

Informes de Actuaciones 71 

Notas InformaEvas 33 

Número total de comunicaciones 381 

Sexo 

Mujeres n 189 

  % 72,7 

Hombres n 71 

  % 27,3 

TOTAL n 260 

Sexo por edades 

    Se desconoce <6 7-9 10-13 14-17 

Mujeres n 4 30 16 67 72 

  % 1,5 11,5 6,2 25,8 27,7 

Hombres n 2 21 11 22 15 

  % 0,8 8,1 4,2 8,5 5,7 
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 6.1.3. En relación a la detección y derivación a Proyecto Luz  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Detección Derivación 

Sanitario n 28 66 

  % 11 25,8 

EducaEvo n 49 40 

  % 19,2 15,6 

Servicios Sociales n 11 26 

  % 4,3 10,2 

Judicial n 0 6 

  % 0 2,3 

Salud Mental n 5 28 

  % 2 10,9 

Protección de Menores n 14 46 

  % 5,5 18,0 

Ámbito familiar n 115 7 

  % 45,1 2,7 

Protección Social n 11 21 

  % 4,3 8,2 

Otros n 7 7 

  % 2,7 2,7 

Se desconoce n 5 4 

208



DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS Y PROTECCIÓN DE MENORES 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1.4. En relación a las caracterísEcas de la presunta situación de violencia sexual 

 

 

Implicación en la presunta situación abusiva según sexo y edades 

  Víc�ma Ofensor/a Ambos TOTAL 

<6 años Mujeres n 27 1 0 28 

  % 10,4 0,4 0,0 10,8 

Hombres n 20 1 0 21 

  % 7,7 0,4 0,0 8,1 

7 - 9 Mujeres n 15 0 1 16 

  % 5,8 0,0 0,4 6,2 

Hombres n 7 2 2 11 

  % 2,7 0,7 0,7 4,3 

10 - 13 Mujeres n 67 0 0 67 

  % 25,8 0,0 0,0 25,8 

Hombres n 9 12 1 22 

  % 3,5 4,6 0,4 8,5 

14 - 17 Mujeres n 71 1 0 72 

  % 27,3 0,4 0,0 27,7 

Hombres n 11 2 2 15 

  % 4,2 0,7 0,7 5,8 

    n 227 19 6 Se desconoce 

TOTAL % 89,9 7,4 2,7 8 (3,1%) 
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    2019 2020 2021 2022 2023 

VícEma n 153 209 289 213 232 

  % 92,7 80,4 95,4 93,0 89,9 

Ofensor n 13 14 14 16 26 

  % 7,3 19,6 4,6 7,0 10,1 

Se desconoce n 0 0 5 1 2 

TOTAL n 165 223 308 230 260 
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 6.1.5. En relación al tratamiento psicológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos que derivan a tratamiento psicológico 

Área de Valoración - Proyecto Luz n 57 

  % 81,4 

InsEtuto de Medina Legal n 11 

  % 15,7 

Protección de Menores n 2 

  % 2,9 

TOTAL n 70 

Altas en 2023 

Adherencia al tratamiento psicológico 

Sin adherencia / declinación n 10 

  % 12,2 

Adherencia parcial n 7 

  % 8,5 

Adherencia completa n 65 

  % 79,3 

TOTAL n 82 
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6.1.6. En relación a las intervenciones en el ámbito judicial  

 

 

 

 

 

 

 

6.1.7.  En relación a las actuaciones de sensibilización y prevención 

Talleres de Educación AfecEvo-Sexual 

Actuaciones judiciales 

Pruebas preconsEtuidas 3 

Citaciones a juicio Perito / tesEgo-perito 15 

TOTAL 17 

Educación afecEvo-sexual 

Orientaciones/recomendaciones 316 

Familias contactadas para talleres (esEmación) 91 

Número de ediciones de talleres 5 
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 7. RECURSOS DE EXTUTELADOS/AS 

7.1. SERVICIO DE PREPARACIÓN PARA LA VIDA INDEPENDIENTE PARA PERSONAS 

JÓVENES EXTUTELADAS EN RIESGO DE EXCLUSIÓN SOCIAL  

Durante el año 2023, la Dirección General de Familia y Protección de Menores, ha desarrollado la 

prestación del servicio de Preparación para la vida independiente para Personas Jóvenes 

extuteladas  en riesgo de exclusión Social por la En�dad Pública competente en materia de 

protección de menores de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con la finalidad de 

sa�sfacer las necesidades de atención de aquellos de conformidad con la norma�va vigente en 

materia de protección de menores. 

Las personas atendidas en el servicio deberán cumplir los siguientes requisitos: 

1. Haber cumplido 18 años y ser menor de 21 años y estar o haber estado sujeto a medida de 

protección por la En�dad Pública, ya sea en acogimiento residencial o familiar. De forma 

excepcional y siempre que se autorice por la Dirección General competente en materia de 

protección de menores, se podrá prorrogar la atención a las personas des�natarias más allá 

de la edad máxima señalada, en función de sus circunstancias y siempre que sea 

conveniente para su inserción socio-laboral. 

2. Estar en situación de vulnerabilidad social, no disponiendo de apoyos familiares y/o sociales 

que le permitan tener cubiertas sus necesidades básicas y/o dificulten su inserción socio-

laboral. 

3. Tener autorizado el acceso al servicio por la Dirección General competente en materia de 

protección de menores.  

El Servicio de Preparación para la vida independiente para  personas Jóvenes Extuteladas  en riesgo 

de exclusión social es un recurso social especializado, vinculado al ámbito de la infancia y la 

exclusión, cuyo obje�vo es preparar a personas jóvenes que están o han estado sujetas a medidas 

en protección, para que puedan incorporarse a la vida independiente en condiciones que permitan 

su integración social y laboral, evitando el riesgo de exclusión social derivado de la falta de apoyos 

y recursos económicos, sociales y familiares, así como de las repercusiones derivadas de las 

situaciones de desprotección sufridas en la infancia. Para ello comprende las prestaciones que a 

con�nuación se detallan pudiendo ser las personas jóvenes des�natarias, usuarias de todas o de 

alguna de ellas, en función de sus necesidades: 

Desde la publicación del Concierto Social para la prestación de este Servicio, se desarrollan los 

siguientes servicios:  

1. Servicios esenciales. 

La en�dad concertada proporcionará los servicios esenciales que seguidamente se relacionan, 

siendo todos ellos de obligado cumplimiento, que abarca la atención individual e integradora de las 

personas jóvenes Extuteladas en los términos de la legislación vigente.  

La en�dad concertada, debe prestar los siguientes servicios: 

1.1. Atención residencial. Se prestará al menos al 50% de los casos. Servicios de alojamiento, 

vestuario, higiene personal y manutención. Este úl�mo apartado supondrá la cobertura de los 
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 enseres y alimentos necesarios para la elaboración de una dieta saludable, preparada por las 

personas jóvenes acogidas en los recursos residenciales, como proceso de preparación para la vida 

independiente. Asimismo se dotará del material necesario para que las personas jóvenes se 

responsabilicen de la limpieza, orden y adecuado cuidado del inmueble, del mobiliario, de la ropa 

personal y del ajuar del hogar; lo que les permi�rá adquirir habilidades para la organización 

domés�ca, bajo la supervisión del equipo educa�vo.  

1.2. Elaboración, diseño e implementación del Plan Individual de Atención: La en�dad 

concertada elaborará un plan individual de atención de cada joven que establezca los obje�vos a 

conseguir y el plazo para su consecución. Dicho plan contará con el conocimiento, consen�miento 

y par�cipación de la persona joven. Con el fin de fomentar la autonomía se promoverá el contacto 

y derivación a los Servicios Sociales competentes, apoyándolos/as en la solicitud y ges�ón de 

aquellas prestaciones periódicas o individualizadas que puedan facilitar  el proceso de 

emancipación a través de ayudas de alquiler, pago de fianza de la vivienda, pago de suministros 

etc. en los primeros meses de su proceso de emancipación.  

1.3. Seguimiento sanitario. Acompañamiento a la persona joven para garan�zar la cobertura y la 

atención necesaria, favoreciendo la detección atención de posibles problemas Osicos y psíquicos, 

orientando en el establecimiento de pautas higiénico-sanitarias, alimentación saludable, y 

coordinación con los profesionales del Sistema Público de Salud de la zona, si ello fuese necesario. 

En los supuestos de jóvenes que presenten algún �po de discapacidad, estos deberán ser 

incorporados a la red pública de salud, incluida en su caso Salud mental y deberán ser 

acompañados/as por personal del servicio, siempre que ello sea necesario.  

1.4. Seguimiento educaEvo. La En�dad concertada realizará acompañamiento y asesoramiento 

en la búsqueda de formación, en las ges�ones burocrá�cas en centros educa�vos y, si ello fuese 

necesario, contacto con el profesorado para llevar un seguimiento socioeduca�vo de la persona 

joven extuteladas. Atendiendo a criterios de individualidad, a las especiales necesidades y 

caracterís�cas de las personas jóvenes, se les apoyará en la ges�ón de los recursos necesarios para 

su formación laboral. Se potenciará la educación integral e inclusiva de las personas jóvenes 

extuteladas, con especial consideración a las necesidades de las personas con discapacidad, 

velando por su preparación para la vida independiente y, de manera especial por su orientación e 

inserción laboral. 

1.5. Apoyo para la inserción laboral. Se desarrollarán actuaciones necesarias para impulsar la 

búsqueda de empleo y mantenimiento de este. Realizando el acompañamiento y derivación a los 

recursos correspondientes para conseguir una mejora de la empleabilidad (adquisición de 

competencias laborales y personales asociadas al empleo).  

1.6. Apoyo económico. Cobertura de las necesidades básicas no atendidas en actuaciones 

anteriores, tales como desplazamientos esenciales y gastos de transporte público, gastos 

farmacéu�cos, atención odontológica de urgencia, ayudas puntuales para pagos de tasas de 

extranjería, jurídicas u otros permisos, gastos básicos de carácter personal (dinero de bolsillo). 

En todo caso, en la prestación de estos servicios se tendrá en cuenta el fin del Servicio de Atención 

a personas tuteladas y extuteladas, fomentando el desarrollo de la autonomía y respetando la 

independencia en sus decisiones, siempre que dentro de las normas de régimen interior que 

regulen la convivencia y/o el uso de los servicios. 
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 2. Servicios complementarios: 

2.1. Apoyo psicológico. Atención a conflictos psicológicos y emocionales que presente la persona 

joven tutelada y extutelada que impidan u obstaculicen la estructuración de su personalidad, 

proceso madura�vo o capacidad de socialización, para lo cual se u�lizarán los propios del servicio y 

los recursos normalizados de la zona. 

2.2. Apoyo jurídico y administraEvo. La En�dad Concertante apoyará al joven en la realización de 

los trámites necesarios para la obtención de cualquier �po de documento relacionados con la 

persona joven extutelada (DNI, tarjeta sanitaria, documentación con consulados, ges�ón de 

permisos de residencia o legalización del/a menor, tramitación de prestaciones educa�vas, 

sociales, asistenciales, rehabilitación, económicas o de cualquier otra índole) que pudiera necesitar 

o ser beneficiario/a el/la joven usuario/a del servicio.  

2.3. Traducción/Interpretación: la en�dad concertada garan�zara que las personas jóvenes sean 

atendidos, informados, oídos y escuchados sin discriminación alguna, por nacionalidad u origen, 

pudiendo acceder a la información en un lenguaje comprensible, en formatos accesibles y 

adaptados a sus circunstancias 

2.4. AcEvidades de ocio y Eempo libre. La en�dad concertada programará y desarrollará 

ac�vidades con los/as jóvenes potenciando la libre par�cipación de éstos/as en ac�vidades de ocio 

y �empo libre, tanto en el centro (celebración de fechas señaladas o de especial significación para 

los/as jóvenes acogidos/as, Navidad, cumpleaños, etc.); como en el entorno (visitas culturales, 

salidas al monte, a la playa, etc.). 

2.5. Sensibilización: La en�dad concertada realizará acciones dirigidas a sensibilizar a la 

población general a través de charlas, mesas de experiencias, par�cipación en espacios 

educa�vos… 

2.6. AcEvidades en el ámbito comunitario: La en�dad concertada diseñará y/o par�cipará en 

acciones en el ámbito comunitario con el fin de fomentar la cohesión social, la convivencia, la 

visibilización, la par�cipación y la integración de los/as par�cipantes del programa en la comunidad 

de acogida. 

2.7. Mantenimiento del inmueble: la en�dad concertada garan�zará las perfectas condiciones de 

uso del edificio, sus instalaciones y servicios mediante el adecuado mantenimiento de los mismos. 

Los recursos para jóvenes extutelados/as han cumplido en el año 2023 la función de atender con 

carácter temporal y de manera integral las necesidades  básicas y urgentes de los menores que a su 

cumplimiento de mayoría de edad no contaban con apoyo familiar o social y que se encontraban, 

por tanto, en situación de vulnerabilidad, previniendo situaciones de exclusión social y grave 

deterioro personal. 

Se han propuesto a través de órdenes de procedimientos de urgencia hasta el 1 de diciembre de 

2022 que entró en funcionamiento la prestación del servicio a través de la modalidad de Concierto 

Social, sus derivaciones a cinco en�dades que han incidido en el afianzamiento de su autonomía, 

formación, búsqueda y consecución de obje�vos laborales, regularización a nivel de 

documentación, además de cumplir obje�vos de socialización, manutención y cobijo.  
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 A través de Programa Educa�vo Individualizado consensuados con los/as jóvenes se han realizado 

programas de acompañamiento, mo�vación, asesoramiento y orientación, hasta la consecución, 

generalmente, de la emancipación plena. 

ObjeEvos específicos de las diferentes enEdades han sido: 

• La cobertura de necesidades básicas de dinero, alimen�cias, de higiene, vestuario y 

transporte y vivienda. 

• Asistencia y acompañamiento sanitario. 

• Adquisición de derechos y responsabilidades. 

• Promover el autocuidado. 

• Promover la búsqueda a ac�va de empleo a nivel municipal, regional y estatal. 

• Par�cipación en ac�vidades de ocio y �empo libre saludable. 

• Apoyar en la regularización de su documentación, asesoramiento legal, orientación y 

prestación de ayudas económicas. 

• Fomento de competencias sociales y cívicas, conocimiento de la lengua y costumbres. 

• Difusión del proyecto a empresas, administraciones, organizaciones y sociedad en general. 

Crear puentes y mi�gar conflictos. 

Las En�dades  que han estado vinculadas  al Programa de Atención a Jóvenes Extutelados/as, han 

sido: 

• Cáritas Diócesis de Cartagena. Programa de Casas de Acogida. 

• Cruz Roja Española, Región de Murcia. 

• ACCEM, Proyecto Acogida Integral jóvenes extutelados. 

• Vivienda Emancipación Mahón, de la Fundación Antonio Moreno. 

• Hogar de Emancipación Dar Al Farah, de la Fundación Diagrama Intervención Psicosocial. 

El número total de plazas del Servicio de Atención a Personas Jóvenes Extuteladas en situación de 

exclusión social es de 150 plazas, de las cuales como mínimo el 50% de las plazas �enen que 

prestarse en atención residencial.  

De manera, que desde la implantación del Concierto Social, para la prestación del servicio se han 

realizado la siguiente distribución de plazas: 75 plazas de atención residencial y 75 plazas de apoyo 

y seguimiento. 
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JOVENES EXTUTELADOS (TOTAL CASOS ATENDIDOS POR LAS ENTIDADES ENTRE LOS DOS SERVICIOS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JOVENES EXTUTELADOS (TOTAL CASOS ATENDIDOS POR LAS ENTIDADES DIFERENCIANDO CADA UNO 

DE LOS DOS SERVICIOS) 
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De los/as jóvenes atendidos en los dos Servicios, se puede observar un número considerablemente 

mayor en hombres que en mujeres, mayoritariamente con perfil extranjero predominando Argelia 

como país de origen, seguido de Marruecos, frente a la nacionalidad española de donde hay menos 

jóvenes. 

Respecto a los principales obstáculos encontrados a la hora de trabajar con estos jóvenes, todas las 

En�dades coinciden en que son: 

• Desconocimiento del idioma.  

• Bajo nivel forma�vo. 

• Escasos o inexistentes redes de apoyo familiares y sociales. 

• Situación económica precaria 

 

8. SERVICIO DE FORMACIÓN EN HABILIDADES  MA - PARENTALES Y 

SOCIOEDUCATIVAS PARA FAMILIAS CON NNA EN SITUACIÓN DE DESPROTECCIÓN. 

8.1. INTRODUCCIÓN: FASE DE IMPLEMENTACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA. 

Desde la Dirección General de Familia y Polí�ca Social se han enviado 33 expedientes de las 

familias para su incorporación al programa de habilidades parentales. De los 33 expedientes, 23 

desde el servicio de acogimiento familiar y 10 desde el servicio de acogimiento residencial.  

De los 10 expedientes recibidos y con los cuales se ha procedido a la toma inicial de contacto, han 

sido 6 las familias que han par�cipado en el programa y 3 las familias que lo han finalizado según 

los criterios establecidos.  

 La primera toma de contacto con las familias comienza vía telefónica, se presenta la responsable 

del programa y se les da a conocer el desarrollo del mismo. Tras las conversaciones telefónicas se 

las cita de forma presencial en la sede de AMAIM para comenzar con las entrevistas iniciales.  

Hemos tenido contacto con las responsables de los centros de acogida, por teléfono, tanto para 

poder reunir toda la información posible de las familias, para dar a conocer el comienzo del servicio 

y para poder conseguir los teléfonos de las familias y poder contactar con ellas. 
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 8.2. CARACTERÍSTICAS DE LA INTERVENCIÓN CON FAMILIAS.   

La intervención socioeduca�va se ha realizado en dos niveles simultáneos, el nivel individual y el 

grupal.  

Las sesiones individuales. Se realizaba una labor de conocimiento, acercamiento y 

acompañamiento terapéu�co de cada familia más personalizado, ín�mo y exhaus�vo. Cada familia 

asisBa a las sesiones una vez cada dos o tres semanas, adaptando el horario del servicio a las 

necesidades de cada una, teniendo lugar algunas sesiones en horario de mañana o de tarde. La 

duración de cada sesión oscilaba entre los 40 y 70 minutos.  

También se cerraba un compromiso compar�do, de asistencia y normas de funcionamiento. 

8.3. DIFICULTADES ENCONTRADAS. 

• Incompa�bilidad con el horario de trabajo para acudir a las sesiones forma�vas.  

• Dificultades económicas por los desplazamientos.  

• Dificultades en el trabajo por los días de permiso para asis�r al programa.  

• Algunas familias asisten como mero trámite administra�vo, están cerradas 

emocionalmente, es cuesta abrirse porque no en�enden el porqué de la situación vivida, ni 

el mo�vo de la re�rada.  

• Desmo�vación por ver que no consiguen recuperar a su hijo/a 

• Cansancio emocional por los años acontecidos y observar pequeños cambios.  

• Complicaciones para con�nuar con las sesiones.  

• Ausencia de explicación ante el abandono de las sesiones.  

• Falta de compromiso. 

8.4. FACILIDADES ENCONTRADAS. 

• Apertura progresiva en el desarrollo de las sesiones individuales.  

• Parece que van incorporando los ejercicios y tareas en su vida co�diana.  

• En muchas se observa un compromiso adquirido.  

• Creación de sen�miento de pertenencia al grupo.  

8.5. ASPECTOS COMUNES. 

• Casi todas las par�cipantes se han sen�do más cómodas a nivel confidencial en sesiones 

individuales y en las grupales valoran el buen ambiente con el resto de compañeros/as, la 

ayuda mutua ejercida y las similitudes comunes.  

• Escuchar otras historias les ha hecho sen�rse comprendidos y acompañados. A algunas 

personas les ha dado fuerzas para seguir luchando puesto que han valorado como “peores” 

otras situaciones vividas y compar�das.  

• Algunas, reconocen que el taller les ha gustado, pero siguen sin entender el porqué de la 

re�rada.  
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 8.6. VALORACIONES FINALES Y PROPUESTAS DE ACTUACIÓN. 

• Tras valorar los resultados del programa, tanto las dificultades como las facilidades 

encontradas, creemos que el servicio de formación en habilidades parentales y 

socioeduca�vas para familias con menores en situación de desprotección, es una 

herramienta ú�l para las familias, no sólo para el hecho concreto que facilite la 

recuperación de sus hijos/as sino para la adquisición de una serie de conocimientos y 

habilidades necesarias que contribuyan a acompañar a las familias en el proceso de 

reencuentro de sus hijos e hijas, para poder proporcionar pautas para la resolución posi�va 

de los conflictos, para facilitar la cohesión familiar y para que puedan aprender a conocerse, 

aceptarse y comprenderse a uno/a mismo/a y a los demás miembros de la familia.  

• Consideramos que el servicio de asesoramiento e intervención con las familias da respuesta 

a sus necesidades reales convir�éndose en un recurso provechoso y produc�vo.  

• El servicio es un elemento más de juicio a tener en cuenta a la hora de valorar los 

expedientes familiares.  

9. SERVICIO DE ACOGIMIENTO FAMILIAR DE URGENCIA- CANGURO. 

9.1 ACTUACIONES E INTERVENCIONES CON NNA Y FAMILIAS ACOGEDORAS. 

Los tres ámbitos de intervención en los que nos hemos centrado han sido: el/la NNA, la familia 

acogedora y el sistema familiar de origen. 

También se ha prestado un servicio de atención telefónica las 24 horas/365 días. Así, ha estado 

opera�vo el móvil de urgencias, durante todos los días, en horario de mañana, tarde y noche. En 

este teléfono se ha resuelto los problemas e incidencias que les podían surgir a las familias fuera 

del horario laboral, y que requerían una solución inmediata. La coordinadora del programa ha sido 

la encargada de atender las llamadas con carácter de urgencia y proceder a solucionar tanto las 

situaciones de crisis como su comunicación a la En�dad Pública, en los casos en los que fue 

necesario. 

Durante este año 2022, se observa un aumento de casos de re�rada (21), respecto al año 2021 

(11), casos de renuncia (8) y guarda provisional (1).  

Personas beneficiarias 

Respecto al año 2023, se observa un aumento del 19 % en casos de re�rada (25). También 

destacamos haber atendido 7 casos de renuncia y 1 de guarda provisional.  

DATOS RESUMEN 2023 

A con�nuación, se presentan los datos referentes al perfil de personas atendidas: 

 

 

 

 

 

N.º de NNA derivado al Programa 15 

N.º Total de NNA atendidos 33 

Niños 19 

Niñas 14 

N.º NNA actualmente en el programa: 20 

Niños 10 

Niñas 10 
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 EDAD 

Durante el año 2023, el promedio de NNA que causaron alta en el Servicio de Urgencia, fueron en 

su mayoría bebés con edades comprendidas entre 0-2 meses (64%). Este dato indica que la 

población más vulnerable y necesitada de atención urgente eran los recién nacidos. 

El Servicio de Protección de Menores sigue priorizando que los recién nacidos pasen a vivir con una 

familia temporal evitando así su ins�tucionalización, siempre y cuando existan familias temporales 

dispuestas y capacitadas para cuidar adecuadamente de estos bebés y niños pequeños, 

brindándoles, la atención y el apoyo que necesitan en un momento tan crí�co de sus vidas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEXO 

El 58% de los casos atendidos son niños, mientras que el 42% son niñas. Esto indica que no hubo 

una diferencia significa�va de niños atendidos en comparación con las niñas en el servicio de 

urgencia durante el año. 
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 ORIENTACIÓN TRAS EL CESE DE LOS NNA EN EL SERVICIO  

En el año 2023 la medida propuesta respecto a la alterna�va más adecuada y favorable de los 

casos del Programa Urgencia fue mayoritariamente con un porcentaje del 53,8% la guarda con 

fines de adopción, seguida del retorno con la familia biológica (23,1%) y el acogimiento 

permanente (23,1%). 

La opción más común fue la Delegación de Guarda con fines de adopción, lo que indica una 

tendencia hacia la búsqueda de hogares permanentes y estables para los niños y niñas que 

necesitan un entorno familiar estable para crecer y desarrollarse. 

Es importante destacar que durante el año, ningún menor regresó a un centro de protección. Esto 

significa que todas las decisiones tomadas respecto al futuro de los/as atendidos en el Programa 

Urgencia resultaron en alterna�vas más deseadas y estables para ellos/as.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPARATIVA NNA DERIVADOS (2022 -2023)  

En relación al total de casos que han sido derivados al servicio se observan datos similares a los del 

2022. Este año 2023 se han derivado 15 casos (1 menos que el año anterior). Sin embargo, durante 

el año 2023, se atendieron a 3 NNA más que en el año anterior. 

El número total de NNA atendidos se man�ene al alza. En 2022 se atendieron a 30 NNA, mientras 

que en 2023, se han atendido un total de 33. 

VARIACIÓN PORCENTUAL DE NNA ATENDIDOS EN LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS  

Los datos muestran que el número de casos atendidos en el servicio se mantuvo estable durante el 

año 2020 en comparación con 2019. Sin embargo, en 2021 hubo una disminución del 22% con 

respecto al año anterior. Cabe decir que, en el año 2022, se registró un aumento del 43% en el 

número de menores atendidos recuperando las cifras de 2020.  

En 2023, aunque con�núa el aumento en el número de NNA atendidos, este incremento ha sido 

menor que el del año anterior, llegando solo al 10%, posiblemente debido al nivel ya alto de 

atención alcanzado en 2022.  
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COMPARATIVA DE ALTAS Y CESES DE LOS NNA (2022 -2023) 

No se observa una diferencia significa�va en cuanto a las altas y los ceses de los NNA atendidos, 

manteniendo datos similares a los del año anterior.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERFIL DE FAMILIAS 

• A con�nuación, se presentan los datos del perfil de familias: 

• Realizaron un solo acogimiento: 19 familias. 

• Una familia pasó a tener al menor en Acogimiento Temporal para acogerlo en Acogimiento 

Permanente. 

• Tres familias no volvieron a acoger tras el cese, una de ellas fue baja en el servicio y las otras 

dos están en situación de descanso temporal. 

  2020 2021 2022 2023 

MENORES ATENDIDOS/AS 27 21 30 33 

VARIACIÓN PORCENTUAL 0% -22% 43% 10% 
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 • Familias ac�vas a final del año: 15. 

• Familias que realizaron al menos 2 acogimientos a lo largo del año: 6. 

• Familias que al terminar un acogimiento comenzaron otro, tras un período de descanso: 2. 

• Familias con 2 acogimientos simultáneos: 

• Dos casos con hermanos. 

• Dos casos con menores acogidos sin relación familiar entre ellos. 

• Familias que decidieron no acoger y pasaron a la bolsa de familias en descanso: 8. 

• Familias que causaron baja en el servicio a pe�ción propia: 2. 

• Familias acogiendo en ac�vo al cierre del año: 14. 

• Disponibilidad para urgencias: 

• Familias disponibles para urgencias: 7. 

• Par�cipación en el programa de traslado de un menor: 1 

• La edad media de las familias que acogieron durante el año fue de 46 años.  

• El 96% de las familias de acogida conviven con sus hijos en el domicilio familiar. La presencia 

de hijos/as biológicos/as y/o adoptados/as en las familias de acogida puede beneficiar tanto 

a los NNA en acogida como a los integrantes de la misma al proporcionar un entorno 

estable, apoyo emocional y oportunidades de crecimiento personal y familiar. 

 

SERVICIO DE ACOGIMIENTO FAMILIAR TEMPORAL ACOFAMT 

Es un servicio especializado dirigido a NNA tutelados de edades comprendidas entre los 0 y los 17 

años, de carácter transitorio, bien porque se prevea su reintegración al Sistema Familiar de Origen 

(SFO) o porque se adopte una medida de protección más estable como el acogimiento familiar 

permanente o la adopción. Este Servicio se ofrece durante las 24 horas del día. 

La ampliación de edad es una caracterís�ca a destacar en este servicio, ya que en este caso se �ene 

en cuenta que los y las hermanos/as puedan permanecer juntos, siempre que sea adecuado para 

ellos/as mismos y acorde a su proyecto educa�vo individual. Es el único recurso en el que pueden 

permanecer juntos aun habiendo diferencia de edad. 

En este servicio se a�enden también a NNA con discapacidad leve Osica o psíquica y menores con 

problemas de conducta abordables desde el ámbito de la familia de acogida. Este �po de 

acogimiento �ene una duración prevista de 2 años, prorrogables teniendo en cuanta el bien 

superior del NNA. Las familias también reciben apoyo y asesoramiento técnico en este servicio en 

todas las fases del acogimiento, y es la Administración la que ges�ona las remuneraciones de las 

familias. 

DATOS RESUMEN 

A con�nuación, se presentan los datos referentes al perfil de personas atendidas: 
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SEXO 

En el año 2023, el 54% de los casos atendidos son niños respecto al 46% de niñas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIACIÓN PORCENTUAL DE NNA ATENDIDOS EN LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS 

Los datos muestran que el número de casos atendidos en el servicio se mantuvo estable durante el 

año 2021 respecto al 2020. En 2022 se da un incremento del 35%, tendencia que se man�ene en el 

2023 con un  aumento del 3,7%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N.º Total de NNA atendidos 28 

Niñas 13 

Niños 15 

Media de edad 7 años 

N.º NNA (a 31 de diciembre 2023) 16 

Niñas 7 

Niños 9 

Media de edad 6 años 

  2020 2021 2022 2023 

MENORES ATENDIDOS/AS 20 20 27 28 

VARIACIÓN PORCENTUAL 82% 0% 35% 3,7% 

225



DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS Y PROTECCIÓN DE MENORES 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

 ORIENTACIÓN TRAS EL CESE DE LOS NNA EN EL SERVICIO 

En la siguiente tabla se adjunta la relación de NNA atendidos y la orientación que se les ha dado 

tras el cese del servicio: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAMILIA DE ACOGIDA  

Durante el año 2023 hubo 18 familias de acogida ac�vas a lo largo del año: 

• Familias ac�vas acogiendo al cierre del año: 12. 

• Familias que causaron baja en el servicio al terminar el acogimiento: 

• Tres familias por diversos mo�vos. 

• Dos familias volvieron a acoger a otro menor después de cesar un acogimiento. 

• Una familia que solicitó acogimiento permanente de dos hermanos acogidos. 

• Familias en espera de derivación de un NNA para comenzar otro acogimiento: 2. 

• Familias en proceso de valoración: 2. 

• Bolsa de familias al cierre del año: 

• 12 familias ac�vas acogiendo. 

• 2 familias en espera de derivación de un/a menor. 

• 2 familias en proceso de valoración. 

• 2 familias que causaron baja en el servicio sin haber acogido a ningún NNA durante el 

año. 

Teniendo en cuenta el número de familias de acogida de las que dispuso el servicio, se realizaron 

un total de 28 acogimientos: 

• 16 son grupos de 2 hermanos, es decir, 8 familias acogen a 2 hermanos.  

• También hubo 2 acogimientos que tras el cese de los menores las familias comienzan otro 

acogimiento sin apenas periodo de descanso.  

• El resto de familias llevaron el acogimiento con un solo NNA.  
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 Según los datos presentados, las familias acogedoras �enen edades comprendidas entre 35 y 55 

años, por lo que la edad media de las familias ha variado respecto al año pasado que estaba 

comprendida entre 35 y 45 años. 

A con�nuación, se muestra un gráfico de las familias de acogida estra�ficado por edades  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De forma complementaria, se aporta la relación de los acogimientos que han realizado las familias 

teniendo en cuenta el número de meses que han acogido a NNA. Cabe tener presente que, a lo 

largo del año, dos familias acogieron de forma con�nuada sin recurrir a periodos de descanso. 

 

ACOGIMIENTO FAMILIAR 

La Sección de Acogimiento y Adopción se encarga de proceder a la ejecución material de las 

medidas de protección propuestas que afecten a los niños, niñas o adolescentes  cuya medida de 

protección  sea el acogimiento familiar, tanto en familia ajena como extensa, o la adopción, tanto 

nacional como internacional. 

La Sección se estructura en los siguientes programas: 

• Programa de acogimiento permanente en familia extensa. 

• Programa de acogimiento permanente en familia ajena. 

• Programa de remuneración y ayudas económicas para el acogimiento familiar. 

• Programa de adopción nacional. 

• Programa de adopción internacional 

• Programa de estancias temporales de menores extranjeros. 
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 SENSIBILIZACIÓN Y CAPTACIÓN DE FAMILIAS OFERENTES DE ACOGIMIENTO FAMILIAR Y 

ADOPCIÓN  

La Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, apuesta por la promoción en la Región de 

Murcia de medidas familiares frente a las residenciales y de medidas permanentes frente a las 

provisionales para la protección de los niños, niñas y adolescentes (NNA) en situación de 

desprotección grave o desamparo.  

Durante el año 2023 se diseña una campaña de captación de familias acogedoras estando prevista 

su difusión en el año 2024. 

Dentro de los proyectos financiados por el IRPF, se ha desarrollado durante  el año 2023 el 

Proyecto EN FAMILIAS POR DERECHO: Ser Acogedor/as para niños, niñas y adolescentes.  

El obje�vo principal de este proyecto es proporcionar entornos que permitan los desarrollos 

personales y sociales adecuados de NNA tutelados y tutelados, a los que se les proponga una 

medida de Acogimiento Familiar. Los obje�vos generales son:  

OG1 – Generar mayor sensibilidad y compromiso social hacia NNA, tutelados por la En�dad 

Pública, que viven en acogimiento residencial y familiar.  

OG2 – Preparar a las familias para las funciones que van a desarrollar como familia de acogida.  

OG3 – Establecer un sistema de ges�ón y coordinación. 

Las acciones llevadas a cabo dentro del proyecto son:  

Sensibilización: Dirigida a la población en general, con el obje�vo de concienciar en la idea de 

solidaridad y corresponsabilidad social, fomentando la medida de acogimiento familiar, mostrando 

el acogimiento familiar como un modelo de buenos tratos y de protección a la infancia, generando 

una “cultura del acogimiento familiar” y presentando a las familias acogedoras como modelos 

reales. Las ac�vidades se han centrado en la par�cipación en medios de comunicación, 

publicaciones en redes sociales y difusión en espacios de Cruz Roja y en�dades colabora�vas. Y en 

una charla forma�va y de sensibilización a profesionales y estudiantes. 

Información: Dirigida a las personas interesadas en el acogimiento familiar, donde se facilita 

información necesaria para comprender la naturaleza y el alcance del acogimiento familiar, 

promoviendo la reflexión personal, con anterioridad a emprender un proyecto de estas 

caracterís�cas. Éstas se han desarrollado en sesiones grupales y sesiones individuales. 

Acompañamiento: Dirigido a personas que inician los trámites para ser familia acogedora. Esta 

ac�vidad se ha desarrollado asesorando y acompañando, en las ges�ones necesarias para el 

acogimiento, a través de llamadas telefónicas, entrevistas presenciales, chat, correo electrónico y/

o videollamada.  

Formación: Acciones dirigidas a familias, tanto para la preparación previa al acogimiento, como 

para la necesaria durante el desarrollo del mismo y durante el �empo de espera. Por ello, se han 

llevado a cabo entrevistas psicosociales, formaciones iniciales y formaciones con�nuas en 

acogimiento familiar, a través de seminarios. 
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 Valoración para el acogimiento familiar (valoración psicosocial): Acción dirigida a personas que 

están pendientes de valoración, con el fin de ser familias acogedoras. Esta ac�vidad se ha 

desarrollado a través de entrevistas de valoración y la elaboración de un informe psicosocial. 

AcEvidades de difusión del proyecto y del contenido del mismo (derecho de la infancia a vivir en 

familia y del acogimiento familiar como medida de protección alterna�va al acogimiento 

residencial):  

• En los medios de comunicación y redes sociales: Se ha llevado a cabo a través de un plan 

estratégico de difusión (medios de comunicación y redes sociales), elaborado 

conjuntamente con los referentes de comunicación e imagen de Cruz Roja. En las redes 

sociales, se han hecho publicaciones de difusión/sensibilización a través de Facebook, 

Instagram, Twi^er, página web ins�tucional, etc.  

• Otro medio de difusión ha sido el Servicio “Mul�canal Ser Acogedor/a”, siendo ésta una 

plataforma online creada específicamente para el proyecto de acogimiento familiar de Cruz 

Roja Española, con el obje�vo de que cualquier persona interesada en el acogimiento 

familiar pueda contactar con profesionales especializados a través de diversos canales para 

resolver dudas o buscar información de manera anónima y gratuita, y, a través de las 

cuentas que Cruz Roja dispone en las redes sociales como Facebook, Instagram y Twi^er 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO/S ESPECÍ-

FICO/S 
ACTIVIDAD/ES 

INDICADORES DE 

EVALUACION 

RESULTADOS OBTE-

NIDOS 

1. Sensibilizar en la 

idea de solidaridad y 

corresponsabilidad 

social dirigida tanto a 

los niños, niñas y 

adolescentes como a 

sus familias de ori-

gen, fomentando la 

medida de Acogi-

miento Familiar. 

1.1. Par�cipación en 

medios de comunica-

ción 

12. Publicaciones en 

redes sociales. 

1.3. Difusión en espa-

cios de Cruz Roja y 

en�dades colabora�-

vas.. 

1.4. Formación sobre 

Acogimiento Familiar 

a profesionales 

. N.º personas par�ci-

pantes indirectos en 

la ac�vidad. 

 N.º personas par�ci-

pantes indirectos en 

la ac�vidad 

 N.º personas par�ci-

pantes indirectos en 

la ac�vidad 

  

N.º personas par�ci-

pantes en la ac�vi-

dad. 

75000. 

  

10000 

  

3500 

  

  
49 
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Este proyecto ha concluido sa�sfactoriamente al alcanzarse los obje�vos específicos previstos. Tras 

la realización de las ac�vidades previstas se ha generado mayor sensibilidad y compromiso social 

hacia NNA tutelados en las personas par�cipantes y se ha preparado a numerosas familias para el 

acogimiento familiar.  

En 2023, desde la En�dad pública orientamos buena parte de nuestro esfuerzo a reelaborar los 

contenidos de las ac�vidades des�nadas al banco de familias de acogida y adop�vas.  

2 Informar acerca de 
la naturaleza y efec-
tos del acogimiento. 

2.1. Sesiones infor-
maEvas grupales.. 
2.2. Sesiones infor-
maEvas individuales 
2.3. Café con fami-
lias.. 

N.º de personas 
informadas 
  
N.º de personas 
informadas. 
N.º personas parEci-
pantes en la acEvi-
dad 

43 
  
 

 26 
  

21 

3. Acompañar en los 
trámites de ofreci-
miento. 

3.1. Apoyo en los 
trámites de ofreci-
miento. 

. N.º personas par�ci-
pantes en la ac�vidad 

18 

4.  Dar la prepara-
ción previa necesaria 
al Acogimiento Fami-
liar 

4.1. Entrevista psico-
social familias par�ci-
pantes 
.2. Formación inicial 
  

.Nº personas par�ci-
pantes en la ac�vi-
dad. 
.Nº personas par�ci-
pantes en la ac�vi-
dad. 

43 
 
  

43 

5. Valorar la adecua-
ción de las personas 
que se ofrecen para 
el Acogimiento Fami-
liar 

5.1. Valoración psico-
lógica 
  
  
5.2. Valoración social. 
  
5.3. Informe de valo-
ración psicosocial. 
  

N.º personas par�ci-
pantes en la ac�vi-
dad. 
N.º personas par�ci-
pantes en la ac�vi-
dad. 
  
Nº de valoraciones 
realizadas. 

43 
  
 

43 
  
 

43 

6. Formar en temas 
específicos del acogi-
miento. 

6.1. Seminarios . N.º personas par�ci-
pantes en la ac�vidad 

55 

7. Dinamizar el Ban-
co de familias. 

7.1 Dinamización 
Banco de familias 

N.º personas par�ci-
pantes en la ac�vi-
dad. 

101 

8. Proponer familias 
para NNA. 

8.1. Análisis de capa-
cidades familias de 
acogida 
8.2. Propuestas de 
familias 

N.º personas par�ci-
pantes en la ac�vidad 
  

113 

OBJETIVO/S ESPECÍ-

FICO/S 

ACTIVIDAD/ES INDICADORES DE 

EVALUACION 

RESULTADOS OBTE-

NIDOS 

230



DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS Y PROTECCIÓN DE MENORES 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

 Tras el análisis de los datos del año anterior, se observa que durante el �empo que las familias 

están en espera de que se les asigne un NNA más de la mitad desisten o dejan caducar su 

ofrecimiento de adopción nacional y/o acogimiento familiar, por lo que nos marcamos como 

obje�vo para 2023 la fidelización de los solicitantes durante este periodo de espera con reuniones 

periódicas donde sean informados de los perfiles de menores más frecuentes, así como sus 

principales caracterís�cas,  para que puedan actualizar su disponibilidad, derivación a formación, 

sugerencias de lecturas relacionadas con la adopción y/o acogimiento, etc.. 

 Es por todo ello, que hemos trabajado intensamente en este obje�vo, con el fin de mejorar la 

mo�vación y par�cipación de las familias en las ac�vidades del banco de familias de acogida y 

adopción. Estas ac�vidades han permi�do, en éstas y éstos, mantener su entusiasmo y mo�vación 

como futuras familias de acogida y/o adop�va, al igual que han permi�do, que se preparen para el 

acogimiento familiar o la delegación de guarda con fines de adopción.  

En 2023, de enero a diciembre,  se imparte  11 sesiones informa�vas en la sede de la Consejería de 

Polí�ca Social, Familias e Igualdad. Estas sesiones son requisito imprescindible para la apertura de 

expediente de adopción nacional, adopción internacional y acogimiento temporal o permanente 

en familia ajena  

Durante 2023, asisten 291 familias, un total de 459 personas, u�lizando el 56,36%% la plataforma 

ACOGECARM para realizar su pe�ción de cita.  

En dichas sesiones se les informa del proceso administra�vo de cada programa, de las 

caracterís�cas de los niños, niñas y adolescentes en situación de desamparo y de los apoyos 

técnicos y económicos de cada medida. Se les entrega cer�ficado de asistencia y se les facilita 

teléfonos de contacto por si necesitan orientación a la hora de realizar su solicitud. Estas tareas de 

orientación se realizan telefónicamente o de forma presencial en la Sección de Acogimiento y 

Adopción. Esta atención a familias solicitantes se man�ene mientras tengan expediente abierto en 

la Sección de Acogimiento y Adopción.  

Además de la información y atención a las familias solicitantes, los técnicos de la Sección de 

Acogimiento y Adopción a�ende a todas las familias biológicas y las familias acogedoras con NNA 

en acogimiento permanente en familia extensa y ajena, en Delegación de guarda con fines de 

adopción, tanto los residentes en la Región de Murcia como de los tutelados por Murcia y 

residentes en otras comunidades autónomas, así como los tutelados por otras comunidades 

autónomas y residentes en la Región de Murcia, realizando todas las ges�ones y pe�ciones 

judiciales necesarias en cada uno de los expedientes atendidos en esta Sección. 

 

MODALIDADES DE ACOGIMIENTO FAMILIAR ATENDIENDO A SU DURACIÓN Y OBJETIVOS  

El acogimiento familiar produce la plena par�cipación del NNA en la vida de familia e impone a 

quien lo reciben las obligaciones de velar por él, tenerlo en su compañía, alimentarlo, educarlo y 

procurarle una formación integral en un entorno afec�vo. En el caso de NNA con discapacidad, 

deberá con�nuar con los apoyos especializados. 

El acogimiento familiar podrá adoptar las siguientes modalidades atendiendo a su duración y 

obje�vos: 
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 Acogimiento familiar de urgencia, principalmente para NNA de menos de seis años, que tendrá 

una duración no superior a seis meses, en tanto se decide la medida de protección familiar que 

corresponda. 

Acogimiento familiar temporal, que tendrá carácter transitorio, bien porque de la situación del 

NNA se prevea la reintegración de éste en su propia familia, o bien en tanto se adopte una medida 

de protección que revista un carácter más estable como el acogimiento familiar permanente o la 

adopción. Este acogimiento tendrá una duración máxima de dos años, salvo que el interés superior 

del NNA aconseje la prórroga de la medida por la previsible e inmediata reintegración familiar, o la 

adopción de otra medida de protección defini�va. 

Acogimiento familiar permanente, que se cons�tuirá bien al finalizar el plazo de dos años de 

acogimiento temporal por no ser posible la reintegración familiar, bien directamente en casos de 

NNA con necesidades especiales o cuando las circunstancias del NNA y su familia así lo aconsejen. 

La Unidad de Acogimiento Residencial del Servicio de Protección de Menores se encarga del 

acogimiento familiar temporal. 

La Sección de Acogimiento y Adopción se encarga de los acogimientos familiares permanentes 

tanto en familia extensa como ajena.  

 

ACOGIMIENTO FAMILIAR PERMANENTE SEGÚN LA VINCULACIÓN DE LOS MENORES CON 

LAS FAMILIAS ACOGEDORAS. 

Según la vinculación de los menores con las familias acogedoras, los acogimientos familiares 

pueden ser: 

• Acogimiento en familia extensa: se lleva a cabo por alguno de los miembros de la familia 

biológica del menor protegido. El acogimiento en familia extensa es la primera opción a 

considerar cuando un menor debe ser separado de sus padres. 

• Acogimiento en familia ajena: es la alterna�va al acogimiento residencial, cuando la propia 

familia biológica del menor, incluida su familia extensa, no puede o no es conveniente que 

se haga cargo del menor. 

El número de solicitudes de familias que se ofrecen para el acogimiento permanente en familia 

extensa ha sido en el año 2023 de 95 familias, denegándose en 11 casos y declarándose adecuados 

para el acogimiento a 84 unidades familiares. 

El número de solicitudes en 2023 de familias que se ofrecen para el acogimiento permanente en 

familia ajena de menores con caracterís�cas, antecedentes o necesidades especiales ha sido de 30. 

A fecha 31 de diciembre de 2023 en el registro de solicitantes de acogimiento permanente en 

familia ajena hay 132 unidades familiares. De estas,  64  familias estaban ac�vas para asignación de 

un niño, niña o adolescente, 12 paralizadas a pe�ción de los solicitantes, 25 en proceso de 

caducidad, 18 en proceso de desis�miento y 13 pendientes de actualizar su disponibilidad. Han 

sido declaradas idóneas 13 familias en 2023 para el acogimiento permanente en familia ajena. 
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 Durante el año 2023 se han formalizado el Acogimiento permanente en familia extensa de 54 NNA 

y 18 en familia ajena.  

En el año 2023, los ceses de acogimientos permanentes han sido un total de 97 casos, cesando 91 

acogimientos en familia extensa y  5 en familia ajena.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 31 de diciembre de 2023, 492 NNA estaban en AFP en familia extensa y 89 en familia ajena. Lo 

que supone un total de 581 NNA en acogimiento familiar permanente. Esto supone que del total 

de NNA que están en Acogimiento familiar permanente el 84,68% están con familia extensa, 

permaneciendo en su entorno familiar y social. El 15,31% están en acogimiento permanente en 

familia ajena. 

De los acogimientos permanentes en familia extensa y ajena, 65 menores Tutelados por la Región 

de Murcia residen en otras comunidades autónomas. Nuestra Sección de Acogimiento y Adopción 

se encarga de la ges�ón del expediente, tramitación de necesidades de menores y acogedores y la 

toma de decisiones necesarias, así como, la coordinación con el equipo de seguimiento de la 

comunidad de residencia de la persona  menor de edad. 

Realizando, además, el seguimiento de 20 menores Tutelados por otras comunidades autónomas y 

en acogimiento permanente con familias residentes en la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia, encargándose la Sección de Acogimiento y Adopción del Servicio de Protección de 

Menores de la Región de Murcia del seguimiento e intervención de estos casos. 

 

 

 

 

 

BAJAS DE ACOGIMIENTOS  PERMANENTES EN 2023, SEGÚN GÉNERO Y MOTIVO DE CESE 

MOTIVO CESE MUJERESS HOMBRES TOTAL 

Reintegración  a su familia 9 11 20 

Mayoría de edad 21 23 44 

Ingreso en acogimiento residen- 10 11 21 

Adopción 1 0 1 

Tutela ordinaria 0 1 1 

Otras causas 7 3 10 

TOTAL 48 49 97 
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Dentro del programa de intervención y supervisión del acogimiento familiar en familia extensa y 

ajena se a�ende a  los NNA, a sus acogedores y familia de origen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACOGIMIENTOS FAMILIARES SEGÚN VINCULACIÓN NNA /FAMILIA ACOGEDORA ATENDI-

DOS EN EL AÑO 2023 

EN FAMILIA 

EXTENSA 

Tutelados por la Región de Murcia y residentes en la Región de 

Murcia 
430 

Tutelados por la Región de Murcia residentes en otras comuni-

dades autónomas 
62 

Tutelados por otras comunidades autónomas y residentes en la 

Región de Murcia 
20 

EN FAMILIA 

AJENA 

Tutelados por la Región de Murcia y residentes en la Región de 

Murcia 
86 

Tutelados por la Región de Murcia residentes en otras comuni-

dades autónomas 
3 

Tutelados por otras comunidades autónomas  y residentes en la 

Región de Murcia 
0 

TUTELADOS POR LA REGIÓN DE MURCIA 581 

TUTELADOS POR OTRAS CCAA 20 
TOTAL   

PERSONAS BENEFICIARIAS 

  Nº FAMILIAS Nº PERSONAS ME-
NORES 

Nº PERSONAS 
ADULTAS 

Nº ACOGIMIENTOS 
FAMILIA EXTENSA 

409 512 865 

Nº ACOGIMIENTOS 
FAMILIA AJENA 

65 89 149 

Nº FAMILIAS BIOLO-
GICAS 

601   1101 

TOTAL 606 601 2115 
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 Durante el año 2023, las actuaciones realizadas por los técnicos de los Equipos de Valoración, 

intervención y seguimiento dentro de este programa son:  

 

El Equipo Técnico de Acogimiento Familiar, en su labor de seguimiento de las personas menores de 

edad tuteladas, se coordina con los diferentes Servicios Sociales, Centros Educa�vos y Sanitarios de 

referencia de los menores acogidos, Equipos Específicos de Convivencia, Au�smo, Acoso Escolar 

dependientes de la Consejería de Educación.  

También se han realizado coordinaciones con otros servicios o asociaciones como: CEPAIM, Cáritas, 

Asociación D´Genes, Secretariado Gitano, Asociación Quiero Crecer, Asociación Adahi, Maestros 

Mundi, CAYAM, CEFIS, Policía Local y Guardia Civil, Atención Temprana, Hnas. Oblatas, Asociación 

Custodire de Cartagena, POIMET, Fundación Albores, Azarbe, PEF, Coordinadora de Barrio de 

Alcantarilla, Equipo EDI, CRJ, PEDIMET, PEF, INSS, SEF,  proyectos de Cruz Roja: Plan de Empleo, 

MAP, Prisiones, Salud, Responde, ... 

Este año se ha con�nuado con talleres forma�vos a nuevas familias acogedoras, para apoyarlas en 

el desarrollo de la parentalidad posi�va. Los temas tratados han sido:  

Sesión 1. Taller preacoplamiento. Qué es el acogimiento familiar: conceptos, derechos y 

obligaciones.  

Sesión 2. Construcción del vínculo: caracterís�cas de la convivencia en el acogimiento familiar.  

Sesión 3. Prevención de crisis y resolución de conflictos. 

ACTUACIONES 

Seguimiento socio-familiar. 7530 

Seguimiento social y educa�vo: Coordinación con otras en�dades 
(Servicios Sociales, Centros Escolares, Centros de Salud, Servicio de 
Psicología Clínica...) 

2978 

Apoyo psicológico pre-post finalización al acogimiento 182 

Elaboración de informes de acoplamiento y Seguimiento 1720 

Elaboración de informes extraordinarios: Orientación, Actuaciones, 
Entrevista, 

Notas Informa�vas, Etc. 

402 

Propuestas de reintegración 35 

Intervención psicológica (número de casos) 342 

Coordinación de casos 310 

235



DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS Y PROTECCIÓN DE MENORES 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

 Sesión 4. La historia de vida y la relación con la familia biológica.  

Sesión 5. Crianza terapéu�ca. 

Previo a la finalización del acogimiento, se ha intervenido con las personas menores y sus 

familiares para la preparación al momento en el que se lleve a cabo un cambio de medida (ingreso 

en centro, cambio de unidad familiar, derivación al servicio de acompañamiento a jóvenes 

extutelados, etc.). 

 

COMPENSACIONES Y AYUDAS ECONOMICAS POR ACOGIMIENTO FAMILIAR: 

El acogimiento familiar, de conformidad con el art. 173 del Código Civil, «produce la plena 

par�cipación del niño, niña o adolescente (NNA) en la vida de familia e impone a quien lo recibe las 

obligaciones de velar por él, tenerlo en su compañía, alimentarlo, educarlo y procurarle una 

formación integral». 

Estas obligaciones implican unos gastos que, en muchos casos, no pueden ser asumidas por la 

familia acogedora, por carecer de medios económicos, porque las caracterís�cas especiales del 

NNA demandan unos gastos muy superiores a los habituales de un NNA, porque se acogen grupos 

de hermanos o porque el acogimiento es por definición de carácter remunerado. 

El Servicio de Protección de Menores, se encarga de la tramitación y resolución de los expedientes 

para la Remuneración mensual de los acogimientos familiares temporales o permanentes, de 

acuerdo a la Orden de 27 de febrero de 2006, de la Consejería de Trabajo y Polí�ca Social, por la 

que se regulan las compensaciones económicas por acogimientos remunerados de menores y sus 

modificaciones. 

La Dirección General de Familias y Protección de Menores abona mensualmente las 

compensaciones económicas por acogimiento familiar, siendo beneficiarias, a 31 de diciembre de 

2023, un total de 310 familias acogedoras que �enen acogidos a 411 menores, ya que algunos de 

estos acogimientos familiares son de grupos de hermanos, y que han supuesto una cuanBa anual 

de UN MILLÓN QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN EURO 

CON DOS CÉNTIMOS (1.554.441,02€). 

Los 411 menores en acogimiento remunerado representan el 70% del total de los acogimientos 

familiares que se han formalizado en el año 2023 (587 menores). Siendo remunerados el 100% de 

los acogimientos familiares temporales y los de urgencia-diagnós�co. 

El gasto realizado en el año 2023 disminuyó en un 0.49% en comparación con 2022. 

TABLA 1. DATOS DE REMUNERACIONES DEL EJERCICIO 2023 

  FAMILIAS MENORES COSTE TOTAL 

AÑO 2022 327 419 1.562.061,44 € 

ALTAS 2023 73 92   

BAJAS 2023 90 100   

AMPLIACIONES 2023 36 37   

TOTAL AÑO 2023 310 411 1.554.441,02 € 
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 Los procesos dentro de este programa son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALTA DE REMUNERACIÓN: Cuando se formaliza el acogimiento familiar en cualquiera de sus 

modalidades o cuando se detectan necesidades durante la duración del acogimiento familiar. 

AMPLIACIÓN O REDUCCIÓN DE REMUNERACIÓN: sobre el importe de la compensación económica, 

cuando se detectan nuevas necesidades y cuando  desaparecen o disminuyen las circunstancias 

que dieron lugar a la cuanBa inicial. 

CESE DE REMUNERACIÓN: La ex�nción de la remuneración se producirá por la variación de las 

circunstancias que dieron lugar al reconocimiento del acogimiento remunerado o por el cese del 

acogimiento, que tendrá lugar por las siguientes causas: 

• Por decisión de los acogedores. 

• Por pe�ción de los padres �tulares de la patria potestad o tutores. Ceses administra�vos. 

• Por decisión judicial. 

• Por muerte o declaración de fallecimiento del menor acogido. 
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 • Por muerte del acogedor. Si se trata de matrimonio o pareja de hecho, subsis�rá, como es 

lógico, respecto del sobreviviente. 

• Por la emancipación del sujeto acogido. 

• Por la adopción del menor. 

Esta unidad también se encarga de: 

La tramitación de las “Prestaciones de Carácter Extraordinario”, recogidas en el arBculo 4 de la 

Orden de 27 de febrero de 2006, de la Consejería de Trabajo y Polí�ca Social, por la que se regulan 

las compensaciones económicas por acogimientos remunerados de menores. 

La tramitación de transferencias y cierre de cuentas bancarias por cese de TUTELA. 

 

ACOGIDA TEMPORAL A MENORES EXTRANJEROS 

La finalidad de este programa es la emisión de Informe del Servicio de Protección de Menores, 

acerca de la ausencia o no de Riesgo de desprotección del niño, niña o adolescente para el que 

solicita desplazamiento temporal de carácter humanitario  por disfrute de vacaciones, por 

escolarización o por asistencia sanitaria específica, que se desarrollen en la Región de Murcia, 

promovidos por Administraciones Públicas, asociaciones sin ánimo de lucro o fundaciones u otras 

en�dades o personas ajenas a quienes ejercen su Patria Potestad o Tutela. 

Se rige por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 

orgánica 4/2000, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en España. Capítulo II, 

Desplazamiento Temporal de menores extranjeros, art. 187-188. 

El procedimiento  incluye: 

Desplazamiento Temporal de NNA extranjeros con fines de vacaciones o tratamiento médico. 

El procedimiento �ene como obje�vo que los NNA extranjeros disfruten de Estancias Temporales 

por periodos no superiores a 90 días para programas de vacaciones o tratamiento médico en 

programas de carácter humanitario. 

Para Estancias Temporales con fines de tratamiento médico o disfrute de vacaciones, necesitará la 

autorización expresa de quien ejerza la Patria Potestad o Tutela, así como el Informe previo 

favorable del Delegado del Gobierno en las Comunidades Autónomas de la Región de Murcia, en 

cuyo territorio vayan a permanecer. 

Con carácter previo a la emisión del Informe de la Delegación del Gobierno, la en�dad o persona 

que promueva el programa habrá de presentar ante ésta Informe emi�do por el órgano 

autonómico competente en materia de Protección de Menores sobre el programa que es el objeto 

de este procedimiento. 

El Informe se referirá al cumplimiento, por parte del programa, de los requisitos y autorizaciones 

exigibles en España, proporcionados para el fin de la estancia y su duración, tanto en materia 

sanitaria como de Protección Jurídica del menor en relación con la finalidad expuesta y de esa 

duración, en orden a garan�zar la ausencia de riesgo de desprotección de éste. 
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 Asimismo, se habrá de verificar la existencia de compromiso escrito de facilitar el regreso al país de 

origen de los NNA, y el conocimiento de que el desplazamiento del menor no �ene por objeto la 

adopción y que el mencionado regreso no implica coste para el erario público, salvo que dicho 

coste haya sido asumido expresa y previamente por el órgano competente. 

La Oficina Consular en el país de origen del menor deberá, no obstante, comprobar la autorización 

expresa de quien ejerza la Patria Potestad o Tutela, así como todo lo rela�vo a los requisitos de los 

pasaportes individuales o colec�vos, salvoconductos u otra documentación de viaje de los NNA. 

El Desplazamiento Temporal de NNA extranjeros con fines de escolarización. 

Se aplica el procedimiento descrito en los párrafos anteriores, debiendo acreditarse que el menor 

ha sido admi�do en un centro de enseñanza reconocido oficialmente en España. 

La estancia acabará al finalizar el curso académico, en cuyo momento, salvo que razones 

excepcionales lo impidan, el menor deberá regresar a su país. 

En el caso de que desee con�nuar los estudios por más de un curso académico, se deberá incluir al 

menor en un nuevo programa. 

En todos los casos: 

• Los documentos de otros países deberán estar traducidos al castellano. 

• Todo documento público extranjero no comunitario deberá ser previamente legalizado por 

la Oficina Consular de España con jurisdicción en el país en el que se ha expedido dicho 

documento, o en su caso por el Mº de Asuntos Exteriores y de Cooperación salvo que los 

documentos hayan sido apos�llados por la Autoridad competente del país emisor y salvo 

que dicho documento esté exento de legalización. 

La ejecución de esta función engloba las siguientes ac�vidades: 

• Información-orientación para la solicitud a las familias o en�dades solicitantes. 

• Análisis del expediente y documentación incorporada en el mismo. 

• Cer�ficación de conformidad o no al programa de acogida. 

• Coordinación, planificación y supervisión de programas de Estancias   Temporales para 

menores extranjeros 

• Envío de copia de cada expediente al Ministerio de Asuntos Exteriores. 

En 2023, las solicitudes tramitadas dentro de este Programa para vacaciones de verano han sido 

promovidas por parte de dos asociaciones: 

• Sonrisa Saharaui Región de Murcia que solicita conformidad para 24 menores, emi�éndose 

informe favorable para todos los NNA. 

• Familias Solidarias con el Pueblo Bielorruso que solicita conformidad para 29 menores 

ucranianos, emi�éndose informe favorable para todos los NNA 

Respecto al programa de Estancias Temporales de Menores Extranjeros por Estudios para el curso 

2023-2024, se han emi�do 28 informes favorables y 1 desfavorable.  
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 Las solicitudes realizadas por familias de forma individual han sido 4. La procedencia de los 

menores es de  Bielorrusia (1), Líbano (1), Ecuador (2), Mali (1) y 1 menor de Guinea Ecuatorial.  

Las solicitudes promovidas por asociaciones se distribuyen de la siguiente manera: 

• Asociación Mar sin Orilla solicita Informe de Protección de Menores para que 15 menores 

de Ecuador cursen estudios en la Región de Murcia durante el curso 2023-2024. Se emite 

Informe favorable para todos. 

• Asociación SANAC  (ONG Saneamiento a menores afectados por Chernóbil) solicita informe 

para 6 menores bielorrusos, informando favorablemente para todos 

• Sonrisa Saharaui - Programa MADRASA: solicita informe favorable para 2 menores 

saharauis, siendo estos favorables.  

• Fundación UCAM solicita informe favorable para 1 menor de Mali, siendo este favorable.  

Dentro del  programa de Estancias Temporales de NNA Extranjeros por mo�vos de salud no se han 

recibido solicitudes durante el año 2023. 

El total de NNA  atendidos durante 2023 dentro de este programa han sido 66 NNA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NNA EXTRANJEROS ACOGIDOS TEMPORALMENTE EN  2023 

Por vacaciones de verano 38 

Por vacaciones de Navidad 0 

Por estudios 

7 Bielorrusia 

17  Ecuador 

1 Guinea 

2 Sahara 

1 Mali 

TOTAL              28 

Por mo�vos de salud 0 

TOTAL 66 menores 
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 ACTUACIONES TRAS EL REFUERZO PARA LA ATENCION DE MENORES UCRANIANOS 

DESPLAZADOS A ESPAÑA POR EL CONFLICTO BELICO EN UCRANIA 

A finales de febrero de 2023, con mo�vo de la crisis migratoria de NNA ucranianos desplazados a 

España, se refuerza el SERVICIO DE PROTECCION DE MENORES con un equipo de 2 psicólogos y 2 

trabajadores sociales. 

Los obje�vos planteado para 2023 para este equipo de refuerzo fue: 

1. Formar al nuevo equipo de refuerzo en procedimientos del Servicio de Protección de 

menores, en protocolos y aplicaciones informá�cas y corpora�vas. Destacar que algunos 

miembros de estos equipos una vez formados renunciaron al contrato al haber recibido la 

oferta de otro de mayor duración y mayor estabilidad. 

2. Informar y formar a las familias oferentes de acogimiento temporal para NNA desplazados a 

la Región de Murcia por mo�vos de la guerra de Ucrania 

3. Valoración de idoneidad o adecuación de las familias oferentes de acogimiento temporal de 

NNA ucranianos desplazados por el conflicto bélico de Ucrania. 

4. Proporcionar una alterna�va familiar a NNA ucranianos desplazados por el conflicto bélico 

de ucrania acogidos en familia ajena o extensa que se encuentran en situación de 

desamparo.. 

5. Seguimiento de expedientes de menores desplazados por el conflicto bélico de Ucrania a la 

Región de Murcia. 

OBJETIVO 1.- FORMAR AL NUEVO EQUIPO DE REFUERZO 

• Informar de los procedimientos del Servicio de Protección de menores para conseguir una 

visión general de la atención a los NNA, sus familias y de las alterna�vas de protección, 

recursos disponibles, así como los principios básicos y las prioridades en este servicio 

especializado. 

• Formar en el uso de las aplicaciones informá�cas y en la red compar�da. Aprendizaje para 

realizar las tareas encomendadas 

• Información de obje�vos, tareas, modos de coordinación, ges�ón de dudas, etc 

• Modelado y tutelaje en la realización de las primeras tareas con supervisión de técnicos ya 

experimentados. 

OBJETIVO 2.- INFORMAR Y FORMAR A LAS FAMILIAS OFERENTES DE ACOGIMIENTO TEMPORAL 

PARA NNA DESPLAZADOS A LA REGIÓN DE MURCIA POR MOTIVOS DE LA GUERRA DE UCRANIA  

Se realizan cuatro sesiones informa�vas y forma�vas todos los miércoles del mes de junio de 2023 

para las familias oferentes para un posible acogimiento temporal de menores ucranianos que sigan 

interesadas.  

En la sesión celebrada el miércoles 7 de junio nos confirman su asistencia 35 familias 

oferentes; no asisten 23 familias; asisten 3 familias que no teníamos recogidas en nuestra 

base de datos. En total asisten a dicha sesión informa�va 15 familias. 
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 En la sesión celebrada el miércoles 14 de junio nos confirman su asistencia 34 familias 

oferentes; no asisten 15 familias; asisten 2 familias que no teníamos recogidas en nuestra 

base de datos. En total asisten a dicha sesión informa�va 21 familias. 

En la sesión celebrada el miércoles 21 de junio nos confirman su asistencia 40 familias 

oferentes; no asisten 29 familias; asisten 0 familias que no teníamos recogidas en nuestra 

base de datos. En total asisten a dicha sesión informa�va 11 familias.  

En la sesión celebrada el miércoles 28 de junio nos confirman su asistencia 57 familias 

oferentes; no asisten 40 familias; asisten 0 familias que no teníamos recogidas en nuestra 

base de datos. En total asisten a dicha sesión informa�va 17 familias. 

El total de asistentes a las sesiones informa�vas es de 64 familias de las cuáles 7 con�núan con el 

proceso y realizan el trámite de acogida en la sede electrónica de nuestra Administración Regional. 

En dichas sesiones informa�vas se les explica a las familias la situación actual de los menores 

ucranianos desplazados a la Región de Murcia y se les detalla el programa de acogida de estos 

menores. 

OBJETIVO 3.- VALORACIÓN DE IDONEIDAD O ADECUACIÓN DE LAS FAMILIAS OFERENTES DE 

ACOGIMIENTO TEMPORAL DE MENORES UCRANIANOS DESPLAZADOS POR EL CONFLICTO BÉLICO 

DE UCRANIA.   

Tras el estudio y valoración de los casos de menores ucranianos desplazados por el conflicto bélico 

de Ucrania se  concluye que la mayoría se han desplazado con sus familiares o están residiendo con 

familiares que ya se encontraban en España antes del inicio del conflicto bélico. Asimismo, la 

necesidad de búsqueda de alterna�vas familiares de  estos menores es muy baja por lo que se 

decide priorizar la valoración de idoneidad de aquellos solicitantes de acogimiento temporal para 

menores ucranianos que  además �enen otra solicitud en esta Dirección General, bien como 

solicitantes de adopción nacional y /o como solicitantes de acogimiento familiar permanente. Esto 

supone un total de 26 familias. 

Una vez realizada la valoración psicosocial de esas 26 familias, a los trabajadores sociales y 

psicólogos del equipo de refuerzo por el conflicto bélico de Ucrania, se les asigno seguir valorando 

a familias oferentes de acogimiento familiar permanente y/o  adopción nacional a fin de reducir el 

�empo de espera de las familias desde que registran su solicitud hasta que su valoración 

psicosocial. Realizando 23 valoraciones psicosociales por orden de an�güedad del expediente. 

Esto ha permi�do que los Equipos de Valoración, intervención y seguimiento: 

• Avance en  las Valoraciones de idoneidad.  En 2021 estaban pendientes de valorar la 

idoneidad solicitudes del año 2012, en 2022 pendientes de valorar la idoneidad de 

solicitudes del año 2013 y a 31 de diciembre de 2023 se están terminando de valorar las 

solicitudes de 2016. Pasando de una espera de 10 años para ser valorados a una espera 7 

años actualmente.  

• Actualización de solicitudes ante los cambios que se han ido produciendo durante los años 

de espera desde la solicitud de la familia hasta el momento actual (edades solicitantes, 

riesgos que aceptan, desis�mientos, caducidades…) 
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 • Mayor eficacia y eficiencia en la búsqueda de familia para menores tutelados por esta 

En�dad Pública, reduciendo el �empo en la asignación de familia al estar ya valorada su 

idoneidad. 

En 2023, se ha formalizado la Delegación de Guarda con fines de adopción de 25 NNA y de 11 en 

Acogimiento permanente en familia ajena. En fase de acoplamiento a una nueva familia se 

encontraban 10 menores a finales de 2023, formalizándose tras dicho periodo a principios de 2024. 

Se han emi�do 30 cer�ficados de idoneidad para la adopción nacional. 

OBJETIVO 4.-PROPORCIONAR UNA ALTERNATIVA FAMILIAR A MENORES UCRANIANOS 

DESPLAZADOS POR EL CONFLICTO BÉLICO DE UCRANIA ACOGIDOS EN FAMILIA AJENA O EXTENSA 

QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACIÓN DE DESAMPARO. 

Esto implica las siguientes tareas 

• Asignación y preparación de la familia oferente 

• Preparación del niño, niña o adolescente 

• Formalizar dicha medida protectora 

• Realizar seguimiento  y apoyar a dichos menores, sus familias acogedoras y padres 

biológicos. 

Desde que se inició el conflicto bélico, se nos han derivados 3 casos, 2 para  búsqueda de 

alterna�va familiar temporal y 1 caso para formalizar un acogimiento temporal de hecho 

• El primer caso se interrumpió en la fase de acoplamiento menor- familia seleccionada por 

nega�va de la niña a con�nuar. 

• El segundo caso está en fase de búsqueda de la familia más idónea para cubrir las 

necesidades de la niña. 

• Se ha formalizado un acogimiento familiar temporal de un menor que ya convivía con una 

familia murciana desde el inicio del conflicto bélico, tras comprobar la situación adecuada 

del niño y de la familia, así como de recoger los consen�mientos a la progenitora que reside 

en Ucrania como el consen�miento del menor y de los acogedores. 

OBJETIVO 5.- SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES DE MENORES DESPLAZADOS POR EL CONFLICTO 

BELICO DE UCRANIA A LA REGION DE MURCIA.  

El equipo de refuerzo por mo�vo del conflicto bélico de Ucrania ha realizado 12 informes de 

seguimiento valorando la situación de dichos menores durante su estancia en la Región de Murcia, 

comprobando que todos tenían cubiertas sus necesidades, recibían buen trato y se encontraban 

integrados dentro de las familias de acogida.  Han regresado a su país todos, excepto un niño que 

su madre, que reside en Ucrania, ha solicitado que permanezca en la Región de Murcia hasta 

terminar el curso escolar. 

Se ha realizado también el seguimiento de los 14 NNA ucranianos que han estado en la Región de 

Murcia por vacaciones de verano, comprobándose que han estado bien atendidos y han disfrutado 

de su estancia es�val en la Región de Murcia. Todos han vuelto a Ucrania al finalizar la estancia por 

vacaciones. 
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 4. ADOPCIÓN 

 

4.1. ADOPCIÓN NACIONAL  

En la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificación del Sistema de Protección a la Infancia y a la 

Adolescencia, en el «ArBculo 176 bis. dice, “La En�dad Pública podrá delegar la guarda de un 

menor declarado en situación de desamparo en las personas que, reuniendo los requisitos de 

capacidad para adoptar previstos en el arBculo 175 y habiendo prestado su consen�miento, hayan 

sido preparadas, declaradas idóneas y asignadas para su adopción. A tal efecto, la En�dad Pública, 

con anterioridad a la presentación de la propuesta de adopción, delegará la guarda con fines de 

adopción hasta que se dicte la Resolución Judicial de Adopción, mediante Resolución 

Administra�va debidamente mo�vada, previa audiencia de los afectados y del menor si tuviere 

suficiente madurez y, en todo caso, si fuere mayor de doce años, que se no�ficará a los 

progenitores o tutores no privados de la Patria Potestad o Tutela”. 

La propuesta de adopción al Juez tendrá que realizarse en el plazo más breve posible y, en todo 

caso, antes de transcurridos tres meses desde el día en el que se hubiera acordado la Delegación 

de guarda con fines de adopción. No obstante, cuando la En�dad Pública considere necesario, en 

función de la edad y circunstancias del menor, establecer un período de adaptación del menor a la 

familia, dicho plazo de tres meses podrá prorrogarse hasta un máximo de un año. 

Las funciones a realizar dentro de Programa de adopción nacional son: 

• Informar a las personas interesadas en la adopción nacional y, en su caso, orientarles y 

asesorarles. 

• Llevar a cabo el proceso de selección de familias solicitantes de adopción, elaborando los 

per�nentes informes. 

• De forma inmediata a la aprobación por la Comisión de Protección del Menor de una 

medida de Delegación de guarda con fines de adopción, poner en marcha el proceso para la 

selección de la familia idónea para las necesidades de cada caso. 

• Proporcionar atención permanente, formación, orientación y apoyo a las personas con 

ofrecimiento para la adopción. 

• La coordinación de caso con los niños, niñas o adolescentes con expediente de protección 

cuyo Plan de Caso prevé una Delegación de guarda con fines adop�vos, una vez que la 

familia haya sido seleccionada y haya aceptado al niño, niña o adolescente. 

• Apoyo Técnico, dirección, coordinación y supervisión de todo el proceso de Delegación de 

guarda con fines de adopción en cuanto al niño, niña o adolescente, a la familia acogedora, 

a la familia de origen (en su caso), y a otros profesionales/servicios implicados 

De los datos registrados en el año 2023 sobre la adopción nacional: 

• En adopción nacional, las solicitudes han sido de 68 familias que se ofrecen para la 

Delegación de guarda con fines de adopción. 

• Se han valorado 30 familias, siendo  idóneas 29, declarándose 1 familia no idónea.  
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 Tras el análisis de los datos, se observa que durante el �empo que las familias están en espera de 

que se les asigne un NNA más de la mitad desisten o dejan caducar su ofrecimiento de adopción 

nacional, por lo que nos marcamos como obje�vo para 2023 la dinamización de los solicitantes 

durante este periodo de espera con reuniones periódicas donde sean informados de los perfiles de 

menores más frecuentes, así como sus principales caracterís�cas,  para que puedan actualizar su 

disponibilidad, derivación a formación, sugerencias de lecturas relacionadas con la adopción y/o 

acogimiento, etc.. 

A finales de 2023, hay  261 solicitudes de adopción nacional, de ellas 186 familias están disponibles 

para ser seleccionadas para iniciar el proceso de adopción de un NNA, 17 han paralizado su 

solicitud, 32 están en proceso de caducidad o desis�miento y 26 están pendientes de actualizar su 

perfil de disponibilidad. Solo 18 están valoradas como idóneas, priorizándose la valoración 

psicosocial de aquellos expedientes con perfil de  disponibilidad de NNA con necesidades o 

antecedentes especiales, grupos de hermanos o niños y niñas de mayor edad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAMILIAS QUE SE OFRECEN PARA LA ADOPCIÓN  NACIONAL 

Solicitudes nuevas en 2023 68 

Solicitantes pendientes de valoración 243 

Solicitantes en proceso de paralización, desis�miento o 

renuncia 
49 

Familias en el Registro de adoptantes 18 

Cer�ficados de idoneidad emi�dos en 2023 

29 idóneos 

1 no idóneos 
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 Durante el año 2023 se han seleccionado familias para 25 menores y se ha formalizado la 

Delegación de guarda con fines de adopción. 

Al finalizar 2023, 83 menores se encuentran en fase de seguimiento  dentro del proceso de 

adopción que es la fase desde que se formaliza la Delegación de guarda con fines de adopción de 

un NNA a una familia hasta que el Juez de Familia emite el Auto firme de adopción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el año 2023 se han realizado 22 Informes Técnicos propuesta de adopción cuya propuesta 

ha sido aprobada por la Comisión Regional de Protección del Menor y han sido enviados al Juzgado 

de Familia para su tramitación.  

Se han recibido 14 Autos firmes de adopción, cesando la Tutela de dichos niños, niñas y 

adolescentes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº TOTAL DE MENORES ADOPTADOS SEGÚN GÉNERO Y GRUPOS DE EDAD, 

EN 2023 

Grupos de 

edad 

MUJERES HOMBRES TOTAL 

< 3 años 1 6 7 

4-6 años 2 1 3 

7-10 años 0 2 2 

11-14 años 1 1 2 

15-17 años 0 0 0 

TOTAL 4 10 14 
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4.2  ADOPCIÓN INTERNACIONAL 

En la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificación del Sistema de Protección a la Infancia y a la 

Adolescencia, en su arBculo tercero, Modificación de la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de 

Adopción Internacional, se en�ende por adopción internacional aquella en la que un menor 

considerado adoptable por la autoridad extranjera competente y con residencia habitual en el 

extranjero, es o va a ser desplazado a España por adoptantes con residencia habitual en España, 

bien después de su adopción en el Estado de origen, bien con la finalidad de cons�tuir tal adopción 

en España. “La finalidad de esta ley es proteger los derechos de los menores que van a ser 

adoptados, considerando también los de las personas que se ofrecen para la adopción y demás 

personas implicadas en el proceso de adopción internacional.» Man�ene la descentralización 

autonómica, de modo que son las en�dades públicas autonómicas las encargadas de recibir las 

solicitudes, declarar la idoneidad de las personas solicitantes y regulares la ac�vidad de los 
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 Organismos acreditados para la adopción internacional, con sujeción a los mínimos contenidos que 

marca esta Ley. 

Las solicitudes de familias que se ofrecen para la adopción internacional en 2023 han sido 19 

familias, siendo su ofrecimiento dirigido a India, Vietnam, Serbia, Republica Checa, Colombia y 

Senegal.  

Han caducado 130 expedientes por cierre del país solicitado y 6 familias han desis�do de su 

ofrecimiento para la Adopción internacional 

La valoración de la idoneidad para la adopción internacional en la Región de Murcia exige una 

valoración psicosocial, realizándose 14 valoraciones Siendo todas presentadas a la Comisión 

Regional de Protección y aprobadas, obteniendo su cer�ficado de idoneidad. 

Se ha con�nuado actualizado la base de datos ADIN del Ministerio de Derechos sociales para la 

adopción internacional facilitando así la asignación de cupos a los dis�ntos territorios del Estado 

español. Asimismo, se ha par�cipado a nivel técnico en las reuniones interterritoriales convocadas 

por el ministerio para consensuar un modelo de Contrato básico de servicios, común en todo el 

territorio español, entre los Organismos acreditados para la adopción internacional y las familias 

que se ofrecen para la adopción en otros países. 

Al finalizar 2023 se habían tramitado un total de 14 expedientes de adopción internacional, todos  

tramitados  por Organismos acreditados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Expedientes tramitados por pais Nª solicitudes OAAI 

Serbia 1 Organismo acreditado 

Vietnam 8 Organismo acreditado 

India 3 Organismo acreditado 

República Dominicana 1 Organismo acreditado 

Brasil 1 Organismo acreditado 

TOTAL 14   
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 Durante 2023, se asignan 3 menores a familias solicitantes de la Región de Murcia estando en 

espera de asignación 22 expedientes de familias solicitantes de Adopción Internacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez culminado el proceso de adopción internacional y tras la llegada del NNA a territorio 

español, se abre expediente de seguimiento post adop�vo.  A 31 de diciembre de 2023, 145 

menores con�núan  en el programa de seguimiento de postadopción internacional 

 

 

MENORES ADOPTADOS EN OTROS PAISES EN 2023 

Costa de Marfil 1 

Vietnam 1 

Colombia 1 

TOTAL 3 
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 SERVICIO DE EJECUCIÓN DE MEDIDAS JUDICIALES DE 

MENORES  

El Servicio desarrolla las siguientes funciones: 

• La ges�ón de centros, servicios y programas referidos a la ejecución de medidas adoptadas 

por los Jueces de Menores. 

• La propuesta, tramitación, control y asistencia técnica de la acción concertada en materia 

de ejecución de las medidas dictadas por los Juzgados de Menores. 

• La asistencia a Audiencias y comparecencias en los Juzgados de Menores en representación 

de la en�dad pública de reforma. 

• Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ámbito de sus competencias. 

Está compuesto por diez funcionarios estructurados en dos unidades, sección de internamiento y la 

unidad de medio abierto con un técnico de ges�ón; además de seis técnicos de apoyo, que entre 

otras tareas asisten a las audiencias y comparecencias de menores en los dos juzgados de menores 

de la Región, y realizan seguimiento de los menores a través del vaciado de información de los 

informes de ejecución de medidas y las visitas realizadas en los propios Centros de Internamiento y 

en las Unidades de Intervención de medio abierto. Completan el equipo la Jefatura de Servicio y el 

auxiliar administra�vo con diversas funciones y tareas. 

DATOS RELATIVOS A LOS MENORES CON LOS QUE SE HA INTERVENIDO EN EL AÑO 

2023 

En este apartado reflejamos de manera descrip�va datos sobre la población atendida en los 

recursos de reforma durante el año 2023, desagregados por sexo, edad y procedencia. 

 

 

 

 

 

 

 

*Datos de edad recogidos al final del año. 

 

SEXO Nº % 

HOMBRES 730 86 

MUJERES 119 14 

TOTAL 849 100 

EDAD* TOTAL % 

14-15 años 39 4,59 

16-17 años 309 36,4 

TOTAL 849 100% 

HOMBRES MUJERES 

35 4 

247 62 

730 119 

+ 18 años 448 53 501 59,01 

250



DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS Y PROTECCIÓN DE MENORES 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se desprende de la lectura de las tres tablas anteriores, la mayoría de los menores con los 

que se ha trabajado son varones (86%). La edad de los chicos está entre los 17 y los 18 años, aun-

que los datos de edad se han recogido teniendo en cuenta la edad de los menores a final de año y 

no al inicio de la intervención, la edad media se encuentra en los 17 años. 

En cuanto a la procedencia, el 74,2 por ciento de los menores son españoles, seguidos por los me-

nores de origen magrebí. 

Los resultados de estas tres variables se man�enen estables a lo largo de los úl�mos años, con muy 

pocas variaciones. 

NACIONALIDAD Hombres Mujeres Total % 

España 524 106 630 74,2 

Marruecos 135 9 144 17 

Ecuador 7 0 7 0,8 

Colombia 6 2 8 1 

Países del este 13 0 13 1,5 

Otros 45 2 47 5,5 

TOTAL 730 119 849 100 

251



DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS Y PROTECCIÓN DE MENORES 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

 EVOLUCIÓN EN LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS DE LOS DATOS RELATIVOS A LOS MENORES 

CON LOS QUE SE HA INTERVENIDO  

SEXO 2023 2022 2021 

HOMBRES 730 885 824 

MUJERES 119 146 138 

TOTAL 849 1031 962 

EDAD 
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 

2023 2022 2021 

14-15 

años 
35 4 60 19 39 16 

16-17 

años 
247 62 297 65 295 61 

+ 18 

años 
448 53 528 62 490 61 

TOTAL 282 119 885 146 824 138 
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NACIONALIDAD 

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

2023 2022 2021 

España 524 106 676 131 645 122 

Marruecos 135 9 138 6 124 5 

Ecuador 7 0 7 1 13 2 

Colombia 6 2 4 2 3 2 

Países del este 13 0 10 1 16 3 

Otros 45 2 50 5 23 4 

TOTAL 730 119 885 146 824 138 
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 Los municipios de procedencia de los menores en 2022 es el siguiente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es evidente que las poblaciones que han tenido mayor número de menores se corresponden con 

las de mayor número de habitantes (Murcia, Cartagena y Lorca), y por tanto, mayor número de 

menores.  

MUNICIPIO 2023 

  

MUNICIPIO 2023 

ABANILLA 4 
LAS TORRES DE 

COTILLAS 
8 

ABARÁN 5 LIBRILLA 2 

ÁGUILAS 44 LOS ALCÁZARES 10 

ALBUDÉITE 0 LORCA 73 

ALCANTARILLA 21 LORQUÍ 1 

ALEDO 0 MAZARRÓN 15 

ALGUAZAS 13 
MOLINA DE SEGU-

RA 
26 

ALHAMA DE 

MURCIA 
21 MORATALLA 2 

ARCHENA 11 MULA 16 

BENIEL 8 MURCIA 268 

BLANCA 0 OJÓS 0 

BULLAS 5 PLIEGO 4 

CALASPARRA 0 
PUERTO LUMBRE-

RAS 
4 

CAMPOS DEL RÍO 0 RICOTE 0 

CARAVACA DE LA 

CRUZ 
8 SANTOMERA 5 

CARTAGENA 99 SAN JAVIER 10 

CEHEGÍN 3 
SAN PEDRO DEL 

PINATAR 
5 

CEUTÍ 5 TORRE PACHECO 26 

CIEZA 29 TOTANA 14 

FORTUNA 7 ULEA 0 

FUENTE ÁLAMO 3 
VILLANUEVA DEL 

SEGURA 
2 

JUMILLA 10 YECLA 25 

LA UNIÓN 5 
OTRAS COMUNI-

DADES 
32 

    TOTAL 849 
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 DATOS RELATIVOS A LAS MEDIDAS FIRMES Y CAUTELARES EN EJECUCIÓN O 

EJECUTADAS EN EL AÑO 2023 

Como se puede observar, las medidas en medio cerrado (internamiento y convivencia en grupo 

educa�vo) sólo suponen el 21,9% de las medidas no�ficadas a la Dirección General, siendo la más 

impuesta la de internamiento en régimen semiabierto). 

De entre las medidas de medio abierto, las mayoritarias son las de libertad vigilada (58,3%), la 

realización de tareas socioeduca�vas y las prestaciones en beneficio a la comunidad. 

MEDIDAS DEL ARTÍCULO 7.1. Nº A B 

a) Internamiento en régimen cerrado 37 2,7 12,3 

b) Internamiento en régimen semiabierto 154 11,2 51,3 

c) Internamiento en régimen abierto 41 3 13,7 

d) Internamiento terapéuEco 23 1,7 7,7 

e) Permanencia de fin de semana (en centro) 27 2 9 

g) Convivencia con grupo educaEvo 18 1,3 6 

TOTAL MEDIDAS EN MEDIO CERRADO 300 21,9 100 

h) Tratamiento ambulatorio 0 0 0 

i) Asistencia a un centro de día 0 0 0 

j) Permanencia de fin de semana (en domicilio) 0 0 0 

k) Tratamiento terapéuEco 1 0,1 0,1 

l) Libertad vigilada 625 45,5 58,3 

m) Convivencia con otra persona o familia 0 0 0 

n) Prestaciones en beneficio de la comunidad 84 6,1 7,8 

TOTAL DE MEDIDAS EN MEDIO ABIERTO 1072 78,1 100 

TOTAL DE MEDIDAS EJECUTADAS POR LA ENTIDAD P. 1372 100 
  

MEDIDAS CAUTELARES N % 

Internamiento en régimen cerrado 14 17,7 

Internamiento en régimen semiabierto 21 26,6 

Internamiento en régimen abierto 1 1,3 

Internamiento Terapéu�co 21 26,6 

Libertad Vigilada 9 11,4 

Convivencia con otra persona, familia o grupo educa�vo 13 16,4 

TOTAL 79 100 

Columna Nº: Número de medidas ejecutadas o en ejecución 

Columna A: Representación del tanto por 100 de la medida con respecto al total de las medidas ejecutadas 

por la En�dad Pública. 

Columna B: Representación del tanto por 100 de la medida con respecto al total de su medio, bien sea este 

cerrado o abierto. 

 

o) Realización de tareas socio-educaEvas 362 26,4 33,8 
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 EVOLUCIÓN EN LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS DE LOS DATOS RELATIVOS A LAS MEDIDAS 

FIRMES Y CAUTELARES EN EJECUCIÓN O EJECUTADAS 

 MEDIDAS EN MEDIO CERRADO FIRMES 2023 2022 2021 

a) Internamiento en régimen cerrado 37 31 20 

b) Internamiento en régimen semiabierto 154 162 183 

c) Internamiento en régimen abierto 41 48 37 

d) Internamiento terapéuEco 23 18 18 

e) Permanencia de fin de semana (en centro) 27 25 32 

g) Convivencia con grupo educaEvo 18 28 48 

TOTAL MEDIDAS EN MEDIO CERRADO 300 312 338 

MEDIDAS MEDIO ABIERTO 2023 2022 2021 

Tratamiento ambulatorio 0 0 0 

Asistencia a un centro de día 0 0 0 

Permanencia de fin de semana (en domicilio) 0 0 0 

Tratamiento terapéuEco 1 1 0 

Libertad vigilada 625 705 686 

Convivencia con otra persona o familia 0 0 10 

Prestaciones en beneficio de la comunidad 84 93 106 

TOTAL DE MEDIDAS EN MEDIO ABIERTO 1072 1275 1189 

Realización de tareas socio-educaEvas 362 476 397 
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MEDIDAS CAUTELARES 2023 2022 2021 

Internamiento en régimen cerrado 14 27 7 

Internamiento en régimen semiabierto 21 36 33 

Internamiento en régimen abierto 1 2 1 

Internamiento TerapéuEco 21 17 12 

Libertad Vigilada 9 11 13 

Convivencia con otra persona, familia o grupo educaEvo 13 16 18 

TOTAL 79 109 84 
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 DATOS RELATIVOS A MENORES Y MEDIDAS EJECUTADAS EN MEDIO ABIERTO 

DURANTE EL AÑO 2023  

Los datos que presentamos a con�nuación se refieran a los menores y a las medidas judiciales 

no�ficadas, ejecutadas o en ejecución a través de las unidades de medio abierto durante el año 

2023. 

 

 

 

 

 

 

*Datos de edad recogidos a final del año. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lógicamente, al tratarse de un número de menores muy cercano a la totalidad de los menores 

tratados, los datos de sexo y edad son casi idén�cos a los de la totalidad de población atendida. 

SEXO Nº % 

HOMBRES 662 85,4 

MUJERES 113 14,6 

TOTAL 775 100 

EDAD* HOMBRES MUJERES TOTAL     % 

14-15 años 28 3 31 4 

16-17 años 231 57 288 37,2 

+ 18 años 403 53 456 58,8 

TOTAL 662 113 775 100 
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 EVOLUCIÓN EN LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS DE LOS DATOS RELATIVOS A MENORES EN 

MEDIO ABIERTO  

 

 

SEXO 2023 2022 2021 

HOMBRES 662 811 764 

MUJERES 113 130 111 

TOTAL 775 941 875 

EDAD HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 

2023 2022 2021 

14-15 años 28 3 44 13 28 9 

16-17 años 231 57 268 54 270 46 

+ 18 años 403 53 499 63 466 56 

TOTAL 662 113 811 130 764 111 
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 MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO EJECUTADAS O EN EJECUCIÓN AÑO 2023 

Reflejamos aquí las medidas de medio abierto enunciadas en el arBculo 7 de la Ley Orgánica 

5/2000, desagregadas por sexo, y algunas situaciones que se constatan. 

 

 

 

 

Se man�ene el porcentaje de hombres y mujeres en la ejecución de las medidas judiciales, en torno 

al 13,6 % han recaído sobre mujeres. 

MEDIDAS Hombres % Mujeres % TOTAL 

Libertad Vigilada 464 49,4 70 7,4 534 

Prestación en Beneficio de la Comunidad 61 6,5 12 1,3 73 

Tareas SocioeducaEvas 286 30,5 45 4,8 331 

Asistencia Centro de Día 0 0 0 0 0 

Tratamiento Ambulatorio 0 0 0 0 0 

Tratamiento TerapéuEco 0 0 1 0,1 1 

Permanencia de fin de semana en domicilio 0 0 0 0 0 

TOTAL 811 86,4 128 13,6 939 

Convivencia con otra persona, familia o grupo 0 0 0 0 0 
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 EVOLUCIÓN DE LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS DE MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO EJECUTA-

DAS O EN EJECUCIÓN 

 

 

 

MEDIDAS 
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

2023 2022 2021 

Libertad Vigilada 464 70 522 68 460 82 

Prestación en beneficio de la 
Comunidad 

61 12 73 5 95 11 

Tareas socioeducaEvas 286 45 375 67 356 41 

Asistencia centro de Día 0 0 0 0 0 0 

Tratamiento Ambulatorio 0 0 0 0 0 0 

Tratamiento TerapéuEco 0 1 0 1 0 0 

Permanencia de fin de sema-
na en domicilio 

0 0 0 0 0 0 

TOTAL 811 128 970 141 911 134 

Convivencia con otra persona, 0 0 0 0 0 0 
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 DURACIÓN DE LAS MEDIDAS EJECUTADAS O EN EJECUCIÓNEN MEDIO ABIERTO 

AÑO 2023 

Enunciamos el �empo medio de duración de las medidas que es el que sigue: 

El �empo de las medidas se corresponde con meses de treinta días, excepto el de las prestaciones 

en beneficio a la comunidad que se mide en horas. 

 

ESTADO DE LAS MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO AÑO 2023 

Los datos sobre el estado de las medidas se corresponden con el úl�mo día de diciembre de 2023. 

 

 

MEDIDAS Media Moda Máximo Mínimo 

Libertad Vigilada 8 MESES 12 MESES 44 MESES 1 MES 

Prestación en beneficio 
de la Comunidad 

50 HORAS 50 HORAS 120 HORAS 15 HORAS 

Tareas socioeducaEvas 6 MESES 6 MESES 24 MESES 1 MES 

Asistencia centro de Día - - - - 

Tratamiento Ambulato-
rio 

- - - - 

Tratamiento TerapéuE-
co 

8 MESES 8 MESES 8 MESES 8 MESES 

Permanencia de fin de 
semana en domicilio 

- - - - 

Convivencia con otra 
persona, familia o grupo 

- - - - 

ESTADO Nº % 

En ejecución 239 22,1 

Cumplidas 537 49,7 

Archivadas 171 15,8 

En espera 134 12,4 

TOTAL 1081 100 
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 Hay que reseñar que en el apartado de “espera” se incluyen las medidas que son incompa�bles con 

las que están realizando los menores y hay que esperar a que éstas terminen para comenzar las 

otras, y todas aquellas medidas que se encuentran en incidencias esperando una resolución 

judicial, o en alguna situación especial. 

Las “archivadas” comprenden aquellas medidas que se han refundido en otras por decisión judicial, 

las que no ha sido posible cumplir en su totalidad o aquellas en las que hemos propuesto que se 

cambien por otras o que se archiven por observarse cambios posi�vos en los menores. 

 

INCUMPLIMIENTOS DE LAS MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO AÑO 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las medidas judiciales �enen una parte de control y otra educa�va que se concretan en el 

Programa Individualizado Educa�vo, cuando este programa se incumple de una forma reiterada en 

gran medida o en su totalidad, se valora por el responsable técnico de la medida que ésta ha sido 

incumplida. 

Vemos que el número de medidas de medio abierto incumplidas se sitúa en el 7% de las medidas 

que se han iniciado, y que no se han archivado por haber sido refundidas en otras.  

Los menores que incumplen son en su mayoría varones, de más de 18 años. La consecuencia del 

incumplimiento suele ser el internamiento del menor, y si ha come�do el mismo siendo ya mayor 

de edad será juzgado por la jus�cia de adultos por quebrantamiento de condena. 

 

Nº DE MEDIDAS 1081   

Nº DE MEDIDAS INCUMPLIDAS 76 7% 

SEXO Nº % 

HOMBRES 62 81,6 

MUJERES 14 18,4 

TOTAL 76 100 

EDAD Nº % 

14-15 años 3 3,9 

16-17 años 23 30,3 

+ 18 años 50 65,8 

TOTAL 76 100 

* Datos de edad recogidos a final del año 
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 EVOLUCIÓN DE LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS DE LOS INCUMPLIMIENTOS DE LAS MEDIDAS 

DE MEDIO ABIERTO 

  AÑO 
2023 

AÑO 
2022 

AÑO 
2021 

Nº DE MEDIDAS IN-
CUMPLIDAS 

76 82 71 

SEXO 
AÑO 

2023 

AÑO 

2022 

AÑO 

2021 

HOMBRES 62 75 66 

MUJERES 14 7 5 

TOTAL 76 82 71 

EDAD AÑO 2023 AÑO 2022 AÑO 2021 

14-15 años 3 3 6 

16-17 años 23 26 37 

+ 18 años 50 53 28 

TOTAL 76 82 71 
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 DATOS RELATIVOS A MENORES Y MEDIDAS EJECUTADAS Y EN EJECUCIÓN EN ME-

DIO CERRADO DURANTE EL AÑO 2023 

Los datos que presentamos a con�nuación se refieran a menores y a las medidas judiciales no�fica-

das, ejecutadas o en ejecución a través de los centros de menores durante el año 2023. 

SEXO Nº % 

HOMBRES 202 88,2 

MUJERES 27 11,8 

TOTAL 229 100 

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL % 

14-15 años 14 2 16 7 

16-17 años 66 17 83 36,2 

+ 18 años 122 8 130 56,8 

TOTAL 202 27 229 100 

* Datos de edad recogidos a final del año 
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 MEDIDAS DE MEDIO CERRADO EJECUTADAS O EN EJECUCIÓN AÑO 2023 

Reflejamos aquí las medidas de medio cerrado enunciadas en el arBculo 7 de la Ley Orgánica 

5/2000, desagregadas por sexo, y algunas situaciones que se constatan. 

MEDIDAS Hombres % Mujeres % TOTAL 

Convivencia en grupo educa�vo 13 5,3 4 1,6 17 

Internamiento régimen abierto 31 12,6 2 0,8 33 

Internamiento régimen semiabierto 111 45,1 17 7 128 

Internamiento en régimen cerrado 32 13 1 0,4 33 

Internamiento terapéu�co 19 7,7 3 1,2 22 

Permanencia de fin de semana en centro 12 4,9 1 0,4 13 

TOTAL 218 88,6 28 11,4 246 
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 EVOLUCIÓN DE LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS DE LOS DATOS RELATIVOS A MENORES EN 

MEDIO CERRADO 

SEXO AÑO 2022 AÑO 2021 

HOMBRES 212 214 

MUJERES 31 41 

TOTAL 243 255 

AÑO 2023 

202 

27 

229 

EDAD 
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 

2023 2022 2021 

14-15 años 14 2 24 6 18 9 

16-17 años 66 17 85 19 89 23 

+ 18 años 122 8 103 6 107 9 

TOTAL 202 27 212 31 214 41 
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 EVOLUCIÓN EN LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS DE LAS MEDIDAS DE MEDIO CERRADO 

EJECUTADAS O EN EJECUCIÓN 

MEDIDAS Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres 

2023 2022 2021 

Convivencia en grupo educa�vo 
13 4 13 15 25 23 

Internamiento régimen abierto 
31 2 41 3 37 0 

Internamiento régimen semiabierto 
111 17 134 12 166 17 

Internamiento en régimen cerrado 
32 1 28 1 20 0 

Internamiento terapéu�co 19 3 13 5 15 3 

Permanencia de fin de semana en 
centro 

12 1 15 3 28 4 

TOTAL 218 28 244 39 291 47 
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 DURACIÓN DE LAS MEDIDAS EJECUTADAS EN MEDIO CERRADO AÑO 2023 

Enunciamos el �empo medio de duración de las medidas es el que sigue:  

El �empo de las medidas se corresponde con meses de treinta días, excepto el de los fines de se-

mana que obviamente refleja el número de fines de semana impuestos. Cabe destacar el mayor 

�empo de duración de las medidas en centro de régimen cerrado debido a las  medidas que se han 

impuesto por la comisión de delitos muy graves.  

 

ESTADO DE LAS MEDIDAS DE MEDIO CERRADO AÑO 2023 

Los datos sobre el estado de las medidas se corresponden con el úl�mo día de diciembre de 2023. 

 

 

 

 

 

          

 

 

Hay que reseñar que en el apartado de “espera” se incluyen las medidas que son incompa�bles con 

las que están realizando los menores y hay que esperar a que éstas terminen para comenzar las 

otras. 

Las “archivadas” comprenden aquellas medidas que se han refundido en otras por decisión judicial, 

las que no ha sido posible cumplir en su totalidad o aquellas en las que hemos propuesto que se 

cambien por otras o que se archiven por observarse una evolución posi�va en los menores . 

 

 

 

MEDIDAS Media Moda Máximo Mínimo 

Convivencia en grupo educaEvo 9 9 12 6 

Internamiento régimen abierto 7 8 15 2 

Internamiento régimen semiabierto 10 8 48 2 

Internamiento en régimen cerrado 14 6 85 3 

Internamiento terapéuEco 11 8 24 4 

Permanencia de fin de semana en centro 8 F/S 6 F/S 18 F/S 3 F/S 

ESTADO Nº % 

En ejecución 88 23,8 

Cumplidas 193 52,2 

Archivadas 33 8,9 

En espera 56 15,1 

TOTAL 370 100 
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 APLICACIÓN DEL RÉGIMEN DISCIPLINARIO EN LOS CENTROS DE INTERNAMIENTO 

DE MENORES AÑO 2023 

Durante el año 2023 de los menores ingresados en centros cumpliendo medidas, el 35 % come�e-

ron faltas �pificadas en el arBculo 60 de la Ley Orgánica 5/2000 como graves o muy graves. De és-

tos, el 87,5 % eran varones y el 12,5 % mujeres. 

A estos menores se les impuso un total de 622 expedientes disciplinarios, 516 come�dos por chicos 

y 106 por chicas. De estos expedientes disciplinarios, 470 fueron por hechos considerados leves, 

122 fueron por hechos considerados graves y 30 por hechos muy graves .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los hechos que provocaron la imposición de sanciones que más se repi�eron fueron:  

• Agredir, amenazar o coaccionar de manera leve dentro del centro (63a): 4,3% de las ocasio-

nes.  

• Agredir, amenazar o coaccionar de forma grave a cualquier persona dentro del centro (62a): 

1,8% de las ocasiones. 

• Incumplir las condiciones y medidas de control establecidas en las salidas autorizadas (63m): 

7% de las ocasiones. 

• No retornar al centro sin causa jus�ficada (63e): 3,8% de las ocasiones. 

• Alterar el orden promoviendo altercados o riñas con compañeros de internamiento (64e): 

5,1%.  

• Insultar o faltar gravemente al respeto dentro del centro (63c): 1,8%. 

• Faltar levemente al respeto a cualquier persona dentro del centro (64a): 30%. 

• Cualquier otra acción u omisión que implique incumplimiento de las normas de funciona-

miento del centro y no tenga consideración de falta grave o muy grave (64f): 38,3%. 

SEXO LEVES GRAVES MUY GRAVES TOTAL 

HOMBRES 390 100 26 516 

MUJERES 80 22 4 106 

TOTAL 470 122 30 622 
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EVOLUCIÓN DE LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS DE LOS DATOS RELATIVOS A LA APLICACIÓN 

DEL RÉGIMEN DISCIPLINARIO EN LOS CENTROS  

  AÑO 2023 

  HOMBRES MUJERES 

Agredir, amenazar o coaccionar de manera leve dentro del centro 

(63a) 
26 1 

Agredir, amenazar o coaccionar de forma grave a cualquier perso-

na dentro del centro (62a) 
10 1 

Incumplir las condiciones y medidas de control establecidas en las 

salidas autorizadas (63m) 
33 11 

No retornar al centro sin causa jus�ficada (63e) 20 4 

Insultar o faltar gravemente al respeto dentro del centro (63c) 9 2 

Faltar levemente al respeto a cualquier persona dentro del centro 

(64a). 
155 33 

Cualquier otra acción u omisión que implique incumplimiento de 

las normas de funcionamiento del centro y no tenga considera-

ción de falta grave o muy grave (64f). 

197 43 

Alterar el orden promoviendo altercados o riñas con compañeros 

de internamiento (64e). 
30 2 

SEXO AÑO 2023 AÑO 2022 AÑO 2021 

  LEVES 
GRA-

VES 

MUY 

GRAVES 
LEVES 

GRA-

VES 

MUY 

GRAVES 
LEVES 

GRA-

VES 

MUY 

GRAVES 

HOMBRES 390 100 26 423 122 45 98 95 47 

MUJERES 80 22 4 78 50 12 8 32 9 

TOTAL 106 127 56 0 259 88 4 181 113 
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TIPOS DE FALTA MÁS COMETIDOS 

2023 2022 2021 

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 

Agredir, amenazar o coaccionar 

de manera leve dentro del cen-

tro (63a) 

26 1 25 2 37 3 

Agredir, amenazar o coaccionar 

de forma grave a cualquier per-

sona dentro del centro (62a) 

10 1 28 2 23 6 

Incumplir las condiciones y me-

didas de control establecidas en 

las salidas autorizadas (63m) 

33 11 31 30 18 7 

Insultar o faltar gravemente al 

respeto dentro del centro (63c) 
20 4 13 10 13 8 

 

No retornar al centro sin causa 

jusEficada (63e) 
9 2 26 5 12 1 

Faltar levemente al respeto a 

cualquier persona dentro del 

centro (64a). 

155 33 210 41 54 4 

Cualquier otra acción u omisión 

que implique incumplimiento 

de las normas de funcionamien-

to del centro y no tenga consi-

deración de falta grave o muy 

grave (64f). 

197 43 185 33 39 4 

Alterar el orden promoviendo 

altercados o riñas con compa-

ñeros de internamiento (64e). 

30 2 16 4 3 0 
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SEGUIMIENTO DE MENORES EN CENTROS AÑO 2023 

Durante la estancia de los menores en los centros y dentro del procedimiento de supervisión de las 

medidas se man�enen entrevistas individuales con los jóvenes con el fin de valorar la estancia de 

los mismos en los centros y recoger sus pe�ciones y reclamaciones. Estas entrevistas se realizan al 

inicio del internamiento, durante el internamiento (cuando las medidas son de larga duración) y al 

finalizar el mismo. 

 

 

 

ACTUACIONES EN LA ENTIDAD PÚBLICA EN LOS JUZGADOS DE MENORES AÑO 2023 

Dada la obligación legal de informar sobre las caracterís�cas de los menores, la evolución de los 

mismos en cuanto a la ejecución de las medidas y sobre la naturaleza y duración de las que se les 

puede imponer, los Juzgados de menores citan a la en�dad pública para asis�r a las audiencias y 

comparecencias que se celebran en los mismos. Como consecuencia de esta ac�vidad se han reali-

zado las siguientes acciones: 

 

 

  Nº Menores Nº Entrevistas 

Visitas Realizadas 48 48 

 

  

Nº menores Nº Expedientes 

Comparecencias 77 79 

Audiencias 644 517 
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 EVOLUCIÓN EN LOS ÚLTIMOS 3 AÑOS DE LAS ACTUACIONES EN LA ENTIDAD PÚBLI-

CA EN LOS JUZGADOS DE MENORES  

 

  Nº Me-

nores 

Nº Expedien-

tes 

Nº Meno-

res 

Nº Expedientes Nº Meno-

res 

Nº Expedientes 

2023 2022 2021 

Comparecencias 77 79 109 109 84 84 

Audiencias 644 517 849 690 848 674 
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 PAREJAS DE HECHO  

1. INTRODUCCIÓN 

El vínculo afec�vo y el proyecto de vida en común de parejas que integran de hecho una unidad fa-

miliar ha obtenido carta de naturaleza en el ordenamiento autonómico con la aprobación de la Ley 

7/2018, de 3 de julio, de Parejas de Hecho de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

Basada en las exigencias cons�tucionales de promover las condiciones necesarias para que todo indi-

viduo goce de plenas condiciones de libertad e igualdad efec�vas y reales; y de protección social, 

económica y jurídica de la familia, la Ley asume como competencia autonómica la cobertura adminis-

tra�va de estas uniones (hasta entonces reconocidas exclusivamente mediante algunas ordenanzas 

municipales), creando para ello un registro administra�vo único, común, y voluntario para quienes 

deseen declararse e inscribirse como tales, y acogerse a los efectos que el ordenamiento les recono-

ce.  

Según la Ley 7/2018, de 3 de julio, de Parejas de Hecho de la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia, se considera pareja de hecho la unión estable, libre, pública y notoria en una relación de 

afec�vidad análoga a la conyugal, con independencia de su sexo, de dos personas mayores de edad o 

menores emancipadas, siempre que se cumplan los requisitos personales establecidos en la mencio-

nada Ley.  

En cualquier caso, para que esta Ley les sea de aplicación, los miembros de la pareja tendrán que 

haber expresado, de modo fehaciente, su voluntad de cons�tuirse como pareja de hecho. 

Corresponde al Registro de Parejas de Hecho de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, el 

ejercicio de las siguientes funciones: 

• La tramitación y resolución de las solicitudes de inscripción, modificación de datos y cancela-

ción, así como la prác�ca de las inscripciones registrales que procedan.  

• La cer�ficación y demás formas de publicidad de los datos obrantes en el Registro de Parejas 

de Hecho y los expedientes obrantes en el mismo. 

• La emisión de informes técnicos y estadís�cos cuando sean requeridos para ello por otros 

organismos públicos. 

• El archivo y la custodia de los documentos depositados en el Registro en cualquiera de los 

sopores u�lizados, con todas las garanBas de confidencialidad de conformidad con lo dis-

puesto en la normava reguladora de protección de datos de carácter personal. 

 

2. ACTUACIONES REALIZADAS 

Por parte de la unidad correspondiente, y dentro de las competencias de organización que le son pro-

pias, se están adoptando medidas precisas para resolver las solicitudes presentadas en el más breve 

plazo de �empo que sea posible. 

La aplicación informá�ca, con�núa la implementación del programa de ges�ón de los expedientes de 

inscripción en el Registro estando actualmente lanzados los formularios informa�zados que permi�rán 
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 el inicio de actuaciones automa�zadas así como la carga automá�ca de datos de expedientes prove-

nientes de las solicitudes si bien solo para las solicitudes de finales de 2023. De hecho, se ha implemen-

tado, con pleno desarrollo a par�r de marzo, la expedición inmediata de cer�ficados por las ventanillas 

o por Sede. Igualmente se han solicitado los refuerzos de personal técnico necesario para concluir el 

diseño de los procedimientos pendientes y concluir su puesta en marcha. No obstante, y ante la reduc-

ción de recursos para gastos generales en el programa 313M, no existe actualmente garanBa de poder 

con�nuar con el contrato menor que daba cobertura a estas actuaciones. 

Diseño del plan de formación, sobre procedimiento de inscripción en el Registro de Parejas de Hecho 

de la Región de Murcia dirigido a las oficinas en materia de Información y Registro y al Personal del 

Servicio de Atención al Ciudadano; como mejora del sistema de información; haciéndolo más ágil y 

eficiente para los ciudadanos que realizan las consultas sobre este procedimiento. (En fase de elabora-

ción). 

Se ha firmado un nuevo protocolo a seguir por el Servicio 012, en la atención ofrecida a la ciudadanía 

respecto a información solicitada sobre el registro de parejas de hecho, fruto del común criterio del 

Servicio de Atención al Ciudadano, el Servicio 012, y la Subdirección General de Familias, Infancia y 

Conciliación. 

Se ha puesto en marcha un nuevo sistema de no�ficación a los ciudadanos, vinculado al programa in-

formá�co, que permite agilizar tanto las pe�ciones de subsanación de documentación como las no�fi-

caciones de las resoluciones de los expedientes. Dentro de este entorno, se está lanzando desde infor-

má�ca la actuación desde este sistema para el envío al BOE, conforme exige la norma�va, de las no�fi-

caciones infructuosas de una manera semiautomá�ca. 

En diciembre de 2022 se aprobó una nueva instrucción de servicio sobre procedimiento del registro 

autonómico de parejas de hecho, en tanto se materializa la aprobación del Reglamento de desarrollo 

de la Ley 7/2018, de 3 de julio de 2018, de Parejas de Hecho. Esta instrucción establece criterios que 

permiten interpretar y aplicar las normas de manera uniforme a las diferentes situaciones que se deri-

van de la instrucción y resolución de los procedimientos registrales, a la vez que ha simplificado la do-

cumentación que ha de presentar el ciudadano para tramitar las inscripciones en el Registro, estando 

actualmente incoando ya solicitudes que se realizaron en el mes de sep�embre de 2023 ya, por tanto, 

aplicable la instrucción mencionada. 

Establecimiento un convenio de colaboración que permi�rá la tramitación automa�zada y volcado de 

datos desde las notarías respecto a aquellas parejas de hecho que elijan la vía notarial para su cons�tu-

ción, contando ya con un borrador inicial de convenio en fase de revisión por nuestro Servicio Jurídico 

previo a su envío a la Inspección de Servicios para su validación, habiéndose iniciado ya trabajos de 

coordinación informá�ca entre nuestro equipo y el equipo de informá�ca del Colegio de Notarios que-

dando pendiente de valoración económica del proyecto informá�co así como la asignación de créditos 

para ello de la Dirección General de Informá�ca dada la inexistencia de fondos propios para tal fin por 

nuestra Dirección General. (fase de elaboración) 

Elaboración del borrador de convenio �po de colaboración que pretendemos u�lizar para la formaliza-

ción de la colaboración con los ayuntamientos de la Región, de modo que las parejas de hecho, una vez 

revisado y preparado el expediente por el personal autonómico del Registro, puedan realizar la compa-

recencia en su municipio de residencia, evitando desplazamientos y agilizando trámites. Dentro de 

estas actuaciones, se prevé realizar una toma de contacto con las unidades de los ayuntamientos que 
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 realizaban la tramitación de parejas de hecho con base en sus ordenanzas, de modo que se establezca 

una situación de la realidad en cada ayuntamiento con el fin de realizar en 2024 un trasvase de expe-

dientes de sus registros a nuestro Registro. 

 

3. ESQUEMA PROCEDIMIENTO PAREJAS DE HECHO 

Tres modos de acceso:  

1) por comparecencia ante funcionario del Registro actualmente entorno al 70% de los expe-

dientes);  

2) por Notaría;  

3) por reconocimiento de inscripción en registro municipal. 

Tras la solicitud se incoa el expediente, clasificando uno a uno los documentos aportados salvo si es 

una solicitud presentada por el programa informá�co que lo hace automá�camente . 

Después se revisa que se haya presentado la documentación precep�va (de no ser así se ha de ha-

cer requerimiento de subsanación). Esta documentación es, según �po de acceso: 

1) Comparecencia: 

• Acreditación de la iden�dad 

• Acreditación del estado civil de ambos (si son ciudadanos extranjeros se complica bas-

tante por idioma, sistema de registro civil o legalización del documento) 

• Cer�ficado de empadronamiento de al menos de uno de ellos 

• Jus�ficante de haber abonado la Tasa T010 

2) Por notaría: 

• Acreditación de la iden�dad 

• Escritura Pública otorgada conjuntamente por ambos miembros de la pareja 

• Jus�ficante de haber abonado la Tasa T010 

3) Por reconocimiento de registro municipal (expedientes anteriores a Ley Regional): 

• Acreditación de la iden�dad 

• Cer�ficación Emi�da por la persona encargada de la fe pública del registro municipal 

Una vez revisada la documentación y en su caso subsanada (lo que retrasa un mes mínimo el proce-

dimiento) se realiza informe propuesta y resolución en los expedientes de notarías o reconocimien-

to de registro municipal, debidamente no�ficada. En los expedientes por comparecencia se cita a 

los miembros de la pareja para que comparezcan antes una de las funcionarias de la unidad de Pa-

rejas de Hecho para que ra�fiquen que son pareja de hecho, de lo que se levanta acta, tras lo cual 

se realiza el informe propuesta y resolución. Esta comparecencia, dada la limitación horaria y de 

personal, así como la disponibilidad de fechas de los miembros de la pareja para desplazarse a Mur-

cia y comparecer, retrasa bastante la tramitación, siendo frecuente incluso las solicitudes telefóni-

cas de retraso o incluso la no comparecencia y citación de nuevo. 
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 4. ESTADO  DE LOS EXPEDIENTES 

 

 
ESTADO DE LOS EXPEDIENTES 

Nº DE EXPE-
DIENTES 

Solicitud del Interesado Incoada 417 

Requerimiento de documentos al interesaso 7 

Pendiente de recepción documentos interesado 16 

Realizado PROPUESTA-RESOLUCION 4 

EmiEdo el Adjunto Remito para NoEficar 49 

Generados los documentos de Adjunto Remito 3 

NoEficado en SEDE ELECTRÓNICA 1 

Procedimiento TERMINADO 429 

Proceso Terminado DesesEmado 1 

Terminado por Acumulación de Expedientes 4 

TOTAL DE EXPEDIENTES 931 
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 ASESORÍA DE INFORMACIÓN Y ESTUDIOS 

1. PROGRAMA DE “DETECCIÓN, NOTIFICACIÓN Y REGISTRO DEL MALTRATO INFAN-

TIL” 

Desde la Dirección General de Familias, Infancia y Conciliación, se realizan con�nuas actuaciones 

para la prevención y atención del maltrato infan�l en nuestra región. Enmarcado en el deseo de 

crear una sociedad más competente en la que los derechos NNA (Niños, Niñas y Adolescentes) sean 

primordiales se implementó desde hace casi dos décadas el “Programa de Detección, no�ficación y 

registro del maltrato infan�l y adolescente”.  

Este programa �ene como principal obje�vo la prevención del maltrato infan�l y adolescente en la 

Región de Murcia mediante su detección precoz, por lo que se hace necesaria la colaboración de 

todos los profesionales que �enen relación directa con las personas menores de edad en los diver-

sos ámbitos, escolar, sanitario, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y Servicios Sociales.  

Como principales recursos del programa destacamos el registro de casos de maltrato infan�l, las 

acciones forma�vas y campañas de sensibilización, dirigidas a los diferentes profesionales que �e-

nen relación con la infancia y adolescencia, así como, a la población en general.  

1.1. REGISTRO DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL 2023 

A través de la recogida de la información procedente de los casos de sospecha de maltrato no�fica-

dos en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia podemos llegar a establecer el perfil del 

NNA que sufre este �po de situación. Por medio de los indicadores que aparecen en las hojas de 

no�ficación es posible es�mar la incidencia y �pología del maltrato, algo básico para realizar actua-

ciones encaminadas entre otros obje�vos a la prevención.  

ANÁLISIS DE LOS CASOS NOTIFICADOS DE MALTRATO INFANTIL EN LA COMUNIDAD DE MURCIA 

De las 1295 noEficaciones recibidas en el Registro de Casos de Maltrato Infan�l de la Región de 

Murcia en 2023 (Tabla 1), el 49,81 % procede del ámbito de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, el 

22,32 % al ámbito educa�vo, el 22,01 % al ámbito sanitario y un 0,54 % a los Servicios Sociales, la 

categoría de Otros representa el 5.33 % de los casos, en ella se incluyen, no�ficaciones recibidas de 

otros ámbitos (Tercer Sector, par�culares…) las cuales no están �pificadas en ninguno de los ámbi-

tos ya existentes.  

 

 

TABLA 1. NOTIFICACIONES TOTALES POR ÁMBITO DE PROCEDENCIA (2023) 

Ámbito de noEficación Frecuencia Porcentaje 

SERVICIOS SOCIALES 7 0,54% 

SANITARIO 285 22,01% 

EDUCATIVO 289 22,32% 

OTROS 69 5,33% 

TOTAL 1295 100% 

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD 645 49,81% 

Los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad son la mayor fuente de noEficación.  
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En cuanto al �po de maltrato no�ficado (Tabla 2), la negligencia es la �pología más frecuente con 

un 52,57% casos, seguida del maltrato emocional y maltrato Osico, 24.89% y 15.63%, respec�va-

mente, siendo el abuso sexual con el 6,92 % de los casos el �po de maltrato que presenta menos 

frecuencia en la no�ficaciones recibidas. Es importante tener en cuenta que a pesar de la u�lidad 

prác�ca de considerar las diferentes �pologías de forma independiente, no es frecuente encontrar 

casos en los que únicamente se dé una �pología; lo habitual es que exista solapamiento entre va-

rias de ellas . 

Por ámbito de no�ficación, se aprecian diferencias significa�vas, en cuanto al �po de maltrato de-

tectado (véase Gráfica 2).  

La negligencia es el Epo de maltrato más noEficado del total de los casos 

Tabla 2. Tipo de maltrato por ámbito de noEficación  

Tipo de maltrato 
SERVICIOS SOCIA-

LES 
SANITARIO CCFFS EDUCATIVO OTROS TOTAL 

Abuso sexual 1 83 7 27 6 124 

  0,06% 4,63% 0,39% 1,51% 0,33% 6,92% 

Maltrato Físico 3 75 16 147 39 280 

  0,17% 4,19% 0,89% 8,20% 2,18% 15,63% 

Maltrato emocio-
nal 

2 92 82 226 44 446 

  0,11% 5,13% 4,58% 12,61% 2,46% 24,89% 

Negligencia 6 141 554 215 26 942 

  0,33% 7,87% 30,92% 12,00% 1,45% 52,57% 

12 391 659 615 115 1792 

0,67% 21,82% 36,77% 34,32% 6,42% 100,00% 
Total   

La negligencia es el Epo de maltrato más noEficado del total de los casos 
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El nivel de gravedad comunicado con mayor frecuencia es el leve (43,55%), seguido del nivel mode-

rado (29,65%) y del grave (26,80%).  Para es�mar el nivel de gravedad comunicado, si existen varios 

indicadores individuales con dis�nto nivel de gravedad, se imputa el máximo nivel de gravedad de 

todos ellos. 

 

Comparado el nivel de gravedad registrado en las no�ficaciones entre los dis�ntos ámbitos (Tabla 

3) podemos observar que el nivel de gravedad moderado es el más no�ficado en el ámbito de Cuer-

pos y Fuerzas de Seguridad, en el ámbito educa�vo y en el sanitario. 

 

 

Las situaciones de desprotección infanEl más noEficadas son las graves del total de casos. 

Tabla 3. Nivel de gravedad por ámbito de noEficación 

Nivel de gravedad SANITARIO CCFFS EDUCATIVO OTROS TOTAL 

Leve 
1 79 410 67 7 564 

0,08% 6,10% 31,66% 5,17% 0,54% 43,55% 

Moderado 
2 68 153 125 36 384 

0,15% 5,25% 11,81% 9,65% 2,78% 29,65% 

Grave 
4 138 82 97 26 347 

0,31% 10,66% 6,33% 7,49% 2,01% 26,80% 

TOTAL 
7 285 645 289 69 1295 

0,54% 22,01% 49,81% 22,32% 5,33% 100,00% 

 SERVICIOS 
SOCIALES 
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En relación al sexo de los/as menores (Tabla 4), un 40.97 % de las no�ficaciones comunicadas co-

rresponden a niñas y un 59,03% son niños. 

Relacionando ámbitos de no�ficación con el sexo de los/as menores observamos que se no�fican 

más casos de hombres en el ámbito de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y educa�vo; en el ámbi-

to sanitario y otros, el mayor número de no�ficaciones es de niñas; finalmente, el ámbito servicios 

sociales se han recibido un número ligeramente superior de no�ficaciones de niños con respecto al 

de niñas. 

 

 

Entre NNA vícEmas de maltrato infanEl el porcentaje es mayor en los varones  

Tabla 4. Sexo de los NNA por ámbito de noEficación 

Sexo del menor SERVICIOS SOCIALES SANITARIO CCFFS EDUCATIVO OTROS Total 

Mujer 
3 158 181 139 43 524 

0,23% 12,35% 14,15% 10,87% 3,36% 40,97% 

Hombre 
4 126 453 146 26 755 

0,31% 9,85% 35,42% 11,42% 2,03% 59,03% 

Total 
7 284 634 285 69 1279 

0,55% 22,20% 49,57% 22,28% 5,39% 100,00% 
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 A nivel global, la distribución por grupos de edad de los/as menores (Tabla 5) a los que correspon-

den las no�ficaciones no es homogénea. Se aprecia un mayor número de no�ficaciones totales en 

los/as menores de entre 13 y 15 años de edad (31,97%), seguido de los/as que �enen entre 16-17 

años (24,94 %) y de los/as menores de 10-12 años (14,05%). El menor número de no�ficaciones 

recibidas corresponde a niños/as menores de un año (2,01%) y los que �enen entre 1-3 años 

(6,33%).  

Según el ámbito de no�ficación, cabe destacar que las FFCCS no�fican un mayor número de casos 

en los que los/as menores son mayores de 12 años, siendo el ámbito   sanitario   el mayor no�fica-

dor de menores de  6 años. 

La mayor incidencia de maltrato infanEl se ha dado en menores con un rango de edad de 13 a 15 
años. 

Tabla 5. Grupos de edad por ámbito de noEficación. 

Edad 
FUERZAS Y CUERPOS 

DE SEGURIDAD 
EDUCATIVO OTROS SANITARIO 

SERVICIOS 
SOCIALES 

TOTAL 

<1 año 
3 2  0 21  0 26 

0,23% 0,15% 0,00% 1,62% 0,00% 2,01% 

1-3 años 
23 8 3 48   82 

1,78% 0,62% 0,23% 3,71% 0,00% 6,33% 

4-6 años 
25 50 8 38 1 122 

1,93% 3,86% 0,62% 2,93% 0,08% 9,42% 

7-9 años 
32 61 7 42 2 144 

2,47% 4,71% 0,54% 3,24% 0,15% 11,12% 

10-12 años 
50 68 8 55 1 182 

3,86% 5,25% 0,62% 4,25% 0,08% 14,05% 

13-15 años 
229 84 28 71 2 414 

17,68% 6,49% 2,16% 5,48% 0,15% 31,97% 

16-17 años 
283 16 14 9 1 323 

21,85% 1,24% 1,08% 0,69% 0,08% 24,94% 

No consta 
0 0 1 1 0 2 

0,00% 0,00% 0,08% 0,08% 0,00% 0,15% 

TOTAL 
645 289 69 285 7 1295 

50% 22% 5% 22% 1% 100% 

283



DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS Y PROTECCIÓN DE MENORES 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

 En la Gráfica 5 se aprecia la distribución por edad en los dis�ntos ámbitos de no�ficación.  

 

1.2. FORMACIÓN A PROFESIONALES DE LOS DIFERENTES ÁMBITOS NOTIFICADORES Y 

DEL TERCER SECTOR DURANTE EL 2023 

La Dirección General de Familias y Protección de Menores impulsa y desarrolla anualmente diferen-

tes acciones forma�vas relacionadas con el maltrato infan�l dirigidas a los dis�ntos colec�vos pro-

fesionales implicados  en la atención a personas menores de edad, como son el ámbito educa�vo, 

el sanitario, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y los servicios sociales de atención primaria. 

Estas acciones forma�vas han tenido dis�ntos formatos: seminario, mesa redonda, reunión técnica, 

charla. En la mayoría de las ocasiones, la formación se ha llevado a cabo en los propios centros de 

trabajo del personal implicado. Los contenidos han estado relacionados con los manuales específi-

cos editados para los diferentes colec�vos, así como con los datos estadís�cos de maltrato de cada 

municipio . 

Dentro del colec�vo otros, se enmarcan todos aquellos profesionales referidos al tercer sector so-

cial, que comprende asociaciones, fundaciones, en�dades religiosas, coopera�vas de inicia�va so-

cial, o bien empresas de inserción. No �enen afán de lucro y su misión o ac�vidad principal está 

orientada a la inclusión social de colec�vos vulnerables.  

Entendemos esta formación y sensibilización como una herramienta necesaria para favorecer el 

desarrollo de sus conocimientos, habilidades y capacidad de reacción ante la sospecha de malos 

tratos en personas menores de edad.  
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 El total de 458 profesionales que han par�cipado en las diferentes acciones forma�vas realizadas 

durante el año 2023 disgregado por ámbitos es el que se refleja a con�nuación (Tabla 6): 

 

 

 

 

 

 

2. INFORMACIÓN EN MATERIA DE FAMILIA Y MENOR 

A la Asesoría de Información y Estudios le corresponde la función de: “Informar a en�dades y par�-

culares acerca de los servicios, convocatorias, procedimientos, recursos y expedientes”. El Punto de 

Información Especializado de Familia y Menor, está situado en la Avda. de La Fama, nº 3, planta 

baja. La atención se realiza, de forma presencial, telemá�ca y telefónica. 

En la Tabla 7 se muestra el número de solicitudes según los mo�vos de la demanda en el Punto de 

Información Especializado de Familias y Menor. Se han registrado un total de 926 solicitudes, de las 

cuales un 84,88% de las solicitudes han sido de información.  

 

Tabla 6. NÚMERO TOTAL DE PROFESIONES FORMADOS POR ÁMBITOS EN 2023 

SERVICIOS 

SOCIALES 
SANIDAD FFCCS EDUCATIVO 

TERCER SEC-

TOR 
TOTAL 

90 153 14 111 90 458 

Tabla 7. Nº de Solicitudes según los moEvos de la demanda en el Punto de Información Espe-

cializado de Familia y Menor 

Tipos de solicitudes Nº de solicitudes Porcentaje 

Acogimiento Familiar 30 2,15% 

Búsqueda de Orígenes 11 0,8% 

Régimen de Visitas 24 1,72% 

Solicitud de información 1102 79% 

Sospecha/evidencia de maltrato 114 8,17% 

Solicitud de aportación de información 108 7,74% 

TOTAL 1395 100% 

Abuso Sexual 5 0,35% 

PEF 1 0,07% 
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 La Tabla 8 recoge el número de solicitudes ges�onadas por la AIE y/o derivadas a otros servicios de 

la Dirección General de Familias, Infancia y Conciliación, según el �po de solicitante. En total han 

sido 1395 solicitudes tramitadas, de las que 448 han sido derivadas a otros servicios de la Dirección 

General, el resto quedan resueltas por la AIE (947). Al Servicio de Protección y Tutela se han deriva-

do un total de 409 solicitudes, de las cuales 111 corresponden a la Sección de Protección y Tutela, 

109 a la Sección de Acogimiento y Adopción y 189 a la Unidad de Acogimiento Residencial. Al Servi-

cio de Familia han sido derivadas 39 solicitudes. En todos los casos las solicitudes realizadas por 

familiares y ciudadanos han sido las más numerosas.   

 

 

Tabla 8. Nº DE SOLICITUDES GESTIONADAS POR LA AIE Y/O DERIVADOS A OTROS SERVICIOS DE 
LA DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACIÓN SEGÚN EL TIPO DE  SOLICI-

TANTE. 

Tipo de Solici-
tante 

AIE 

Servicio de Protección y Tutela 
Servicio de Fa-

milia 

Sección de 
Protección y 

Tutela 

Sección de 
Acogimiento y 

Adopción 

Unidad de Aco-
gimiento Resi-

dencial 

Sección de  
Inserción y Pro-
moción Socio-

familiar 

Ámbito edu-
caEvo 

98 6 2 3 6 115 

Ámbito judi-
cial 

32 2  4  38 

Ámbito sani-
tario 

54 6 5 6 6 77 

Servicios so-
ciales 

94 5 7 8 7 121 

Fuerzas y 
Cuerpos de 
Seguridad 

10 3   1 14 

Fiscalía 7 1    8 

Tercer Sector 52 2  4 2 60 

Otros 
(Familiares, 
ciudadanos…) 

557 70 94 160 16 897 

Servicios de 
la DGFFIC 

43 16 1 4 1 65 

TOTAL 947 111 109 189 39 1395 

  Total 
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 La Tabla 9 recoge el número de solicitudes ges�onadas por la AIE y/o derivadas a otros Servicios de 

la Dirección General de Familias, Infancia y Conciliación según el �po de solicitud. El mayor número 

de solicitudes registradas han sido las solicitudes de información que representan 67,9% de las que 

el 55%  han sido resueltas por la Asesoría de Información y Estudios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9. Nº  DE SOLICITUDES GESTIONADAS POR LA AIE Y/O DERIVADAS A OTROS SERVICIOS DE 
LA DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACIÓN SEGÚN EL TIPO DE SOLICITUD 

Tipo de Solicitud AIE 

Servicio de Protección y Tutela 
Servicio de 

Familia 

Sección de 
Protección y 

Tutela 

Sección de 
Acogimiento y 

Adopción 

Unidad de 
Acogimiento 
Residencial 

Sección de  
Inserción y 
Promoción 

Sociofamiliar 

Acogimiento fami-
liar 

5 14 
1 

10   30 

Aportación de 
información 

49 24 

8 

19 8 108 

Búsqueda de orí-
genes 

11   
  

    11 

Régimen de visitas 3 5 2 14   24 

Solicitud de infor-
mación 

772 61 
98 

144 27 1102 

Sospecha/
evidencia de mal-
trato 

104 7 

  

  3 114 

Abuso sexual 3     2   5 

PEF     
  

  1 1 

TOTAL 947 111 109 189 39 1395 

Total 
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 Desde la AIE se han derivado 197 solicitudes que no son competencia de la Dirección General de 

Familias, Infancia y Conciliación (Ver Tabla 10). El mayor número de estas solicitudes viene de fami-

liares o ciudadanos y son derivadas a Servicios Sociales de Atención Primaria y ámbito judicial. 

 

 

2.1 ESPECIAL UCRANIA: 

El conflicto en Ucrania generó una profunda preocupación por niños/niñas y adolescentes víc�mas 

del conflicto en toda la ciudadanía de la región de Murcia.   

El punto de información especializado de menor y familias volvió a contactar con las familias ofe-

rentes para saber el estado de su ofrecimiento. 

 

 

 

 

Tipos de soli-
citante 

  Otros Servicios no pertenecientes a la DGFFIC 

D. G. de 
Mujer y 
preven-

ción de la 
Violencia 
de Géne-

ro 

FFCCS 

Servi-
cios 

Socia-
les 

Ámbi-
to 

Judi-
cial 

Ámbito 
educaE-

vo 

  

Sani-
dad 

Trasla-
do a 
otra 
CCAA/
país 

Otros Total 

Ámbito edu-
caEvo 

    9 1    
  

    10 

Ámbito Judi-
cial 

   5 7   
  

    12 

Ámbito Sani-
tario 

    22 1   
1 

1   25 

Ámbito de los 
FFCCS 

    3     
  

    3 

Servicios So-
ciales 

    31 2   
  

  2  35 

Tercer Sector    36         1 37 

Otros 
(Familiares, 
ciudadanos…) 

 2 36 20 2 

  

  12 72 

Fiscalía     1           1 

Servicios de la 
DGFFIC 

    2     
  

    2 

TOTAL 0 2 145 31 2 1 1 15 197 

Tabla 10 Nº DE SOLICITUDES DERIVADAS A OTROS SERVICIOS QUE NO PERTENECEN A LA DIRECCIÓN 

GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACIÓN.   
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SITUACIÓN ACTUAL DEL OFRECIMIENTO 
Nº DE OFRECI-

MIENTOS 

PERSONAS QUE HAN DESESTIMADO LA SOLICITUD 285 

PERSONAS QUE HAN MANTENIDO LA SOLICITUD 
165 

  

PERSONAS QUE HAN MANTENIDO SU SOLICITUD Y/O HAN AMPLIADO SU 
OFRECIMIENTO PERO NO HAN ASISTIDO A LAS CHARLAS 

567 

  

PERSONAS QUE NO CONTESTARON NI AL CORREO NI A LAS LLAMADAS TELE-
FÓNICAS 

211 

TOTAL FAMILIAS OFERENTES 661 
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3. COORDINACIÓN DE LAS ACCIONES FORMATIVAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 

FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACIÓN  

La Asesoría de Información y Estudios �ene atribuida la función de coordinar el área forma�va den-

tro de la Dirección General de Familias y Protección de Menores. Esta formación va dirigida tanto a 

personal adscrito a nuestra Dirección General como a profesionales externos. 

 

3.1 ESCUELA DE FORMACIÓN  E INNOVACIÓN  

Con el fin de elaborar un protocolo para hacer efec�va la tramitación de la Adopción Abierta, en 

este año 2023 se llevó a cabo la realización del curso denominado “Retos de la Adopción Abierta en 

la Región de Murcia: dificultades y ventajas” en una única edición, en la modalidad presencial teóri-

ca-prác�ca, impar�das a través de tres sesiones forma�vas, concretamente el 22/11/2023; el 

27/11/2023 y la úl�ma el 28/11/2023. Se realizaron  dos clases a través de videollamada y otra en 

aula Osica, con una duración de 15 horas. 

 

 3.2. MINISTERIO DE DERECHO SOCIALES Y AGENDA 2030 

1ª Fase: Detección de necesidades de la Dirección General de Familias, Infancia y Conciliación 

enviadas al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. 

Realizada la exploración de las necesidades forma�vas, y la recogida de propuestas, se contemplan 

tres propuestas: 

DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN 

FORMATIVA 
MODALIDAD 

Nº EDI-

CIÓN 

PLAZAS 

EDICIÓN 

HORAS 

EDICIÓN 

“Retos de la Adopción Abierta en 

la Región de Murcia: dificultades 

y ventajas”. 

Presencial teórica 

prác�ca (clases 

en videollamada 

y clases en aula 

1 30 15 

Nº 
DENOMINACIÓN DE LA AC-

CIÓN FORMATIVA MODALIDAD 
Nº EDI-
CIÓN 

PLAZAS 
EDICIÓN 

HORAS 
EDICIÓN 

1  “Buenos tratos profesionales” Presencial 1 30 22 

2 
  “Adopción abierta” Presencial 1 30 22 

3 

"Desarrollo de la Inteligencia emo-
cional y  la resiliencia en menores 
en situación de desprotección” 

Presencial 1 30 22 
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2ª Fase: Concesión o Denegación del curso: 

El Ministerio nos deniega la concesión de cursos, alegando falta de presupuesto. 

 

4. ALUMNADO EN PRÁCTICAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS, INFANCIA Y 

CONCILIACIÓN  

Desde la Asesoría de Información y Estudios, con la finalidad de con�nuar ofreciendo una atención 

integral a las personas menores vulnerables y en riesgo de exclusión, consideramos importante 

formar parte del proceso forma�vo de los futuros profesionales en temá�cas relevantes 

(intervención social, aplicaciones informá�cas, tareas administra�vas), que mejoren y complemen-

ten su formación y que supongan también una mejora en nuestro trabajo. 

En esta unidad se lleva a cabo la coordinación del alumnado en prác�cas en la Dirección General de 

Familias, Infancia y Conciliación, procedentes de la Universidad de Murcia, junto con el Servicio de 

Régimen Interior, registrando datos básicos del periodo de prác�cas de los y las estudiantes de las 

diferentes ramas forma�vas.  

Durante este año han realizado las prác�cas forma�vas 2 alumnos de trabajo social y un estudiante 

de psicología. 

 

5. GESTIÓN DOCUMENTACIÓN 

Portal Murcia Social: Revisión y actualización de la información de la Dirección General de Familias, 

Infancia y Conciliación (área de familia y menor) en colaboración con la Sección de Documentación 

dependiente del Servicio de Régimen Interior. 

 

6. ELABORACIÓN DE ESTADÍSTICAS 

La Asesoría de Información y Estudios, en el desarrollo de las funciones que �ene atribuidas de ela-

borar las estadís�cas periódicas, y confeccionar la Memoria Anual de la Dirección General, ha reali-

zado en 2023 las siguientes actuaciones: 

• Preparación del cues�onario Estadís�ca Básica de Medidas de Protección a la Infancia 

(BOLETINF), con la introducción on-line de los datos anuales de la Comunidad Autónoma de 

la Región de Murcia, y su remisión, al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. 

• Elaboración estadís�ca de los datos de las medidas de protección y maltrato infan�l para la 

publicación en el Portal Estadís�co de la Región de Murcia. 

• Coordinación y elaboración de la Memoria anual de la Dirección General de Familias, Infan-

cia y Conciliación, en colaboración con otras Unidades/Servicios de la Dirección General.  

Otras estadís�cas realizadas: 

1. Envío trimestral de los datos de maltrato infan�l a nivel nacional, RUMI (Registro Unificado 
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Maltrato Infan�l).  

2. Elaboración de las estadís�cas trimestrales de los Títulos de Familias Numerosas, y su remi-

sión al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. 

3. Elaboración de informes sobre los Títulos de Familias Numerosas a solicitud de los munici-

pios de la Región de Murcia. Los municipios que los solicitaron fueron: Alhama de Murcia, 

Molina de Segura y  Murcia. 

4. Publicación estadís�ca mensual con el número de Títulos de Familias Numerosas de los mu-

nicipios de la Región de Murcia, en el portal Murcia Social. 

5. Elaboración de informes estadís�cos solicitados por la Asamblea Regional, otras administra-

ciones, organizaciones sin ánimo de lucro y ciudadanos. 

 

7. BÚSQUEDA DE ORÍGENES 

Las personas adoptadas, alcanzada su mayoría de edad o durante su minoría de edad a través de 

sus representantes legales, �enen derecho a conocer los datos sobre sus orígenes biológicos.  

La familia biológica o personas relevantes (progenitores, abuelos, hermanos, etc.) pueden aportar 

información y/o datos de contacto.  

El Proceso de Búsqueda de Orígenes facilita el derecho de acceso a la información que consta en los 

expedientes de protección de menores, cuando la adopción se ha producido  en la Región de Mur-

cia, o con la intervención de la En�dad Pública de Protección de Menores de la Comunidad Autóno-

ma de la Región de Murcia. En el caso de adopción internacional haberse tramitado el correspon-

diente expediente en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

Las actuaciones en el proceso de Búsqueda de Orígenes son las siguientes: 

Recibida la solicitud de la persona adoptada: 

1. Se procede a la localización del Expediente.  

2. Se elabora un Informe con los datos textuales del expediente administra�vo de Protec-

ción. 

3. Se realiza la Valoración  y una primera Entrevista  para conocer su mo�vación y expecta�-

vas, informándole sobre sus orígenes o la información específica que haya solicitado. 

4. Entrevistas sucesivas, en función de la evolución de las anteriores, si se desea finalizar la 

búsqueda o no, solicitando mediación o información. 

5. Localización de la familia biológica. 

6.  No�ficación a la familia biológica. 

7. Entrevista con la familia biológica, si comunica su consen�miento. Si no consiente, se pro-

porciona la información que consta en el expediente hasta la adopción si lo solicita. 
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8. Comunicación de la situación a la persona adoptada. 

9. Seguimiento. 

10. Fin del Proceso.  

Recibida la solicitud de la familia biológica o personas relevantes: 

1. Se procede a la localización del Expediente. 

2. Entrevista con la familia biológica o personas relevantes, indicándoles la posibilidad de 

aportar un escrito, carta o fotograOas para su archivo en el expediente de la persona adopta-

da, realizándose el proceso de mediación si la persona adoptada ha solicitado su búsqueda 

de orígenes. 

3. Fin del proceso. 

 

8. OTROS 

Proyecto Barnahus 

 La aprobación de la Ley Orgánica de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la 

violencia (LOPIVI) ha supuesto un gran avance en materia de protección de los niños, niñas y ado-

lescentes en España, que se convierte en el primer país del mundo con una legislación de este cala-

do. Sin embargo, la aprobación de esta ley no es más que el principio de un cambio de paradigma 

que debemos realizar como sociedad para erradicar la violencia contra la infancia en nuestro país. 

Es necesario poner en marcha todos los mecanismos que la ley ha introducido para prevenir la vio-

lencia y desarrollar en los diferentes niveles administra�vos (estatal, autonómico y local) cues�ones 

de gran relevancia. Pero además, hay que trabajar para cambiar la mentalidad social y mandar un 

mensaje rotundo de rechazo a cualquier forma de violencia ejercida contra los niños, niñas y ado-

lescentes. 

Los desaOos rela�vos a la óp�ma implementación de la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de pro-

tección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (en adelante LOPIVI)) competen a 

un mismo �empo a las administraciones públicas, y al conjunto de actores ins�tucionales que ope-

ran en los diferentes entornos del niño, niña o adolescente.  

Aunque gran parte de la atención inicial a los niños, niñas y adolescentes víc�mas de violencia) defi-

nida en la ley orgánica se ha tendido a centrar en esta primera etapa de implementación en la crea-

ción de la figura del Coordinador de Bienestar y Protección en centros escolares, y del Delegado de 

Protección en centros depor�vos y de ocio infan�l, existen un conjunto de cues�ones norma�vas e 

ins�tucionales cuyo alcance es de corto, mediano y largo plazo, y que requiere de los esfuerzos 

compar�dos y ar�culados de las administraciones públicas y de una amplia variedad de actores 

sociales en cada uno de los ámbitos de intervención. 

En 2023 se han recibido 2 solicitudes de búsqueda de orígenes. Se han tramitado 3, en trámite 1, 
y pendientes  de tramitación 5  
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Este conjunto de acciones comprende el desarrollo norma�vo, consistente en el diseño ar�culado 

de protocolos o reglamentaciones específicas que concreten de qué manera va a operar la norma 

en cada uno de los dis�ntos ámbitos y niveles de la administración; el diseño ins�tucional de órga-

nos y figuras ins�tucionales ex novo, tal como sucede con la figura del Coordinador/a de Bienestar 

y Protección y el Delegado de Protección; la ar�culación y coordinación entre diferentes niveles y 

fases del proceso, especialmente en lo rela�vo a la creación o unificación de registros o el diálogo 

entre los regímenes norma�vos e ins�tucionales ya existentes (como el de atención a las víc�mas 

de violencia de género, o a víc�mas de terrorismo); la formación y la creación de herramientas 

prác�cas des�nadas a los y las integrantes de los cuerpos y fuerzas de seguridad, integrantes del 

poder judicial, de los servicios sanitarios, servicios sociales, del ámbito educa�vo, depor�vo y de 

ocio, y la comunidad en general. 

Es por ello por lo que, desde la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad organizó unos en-

cuentro interdepartamentales cuyo obje�vo fue que las diferentes administraciones y recursos 

públicos que intervienen con infancia y adolescencia pudiesen conocer las labores de los otros de-

partamentos y sirvan como punto de encuentro y unión para garan�zar que todos los niños y niñas 

víc�mas de la violencia, incluida la explotación y la violencia sexual infan�l, se beneficien de un pro-

ceso jurídico y/o asistencial de protección de la infancia y adolescencia en la Región de Murcia. 

Dicha par�cipación consis�ó en la puesta en común de los recursos, procedimientos y estrategias 

de actuación establecidas en la actualidad para la atención de menores víc�mas de violencia, así 

como la par�cipación en la detección de necesidades y propuesta de mejora para avanzar hacia una 

atención integral en un entorno protector. 

• Programa: 

Desarrollo de las sesiones programas una vez al mes al inicio del mismo con el siguiente conte-

nido:  

Sesión 1: Fecha  24 octubre de 2023 

Breve presentación de los obje�vos de los encuentros interdepartamentales y hoja de ruta. 

Presentación de los diferentes miembros de la mesa: cuáles son sus funciones; protocolos de 

actuación (formales e informales). 

Sesión 2: Fecha   21 noviembre 2023 

Leyes y polí�cas que sustentan y rigen su organización.  

¿Cómo pueden abordarse las posibles limitaciones legales, polí�cas y norma�vas para la realiza-

ción de un protocolo de actuación? 

Acciones en la actualidad que se pueden desarrollar para evitar la vic�mización secundaria.  

Sesión 3: Fecha 19 diciembre 2023  

Estrategias de coordinación para la implantación del Modelo Barnahus (Estándares de calidad). 

¿Quién actuaría como agencia líder? 

Perspec�va de futuro. 

Sesión 4: 6 de febrero de 2024 
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 Intervención de Mireya García de Murcia coordinadora del proyecto "Barnahus en España - For-

talecimiento de la jus�cia adaptada a la infancia a través de la cooperación y coordinación efec-

�va entre diferentes servicios Barnahus en las regiones de España”. Avances del proyecto y si-

tuación de la Región de Murcia en el progreso hacia el Modelo Barnahus. 

Ámbito de actuación y acercamiento de Jus�cia hacia el modelo Barnahus 

Propuesta de compromiso desde las diferentes ins�tuciones y departamentos para realizar revi-

siones de los protocolos existentes en materia de actuación de maltrato infan�l y reuniones 

bilaterales para la revisión de los mismos. 

Propuesta de reuniones de los par�cipantes en la revisión de protocolos para la elaboración de 

un único protocolo de actuación en casos de violencia sexual infan�l. Formación para los profe-

sionales que trabajan con la infancia (ámbito educa�vo, fuerzas de seguridad, servicios sociales 

 

• Aportar información y documentación, en colaboración con otras Unidades/Servicios de la Di-

rección General, demandadas por el Observatorio de la Infancia, y por dis�ntos departamentos 

de la Administración Autonómica, en relación a los Grupos de Trabajo y Planes en los que par�-

cipa la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

• La Dirección General ha prestado su colaboración para el estudio de las siguientes inves�gacio-

nes: 

− Inves�gación: “Influencia de la música y del cine en el comportamiento de los jóvenes”, del 

I.E.S.: SANJE de Alcantarilla (Murcia). 

− Trabajo Fin de Grado sobre Jóvenes extutelados. Universidad de Murcia. 

− Trabajo Fin de Máster: “Diseño, Planificación y Ges�ón de la diversidad cultural en Educa-

ción Secundaria. Universidad de Murcia. 

− Trabajo Fin de Máster: “Psicología Jurídica y Forense”. Universidad de Murcia. 

− Trabajo Fin de Máster: “Psicología General Sanitaria”. Universidad de Murcia. 

• Desarrollo de la aplicación “Sistema de Información de Protección Infan�l (SIMPI) “: 

−  Ges�ón de GLPI de solicitudes de mejora, incidencias generales de la herramienta: con un 

total de 30 

−  Actualización y ges�ón de las plan�llas de profesionales que pueden acceder o ser baja en 

SIMPI: perfiles, firmas, unidades funcionales 

− Mantenimiento de la herramienta: creación de solicitudes, trámites, alta de establecimien-

tos, introducir ac�vidades, actualización de plan�llas. 

− Tareas de calidad: mayores de edad, duplicados en PERSAN, versionados. 

− Mantenimiento del Manual SIMPI. 

•  Funciones de coordinación en la ges�ón, con la responsable del archivo, de la solicitud y devolu-

ción de expedientes; que constan tanto en la Dirección General como en el Archivo Regional. Se 

han realizado 26 pe�ciones a la Dirección General y 3 al Archivo General. 
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 • Con mo�vo de la celebración del Día Mundial  de los Derechos de la Infancia, desde la Dirección 

General de Familias, Infancia y Conciliación, se organizaron diferentes ac�vidades para su con-

memoración. La  AIE ha par�cipado en la realización y coordinación de las siguientes ac�vida-

des:  

− Campaña de sensibilización: “No discriminación. Igualdad de Derechos, igualdad de tra-

to”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

− "Taller crea�vo de plás�ca" en el Centro Divino Maestro con la par�cipación del alumna-

do de 5º y 6° de primaria. Se realizaron 50 ilustraciones en formato A4, a través de los 

dibujos de creación propia e individual con la temá�ca “No Discriminación”. Montaje de 

mural, decoración y pintura par�cipa�va, trasladando el mural, para su exposición,  a  la 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad.  
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 − Par�cipación en el Pleno organizado por el  Ayuntamiento de Murcia invitando a meno-

res bajo el lema “No discriminación”. 

− Par�cipación en la fiesta de convivencia en el Jardín de la Seda organizada por el  Ayunta-

miento de Murcia, con la colaboración  de todas las en�dades que intervienen en la de-

fensa y protección de los derechos del menor en la que se realizaron talleres, ac�vida-

des… 

− Exposición del  mural  en el Jardín de la Seda realizado por los alumnos del colegio Divino 

Maestro en el taller del colegio. 

− Jornada de puertas abiertas en la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad. Los 

niños/as del colegio "Divino Maestro" visitaron la Conserjería. 

− Lectura de Manifiesto “Derechos de la Infancia”: vídeo, cartelería. Entrega de diplomas a 

los alumnos par�cipantes en el taller crea�vo de plás�ca. 

• Con mo�vo del día Internacional para la Lucha contra el Maltrato Infan�l. Aunque no está reco-

nocido por organismos internacionales sino que se trata de una inicia�va de la sociedad civil se 

aprovechó para visibilizar la violencia contra la infancia y el impacto que �ene en niños, niñas y 

adolescentes,  y concienciar a la sociedad sobre la necesidad de su protección.    

Presentación del ” BoleBn de maltrato en la Región de Murcia” 

Con esta inicia�va se pretende dar a conocer el  balance de datos de las  no�ficaciones realiza-

das en el Registro de Maltrato Infan�l y Adolescente de la Región de Murcia por profesionales 

de diferentes ámbitos, durante el año 2023. 

El documento se estructuró en 6 capítulos. En el capítulo 1 se realiza una revisión conceptual 

sobre el maltrato, se indican las �pologías de maltrato infan�l y adolescente e indicadores esta-

blecidos para poder describir en las hojas de no�ficación cada uno de los �pos de maltrato. En 

el siguiente capítulo se describe el Programa de Atención al Maltrato Infan�l de la Región de 

Murcia y procedimiento de actuación ante posibles casos de maltrato infan�l en los ámbitos 

educa�vo, sanitario, policial y de servicios sociales. 

El capítulo 3 con�ene información sobre el Servicio de Información, Asesoramiento, Prevención, 

Valoración Psicológica y Tratamiento de Menores Víc�mas y Menores Ofensores de Abuso Se-

xual Infan�l (ASI) en la Región de Murcia, denominado "Proyecto Luz". 

En el capítulo 4 se indica qué debe hacer el ciudadano ante una situación que nos haga sospe-

char un posible maltrato en niños y adolescentes. 

El capítulo 5 recoge el análisis de datos de los casos no�ficados de maltrato infan�l en la Comu-

nidad Autónoma de la Región de Murcia (2003-2023).  

El úl�mo capítulo con�ene información sobre las funciones del servicio de Asesoría de Informa-

ción y Estudios (AIE), el teléfono de Punto Especializado de Familia y Menor y enlaces a las guías 

de Atención al Maltrato Infan�l en el ámbito sanitario, educa�vo, policial y servicios sociales. 

 h^ps://murciasocial.carm.es/web/guest/-/bole�n-maltrato-infan�l  
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 REGISTRO DE PAREJAS DE HECHO DE LA COMUNIDAD AU-

TÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA 

1. INTRODUCCIÓN 

El vínculo afec�vo y el proyecto de vida en común de parejas que integran de hecho una unidad 

familiar ha obtenido carta de naturaleza en el ordenamiento autonómico con la aprobación de la 

Ley 7/2018, de 3 de julio, de Parejas de Hecho de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.  

Basada en las exigencias cons�tucionales de promover las condiciones necesarias para que todo 

individuo goce de plenas condiciones de libertad e igualdad efec�vas y reales; y de protección so-

cial, económica y jurídica de la familia, la Ley asume como competencia autonómica la cobertura 

administra�va de estas uniones (hasta entonces reconocidas exclusivamente mediante algunas 

ordenanzas municipales), creando para ello un registro administra�vo único, común, y voluntario 

para quienes deseen declararse e inscribirse como tales, y acogerse a los efectos que el ordena-

miento les reconoce- 

Según la Ley 7/2018, de 3 de julio, de Parejas de Hecho de la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia, se considera pareja de hecho la unión estable, libre, pública y notoria en una relación de 

afec�vidad análoga a la conyugal, con independencia de su sexo, de dos personas mayores de edad 

o menores emancipadas, siempre que se cumplan los requisitos personales establecidos en la men-

cionada Ley. 

En cualquier caso, para que esta Ley les sea de aplicación, los miembros de la pareja tendrán que 

haber expresado, de modo fehaciente, su voluntad de cons�tuirse como pareja de hecho. 

Corresponde al Registro de Parejas de Hecho de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 

el ejercicio de las siguientes funciones:  

a) La tramitación y resolución de las solicitudes de inscripción, modificación de datos y cancelación, 

así como la prác�ca de las inscripciones registrales que procedan.  

b) La cer�ficación y demás formas de publicidad de los datos obrantes en el Registro de Parejas de 

Hecho y los expedientes obrantes en el mismo.  

c) La emisión de informes técnicos y estadís�cos cuando sean requeridos para ello por otros orga-

nismos públicos.  

d) El archivo y la custodia de los documentos depositados en el Registro en cualquiera de los sopor-

tes u�lizados, con todas las garanBas de confidencialidad de conformidad con lo dispuesto en la 

norma�va reguladora de protección de datos de carácter personal.  

 

2. SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL REGISTRO DE PAREJAS DE HECHO 

• Solicitudes de inscripciones en el Registro por comparecencia de la pareja ante la Adminis-

tración Pública. Son aquellas inscripciones que se producen a solicitud de ambos integrantes 

298



DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIAS Y PROTECCIÓN DE MENORES 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

 

de la Pareja y que  se realizan por comparecencia en la Oficina registral; previa acreditación 

documental de reunir los requisitos establecidos por la Ley de Parejas de Hecho. 

• Solicitudes de Inscripción en el Registro de las Parejas que acreditan su unión  por otorga-

miento de Escritura Pública. Para su validez y eficacia, en la inscripción mediante el otorga-

miento de escritura pública se verificará que la escritura haya sido otorgada ante Notario 

español por ambas personas integrantes de la pareja y que en la misma se da fe del cumpli-

miento de los requisitos legales y documentales.  

• Solicitudes de Inscripción por reconocimiento de una previa inscripción en un Registro de 

parejas de hecho municipal de la Región de Murcia. Sin perjuicio de lo dispuesto en la dispo-

sición transitoria primera de la Ley 7/2018 de 3 de julio, de Parejas de Hecho de la Comuni-

dad Autónoma de la Región de Murcia en cuanto a la recepción automá�ca de las inscripcio-

nes preexistentes en los registros municipales de parejas de hecho, se procederá a la inscrip-

ción, a instancia de las parejas inscritas que así lo soliciten, mediante una resolución de reco-

nocimiento de lo actuado 

• Solicitudes  de Inscripción de la cancelación de la inscripción registral de cons�tución. Las 

parejas de hecho se ex�nguen por mutuo acuerdo, por decisión unilateral de uno de los in-

tegrantes de la pareja, por fallecimiento, por separación de hecho de más de seis meses, por 

matrimonio de al menos uno de los integrantes o por cese de la residencia de ambos miem-

bros de la pareja en el territorio de la Región de Murcia. Del mismo modo, en el caso de vio-

lencia de género, bastará para la inscripción de la cancelación la solicitud de la mujer. 

• Solicitudes de  Inscripción de modificación de datos obrantes en el Registro. Una vez inscrita 

la pareja de hecho conforme al procedimiento determinado, las personas integrantes de la 

misma podrán instar en cualquier momento la modificación de cualquiera de los datos que 

consten en su asiento siempre que, además de su iden�dad, acrediten documentalmente la 

validez administra�va de dicho cambio materializada conforme a la legislación del Registro 

Civil, la nacionalidad o la residencia. 

• Solicitudes de cer�ficación. La solicitud de cer�ficado del Registro de Parejas de Hecho de la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia se realizará con indicación expresa de la iden-

�dad de la pareja,  y se indicará la finalidad para la que se solicita la cer�ficación. El cer�fica-

do es emi�do por el funcionario encargado del Registro, en tanto que fedatario del conteni-

do de los libros que lo integran.  

 

Se presentan de manera descrip�va datos sobre el número de solicitudes recibidas  en el Registro 

de Parejas y �pología de las mismas. 
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                          GRAFICO 1. PORCENTAJE ANUAL POR TIPO DE SOLICITUD 

 

 

                 

 

GRAFICO 2. Nº DE SOLICITUDES ANUALES POR TIPO DE SOLICTUD  AÑO 2021  
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*Para es�mar el nivel de gravedad comunicado, si existen varios indicadores individuales con dis�nto nivel de 

gravedad, se imputa el máximo nivel de gravedad de todos ellos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto al �po de maltrato* no�ficado (Tabla 2), del total de los casos registrados, la negligencia 

es la �pología más frecuente con un 53.96% casos, seguida del maltrato emocional y maltrato Osi-

co, 24.84% y 15.72%, respec�vamente, siendo el abuso sexual con el 5.47 % de los casos el �po de 

maltrato que presenta menos frecuencia en la no�ficaciones recibidas.  

Por ámbito de no�ficación, se aprecian diferencias significa�vas, en cuanto al �po de maltrato de-

tectado (véase Gráfica 2).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Es importante tener en cuenta que a pesar de la u�lidad prác�ca de considerar las diferentes �pologías de forma 

independiente, no es frecuente encontrar casos en los que únicamente se dé una �pología; lo habitual es que 

exista solapamiento entre varias de ellas.  
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 SERVICIO DE VOLUNTARIADO SOCIAL, EMIGRACIÓN Y 

RETORNO 

El Servicio de Voluntariado Social, Emigración y Retorno, fue creado por Decreto n.º 135/2000, de 

15 de diciembre, por el que se desarrollaba parcialmente la estructura orgánica de la Consejería de 

Trabajo y Polí+ca Social. Atendiendo a las competencias de la Dirección General de Servicios 

Sociales, Tercer Sector y Ges+ón de la Diversidad, (establecidas en el  Decreto nº 238/2023, de 22 

de sep+embre, por el que se establecen los órganos direc+vos de la Consejería de Polí+ca Social, 

Familias e Igualdad), este servicio desarrolla sus actuaciones en dos áreas fundamentales: 

Inmigración y Voluntariado, por lo que en la descripción de las actuaciones llevadas a cabo por este 

Servicio se diferenciarán estas dos áreas. 

 

1. ÁREA DE INMIGRACIÓN 

1.1 ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN RECURSOS DE ALOJAMIENTO 

TEMPORAL 

Se han prestado los servicios de  atención integral a personas inmigrantes, en situación de 

vulnerabilidad social, en viviendas y en albergues de acogida temporal; facilitando el alojamiento, la 

cobertura de necesidades básicas, acompañamiento y otras actuaciones profesionales encaminadas 

a favorecer la inclusión e integración sociolaboral de las personas atendidas. Para ello se dispone de 

un total de 211 plazas (93 en albergues y 118 en viviendas). 

El perfil de las personas que son atendidas en estos recursos hace referencia a personas 

inmigrantes pertenecientes a países de fuera de la Unión Europea, más naturales de Bulgaria y 

Rumania, en situación de vulnerabilidad social, con carencia de recursos económicos para la 

cobertura de sus necesidades básicas y de alojamiento en condiciones de habitabilidad básica. 

Las estancias en estos recursos son limitadas en el +empo, sin que se prevean estancias de carácter 

permanente.  

Durante el año 2023 se han atendido en estos recursos a un total de 949 personas. Respecto al 

perfil de las personas atendidas, un 73,5%  de las plazas de acogida han sido ocupadas por 

hombres, correspondiendo un 17% de ocupación a mujeres y un 9,5% a menores de edad 

acompañados por sus progenitores. En la siguiente tabla y gráfico se presentan  los datos 

desagregados por sexo, mayoría/minoría de edad y nacionalidad de las personas atendidas. 
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NACIONALIDAD MENORES HOMBRES MUJERES TOTALES 

Marruecos 22 328 62 412 

Argelia 3 0 5 8 

Resto África 8 280 14 302 

Ecuador 0 1 0 1 

Colombia 5 0 5 10 

Honduras 2 0 2 4 

Venezuela 1 0 1 2 

Resto de América 41 74 63 178 

Rumanía 2 3 2 7 

Bulgaria 0 2 0 2 

Resto Países Este 5 7 5 17 

Asia y Oceanía 1 4 1 6 

TOTALES 90 699 160 949 
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 Las dis+ntas vías de acceso de las personas que han sido atendidas, en los recursos de alojamiento 

temporal, se muestran en la siguiente tabla: 

En la siguiente tabla se muestran las dis+ntas alterna+vas de las personas que han sido atendidas 

en los recursos de alojamiento temporal, a su salida de los mismos: 

A con+nuación se ofrece información diferenciada sobre los servicios prestados en viviendas y en 

albergues: 

1.1.1 SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA. 

Se dispone de un total de 118 plazas. Con el fin de favorecer una atención especializada y 

diversificada según los dis+ntos perfiles que presenta la población inmigrante, las plazas para 

FORMAS DE ACCESO A LOS RECURSOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 
PORCENTAJE 

VIVIENDAS 

PORCENTAJE 

ALBERGUES 

Acceso de forma directa 0% 82% 

Derivado por una en+dad local o mancomunidad de servicios socia- 3% 4% 

Derivado desde recursos pertenecientes a la  Red de Acogimiento 
Temporal para Personas inmigrantes en la R.M (RATPI) 

80% 1% 

Derivado por una en+dad que no pertenece a la  Red de Acogi-
miento Temporal para Personas inmigrantes en la R.M 

2% 3% 

Derivado desde el Programa de Protección Internacional, una vez 
finalizado su +empo de estancia en el mismo 

2% 3% 

Derivado desde el Programa de Ayuda Humanitaria, una vez finali-
zado su +empo de estancia en el mismo 

2% 3% 

Otros 11% 4% 

ALTERNATIVAS  DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS RECURSOS DE 
ALOJAMIENTO TEMPORAL, A SU SALIDA 

PORCENTAJE 

VIVIENDAS 

PORCENTAJE 

ALBERGUES 

Derivación a otro recurso de la Red de Acogimiento Temporal para 
personas inmigrantes en la R.M (RATPI) 

6% 7% 

Traslado a otro recurso residencial en la R.M (no recursos de la 
RAPTI) 

16% 31% 

Incorporación al mercado laboral 22% 7% 

Acceso a un recurso habitacional de forma autónoma 18% 5% 

Abandono voluntario 17% 18% 

Expulsión por incumplimiento de las normas de convivencia del 
recurso 

13% 8% 

Otros (traslado a otra comunidad autónoma o país, reagrupación 
familiar, expulsión por incumplimiento …) 

8% 24% 
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 acogimiento residencial temporal de población inmigrante en viviendas se estructura según la 

siguiente +pología de personas usuarias: 

• Viviendas +po I: hombres inmigrantes en situación de vulnerabilidad social: 82 plazas. 

• Viviendas +po II: mujeres inmigrantes en situación de vulnerabilidad social: 36 plazas. 

La duración máxima de la estancia en estos recursos de alojamiento es de seis meses, prorrogables 

por un periodo de igual duración.  

Este servicio se presta a través de la contratación de plazas con varias en+dades especializadas y en 

dis+ntas localidades de la Región de Murcia. En la siguiente tabla se puede apreciar el número de 

plazas, el municipio donde están ubicadas las viviendas y la +pología de éstas: 

 

 

 

 

 

 

A través de estos recursos se ha atendido a un total de 339 personas durante el año 2023. Un 

70,5%  de las plazas de acogida han sido ocupadas por hombres, correspondiendo un 21,5% de 

ocupación a mujeres y un 8% a menores de edad acompañados por sus progenitoras. La 

procedencia de estas personas es mayoritariamente marroquí, con un total de 181 personas. En la 

siguiente tabla y gráfico se presentan  los datos desagregados por sexo, mayoría/minoría de edad y 

por nacionalidad de las personas atendidas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MUNICIPIOS TIPO VIVIENDA Nº PLAZAS 

Murcia I y II 71 

Cartagena  I y II 24 

Lorca I y II 12 

Fuente Álamo II 6 

Alcantarilla I 5 

NACIONALIDAD NIÑOS NIÑAS HOMBRES MUJERES TOTALES 

Marruecos 6 6 123 46 181 

Argelia 2 1 0 5 8 

Resto África 1 0 103 4 108 

Ecuador 0 0 1 0 1 

Colombia 3 2 0 5 10 

Honduras 0 2 0 2 4 

Venezuela 1 0 0 1 2 

Resto de América 2 0 11 8 21 

Rumanía 2 0 0 2 4 

TOTALES 17 11 238 73 339 
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1.1.2 SERVICIO DE ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN ALBERGUES DE 

ACOGIDA. 

Se dispone de un total de 93 plazas en albergues de acogida. Las estancias en estos  recursos de 

alojamiento +enen una limitación temporal sin que se prevean estancias de carácter permanente. 

La duración máxima de las mismas será de 30 días, prorrogables, si la situación lo requiere, por un 

periodo de igual duración. En casos excepcionales y ante las necesidades especiales del caso, se 

podrá autorizar la permanencia en el recurso de una persona por un periodo de mayor duración, 

con un límite temporal máximo de 1 año desde su ingreso inicial en el mismo. 

 Este servicio se presta a través de la contratación de plazas con dis+ntas en+dades especializadas 

y en diferentes localidades de la Región de Murcia, con el fin de favorecer una atención directa y 

en el ámbito territorial más cercano a la distribución espacial de la población inmigrante en la 

Región de Murcia. 

En la siguiente tabla se puede apreciar los municipios donde están ubicados los albergues y el 

número de plazas en cada uno de ellos. 

 

 

 

 

 

 

MUNICIPIOS Nº PLAZAS 

Cartagena 12 

Murcia 63 

Torre Pacheco 18 
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 Durante el año 2023 se ha atendido a un total de 610 personas. Respecto al perfil de personas 

atendidas, los varones suponen el 75,5% de los beneficiarios de estos recursos, correspondiendo 

un 14,5% de ocupación a mujeres y un 10% a menores de edad acompañados por sus 

progenitores. La nacionalidad marroquí es la predominante con 233 personas atendidas.  

En la siguiente tabla y gráfico se presentan los datos desagregados por sexo y nacionalidad: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 EMISIÓN DE INFORMES DE ESFUERZO DE INTEGRACIÓN 

Durante el año 2023 se han solicitado un total de 76 Informes de Esfuerzo de Integración en la 

Comunidad Autónoma de Murcia, de los cuales 58 han sido posi+vos y 18 no se han podido 

realizar por diferentes mo+vos. Con respecto al año anterior se aprecia una ligera disminución del 

número de solicitudes de estos informes. 

NACIONALIDAD NIÑOS NIÑAS HOMBRES MUJERES TOTALES 

Marruecos 5 5 205 16 231 

Resto África 4 3 177 10 194 

Ecuador 0 0 0 0 0 

Resto América 25 14 63 55 157 

Rumanía 0 0 3 0 3 

Bulgaria 0 0 2 0 2 

Resto Países Este 3 2 7 5 17 

Asia y Oceanía 0 1 4 1 6 

TOTALES 37 25 461 87 610 
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 1.3 APOYO TÉCNICO A LAS REUNIONES DEL CONSEJO ASESOR “FORO REGIONAL PARA LA 

INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD AUTÓNONA DE MURCIA”. COMISIÓN DE 

COORDINACIÓN PARA LA ATENCIÓN DE SOLICITANTES Y/O BENEFICIARIOS DE 

PROTECCIÓN INTERNACIONAL EN LA REGIÓN DE MURCIA. 

El Consejo Asesor “Foro Regional para la Inmigración de la Comunidad Autónoma de Murcia” fue 

creado por  Decreto número 72/1998, de 20 noviembre, como órgano consul+vo de la 

Administración Regional, con el fin de establecer un cauce de consulta, par+cipación y debate de 

los agentes sociales e ins+tucionales implicados en la inmigración. 

La cons+tución de la Comisión de Coordinación para la Atención de Solicitantes y/o Beneficiarios 

de Protección Internacional en la Región de Murcia, fue propuesta y aprobada por el Foro Regional 

para la Inmigración de la Comunidad Autónoma de Murcia, en sesión celebrada el 26 de febrero 

de 2020, y en ella están representados dis+ntos departamentos de la Administración Regional, la 

Administración Local, la Administración Estatal y las en+dades del Tercer Sector de Acción Social, 

que en la Región de Murcia forman parte del Sistema Nacional de Acogida en materia de 

Protección Internacional (Accem, Fundación Cepaim, Cruz Roja Región de Murcia, Murcia Acoge, 

Columbares y Fundación Ángel Tomás).  

Esta Comisión pretende ser un espacio de diálogo con los agentes implicados en la atención a las 

personas solicitantes y beneficiarias de protección internacional  en la Región de Murcia, con el fin 

de detectar dificultades en los procesos de acogida, integración e inclusión de estas personas y 

deba+r y consensuar soluciones en relación a las mismas. 

Durante el año 2023 la Comisión se ha reunido en una ocasión, el 25 de marzo, sesión en la que se 

ha tratado de coordinar la información y las actuaciones a desarrollar por parte de las dis+ntas 

administraciones públicas y los agentes sociales implicados, para atender las necesidades de las 

personas solicitantes y/o beneficiarias de protección internacional que se encuentran en la Región. 

 

1.4 CONCESIÓN DE SUBVENCIÓN A LA FUNDACIÓN CEPAIM 

En virtud del Decreto n.º 356/2023, de 11 de octubre, por el que se regula la concesión directa de 

una subvención a la Fundación CEPAIM, Atención Integral con migrantes, para prestar atención 

social y humanitaria a familiares de las personas fallecidas en el incendio de la zona de ocio 

Atalayas, se otorgó a  esta en+dad una subvención por importe de 35.000,00€ 
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 2. ÁREA DE VOLUNTARIADO. 

2.1. REGISTRO GENERAL DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO DE LA REGIÓN DE MURCIA. 

En 2023 se han recibido 11 solicitudes de inscripción en el Registro General de En+dades de 

Voluntariado de la Región de Murcia, inscribiéndose en el mismo 9 en+dades de voluntariado. El 

total de en+dades inscritas en el Registro, a fecha de 31 de diciembre de 2023,  asciende a 184. 

Cada en+dad de voluntariado inscrita en el Registro realiza sus actuaciones en uno o varios 

ámbitos de actuación. En la siguiente tabla aparecen los dis+ntos ámbitos de actuación del 

voluntariado, indicando el número de en+dades que intervienen en los mismos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el siguiente gráfico se puede apreciar el número de en+dades de voluntariado que desarrollan 

actuaciones en cada uno de los ámbitos de actuación considerados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁMBITO DE ACTUACIÓN Nº ENTIDADES 
VOLUNTARIADO 

Social 123 

Socio-sanitario 87 

Cooperación al desarrollo 27 

Educa�vo 87 

Cultural 50 

Depor�vo 53 

Medio Ambiente 29 

Ocio y �empo libre 80 

Catástrofes/Emergencias 8 

Protección Civil 3 

Comunitario 58 
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 2.2. ENCUENTRO REGIONAL DE PERSONAS VOLUNTARIAS 

El 17 de marzo de 2023, se llevó a cabo el Primer Encuentro del Voluntariado de la Región de 

Murcia, bajo el lema “RedVOLuciónate” y organizado por la ahora Dirección General de Servicios 

Sociales, Tercer Sector y Ges+ón de la Diversidad y la Dirección General de Juventud. El Encuentro 

tuvo lugar en el Centro Párraga de Murcia.  

Este evento tenía la finalidad de poner en valor la figura de la persona voluntaria y la importancia 

de la solidaridad y el altruismo como valores fundamentales que contribuyen a transformar 

nuestra sociedad y hacerla más justa, igualitaria y cohesionada. Al mismo +empo, pretendía 

favorecer la creación de un espacio de encuentro y reflexión, donde analizar las experiencias y la 

realidad del voluntariado en nuestra Región. 

Se invitó a par+cipar el en mismo a las personas voluntarias que forman parte de las dis+ntas 

en+dades de voluntariado de la Región de Murcia. Asis+eron al encuentro un total de 112 

personas voluntarias, pertenecientes a 46 en+dades de voluntariado. La media de edad de los 

par+cipantes fue de 57 años, teniendo la par+cipante más joven 17 y el de edad más avanzada 80. 

Hubo una par+cipación amplia de voluntarios/as con edades superiores a 50 años. 

Al igual que la diversidad de organizaciones par+cipantes, el ámbito de actuación de los 

par+cipantes en el evento fue muy diverso. Desde apoyo escolar, emergencias, adicciones, 

inclusión social, medioambiente, salud mental, inmigración, personas mayores, recogida de 

alimentos, trabajo juvenil, formación en competencias digitales, personas sin hogar, 

discapacitados, refugiados, mujeres, personas privadas de libertad y otros. 

En el programa del encuentro destacó: 

• El análisis de los datos del voluntariado en la Región de Murcia, par+endo de un estudio 

realizado por la Plataforma del Voluntariado de España. 

• La presentación como buena prác+ca de los Equipos de Respuesta Inmediata en 

Emergencias y el Equipo de Sensibilización e Información ante Emergencias de Cruz Roja 

Española Región de Murcia. 

• Desarrollo de grupos de trabajo par+cipa+vos para compar+r experiencias y buenas 

prác+cas entre personas voluntarias. 

• Historias de voluntariado: en las que personas voluntarias transmi+eron su tes+monio 

respecto a la experiencia de ser voluntario. 

• Talleres par+cipa+vos sobre los desaPos a los que se enfrenta el voluntariado y propuesta 

de posibles soluciones 
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  Respecto a las conclusiones obtenidas en los talleres sobre los desaPos detectados por las 

personas voluntarias, destacaron los siguientes aspectos: 

• Escasez de voluntarios/as. 

• Falta de fondos económicos. 

• Falta de espacios de encuentro de personas voluntarias. 

• Las administraciones deban tener más en cuenta las necesidades de las ONGs, asociaciones 

y fundaciones. 

• Desconocimiento de las oportunidades de voluntariado. 

• Facilitar el acceso al voluntariado de las personas con diversidad funcional.  

• Necesidad de mejorar la formación de las personas voluntarias. 

• Compe++vidad entre en+dades. 

• Necesidad de cer+ficar las competencias adquiridas por el voluntariado. 

 

2.3. SUBVENCIÓN PARA EL FOMENTO Y LA PROMOCIÓN DEL VOLUNTARIADO SOCIAL 

En virtud de las competencias de la Administración Regional en materia de promoción del 

voluntariado social, se ha tramitado una convocatoria de subvenciones, en régimen de 

concurrencia compe++va, dirigida a en+dades del Tercer Sector de Acción Social para el fomento y 

la promoción del voluntariado social en la Región de Murcia. La finalidad de estas subvenciones es 

promover el voluntariado social en la Región de Murcia. 

Convocatoria: Orden de 29 de marzo de 2023, de la Consejera de Polí+ca Social, Familias e 

Igualdad, por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones a en+dades del Tercer Sector de 

Acción Social, para el fomento y la promoción del voluntariado social en la Región de Murcia. 

Importe total de las subvenciones: 200.000,00 euros. 

Solicitudes presentadas: 60 

Subvenciones otorgadas: 30 

El periodo de ejecución de estas subvenciones abarca desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 

año 2024. 

A con+nuación se detallan las subvenciones otorgadas, haciendo referencia a los beneficiarios, a 

los proyectos subvencionados y al importe de las subvenciones concedidas. 
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En+dad solicitante Nombre del proyecto 

Importe con-
cedido (€) 

Asociación de familias de enfermos 
mentales de Cieza (AFEMCE) 

Conect@ con el voluntariado - II Edición 6.341 € 

Asociación murciana de apoyo a la CONTAMOS CONTIGO. Voluntariado social 7.961 € 

Asociación murciana de padres e 
hijos con espina bífida (AMUPHEB) 

Fomento del Voluntariado en AMUPHEB 4.373 € 

Asociación regional murciana de Sensibilización, captación y formación de 3.791 € 

Proyecto Abraham de Murcia Voluntariado en Proyecto Abraham 10.688 € 

Fundación inicia+va solidaria Ángel CONTIGO SOMOS MÁS. Sensibilización, 11.111 € 

Asociación para la atención de per-
sonas con au+smo y otros trastornos 
generalizados del desarrollo de la 

¿Quieres ser Voluntario/a? PREPARATE. 
Sensibilización, promoción y formación de 
voluntariado en TEA 

3.151 € 

Asociación murciana de consumido-
res y usuarios de Murcia 
(CONSUMUR) 

 Apuesta por +; proyecto de formación de 
voluntarios para la prevención de la adic-
ción al juego online en adolescentes 

3.198 € 

Asociación salud mental de Molina 
de Segura y Comarca (AFESMO) 

El voluntariado social en salud mental 9.985 € 

Asociación RASCASA de Cartagena 
VOLUNTARĬUS; Programa para la formación 
de las personas que realizan voluntariado 
social 

10.063 € 

Plataforma para la promoción del Escuela educa+va y forma+va en volunta- 3.075 € 

Asociación de familiares y personas 
con enfermedad mental de Yecla-
Salud mental Al+plano (AFEMY) 

Voluntariado social-Salud mental Al+plano 3.637 € 

Asociación Columbares 
Plan de promoción y formación del volun-
tariado para la inclusión social 

10.904 € 

Asociación Banco de alimentos de la 
Región de Murcia de Cartagena 

Voluntariado sénior: Una herramienta de 
empoderamiento para mejorar tu calidad 
de vida 

1.674 € 

Asociación sociocultural CUSTODIRE 
Proyecto para la promoción y subvención 
del voluntariado asociación CUSTODIRE 

8.800 € 

Cáritas Diócesis de Cartagena 
"Par+cipación ac+va: Voluntariado como 
herramienta de transformación social" 

14.337 € 

AFEMAR, salud mental y TEA de la 
Comarca del Mar Menor 

Salud mental en primer plano 3.531 € 

Fundación Soycomotu Mucho + que Voluntarios 11.020 € 

Federación Plena Inclusión Región 
de Murcia 

Sensibilización y formación a voluntari@s 1.777 € 

Asociación Antropología global 
"TU TIEMPO, MI TIEMPO; Proyecto de fo-
mento del voluntariado en personas mayo-
res” 

4.277 € 

Asociación murciana de fibrosis quís-
+ca 

Campaña de sensibilización y captación de 
voluntariado de la asociación murciana de 
fibrosis quís+ca 

823 € 
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2.4 PREMIOS AL VOLUNTARIADO DE LA REGIÓN DE MURCIA 

El 30 de octubre de 2023 se publicó en el BORM, la Orden de la Consejera de Polí+ca Social, 

Familias e Igualdad por la que se convocan los Premios al Voluntariado de la Región de Murcia 

2023. 

La finalidad de la convocatoria y concesión de estos “Premios al Voluntariado de la Región de 

Murcia”, es reconocer y dis+nguir públicamente a aquellas personas, en+dades, proyectos y 

organizaciones públicas y privadas que se hayan significado en la acción voluntaria en la Región de 

Murcia.  

Los Premios al Voluntariado de la Región de Murcia, se otorgan con carácter exclusivamente 

honorífico y no generan derecho económico alguno. 

El jurado, cons+tuido al efecto para la valoración de los méritos de las candidaturas  presentadas a 

estos premios, se reunió el 29 de noviembre de 2023. Los premios fueron otorgados en las 

dis+ntas modalidades tal y como se detalla a con+nuación: 

a) Modalidad individual: doña Mar Saorín Berenguer. 

b) Modalidad colec+va: Asociación Mamás en Acción. 

En+dad solicitante Nombre del proyecto 
Importe con-

cedido (€) 

Asociación para personas con sín-
drome de Down (ASSIDO) 

De persona a persona 2.557 € 

Fundación AMAS Con+go AMÁS 11.459 € 

Fundación FADE Voluntariado: Generando valor social 16.666 € 

Asociación de amigos y familiares de 
enfermos de Alzheimer de Yecla 
(AFAY) 

Sensibilización, captación y formación del 
Voluntariado social en el ámbito de la en-
fermedad de Alzheimer y otras demencias 

3.691 € 

Fundación servicio de ocio inclusivo 
de Cartagena y Comarca (SOI) 

Voluntariado SOI “Expertos en personas” 4.302 € 

Asociación para la integración de los 
minusválidos psíquicos El Palmar 
Murcia (CEOM) 

"Tú eres la clave" 10.254 € 

Asociación Colec+vo Paréntesis 

APOLO. Sensibilización, captación y forma-
ción del voluntariado para acompañar a las 
personas privadas de libertad de la Región 
de Murcia. 

6.004 € 

AFA Levante 

Dememoria2: Programa dirigido a la sensi-
bilización y capacitación del voluntariado 
vinculado a la atención de personas depen-
dientes y sus familiares y prevención del 
envejecimiento patológico 

9.491 € 

Solidarios para el Desarrollo 
Formación del voluntariado contra la exclu-
sión social” 

10.007,00 
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 c) Modalidad proyecto: Proyecto Hippocampus. 

d) Modalidad voluntariado corpora+vo: Programa de voluntariado de CaixaBank. 

El jurado de los premios, otorgó una mención especial, con carácter excepcional, a don Emilio Cano 

Candel. 

La entrega de estas dis+nciones fue realizada en acto público por la Consejera de Polí+ca Social, 

Familias e Igualdad, el día 15 de diciembre de 2023, en el Cuartel de Ar+llería.  

 

2.4. APOYO TÉCNICO A LAS REUNIONES DEL CONSEJO ASESOR DEL VOLUNTARIADO DE LA 

REGIÓN DE MURCIA (CONASEVOL) 

El Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de Murcia es el máximo órgano consul+vo de 

asesoramiento, consulta, par+cipación y seguimiento en materia de voluntariado y está adscrito a 

la Consejería de Polí+ca Social, Familias e Igualdad, tal y como dispone la Ley 5/2024, de 22 de 

octubre, del Voluntariado de la Región de Murcia y el Decreto n.º 354/2009, de 30 de octubre, por 

el que se regula el Consejo Asesor del Voluntariado de la Región de Murcia. 

 El CONASEVOL está compuesto por representantes de la Administración Regional, de la 

Administración Local, de las Universidades Públicas y de las en+dades inscritas en el Registro 

General de En+dades de Voluntariado de la Región de Murcia. 

En 2023 este consejo se reunió en dos ocasiones: el 23 de marzo y el 5 de diciembre. 
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 SERVICIO DE PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN 

De acuerdo con el ar[culo 14 del Decreto nº 164/2008 , de 27 de junio, (Derogado por el Decreto 

21/2016, de 23 de marzo, por el que se establece la estructura orgánica de la Secretaría General de 

la Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades, excepto el art. 14., BORM nº 71 de 29 de 

marzo de 2016), por el que se establece la estructura orgánica de la entonces Secretaría General de 

la Consejería de Polí+ca Social, Mujer e Inmigración, le corresponde el ejercicio de las funciones de 

planificación, coordinación, dirección y control de las unidades dependientes del Servicio y, en 

especial: 

a) Elaboración de propuestas sobre planificación general en materia de Servicios Sociales y 

colaboración en la planificación específica en este ámbito. 

b) Ges+ón, coordinación, tratamiento y explotación de la información obrante en el Sistema de 

Información de Usuarios de Servicios Sociales, así como cualquier otro sistema de 

información necesario para el cumplimiento de las funciones de este Servicio. 

c) La coordinación y seguimiento de las actuaciones que se desarrollen en las dis+ntas 

Administraciones Públicas y con la inicia+va privada en materia de Servicios Sociales. 

d) Elaboración, coordinación, ordenación, seguimiento y evaluación de planes y programas en 

materia de Servicios Sociales de Atención Primaria. 

e) Tramitación y ges+ón de las subvenciones y ayudas públicas que sean competencia de la 

Secretaría General. 

f) Evaluación de servicios sociales. 

g) Realización y/o supervisión de estudios de inves+gación en materia de servicios sociales. 

h) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ámbito de sus competencias. 

i) Además, como se pasará a exponer, este Servicio ha asumido la ges+ón de dis+ntos 

programas en el marco de FSE y del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

PUESTO 
CÓDIGO DEL 

PUESTO 
CUERPO/OPCIÓN 

JEFE/A SERVICIO DE PLANIFICA-
CION Y EVALUACION 

JS00384 
AFX15 PEDAGOGIA|AFX17 PSICOLOGIA|AFX20 SOCIO-
LOGIA|AGX00 SUPERIOR ADMINISTRADORES 

TECNICO/A RESPONSABLE TO00239 
AF000 SUPERIOR FACULTATIVO|BF000 CUERPO TEC-
NICO 

TECNICO/A RESPONSABLE TO00240 AFX20 SOCIOLOGIA 

TECNICO/A GESTION TC00325 BFX02 TRABAJO SOCIAL 

PERSONAL DEL SERVICIO DE PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DURANTE EL AÑO 2023  

TECNICO/A GESTION TC00498 
BFX02 TRABAJO SOCIAL|BFX04 EDUCACION INTER-
VENCION SOCIAL 

TECNICO/A GESTION TC00136 
BFX02 TRABAJO SOCIAL|BFX04 EDUCACION INTER-
VENCION SOCIAL 

TECNICO/A APOYO TQ00181 
BFX02 TRABAJO SOCIAL|BFX04 EDUCACION INTER-
VENCION SOCIAL 

ADMINISTRATIVO/A AD00492 CGX00 CUERPO ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A AA00585 DGX00 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 
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 1.- IMPULSO, PROMOCIÓN Y COORDINACIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE 

ATENCIÓN PRIMARIA DE LAS ENTIDADES LOCALES. 

Bajo este epígrafe se recogen las actuaciones tanto de coordinación, seguimiento y apoyo técnico a 

las en+dades locales,  como la ges+ón de las subvenciones nomina+vas para el  desarrollo  de 

actuaciones en materia de atención primaria, incluida la jus+ficación de éstas y aquellas 

subvenciones concedidas en el ejercicio anterior a las mismas en+dades para otras finalidades, así 

como actuaciones relacionadas con la implantación y desarrollo del sistema de información de 

usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). 

 

1.1.- COORDINACIÓN, SEGUIMIENTO Y APOYO TÉCNICO A LAS ENTIDADES LOCALES. 

En primer lugar, cabe destacar la labor de coordinación, seguimiento y apoyo técnico a en+dades 

locales, esto es, a los técnicos de los Servicios Sociales de Atención Primaria (SSAP). En concreto, 

dicho apoyo y asesoramiento se hace de un modo constante y con+nuo, a través de respuestas a 

las consultas recibidas por correo o por teléfono sobre dis+ntas cues+ones, entre otras: 

• Apoyo técnico para la elaboración de los proyectos de los SSAP y para la elaboración de las 

memorias técnico – financieras de las subvenciones. Este apoyo consiste en las respuestas 

del personal del Servicio de Planificación y Evaluación a los a las consultas realizadas por los 

profesionales de los SSAP mediante llamadas telefónicas y correos electrónicos, en el año 

2023 se realizaron unas 400 consultas. 

• Apoyo técnico del Programa de Acompañamiento para la Inclusión Social (PAIN). Desde el 

Servicio de Planificación se lleva acabo el seguimiento, coordinación y apoyo a los 

profesionales a través de sesiones de supervisión de casos con los profesionales; supervisión 

del trabajo grupal que se realiza con las personas atendidas; más en concreto, la técnico 

adscrita al programa forma parte de los dis+ntos grupos para el desarrollo del PAIN, tales 

como el grupo motor, el grupo de acuerdo de acompañamiento, el grupo de apoyo en 

situaciones de pérdida, de  dinámica grupal. También par+cipa en supervisores de zona. 

Asimismo, como parte de ese apoyo, se ha promovido una formación con+nuada, a través 

de seminarios a los profesionales del programa. 

¿Qué es el PAIN?: Es una medida financiada a través de la orden de subvención nomina+va 

en 21 en+dades locales. Se financian 43 profesionales (29  trabajador/a social – 10 

educador/a – 2 asesor/a laboral – 2 Técnicos de Inclusión Social). La intervención de estos 

profesionales +ene como obje+vo promover procesos intensivos de acompañamiento a 

personas en situación de grave vulnerabilidad y exclusión social, que frenen los procesos 

biográficos excluyentes y desarrollen las capacidades funcionales de las personas 

promoviendo el “cambio humano” para alcanzar las mayores cotas de autonomía posibles, a 

través de la recuperación de la persona (autoes+ma, autonomía, capacidades personales, 

redes sociales de apoyo) y de la atención a los diversos déficits y factores de discriminación 

que han ido acumulándose y provocando situaciones de exclusión social (económica, 

vivienda, educación, formación, judicial, de salud…), desde la metodología del 

acompañamiento social. El acompañamiento social es una prestación de servicio garan+zada 

por la Ley 3/2021, de 29 de julio. El PAIN está enmarcado en el Programa de Prevención, 
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 Incorporación Social y Dinamización Comunitaria (recogido en el ar[culo 32 de la Ley 

3/2021, de 29 de julio.  

Para las actuaciones de apoyo técnico y supervisión de los profesionales del PAIN, se ha realizado la 

contratación de un servicio profesional especializado en supervisión y en atención a personas en 

exclusión social.  

Las principales actuaciones llevadas a cabo en el año 2023 son: 

• Desarrollo y dinamización de cuatro grupos de trabajo: En total, se han realizado 12 

reuniones de estos grupos. Destacamos que gran parte de los esfuerzos del grupo Motor y 

del grupo Acuerdo de Acompañamiento durante 2023 estuvieron centrados en cerrar el 

documento marco del PAIN. Además, se señala que dos de las reuniones del grupo de Apoyo 

a la Dinámica Grupal estuvieron abiertas a todos los equipos PAIN, y en ellas se 

compar+eron experiencias de trabajo grupal.  

Grupo de trabajo Motor 

Finalidad: 

Espacio de reflexión sobre el funcionamiento general y opera+vo del 
PAIN en la Región. 
Organizar y ges+onar las Comisiones Regionales del PAIN para hacerlas 
más opera+vas y cercanas a la realidad de profesionales y equipos. 

En�dades Locales que 
forman parte del grupo: 

Cartagena, Lorca, Murcia, Jumilla, Las Torres de Co+llas. 

Reuniones: 

9 enero 2023 
10 febrero 2023 (on line). 
16 octubre 2023. Cierre Documento Marco. 

Grupo de trabajo para  el Acuerdo de Acompañamiento 

Finalidad: 

Seguimiento y apoyo de la herramienta Acuerdo de Acompañamiento. 
Con+nuación con la revisión de la guía de Acuerdo. 
Desarrollar una propuesta sobre diagnós+co en el PAIN. 
Apoyo y evaluación de la metodología del programa, especialmente en 
su aspecto socio-terapéu+co. 

En�dades Locales que 
forman parte del grupo: 

Alhama de Murcia, Lorca, Puerto Lumbreras y Murcia. 

Reuniones: 
27 enero 2023. 
16 octubre 2023. Cierre Documento Marco. 

Grupo de trabajo para el desarrollo de dinámica grupal en PAIN. 

Finalidad: 

Crear una caja de herramientas para el trabajo de dinámica grupal. 
Revisión y seguimiento de los registros, recopilar la información, para 
que sirvan de apoyo a los equipos que desarrollan grupo. 
Reunir experiencias exitosas como base de buenas prác+cas que sirvan 
para potenciar el trabajo de dinámica de grupos. 
Organizar y facilitar las sesiones del grupo abierto de seguimiento, 
supervisión y apoyo a la dinámica grupal del PAIN. 

En�dades Locales que 
forman parte del grupo: 

Alhama de Murcia, Mancomunidad de SS.SS Río Mula, Jumilla y Molina 
de Segura. 

Reuniones: 

17 marzo 2023. 
24 abril 2023 (abierto a los equipos PAIN). 
14 noviembre 2023. 
24 noviembre 2023 (abierto a los equipos PAIN). 

Grupo de trabajo para  Apoyo Mutuo (en situaciones de duelo, suicidio y acompañamiento en proce-
sos de muerte en personas atendidas por profesionales del PAIN). 

Finalidad: 

Grupo de ayuda mutua, entre iguales, para acompañar a profesionales 
en situaciones de duelo. Acompañamiento emocional. Red de ayuda, 
recurso de apoyo a los profesionales en esta situación. 

En�dades Locales que 
forman parte del grupo: 

Cartagena, Jumilla, Totana, Alhama de Murcia, Molina de Segura, Lor-
quí, Puerto Lumbreras, Mancomunidad de SS.SS Río Mula. 

Reuniones: 

6 marzo 2023 (on line). 
17 abril 2023. 
11 diciembre 2023. 
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 • Supervisiones profesionales: Se han realizado tanto supervisiones individuales como 

grupales. Las supervisiones individuales se han realizado a lo largo del año, a demanda de 

los/as profesionales que la necesitaban. Se han realizado un total de 25 supervisiones 

individuales. Por lo que respecta a las supervisiones grupales, se han realizado por zonas, en 

las fechas y lugares que figuran en el cuadro siguiente: 

• Actuaciones de formación en el marco de las actuaciones de apoyo al desarrollo del PAIN: 

Formación para nuevos/as profesional/es PAIN: en 2023 se llevó a cabo la formación 

inicial de 4 profesionales que se incorporaron al Programa.  Junto a ello, se han impar+do 

dos seminarios. (Reflejado en el apartado 3 Organización de acciones forma+vas) 

• Reuniones presenciales con  los responsables técnicos de los SSAP. Durante el año 2023 se 

han celebrado un total de 7 reuniones, donde se han tratado dis+ntas cues+ones que les 

afecta directamente a los SSAP  y que han posibilitado la coordinación entre 

Administraciones Públicas para el desarrollo de actuaciones. De un modo esquemá+co, se 

pasa a ofrecer la fecha, temas tratados en cada reunión y par+cipantes.  

 

 

 

EQUIPOS Lugar Fecha 

SAN JAVIER 
TORREPACHECO 
SAN PEDRO 

  
SSAP DE TORRE PACHECO. 

  
20/3/23 

ALHAMA DE MURCIA 
TOTANA 
MAZARRÓN 

SSAP DE ALHAMA. 

  
14/4/23 

PUERTO LUMBRERAS 
LORCA 
ÁGUILAS 

SSAP DE ÁGUILAS. 

  
21/4/23 

MOLINA DE SEGURA 
LORQUÍ 
CEUTÍ 
LAS TORRES DE COTILLAS 

SSAP DE MOLINA DE SEGURA. 8/5/23 

MULA 
NOROESTE 
ALCANTARILLA 

SSAP DE ALCANTARILLA 15/5/23 

CARTAGENA (CENTRO 1 y 2) CENTRO SSAP DE CARTAGENA 1 23/10/23 

MURCIA SSAP DE MURCIA 12/6/23 

YECLA 
JUMILLA 
CIEZA 

SSAP DE CIEZA 19/6/23 
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FECHA CONTENIDO DE LA REUNIÓN  PARTICIPANTES 

3 DE MARZO 2023 

Nueva Manifestación de Interés pa-

ra «Proyectos Innovadores con en+da-

des locales para la atención integral de 

población vulnerable» del Plan de Re-

cuperación, Transformación y Resilien-

cia de los fondos MMR.  

Información sobre Orden de subvención 

nomina+va para el desarrollo de actua-

ciones en materia de SSAP para el año 

2023 y jus+ficación del año 2022.  

Técnicos del Servicio del Planifi-

cación y Evaluación (8 personas). 

Responsables técnicos de los 

SSAP (40 personas) 

3 DE MARZO 2023 

Nueva Manifestación de Interés pa-

ra «Proyectos Innovadores con en+da-

des locales para la atención integral de 

población vulnerable» del Plan de Re-

cuperación, Transformación y Resilien-

cia de los fondos MMR.  

Información sobre Orden de subvención 

nomina+va para el desarrollo de actua-

ciones en materia de SSAP para el año 

2023 y jus+ficación del año 2022.  

Técnicos del Servicio del Planifi-

cación y Evaluación (8 personas). 

Responsables técnicos de los 

SSAP (40 personas) 
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FECHA CONTENIDO DE LA REUNIÓN  PARTICIPANTES 

29 DE MAYO 2023 

Información del IMAS: Propuesta de reunio-
nes de coordinación de zona en materia de 
dependencia con Ayuntamientos y Manco-
munidades de Servicios Sociales. 

Información de la Subdirección General de 
Familias y protección del menor: Subvencio-
nes a Ayuntamientos y Mancomunidades 
para el Refuerzo de equipos de atención a 
la Infancia y la Familia en los Servicios So-
ciales de Atención Primaria en ejecución de 
la LOPIVI (Ley Orgánica 8/2021, de 4 de 
junio, de protección integral a la infancia y 
la adolescencia frente a la violencia). 

Información del Servicio de Voluntariado 
Social, Emigración y Retorno (DGSSYRTS): 

Subvenciones a EELL para promover y fo-
mentar una mejor atención de las necesi-
dades básicas de las personas beneficia-
rias del régimen de protección temporal 
afectadas por el conflicto en Ucrania que 
carezcan de recursos económicos sufi-
cientes.  

Coordinación con SSAP en la ges+ón de la 
Red de Alojamiento Temporal para Perso-
nas Inmigrantes es Situación de Vulnera-
bilidad Social (RATPI). 

Información de la Unidad de Unidad de Ges-
+ón del 0,7% del IRPFeIS (DGSSYRTS): Sub-
venciones a En+dades del Tercer Sector con 
fondos del 0,7% IRPF e IS tramo autonómi-
co. Información de la Subdirección General 
de Mujer y Diversidad de Género: Centro de 
Atención Integral a Víc+mas de Agresiones 
y/o Abusos Sexuales (CAVAX). 

Información del Servicio de Planificación y 
Evaluación (DGSSYRTS): 

Situación actual de las órdenes de subven-
ción para el desarrollo de actuaciones de 
SSAP 2023. 

Situación proyectos innovadores en+dades 
locales PRTR (modificación decreto 
nº67/2022, de 2 de junio; 2º informe de 
seguimiento; CoFFEE). 

Información sobre Fondos Social Europeo+ 
2021 – 2027: Convocatoria de subvencio-
nes. 

Elaboración de documentos marcos de los 
programas de los SSAP (ar[culo 32 de la 
Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia). 

Estudio sobre las ayudas económicas para 
la cobertura de necesidades básicas en la 
Región de Murcia por los SSAP y las en+-
dades del Tercer Sector 

Técnicos del Servicio de Planificación 
y Evaluación (8 personas). 

Técnicos de otros Servicios de Cen-
tros direc+vos de la Consejería (5 

personas). 

Responsables técnicos de los SSAP 
(40 personas). 
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FECHA CONTENIDO DE LA REUNIÓN  PARTICIPANTES 

5 DE JUNIO 2023 

Información sobre la aplicación CoFFEE para la 

ges+ón de los Proyectos innovadores con 

En+dades Locales para la atención integral 

de población vulnerable. 

Técnicos del Servicio de Planifica-

ción y Evaluación (8 personas). 

Técnicos de la unidad de coordina-

ción del Instrumento Europeo de 

Recuperación (3 personas). 

Responsables técnicos de los SSAP 

y/o profesionales que ges+onan 

Proyectos Innovadores PRTR de 

en+dades locales (62 personas). 

personas) 

28 DE JUNIO 2023 

Propuesta técnica inicial de subvención para 

el año 2023 a Ayuntamientos y Mancomuni-

dades de Servicios Sociales de la Región de 

Murcia para mejorar las ra+os de profesio-

nales y garan+zar equipos interdisciplinares 

en los SSAP en aplicación de la Ley 3/2021, 

de 29 de julio, de Servicios Sociales de la 

Región de Murcia. 

Propuesta de subvención a Ayuntamientos y 

Mancomunidades para el refuerzo de equi-

pos de atención a la infancia y la familia en 

los SSAP en ejecución de la LOPIVI (Ley orgá-

nica 8/2021, de 4 de junio, de Protección 

Integral a la Infancia y la Adolescencia fren-

te a la violencia). 

Solicitud de información sobre prestaciones 

de servicios sociales ges+onadas por las 

en+dades locales, para la elaboración del 

Catálogo de prestaciones del Sistema de 

Servicios Sociales de la Región de Murcia 

(Título I de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de 

Servicios Sociales de la Región de Murcia). 

Técnicos del Servicio de Planificación 

y Evaluación (8  personas). 

Técnicos de otros Servicios de la 

DGSSTSGD (2 personas). 

Técnicos de otros Servicios de Cen-

tros direc+vos de la Consejería (3 

personas). 

Responsables técnicos de los SSAP 

(40 personas). 
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  FECHA CONTENIDO DE LA REUNIÓN  PARTICIPANTES 

27 DE OCTUBRE 2023 

Presentación nueva Directora General de 

Servicios Sociales, Tercer Sector y Ges+ón 

de la Diversidad. 

Información sobre Decreto de subvenciones 

de concesión directa a Ayuntamientos y 

Mancomunidades de Servicios Sociales de 

la Región de Murcia para mejorar las ra+os 

de profesionales de los SSAP en aplicación 

de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servi-

cios Sociales de la Región de Murcia. 

Informes de vulnerabilidad en procedimien-

tos de desahucios. 

Información de la Dirección General de Mujer 

y Prevención de Violencia de Género sobre 

subvenciones de conciliación del FSE+ y 

Subvenciones Plan Corresponsables año 

2023. 

Información sobre Proyecto Innovadores con 

en+dades locales para la atención integral 

de población vulnerable del Plan de Recu-

peración, Transformación y Resiliencia del 

MRR Next Genera+on. 

Información del Servicio de Desarrollo Nor-

ma+vo sobe la convocatoria del Consejo de 

Coordinación Territorial de Servicios Socia-

les. 

Otras cues+ones tratadas: Información 

sobre el 4º pago subvención SSAP 2023; 

Presentación video sobre SSAP campaña 

de visibilización); Atención social de los 

SSAP a personas en situación administra-

+va irregular. 

Técnicos del Servicio de Planifi-

cación y Evaluación (8 perso-

nas). 

Técnicos de otros Servicios de 

Centros direc+vos de la Conseje-

ría (2 personas). 

Responsables técnicos de los 

SSAP (40 personas). 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

5 DE DICIEMBRE 2023 

Presentación de los Servicios de la 

DGSSTSGD: Inmigración y Voluntariado – 

Unidad IRPF -Planificación y Evaluación a 

los responsables polí+cos de los SSAP 

(Alcaldes y Concejales). 

Competencias de las en+dades locales en 

materia de Servicios Sociales. 

Información sobre presupuestos 2024 para el 

desarrollo de los SSAP. 

Avance del Plan del Regional de Servicios 

Sociales 2024 – 2027. 

Estrategia sinhogarismo para el año 2024 y 

programa PARES. 

  

Técnicos del Servicio de Planifi-

cación y Evaluación (8  profesio-

nales). 

Técnicos de otros Servicios de la 

DGSSTSGD (2 personas). 

Responsables polí+cos de los 

SSAP (40 personas). 
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 1.2.- SUBVENCIONES NOMINATIVAS A ENTIDADES LOCALES PARA EL DESARROLLO 

DE  ACTUACIONES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA 

PARA EL AÑO  2023. 

En la Ley de Presupuestos Generales de la CARM para el ejercicio 2023, había consignados créditos 

como proyectos de gasto nomina+vo por un total de 14.767.981,04 euros, incluyendo tanto fondos 

propios, como procedentes del Estado en el marco del Plan Concertado de Servicios Sociales de 

Atención Primaria, a favor de 33 en+dades locales (29 Ayuntamientos y 4 Mancomunidades de 

Servicios Sociales), para el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios Sociales de Atención 

primaria para el año 2023. Estas subvenciones se ges+onan desde el Servicio de Planificación y 

Evaluación. 

Más en concreto, la finalidad de estas subvenciones nomina+vas es la financiación del 

mantenimiento de los centros de servicios sociales de atención primaria para el desarrollo de las 

prestaciones básicas de Servicios Sociales. 

Las Prestaciones Básicas, de acuerdo con el Catálogo de Referencia de Servicios Sociales, aprobado 

por Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y publicado en el Bole[n Oficial del Estado 

el 16 de mayo de 2013 serían las siguientes: 

• Información, orientación, asesoramiento y diagnós+co. 

• Autonomía personal, atención en el domicilio y respiro familiar 

• Intervención y apoyo familiar. 

• Prevención e inclusión social. 

Para su prestación, los programas o actuaciones que se desarrollan desde los Centros de Servicios 

Sociales de atención Primaria son los siguientes (hasta que se establezca reglamentariamente la 

organización funcional de  los Centros de Servicios Sociales de Atención Primaria y los programas 

recogidos en la Ley 3 / 2021, se +ene  en cuenta la propuesta recogida en el Mapa de Servicios 

Sociales en el año 1988): 

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL 

El Programa de Trabajo Social cons+tuye la estructura básica y la puerta de entrada de las per-
sonas al sistema de Servicios Sociales. Se organiza territorialmente, a través de las Unidades de 
Trabajo Social de Zona. Proporciona a las personas y a la comunidad en general apoyo social 
profesional y personalizado para ofrecer respuestas a situaciones de necesidad relacionadas 
con dimensiones como la ausencia de mínimos vitales, la autonomía y los procesos de inclu-
sión social. 

PROGRAMA DE APOYO A LA UNIDAD DE CONVIVENCIA Y AYUDA DOMICILIO 

Incluye actuaciones de: 

• Educación familiar y atención a familias desfavorecidas y en situación de riesgo social. 

• Apoyo a familias monoparentales. 

• Orientación y/o mediación familiar. 

• Protección y atención a la infancia y adolescencia. 

• Atención a las personas en situación de dependencia; Servicio de ayuda a domicilio y medi-
das complementarias y extraordinarias (respiro familiar, comida a domicilio, teleasistencia). 
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Al amparo de estas subvenciones, se imputan los siguientes gastos: 

a) El coste de los puestos de trabajo que se consideran básicos de estructura del centro, 

personal de programas, apoyo técnico y administra+vo, dirección y responsables técnicos, 

conforme a lo establecido como personal mínimo en la propia orden de concesión. 

b) El coste derivado de las prestaciones básicas. Gastos para el desarrollo de ac+vidades y/o 

actuaciones incluidas en el catálogo de referencia de servicios sociales. 

c) Los gastos derivados del mantenimiento de los edificios, mobiliarios, y medios materiales en 

general, desde donde se desarrollan las prestaciones básicas. 

La concesión de estas subvenciones se hizo mediante la aprobación de órdenes de concesión con 

los fondos procedentes del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y de los 

fondos propios de la CARM, a favor de cada en+dad. 

Órdenes de Concesión por En+dad Local: 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN E INSERCIÓN SOCIAL / COOPERACIÓN Y PARTICIPACIÓN SOCIAL 

Incluye actuaciones de: 

• Acompañamiento para la inclusión social (PAIN). 

• Atención a Inmigrantes. 

• Mediación social y sensibilización intercultural. 

• Atención a transeúntes y personas sin hogar. 

• De apoyo para procesos de empleabilidad de personas en riesgo o situación de exclusión. • 
Proyectos de voluntariado 

• Ges+ón de subvenciones, apoyo y seguimiento de en+dades de inicia+va social del territo-
rio. • Servicios de asistencia de vivienda e intermediación. 

• Desarrollo del Pueblo Gitano. 

• Actuaciones dirigidas a colec+vos y territorios en situación de exclusión y/o riesgos social, 
promoviendo de manera integral todas aquellas acciones sociales eficaces para la promo-
ción de la inclusión social. 

ACTUACIONES PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES BÁSICAS. 

Estas actuaciones se dirigen a aquellas personas y familias que se encuentran en situación de 
riesgo y/o exclusión social, como consecuencia de no disponer de unos ingresos económicos 
suficientes para hacer frente a la cobertura de sus necesidades básicas. Las ayudas no son 
periódicas y +enen un carácter finalista. Son compa+bles con otras otorgadas para el mismo 
fin por cualquier administración o en+dad pública o privada. 
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AYUNTAMIENTO / MANCOMUNIDAD 
FECHA DE ORDEN DE CONCESIÓN DE LA 

SUBVENCIÓN 

AYUNTAMIENTO DE ABARÁN 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE ÁGUILAS 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE ALCANTARILLA 24 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE LOS ALCÁZARES 24 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE ALEDO 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE ARCHENA 24 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE BLANCA 28 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE CAMPOS DEL RÍO 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA 28 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE CEUTÍ 26 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE CIEZA 21 de abril de 2023 

MANCOMUNIDAD DE LA  COMARCA ORIENTAL. 14 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE FUENTE ÁLAMO 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE JUMILLA 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE LA UNIÓN 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE IBRILLA 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE LORCA 5 de mayo de 2023 

AYUNTAMIENTO DE LORQUI 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE MAZARRÓN 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA 26 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE MURCIA 28 de abril de 2023 

MANCOMUNIDAD DEL  NOROESTE. 14 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS 21 de abril de 2023 

MANCOMUNIDAD DEL RÍO  MULA. 14 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE TORRES DE COTILLAS, LAS 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO 21 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE TOTANA 28 de abril de 2023 

MANCOMUNIDAD DEL VALLE DE RICOTE 14 de abril de 2023 

AYUNTAMIENTO DE YECLA 21 de abril de 2023 
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 Se pasa a ofrecer la financiación para cada en+dad local, con desglose de los fondos propios de la 

CARM, fondos procedentes del Estado (Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030) y  

aportación mínima de las en+dades locales: 

AYUNTAMIENTO / 
MANCOMUNIDAD 

APORTACIÓN 
MINISTERIO 

FONDOS CARM 
 (AFECTADOS) 

FONDOS CARM 
(PROPIOS) 

TOTAL SUBVEN-
CIÓN MINISTERIO 

+ CARM 

APORTACIÓN 
MÍNIMA EELL TOTAL 2023 

AYUNTAMIENTO 
DE ABARÁN 46.354,50 € 46.354,50 € 79.167,00 € 171.876,00 € 57.292,00 € 229.168,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE ÁGUILAS 101.506,00 € 101.506,00 € 219.081,00 € 422.093,00 € 140.698,00 € 562.791,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE ALCANTARILLA 126.750,50 € 126.750,50 € 284.315,00 € 537.816,00 € 179.272,00 € 717.088,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE LOS ALCÁZARES 37.535,00 € 37.535,00 € 92.226,00 € 167.296,00 € 55.765,00 € 223.061,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE ALEDO 13.459,00 € 13.459,00 € 26.096,00 € 53.014,00 € 17.671,00 € 70.685,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE ALGUAZAS 38.731,00 € 38.731,00 € 73.290,00 € 150.752,00 € 50.251,00 € 201.003,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE ALHAMA DE 
MURCIA 

68.230,50 € 68.230,50 € 156.757,00 € 293.218,00 € 97.739,00 € 390.957,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE ARCHENA 50.755,50 € 50.755,50 € 95.874,00 € 197.385,00 € 65.795,00 € 263.180,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE BLANCA 25.428,00 € 25.428,00 € 48.399,00 € 99.255,00 € 33.085,00 € 132.340,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE CAMPOS DEL 
RÍO 

13.506,50 € 13.506,50 € 28.895,00 € 55.908,00 € 18.636,00 € 74.544,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE CARTAGENA 451.164,50 € 451.164,50 € 949.961,00 € 1.852.290,00 € 617.430,00 € 2.469.720,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE CEUTÍ 35.348,50 € 35.348,50 € 96.791,00 € 167.488,00 € 55.829,00 € 223.317,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE CIEZA 104.769,00 € 104.769,00 € 251.918,00 € 461.456,00 € 153.819,00 € 615.275,00 € 

MANCOMUNIDAD 
DE LA  COMARCA 
ORIENTA. 

106.200,00 € 106.200,00 € 218.263,00 € 430.663,00 € 143.554,00 € 574.217,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE FUENTE ÁLAMO 50.026,50 € 50.026,50 € 118.518,00 € 218.571,00 € 72.857,00 € 291.428,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE JUMILLA 75.537,00 € 75.537,00 € 189.461,00 € 340.535,00 € 113.512,00 € 454.047,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE LA UNIÓN 59.158,02 € 59.158,02 € 113.701,00 € 232.017,04 € 77.339,00 € 309.356,04 € 

AYUNTAMIENTO 
DE IBRILLA 24.598,00 € 24.598,00 € 57.816,00 € 107.012,00 € 35.671,00 € 142.683,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE LORCA 239.227,50 € 239.227,50 € 510.651,00 € 989.106,00 € 329.702,00 € 1.318.808,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE LORQUI 30.791,00 € 30.791,00 € 78.523,00 € 140.105,00 € 46.702,00 € 186.807,00 € 
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AYUNTAMIENTO / 
MANCOMUNIDAD 

APORTACIÓN 
MINISTERIO 

FONDOS CARM 
 (AFECTADOS) 

FONDOS CARM 
(PROPIOS) 

TOTAL SUBVEN-
CIÓN MINISTERIO 

+ CARM 

APORTACIÓN 
MÍNIMA EELL TOTAL 2023 

AYUNTAMIENTO 
DE MAZARRÓN 69.026,50 € 69.026,50 € 176.256,00 € 314.309,00 € 104.770,00 € 419.079,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE MOLINA DE 
SEGURA 

140.509,50 € 140.509,50 € 319.661,00 € 600.680,00 € 200.227,00 € 800.907,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE MURCIA 757.167,50 € 757.167,50 € 1.694.226,00 € 3.208.561,00 € 1.069.520,00 € 4.278.081,00 € 

MANCOMUNIDAD 
DEL  NOROESTE. 196.719,50 € 196.719,50 € 382.403,00 € 775.842,00 € 258.614,00 € 1.034.456,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE PUERTO LUM-
BRERAS 

42.280,00 € 42.280,00 € 124.107,00 € 208.667,00 € 69.556,00 € 278.223,00 € 

MANCOMUNIDAD 
DEL RÍO  MULA. 110.941,50 € 110.941,50 € 261.240,00 € 483.123,00 € 161.041,00 € 644.164,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE SAN JAVIER 74.646,00 € 74.646,00 € 172.795,00 € 322.087,00 € 107.362,00 € 429.449,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE SAN PEDRO DEL 
PINATAR 

51.474,00 € 51.474,00 € 128.241,00 € 231.189,00 € 77.063,00 € 308.252,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE TORRES DE 
COTILLAS, LAS 

49.677,00 € 49.677,00 € 125.933,00 € 225.287,00 € 75.096,00 € 300.383,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE TORRE PACHE-
CO 

85.406,50 € 85.406,50 € 184.189,00 € 355.002,00 € 118.334,00 € 473.336,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE TOTANA 86.446,00 € 86.446,00 € 197.422,00 € 370.314,00 € 123.438,00 € 493.752,00 € 

MANCOMUNIDAD 
DEL VALLE DE RICO-
TE 

26.786,50 € 26.786,50 € 65.138,00 € 118.711,00 € 39.570,00 € 158.281,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE YECLA 109.748,00 € 109.748,00 € 246.857,00 € 466.353,00 € 155.451,00 € 621.804,00 € 

TOTAL 3.499.905,02 € 3.499.905,02 € 7.768.171,00 € 14.767.981,04 € 4.922.661,00 € 19.690.642,04 € 
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Como  datos  complementarios,  se  pasa  a  recoger información sobre el desarrollo de los SSAP en 

el año 2023: 

• Dimensión territorial de los Centros de Servicios Sociales de Atención Primaria en la 

Región de Murcia: 

 

• 36 CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA (CSSAP): 

 - 5 CSSAP DE ÁMBITO INFERIOR AL MUNICIPIO: 2 EN EL AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA Y 3 

EN EL AYUNTAMIENTO DE MURCIA. 

- 27 CSSAP DE ÁMBITO MUNICIPAL: ABARÁN, ÁGUILAS,  ALCANTARILLA, ALEDO, ALHAMA DE 

MURCIA, ALGUAZAS, ARCHENA, BLANCA, CAMPOS DEL RÍO,  CEUTÍ, CIEZA, FUENTE ÁLAMO, 

JUMILLA, LOS ALCÁZARES, LA UNIÓN, LAS TORRES DE COTILLAS, LIBRILLA, LORCA, LORQUÍ, 

MAZARRÓN, MOLINA DE SEGURA, PUERTO LUMBRERAS,SAN JAVIER, SAN PEDRO DEL PINA-

TAR, TORRE PACHECO, TOTANA, YECLA. 

- 4 CSSAP DE ÁMBITO MANCOMUNADO: M. COMARCA ORIENTA (ABANILLA, BENIEL, FORTU-

NA Y SANTOMERA), M. DEL NOROESTE (CARAVACA DE LA CRUZ, CALASPARRA, CEHEGIN Y 

MORATALLA), M. DEL RÍO MULA (ALBUDEITE, BULLAS, PLIEGO Y MULA), M. VALLE DE RICO-

TE (OJOS, RICOTE, ULEA  Y VILLANUEVA DEL RÍO SEGURA). 

• 197 UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL. 

• 141 SEDES DE ATENCIÓN. 
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 • Profesionales financiados con la subvención nomina�va para el desarrollo de los SSAP año 

2023: 

• Resumen de ges�ón de intervenciones iniciadas por los SSAP en el año 2023: 

Fuente: Sistema de Información de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Intervenciones iniciadas en el  periodo: 

01/01/2023 a 31/12/2023. 

 

PROFESIONALES MÍNIMOS FINANCIADOS  CON LA SUBVEN-
CIÓN NOMINATIVA AÑO 2023 

Nº DE PUES-
TOS DE TRA-

BAJO 

Nº DE JORNA-
DAS COMPLE-
TAS CON CO-
RRECCIÓN DE 

MESES 

% sobre total 

TRABAJADOR/A SOCIAL 327 300,18 50,14 

EDUCADOR/A SOCIAL 83 74,86 12,50 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 72 62,88 10,50 

CONSERJE - ORDENANZA 35 34,30 5,73 

DIRECTOR/A - COORDINADOR/A 31 31,00 5,18 

PSICÓLOGO/A 28 23,24 3,88 

RESPONSABLE DE PROGRAMA - ADJUNTÍA - JEFE DE SECCIÓN 
- COORDINADOR RECURSOS 18 17,25 2,88 

ADMINISTRATIVO/A 14 13,25 2,21 

LICENCIADO/A EN DERECHO 14 11,07 1,85 

MONITOR/A 11 9,75 1,63 

TÉCNICO/A INTEGRACIÓN SOCIAL 6 5,10 0,85 

MEDIADOR/A INTERCULTURAL - TRADUCTOR/A 6 4,37 0,73 

AUXILIAR DE HOGAR 3 3,00 0,50 

ASESOR/A LABORAL 3 2,92 0,49 

ANIMADOR/A SOCIAL 2 2,00 0,33 

AUXILIAR EDUCATIVO 1 1,00 0,17 

SOCIOLOGO/A 1 1,00 0,17 

TÉCNICO INFORMÁTICO 1 1,00 0,17 

PEDAGO/A 1 0,50 0,08 

TOTAL 657 598,67 100,00 

RESUMEN DE GESTIÓN NÚMERO 

Personas atendidas por los SSAP 82.366 

Unidades familiares atendidas por los SSAP 61.351 

Intervenciones realizadas por los SSAP 99.025 

Recursos aplicados por los SSAP 109.981 
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 • Se pasa asimismo, a ofrecer la evolución de personas atendidas desde el 2019 al 2023: 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de Información de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Intervenciones iniciadas en el  periodo: 

01/01/2023 a 31/12/2023.  

 

De un modo más gráfico, que permite ver la evolución: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema de Información de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Intervenciones iniciadas en el  periodo: 

01/01/2023 a 31/12/2023. 

 

1.3.- SUBVENCIONES A ENTIDADES LOCALES PARA MEJORAR LAS RATIOS DE 

PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA (SSAP) EN 

APLICACIÓN DE LA LEY 3/2021, DE 29 DE JULIO, DE SERVICIOS SOCIALES DE LA 

REGIÓN DE MURCIA. 

Con la finalidad de seguir avanzando en el cumplimiento de la Disposición Transitoria Tercera de la 

citada Ley 3/2021, de 29 de julio, se consignaron en la Ley 12/2022, de 30 de diciembre de 

Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia créditos para el 

ejercicio 2023, por un importe de 1.175.000,00 euros. 

Para la distribución de estos créditos se aprobó por el Consejo de Gobierno el Decreto nº 380/2023, 

de 16 de noviembre, por el que se regula la concesión directa de subvenciones a Ayuntamientos y 

Mancomunidades de Servicios Sociales de la Región de Murcia para mejorar las ra+os de 

profesionales de los servicios sociales de atención primaria (SSAP) en aplicación de la Ley 3/2021, 

de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia (se puede consultar su texto en el 

AÑO 
NÚMERO PERSONAS ATENDIDAS 

(INTERVENCIONES INICIADAS POR AÑO) 

2019 74.864 

2020 93.235 

2021 79.310 

2022 80.573 

2023 82.366 

331



DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES Y RELACIONES CON EL TERCER SECTOR 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

 siguiente enlace del BORM:  hhps://www.borm.es/services/anuncio/ano/2023/numero/6577/pdf?

id=822985). Tras la aprobación de esa norma reguladora, se procedió a la tramitación de la orden 

de concesión y pago  con fecha 20 de diciembre de 2023. 

El Decreto nº 380/2023 recoge en su ar[culo 6 los beneficiarios y los criterios de selección y 

distribución de los créditos:  

Beneficiarios: Ayuntamiento de Abarán, Ayuntamiento de los Alcázares, Ayuntamiento de Aledo, 

Ayuntamiento de Alguazas, Ayuntamiento de Blanca, Ayuntamiento de Cartagena, Ayuntamiento 

de Librilla, Ayuntamiento de Lorca, Ayuntamiento de Lorquí, Ayuntamiento de Mazarrón, 

Ayuntamiento de Molina de Segura, Ayuntamiento de Murcia, Mancomunidad de la Comarca del 

Noroeste, Ayuntamiento de Puerto Lumbreras, Ayuntamiento de Torre Pacheco, Ayuntamiento de 

Totana y Ayuntamiento de la Unión. 

Criterio de selección y distribución de créditos: financiar la contratación de profesionales de 

dis+ntos perfiles del ámbito de la intervención social (Trabajo Social, Educación Social y Psicología) 

y del cuerpo de auxiliares administra+vos, en aquellos ayuntamientos y mancomunidades de 

Servicios Sociales donde se aprecia un mayor déficit. Para su cálculo, los criterios empleados para 

determinar las En+dades locales que van a ser perceptoras de la presente subvención, así como las 

jornadas y perfiles de profesionales objeto de financiación, son los siguientes: 

1. Con+nuación de la financiación de 10,89 jornadas de personal de trabajo social, al amparo 

del ya citado Decreto 219/2021 de 18 de noviembre. 

2. Incremento de 15,25 jornadas de profesionales de ese perfil (trabajo social) en las en+dades 

locales con mayor déficit, de acuerdo con la ra+o de profesionales establecida en la 

disposición Transitoria Tercera, tomando como punto de par+da la financiación de 

prestaciones básicas en cada en+dad local. De este modo, se podría avanzar en la 

consolidación en todas las en+dades Locales de profesional de referencia, que conforme al 

ar[culo 41,1 de la Ley de Servicios Sociales recae en la figura del trabajador/ trabajadora 

social. 

3. Incremento de 5 jornadas de educador/a social y de 5,75 jornadas de psicólogos en las 

en+dades donde no está financiado desde la Comunidad Autónoma este profesional, para 

garan+zar los equipos interdisciplinares, como exige la citada Ley. 

4. Incremento de 1,41 jornadas de Auxiliar administra+vo en las en+dades locales donde no 

está financiado este profesional, para garan+zar el apoyo administra+vo en los Servicios 

Sociales de Atención Primaria de acuerdo con la previsión del apartado 2, del ar[culo 33. 

Así mismo, en el mismo ar[culo se establecen los profesionales y las cuan[as a financiar por 

En+dad Local: 
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PROFESIONALES POR ENTIDAD LOCAL Nº JORNA-

DAS 
COSTE SALARI-

AL 
FINANCIACIÓN 
CARM (75 %) 

APORTACIÓN MÍNIMA DE LA 
ENTIDAD LOCAL (25%) 

AYUNTAMIENTO DE ABARÁN 1,5 54.016,00 € 40.512,00 € 13.504,00 € 

Auxiliar Administra+vo (Incremento nuevos 
profesionales 2023) 1 27.271,00 € 20.453,00 € 6.818,00 € 

Psicólogo/a (Incremento nuevos profesionales 
2023) 0,5 26.745,00 € 20.059,00 € 6.686,00 € 

AYUNTAMIENTO DE LOS ALCAZARES 3 132.499,00 € 99.374,00 € 33.125,00 € 

Trabajador/a Social (Incremento nuevos profe-
sionales 2023) 1 39.499,00 € 29.624,00 € 9.875,00 € 

Educador/a Social (Incremento nuevos profesio-
nales 2023) 1 39.499,00 € 29.624,00 € 9.875,00 € 

Psicólogo/a (Incremento nuevos profesionales 
2023) 1 53.501,00 € 40.126,00 € 13.375,00 € 

AYUNTAMIENTO DE ALEDO 0,91 30.933,00 € 23.200,00 € 7.733,00 € 

Educador/a Social (Incremento nuevos profesio-
nales 2023) 0,5 19.749,00 € 14.812,00 € 4.937,00 € 

Auxiliar Administra+vo (Incremento nuevos 
profesionales 2023) 0,41 11.184,00 € 8.388,00 € 2.796,00 € 

AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS 0,5 26.745,00 € 20.059,00 € 6.686,00 € 

Psicólogo/a (Incremento nuevos profesionales 
2023) 0,5 26.745,00 € 20.059,00 € 6.686,00 € 

AYUNTAMIENTO DE BLANCA 1 46.494,00 € 34.871,00 € 11.623,00 € 

Educador/a Social (Incremento nuevos profesio-
nales 2023) 0,5 19.749,00 € 14.812,00 € 4.937,00 € 

 Psicólogo/a (Incremento nuevos profesionales 
2023) 0,5 26.745,00 € 20.059,00 € 6.686,00 € 

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA 6 236.994,00 € 177.744,00 € 59.250,00 € 

Trabajador/a Social (Con+nuación de jornadas 
financiadas mediante el Decreto nº 129/2021). 2 78.998,00 € 59.248,00 € 19.750,00 € 

Trabajador/a Social (Incremento nuevos profe-
sionales 2023) 4 157.996,00 € 118.496,00 € 39.500,00 € 

AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA 1,5 66.244,00 € 49.683,00 € 16.561,00 € 

Educador/a Social (Incremento nuevos profesio-
nales 2023) 1 39.499,00 € 29.624,00 € 9.875,00 € 

Psicólogo/a (Incremento nuevos profesionales 
2023) 0,5 26.745,00 € 20.059,00 € 6.686,00 € 

AYUNTAMIENTO DE LORCA 3 118.497,00 € 88.872,00 € 29.625,00 € 

Trabajador/a Social (Con+nuación de jornadas 
financiadas mediante el Decreto nº 129/2021). 1 39.499,00 € 29.624,00 € 9.875,00 € 

Trabajador/a Social (Incremento nuevos profe-
sionales 2023) 2 78.998,00 € 59.248,00 € 19.750,00 € 
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PROFESIONALES POR ENTIDAD LOCAL Nº JORNA-

DAS 
COSTE SALARI-

AL 
FINANCIACIÓN 
CARM (75 %) 

APORTACIÓN MÍNIMA DE LA 
ENTIDAD LOCAL (25%) 

AYUNTAMIENTO DE LORQUÍ 0,5 26.745,00 € 20.059,00 € 6.686,00 € 

Psicólogo/a (Incremento nuevos profesionales 
2023) 0,5 26.745,00 € 20.059,00 € 6.686,00 € 

AYUNTAMIENTO DE MAZARRÓN 1 39.499,00 € 29.624,00 € 9.875,00 € 

Educador/a Social (Incremento nuevos profesio-
nales 2023) 1 39.499,00 € 29.624,00 € 9.875,00 € 

AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA 2 79.616,00 € 59.712,00 € 19.904,00 € 

Trabajador/a Social (Con+nuación de jornadas 
financiadas mediante el Decreto nº 129/2021). 1 39.499,00 € 29.624,00 € 9.875,00 € 

Trabajador/a Social (Incremento nuevos profe-
sionales 2023) 1 40.117,00 € 30.088,00 € 10.029,00 € 

AYUNTAMIENTO DE MURCIA 11 434.489,00 € 325.864,00 € 108.625,00 € 

Trabajador/a Social (Con+nuación de jornadas 
financiadas mediante el Decreto nº 129/2021). 4 157.996,00 € 118.496,00 € 39.500,00 € 

Trabajador/a Social (Incremento nuevos profe-
sionales 2023) 7 276.493,00 € 207.368,00 € 69.125,00 € 

MANCOMUNIDAD DEL NOROESTE 1 39.499,00 € 29.624,00 € 9.875,00 € 

Trabajador/a Social (Con+nuación de jornadas 
financiadas mediante el Decreto nº 129/2021). 1 39.499,00 € 29.624,00 € 9.875,00 € 

AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS 1,5 66.244,00 € 49.683,00 € 16.561,00 € 

 Educador/a Social (Incremento nuevos profesio-
nales 2023) 1 39.499,00 € 29.624,00 € 9.875,00 € 

 Psicólogo/a (Incremento nuevos profesionales 
2023) 0,5 26.745,00 € 20.059,00 € 6.686,00 € 

AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO 1 39.500,00 € 29.625,00 € 9.875,00 € 

Trabajador/a Social (Con+nuación de jornadas 
financiadas mediante el Decreto nº 129/2021). 0,89 35.154,11 € 26.365,58 € 8.788,53 € 

Trabajador/a Social (Incremento nuevos profe-
sionales 2023) 0,11 4.345,89 € 3.259,42 € 1.086,47 € 

AYUNTAMIENTO DE TOTANA 2 93.000,00 € 69.750,00 € 23.250,00 € 

Trabajador/a Social (Con+nuación de jornadas 
financiadas mediante el Decreto nº 129/2021). 1 39.499,00 € 29.624,00 € 9.875,00 € 

Psicólogo/a (Incremento nuevos profesionales 
2023) 1 53.501,00 € 40.126,00 € 13.375,00 € 

AYUNTAMIENTO DE LA UNIÓN 0,75 35.659,00 € 26.744,00 € 8.915,00 € 

Psicólogo/a (Ampliación de jornadas profesiona-
les 2023) 0,75 35.659,00 € 26.744,00 € 8.915,00 € 

TOTAL GENERAL 38,16 1.566.673,00 € 1.175.000,00 € 391.673,00 € 
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 1.4.- ACTUACIONES EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACIÓN, TRANSFORMACIÓN 

Y RESILIENCIA DEL MECANISMO DE RECUPERACIÓN Y RESILIENCIA NEXT 

GENERATIÓN EU, EN LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA. 

En el marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia dentro del componente 22 

“Economía de los cuidados y refuerzo de las polí+cas de igualdad e inclusión social”, y al amparo del 

Convenio de colaboración suscrito el 19 de noviembre de 2021 entre el Ministerio de Derechos 

Sociales y Agenda 2023 y la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia para la ejecución de 

proyectos con cargo a los Fondos Europeos procedentes del mecanismo para la Recuperación y 

Resiliencia (publicado en el Bole[n Oficial del Estado Nº 298 del 14 de diciembre de 2021, BOE-A-

2021-20624), se ha impulsado por la Dirección General de Servicios Sociales y Relaciones con el 

Tercer Sector el proyecto nº 9 denominado “Proyectos Innovadores con en+dades locales para la 

atención integral de población vulnerable”, que +ene por finalidad financiar mediante la concesión 

de subvenciones a en+dades locales la realización de proyectos Innovadores para la atención 

integral de población vulnerable en ámbitos específicos de los servicios sociales de atención 

primaria (SSAP) en los que existen especiales desaPos a la hora de garan+zar y modernizar la 

respuesta social, así como la mejora y actualización del modelo de atención a las personas en 

situación de especial vulnerabilidad. 

Este proyecto contribuye al cumplimiento del hito 325 del ANEXO de la Propuesta de Decisión de 

Ejecución del Consejo rela+va a la aprobación de la evaluación del plan de recuperación y resiliencia 

de España, consistente en la “Ejecución de proyectos para la transformación tecnológica de los 

servicios sociales y para la modernización de las infraestructuras y los servicios asociados a la 

protección residencial y las familias de acogida”. 

Los proyectos financiados a las en+dades locales se estructuran en una de las siguientes cuatro 

líneas de actuación: 

LÍNEA 1: «Medidas innovadoras de atención a necesidades complejas de vulnerabilidad desde los 

Servicios Sociales de Atención Primaria (SSAP)". Esta inicia+va +ene como obje+vo iden+ficar 

necesidades de grupos de población o de determinadas personas en situaciones de extrema 

vulnerabilidad no cubiertas y desarrollar y testar soluciones para dichas situaciones. Para iden+ficar 

los casos y detectar este +po de situaciones las en+dades locales han iden+ficado cuáles son sus 

necesidades. 

LÍNEA 2: «Acompañamiento social a personas en situación de grave vulnerabilidad y exclusión 

social desde los Servicios Sociales de Atención Primaria (SSAP) de en�dades locales de menos de 

21.000 habitantes» en adelante PAIRPES. Esta inicia+va +ene como obje+vo facilitar la puesta en 

marcha y testeo de servicios de atención integral, a través de profesionales que realicen 

acompañamiento social, que puedan hacer un seguimiento intensivo de las personas y 

acompañarlas en el acceso a recursos, a aquellas personas y grupos sociales en situaciones de 

mayor vulnerabilidad en municipios de menor tamaño que actualmente carecen de recursos para 

dar respuesta a estas situaciones. 

LÍNEA 3: «Creación de espacios de cooperación entre los SSAP y otros sistemas de protección 

social e inicia�va social para potenciar el trabajo en red». Se pretende con esta inicia+va ensayar 

métodos de colaboración y de trabajo en red entre los dis+ntos actores, como instrumento para 
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 promover la cohesión social en un territorio, realizando un trabajo integral en el que se coordinen 

mejor los recursos especialmente cuando estos se dirigen a la población más vulnerable. El obje+vo 

de este eje es facilitar el desarrollo de servicios, mecanismos y protocolos de colaboración entre los 

agentes par+cipantes en los sistemas de protección a la vulnerabilidad extrema dotando de mayor 

eficiencia y con+nuidad a las intervenciones y realizando un mayor aprovechamiento de los 

recursos. 

LÍNEA 4: «Desarrollo de servicios integrales de atención a personas sin hogar desde las en�dades 

locales». Con esta inicia+va se pretende fomentar un cambio de enfoque en los servicios de 

atención a personas sin hogar por parte de las en+dades locales y de la inicia+va social favoreciendo 

la transformación de la intervención profesional hacia metodologías de intervención que pongan a 

la persona en el centro, de modo que no se focalice solamente en la atención de necesidades 

básicas sino en el apoyo a la reconstrucción de los proyectos de vida. 

 

Nº de proyectos por líneas de actuación: 
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 Nº de proyectos por línea de actuación y en�dad local: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTIDAD LOCAL Nº PROYEC-
TOS LÍNEA 1 

Nº PROYEC-
TOS LÍNEA 2 

Nº PROYEC-
TOS LÍNEA 3 

Nº PROYEC-
TOS LÍNEA 4 

Nº TOTAL DE 
PROYECTOS 

AYUNTAMIENTO DE MURCIA 4   2 3 9 

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA 3   1 1 5 

AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA 2   1 1  4 

AYUNTAMIENTO DE YECLA 3     1 4 

AYUNTAMIENTO DE LA UNIÓN 1 1 1   3 

AYUNTAMIENTO DE LORCA 1   1 1 3 

AYUNTAMIENTO DE MAZARRÓN 3       3 

AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO 2   1   3 

MANCOMUNIDAD DE LA CORMARCA ORIENTAL   1 2   3 

AYUNTAMIENTO DE ABARÁN 1 1     2 

AYUNTAMIENTO DE ALEDO 1 1     2 

AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS 1 1     2 

AYUNTAMIENTO DE CAMPOS DEL RÍO   1 1   2 

AYUNTAMIENTO DE CIEZA     1 1 2 

AYUNTAMIENTO DE FUENTE ALAMO 1 1     2 

AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA   1 1   2 

AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER 2       2 

AYUNTAMIENTO DE TORRES DE COTILLAS 1   1   2 

AYUNTAMIENTO DE ÁGUILAS       1 1 

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA     1   1 

AYUNTAMIENTO DE ARCHENA   1     1 

AYUNTAMIENTO DE BLANCA   1     1 

AYUNTAMIENTO DE JUMILLA       1 1 

AYUNTAMIENTO DE LORQUÍ 1       1 

AYUNTAMIENTO DE LOS ALCÁZARES   1     1 

AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS     1   1 

AYUNTAMIENTO SAN PEDRO DEL PINATAR 1       1 

MANCOMUNIDAD DEL RÍO MULA     1   1 

MANCOMUNIDAD DEL VALLE DE RICOTE   1     1 

TOTAL 28 12 16 10 66 
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 Se pasa a recoger las actuaciones llevadas a cabo por el Servicio de Planificación y Evaluación 

durante el año 2023 para ejecutar dicho proyecto: 

REUNIONES CON LOS SSAP PARA SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS INNOVADORES 

ACTUACIÓN CONTENIDO DE LA ACTUACIÓN 

Reunión con responsables técnicos 
de los SSAP 27 de octubre de 
2023. 

Informar de la ampliación de plazo de los proyectos 
innovadores así como de otros aspectos relaciona-
dos con la ges+ón de los fondos MRR (informe de 
seguimiento semestral; Orden del tercer pago; con+-
nuidad de la línea 2 PAIRPES). 

ACTUACIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS SUBVENCIONES  

ACTUACIÓN CONTENIDO DE LA ACTUACIÓN 

• Publicación del Decreto nº 
193/2023, de 22 de junio, que 
modifica el Decreto nº 
67/2022, de 2 de junio. 30 de 
junio de 2023. 

• Publicación de La Corrección 
de errores al Decreto nº 
193/2023, de 22 de junio, que 
modifica el Decreto nº 
67/2022, de 2 de junio. 14 de 
julio de 2023.  

• Se amplía la financiación de los proyectos en 
1.021582,53 (682820,00 € en 10 proyectos iniciados 
en 2022 y 338.762,53 € en 4 nuevos proyectos).  

• Tramitación de 14 Órdenes pa-
ra la concesión de subvenciones 
para la ampliación de financia-
ción de los 10 proyectos innova-
dores y de los 4 nuevos proyec-
tos innovadores, en aplicación 
del Decreto nº193/2023, de 22 
de junio. Octubre 2023.  

• Elaboración y firma de los documentos de Informe 
del Servicio de Planificación del cumplimiento de 
requisitos ar[culo 18. 

• Elaboración del anexo de fichas de seguimiento fon-
dos financiados con MRR (según instrucciones de 27 
de diciembre de 2022 y de 28 de julio de 2023, del 
Interventor General de la CARM sobre seguimiento 
de expedientes de gasto financiados con cargo al 
MRR).  

• Elaboración de los documentos contables. 

• Elaboración y firma de los documentos de propuesta 
de Orden de Concesión. 

• Elaboración y firma de documento de Orden de con-
cesión. 

• No+ficación de las órdenes de concesión a las en+-
dades locales.  
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ACTUACIONES PARA LA GESTIÓN DE LAS SUBVENCIONES  

ACTUACIÓN CONTENIDO DE LA ACTUACIÓN 

• Tramitación de 41 Órdenes 
para el pago de la subvenciones 
(para tercer pago de los pro-
yectos iniciados en 2022) y para 
un único pago de las cuan[as 
correspondientes a los cuatro 
proyectos nuevos). Diciembre 
2023  

• Elaboración y firma de los documentos de Informe 
del Servicio de Planificación del cumplimiento de 
requisitos ar[culo 29. 

• Elaboración del anexo de fichas de seguimiento 
fondos financiados con MRR (según instrucciones 
de 27 de diciembre de 2022 y de 28 de julio de 
2023, del Interventor General de la CARM sobre 
seguimiento de expedientes de gasto financiados 
con cargo al MRR).  

• Elaboración de los documentos contables. 
• Elaboración y firma de los documentos de propues-

ta de Orden de Pago. 

• Elaboración y firma de documento de Orden de 
pago.  

• Tramitación de 65 Órdenes de 
autorización de modificación de 
proyectos, de las cuales 54 son 
modificaciones de ampliación de 
plazo de ejecución de los proyec-
tos. Noviembre -Diciembre 2023. 

• Elaboración de informe propuesta del Servicio de 
Planificación y Evaluación sobre la propuesta de 
modificación del proyecto. 

• Elaboración de propuesta y resolución de la Direc-
tora General de modificación y/o ampliación de 
plazo de ejecución de los proyectos. 

• Estudio de los 66 informes de 
seguimiento de proyectos inno-
vadores presentados por las en+-
dades locales (corresponde al 
cumplimiento de la obligación 
establecida en el ar[culo 12 del 
Decreto nº 67/2022, de 2 de ju-
nio, informes correspondientes 
al periodo de ejecución de junio 
de 2023 a 30 noviembre de 
2023). Diciembre 2023. 

• Análisis y extracción de la información contenida en 
los informes de seguimiento de los proyectos inno-
vadores, base del documento de  Informe de eva-
luación del cuarto semestre (14 de junio – 14 di-
ciembre de 2023). (Hito establecido en el Convenio 
de Colaboración entre el Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 20230 y la CARM para la ejecu-
ción del proyecto nº 9 «Proyectos innovadores con 
en+dades locales para la atención integral de pobla-
ción vulnerable»)  
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ACCIONES DIRIGIDAS A APOYAR A LAS ENTIDADES LOCALES EN EL DESARROLLO DE LAS AC-

TUACIONES DE LOS PROYECTOS INNOVADORES PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE LA 
POBLACIÓN VULNERABLE 

ACTUACIÓN CONTENIDO DE LA ACTUACIÓN 

• Formación y acogida a nuevos/
as profesionales de la línea 2 
(PAIRPES). 14 y 21 de julio 2023  

• Dos sesiones forma+vas dirigidas a acoger a nuevo 
profesional de Alguazas. que se han incorporado al 
proyecto para proporcionar información básica del 
PAIRPES.  

• Sesiones de supervisión de profe-
sionales PAIRPES. De junio a di-
ciembre de 2023. 

• Dos sesiones de supervisión por zonas (zona1: Aba-
rán, Alguazas, Archena, Blanca, Campos del Río, M. 
Comarca Oriental, M. Valle de Ricote y Zona2: Ale-
do, Fuente Álamo, La Unión, Librilla y Los Alcáza-
res). 27 y 30 de octubre, 2023. 

• Dos sesiones de supervisión general, con la asisten-
cia de todos los profesionales 16 profesiones del 
PAIRPES. 23 de junio y 1 de diciembre 2023. 

• Par+cipación de 4 profesionales del PAIRPES en la 
reunión de supervisión de dinámica grupal organi-
zada por el Servicio de Planificación y Evaluación de 
la Dirección General de Servicios Sociales, Tercer 
Sector y Ges+ón de la Diversidad. 24 de noviembre 
2023 . 

• Atención directa a los profesio-
nales de PAIRPES. Durante todo 
el periodo de +empo que abarca 
el proyecto. 

• Los/as profesionales del proyecto han tenido a su 
disposición la posibilidad de hacer consultas a la 
coordinación regional del PAIRPES sobre aspectos 
metodológicos rela+vos al programa (44 atencio-
nes), apoyo emocional en situaciones de duelo (16 
atenciones), ges+ón de casos  y. enfoque de trabajo 
(67 atenciones). Se han atendido un total de 127 
consultas (Llamadas telefónicas: 64, Consultas aten-
didas por email: 67).  

• Realización de diagnós+cos indi-
viduales para el acompañamien-
to social intensivo personas aten-
didas por PAIRPES. Durante todo 
el periodo de +empo que abarca 
el proyecto. 

• El Servicio de Planificación y Evaluación de la 
DGSSYRTS ha facilitado a los/as profesionales del 
PAIRPES una herramienta para realizar un diagnós+-
co en profundidad de los casos de acompañamien-
to. La herramienta, además, se dirige a evaluar los 
procesos del cambio humano de las personas par+-
cipantes. Junto a ello, y para facilitar su uso, se ha 
remi+do el Manual de uso de MATRIZ de Diagnós+-
co para el Acompañamiento Social Intensivo (DASI). 

• Los profesionales han u+lizado DASI para realizar un 
segundo diagnós+co de todos los casos que +enen 
a fecha 30 de noviembre de 2023 (275 casos).  
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ACCIONES DIRIGIDAS A APOYAR A LAS ENTIDADES LOCALES EN EL DESARROLLO DE LAS AC-

TUACIONES DE LOS PROYECTOS INNOVADORES PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE LA 
POBLACIÓN VULNERABLE 

ACTUACIÓN CONTENIDO DE LA ACTUACIÓN 

• Preparación material para edi-
ción digital e impresión sobre 
Acompañamiento Social inten-
sivo para personas en situación 
de Vulnerabilidad y Exclusión 
Social. Durante todo el periodo 
de +empo que abarca el pro-
yecto  

• Se ha trabajado en un material rela+vo al Servicio 
de Acompañamiento Social Intensivo para Personas 
en situación de vulnerabilidad y Exclusión social, 
que recoge la importante transferencia que ha su-
puesto el Proyecto de Acompañamiento Intensivo 
para la Recuperación de Personas en Procesos de 
Exclusión Social –PAIRPES-, en la configuración de 
la metodología de acompañamiento intensivo des-
de los Servicios Sociales de Atención Primaria en la 
Región de Murcia. En concreto, se ha elaborado el 
"Documento Marco Servicio de Acompañamiento 
Social Intensivo para Personas en situación de Vul-
nerabilidad y Exclusión Social (SAI) y el documento 
ejecu+vo que resume dicho servicio. Está previsto 
en 2024 que el Bole[n Oficial de la Región de Mur-
cia (BORM), a través de un encargo a medio propio, 
realice la edición digital de dicho material, así como 
la impresión de algunos ejemplares de ambos docu-
mentos. Todo ello se financiará a través de los fon-
dos MRR  

• Par+cipación en jornadas para 
analizar el desarrollo de los pro-
yectos innovadores. Durante 
todo el periodo de +empo que 
abarca el proyecto  

• Par+cipación en las Jornadas organizadas por el 
Ayuntamiento de las Torres de Co+llas para analizar 
el funcionamiento de los proyectos de la línea 1 
des+nados a personas mayores y/o personas con 
problemas de salud mental en situación de vulnera-
bilidad.  30 de junio 2023. 

• Par+cipación en las jornadas organizadas por el 
Ayuntamiento de Molina de Segura para analizar el 
funcionamiento de los proyectos de la línea 3 Crea-
ción de espacios de cooperación entre los SSAP y 
otros sistemas de protección social e inicia+va so-
cial para potenciar el trabajo en red.  29 de sep-
+embre 2023.  

• Par+cipación en las jornadas organizadas por el 
Ayuntamiento de Cartagena para analizar las res-
puestas al Sinhogarismo (Línea 4 Desarrollo de ser-
vicios integrales de atención a personas sin hogar 
desde las en+dades locales). 23 y 24 noviembre 
2023  
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Durante el año 2023  se ha avanzado en los siguientes aspectos del proyecto: 

1. Publicación del Decreto nº 193/2023, de 22 de junio, que modifica el Decreto nº 67/2022, de 

2 de junio y tramitación de 14 Órdenes de subvención para la ampliación de la financiación 

de 10 proyectos innovadores iniciados en 2022 y de 4 nuevos proyectos.  La cuan[a total de 

la ampliación ha sido de 1.021582,53 € (682.820,00 € en los 10 proyectos iniciados en 2022 y 

338.762,53 € en los 4 nuevos proyectos).  

2. Ampliación de la financiación en 10 proyectos que se estaban ejecutando desde el año 2022 

(por importe de 682.820,00 €) 4 nuevos proyectos (por importe de 338.762,53 €) 

encuadrados en las líneas 1,3 y 4, por importe total 1.021.582,53 €, financiación recogida en 

el Decreto nº 193 / 2023, de 22 de junio por el que se modifica el Decreto nº 67 /2022, de 2 

de junio (BORM número 149 de 30 de junio de 2023). 

OTRAS ACTUACIONES 

ACTUACIÓN CONTENIDO DE LA ACTUACIÓN 

• Tramitación de expediente de 
contratación de un servicio de 
apoyo al seguimiento, evalua-
ción y transferencia de conoci-
miento de los proyectos del 
fondo de Recuperación, Trans-
formación y Resiliencia, finan-
ciado a través del Mecanismo 
para la recuperación y resilien-
cia. Actuación iniciada en el 
periodo anterior. 

• Aprobación del expediente de contratación y el 
Pliego de Cláusulas Administra+vas Par+culares, 
mediante Orden de 27 de junio de 2023, previo 
informe favorable de la Intervención Delegada, de 
26 de junio de 2023. 

• Orden de 8 de sep+embre de 2023 de inadmisibili-
dad de la oferta y declaración de desierto. 

• Carpeta documentos: 
• T:\PolSocial\Coord_comparte\0000 CONTRA-

TOS\313A\NEXT GENERATION\DOCUMENTACIÓN 
DEFINITIVA\DEFINITIVOS\DOCUMENTOS FIRMA-
DOS  

• U+lización de COFFEE aplicación 
de ges+ón de los fondos MRR. 
Durante todo el periodo de +em-
po que abarca el proyecto  

• Los 29 Subproyectos anidados correspondientes a 
las en+dades locales con proyectos innovadores 
están en estado de revisión. A fecha de 31 de di-
ciembre las en+dades locales han registrado 52 
actuaciones, actualmente todas en estado de bo-
rrador (por +po de actuación: 27 contratos, 3 Con-
venios, 3 Subvenciones y 19 de Otras). 

• Se está elaborando, con la empresa TRAGSATEC, un 
manual de instrucciones para el registro de las ac-
tuaciones de las en+dades locales en CoFFEE. Está 
pendiente de editar y distribuir.  Noviembre y di-
ciembre 2023  
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3. Tramitación de 54 Órdenes para la autorización de modificación de ampliación de plazo de 

ejecución de proyectos, en base a la aprobación de la Comisión Europea de la modificación del 

calendario del hito 325. (El 6 de junio de 2023 se aprobó en Consejo de Ministros el documento 

final de la adenda de ampliación del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia para su 

remisión a la Comisión Europea. El 2 de octubre de 2023 la Comisión Europea aprobó esta 

segunda fase del Plan de Recuperación. El 17 de octubre de 2023 el ECOFIN (Consejo de 

Ministros de Finanzas de la UE), aprobó el documento de la adenda española al Plan de 

Recuperación, Transformación y Resiliencia. En línea con lo previsto en el reglamento del 

Mecanismo de Recuperación y Resiliencia, la Adenda modifica el calendario y la definición de 

CARTAGENA 4 

PROYECTO 49899.- ATENCIÓN SOCIOSANITARIA A PER-
SONAS SIN HOGAR Y/O CON ENFERMEDAD MENTAL 
GRAVE O ADICCIONES A TRAVÉS DE PISOS SUPERVISADOS 
Y EQUIPOS DE APOYO SOCIAL COMUNITARIO. 

206.024,00 € 

LA UNIÓN 3 
PROYECTO 49908.- INTERVENCIÓN COMUNITARIA EN EL 
MUNICIPIO. 

7.299,64 € 

LORCA 1 
PROYECTO 49914.- PADIS: PUNTO DE ACCESO DIGITAL 
SOCIAL. 

268.000,00 € 

MAZARRÓN 1 

PROYECTO 49923.- DIAGNOSTICO, VALORACIÓN E INTER-
VENCIÓN CON  COLECTIVOS EN SITUACIÓN DE EXCLUSIÓN 
RESIDENCIAL EN ZONAS RURALES DEL MUNICIPIO DE 
MAZARRÓN. 

26.453,39 € 

SAN PEDRO DEL 
PINATAR 

1 
CÓDIGO PROYECTO 49941.- PROYECTO PONOS SAN PED-
RO DEL PINATAR. 

56.350,01 € 

YECLA 1 
CÓDIGO PROYECTO 49946.- PROYECTO ACOMPA-
ÑAMIENTO SOCIAL/VITAL A PERSONAS CON CAPACIDAD 
DE OBRAR LIMITADA Y EN SITUACIÓN VULNERAB. 

12.571,33 € 

TOTAL DE AMPLIACIÓN DE FINANCIACIÓN 682.820,00 € 

ENTIDAD LOCAL 
LÍNEA DE 

ACTUACIÓN 
PROYECTOS PARA AMPLIAR AFINANCIACIÓN 

AMPLIACIÓN DE 
FINANCIACIÓN 

ENTIDAD LOCAL 
LÍNEA DE 

ACTUACIÓN 
PROYECTOS NUEVOS A FINANCIAR 

PROPOUESTA DE 
FINANCIACIÓN 

NUEVOS PROYEC-
TOS 

AYUNTAMIENTO 
DE CARTAGENA. 

1 
ESTUDIO Y DIAGNÓSTICO DE LAS SITUACIONES DE EX-
CLUSIÓN RESIDENCIAL EN ZONAS RURALES DEL MUNICIP-
IO DE CARTAGENA. 

193.868,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE LA UNIÓN. 

1 
INTRODUCCIÓN DEL TRIAJE SOCIAL EN LA GESTIÓN DE LA 
CITA PREVIA EN LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN 
PRIMARIA. 

50.894,53 € 

AYUNTAMIENTO 
DE MOLINA DE 
SEGURA. 

1 PROYECTO CONTIGO. 75.000,00 € 

AYUNTAMIENTO 
DE TORRE 
PACHECO. 

1 
SUPPORT DINAMO: PROGRAMA DESTINADO A 
CUIDADORES/AS PRINCIPALES DE PERSONAS MAYORES, 
CON DISCAPACIDAD Y/O EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA 

19.000,00 € 

TOTAL PROPUESTA DE FINANCIACIÓN NUEVOS PROYECTOS 338.762,53 € 
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 algunos hitos para asegurar el aprovechamiento de todos los fondos Next Genera+on, entre los 

cuales se encuentra el hito 325 -Ejecución de proyectos para la transformación tecnológica de 

los servicios sociales y para la modernización de las infraestructuras y los servicios asociados a la 

protección residencial y las familias de acogida-). 

4. Tramitación de 41 Órdenes para el pago de la subvenciones (para tercer pago de los proyectos 

iniciados en 2022) y para un único pago de las cuan[as correspondientes a los cuatro proyectos 

nuevos). Con estas Órdenes de pago, se habrán transferido a las en+dades locales 12.336.852,53 

€, supone 94,87 % de la financiación total prevista para el proyecto nº9: «Proyectos innovadores 

con en+dades locales para la atención integral de población vulnerable». 

5. Avance en la ejecución de los proyectos innovadores (Información recogida de los informes 

semestrales de ejecución presentados por las en+dades locales a fecha de ejecución a 30 de 

noviembre de 2023): 

• Las en+dades locales han ejecutado para el desarrollo de los proyectos 8.776.228,83 €, 

supone el 71,14 % del total de la financiación prevista en el Decreto nº 193/2023, de 22 de 

junio. 

• Ejecución económica por líneas de actuación  

 

• 12 proyectos innovadores han finalizado su ejecución el 31 de diciembre de 2023, esto 

supone que el 18,18% de total de proyectos han finalizado su ejecución en el año 2023. Por 

líneas de actuación: 

 

LÍNEA DE ACTUACIÓN 
FINANCIACIÓN 

TOTAL 

IMPORTE EJECU-
TADO POR ENTIDAD 

LOCAL A 30 DE 
NOVIEMBRE 2023 

% EJECUTADO 
SOBRE TOTAL 

FINANCIACIÓN 

LÍNEA 1: «MEDIDAS INNOVADORAS DE 
ATENCIÓN A NECESIDADES COMPLEJAS DE 
VULNERABILIDAD DESDE LOS SERVICIOS 
SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA 
(SSAP)». 

5.714.268,86 € 3.811.042,39 € 66,69 

LÍNEA 2: «ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL A 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE GRAVE VUL-
NERABILIDAD Y EXCLUSIÓN SOCIAL DESDE 
LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN 
PRIMARIA (SSAP) DE ENTIDADES LOCALES 
DE MENOS DE 21.000 HABITANTES». 

919.735,00 € 726.994,07 € 79,04 

LÍNEA 3: «CREACIÓN DE ESPACIOS DE 
COOPERACIÓN ENTRE LOS SSAP Y OTROS 
SISTEMAS DE PROTECCIÓN SOCIAL E INI-
CIATIVA SOCIAL PARA POTENCIAR EL TRA-
BAJO EN RED». 

3.132.700,00 € 2.327.201,92 € 74,29 

LÍNEA 4: «DESARROLLO DE SERVICIOS 
INTEGRALES DE ATENCIÓN A PERSONAS 
SIN HOGAR DESDE LAS ENTIDADES LO-
CALES». 

2.570.148,67 € 1.910.990,45 € 74,35 

TOTAL REGIÓN 12.336.852,53 € 8.776.228,83 € 71,14 
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• Se han cumplido el 78,93 % de los hitos de ges+ón (54 proyectos +enen aplazada su 

ejecución, por lo que algunos de los hitos de ges+ón contemplados en el úl+mo trimestre 

también han sido aplazados) establecidos en los proyectos para el periodo del informe. Por 

líneas de actuación: 

LÍNEA DE ACTUACIÓN 

FINALIZACIÓN DE LOS PROYECTOS (Nº DE PROYEC-
TOS) 

TOTAL  
DE PROY-

ECTOS 
31 DE 

DICIEM-
BRE 

PRIMER 
SEMESTRE 
DEL AÑO 

2024 

SEGUNDO 
SEMESTRE 
DEL AÑO 

2024 

PRIMER 
SEMES-
TRE DEL 

AÑO 2025 

LÍNEA 1: «MEDIDAS INNOVADORAS DE 
ATENCIÓN A NECESIDADES COMPLEJAS 
DE VULNERABILIDAD DESDE LOS SER-
VICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRI-
MARIA (SSAP)» 

8 11 8 1 28 

LÍNEA 2: «ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL A 
PERSONAS EN SITUACIÓN DE GRAVE 
VULNERABILIDAD Y EXCLUSIÓN SOCIAL 
DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES DE 
ATENCIÓN PRIMARIA (SSAP) DE EN-
TIDADES LOCALES DE MENOS DE 21.000 
HABITANTES» 

  10 2   12 

LÍNEA 3: «CREACIÓN DE ESPACIOS DE 
COOPERACIÓN ENTRE LOS SSAP Y OT-
ROS SISTEMAS DE PROTECCIÓN SOCIAL 
E INICIATIVA SOCIAL PARA POTENCIAR 
EL TRABAJO EN RED» 

2 11 1 2 16 

LÍNEA 4: «DESARROLLO DE SERVICIOS 
INTEGRALES DE ATENCIÓN A PERSONAS 
SIN HOGAR DESDE LAS ENTIDADES LO-
CALES». 

2 7 1   10 

TOTAL 12 39 12 3 66 

LÍNEA DE ACTUACIÓN 
NÚMERO 
DE PROY-

ECTOS 

TOTAL 
DE HI-
TOS 

HITOS 
CUMPLIDOS 

HITOS 
PENDIENTES 
DE CUMPLIR 

Nº % Nº % 

LÍNEA 1: «MEDIDAS INNOVADORAS DE 
ATENCIÓN A NECESIDADES COMPLEJAS DE 
VULNERABILIDAD DESDE LOS SERVICIOS SO-
CIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA (SSAP)» 

28 126 109 86,51 17 13,49 

LÍNEA 2: «ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL A PER-
SONAS EN SITUACIÓN DE GRAVE VULNERABI-
LIDAD Y EXCLUSIÓN SOCIAL DESDE LOS SER-
VICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN PRIMARIA 
(SSAP) DE ENTIDADES LOCALES DE MENOS DE 
21.000 HABITANTES». 

12 24 12 50,00 12 50,00 

LÍNEA 3: «CREACIÓN DE ESPACIOS DE COOP-
ERACIÓN ENTRE LOS SSAP Y OTROS SISTEMAS 
DE PROTECCIÓN SOCIAL E INICIATIVA SOCIAL 
PARA POTENCIAR EL TRABAJO EN RED» 

16 66 47 71,21 19 28,79 

LÍNEA 4: «DESARROLLO DE SERVICIOS INTE-
GRALES DE ATENCIÓN A PERSONAS SIN HO-
GAR DESDE LAS ENTIDADES LOCALES». 

10 45 38 84,44 7 15,56 

TOTAL 66 261 206 78,93 55 21,07 
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 • A través de los proyectos se han atendido 28.370 personas. Por líneas de actuación: 

• Se han incorporado 249 profesionales.  Por líneas de actuación: 
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 Profesionales contratados directamente por las en�dades locales: 

Profesionales contratados por en�dades de inicia�va social / empresas: 

 

Otras informaciones sobre el desarrollo del proyecto nº9 «Proyectos innovadores con en�dades 

locales para la atención integral de población vulnerable: 

• Proyectos que han finalizado su ejecución a 31/12/2023: 

 

DENOMINACIÓN PUESTO DE TRABAJO LÍNEA 1 LÍNEA 2 LÍNEA 3 LÍNEA 4 TOTAL 

TRABAJADOR/A SOCIAL 27 14 24 9 74 

EDUCADOR/A SOCIAL 17 2 6 5 30 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 13   6   19 

ORDENANZA - CONSERJE -OPERARIO/A 9     1 10 

AUXILIAR DE HOGAR / AYUDA A DOMICILIO 3   3   6 

TÉCNICO DE INTREGRACIÓN SOCIAL- MEDIADOR/S INTER-
CULTURAL -  TRADUCTOR/A - TÉCNICO EN INTERVENCIÓN 
SOCIAL 

1   3   4 

ADMINISTRATIVO/A 1     1 2 

AUXILIAR DE PROTECCIÓN CIVIL 2       2 

MONITOR DE TALLER / DOCENTE 2   1   3 

PSICÓLOGO/A 1   1   2 

GRADUADO/A EN COMUNICACIÓN AUDIOVISUAL     2   2 

ASESOR/A JURÍDICO/A 1       1 

COORDINADOR/A 1       1 

INFORMÁTICO/A 1       1 

TOTAL PROFESIONALES 79 16 46 16 157 

PUESTO DE TRABAJO LÍNEA 1 LÍNEA 3 LÍNEA 4 TOTAL 

TÉCNICOS  (DEPORTIVO / DINAMIZADOR/A /TRADUCTOR/A / 
ANIMADOR/A / MONITOR/A) 14 10 14 38 

TRABAJADOR/A SOCIAL 6 1 4 11 

PSICÓLOGO/A 4 1 5 10 

COORDINADOR/A PROYECTO 3 2 3 8 

EDUCADOR/A SOCIAL 4 1 3 8 

PERSONAL SANITARIO: MEDICO / ENFERMERO/A /AUXILIAR 
ENFERMERÍA 1  6 7 

LIMPIADORA   5 5 

ADMINISTRATIVO/A   2 2 

GRADUADO/A EN COMUNICACIÓN AUDIOVISUAL. 1 1  2 

AUXILIAR DE HOGAR / AYUDA A DOMICILIO 1   1 

TOTAL PROFESIONALES 34 16 42 92 
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• Ejecución económica de los proyectos por en�dad local. 

ENTIDAD LOCAL PROYECTO DENOMINACIÓN PROYECTO 

AYUNTAMIENTO DE CIEZA 49903 FORUM: OTRA MIRADA AL SINHOGARISMO. 

AYUNTAMIENTO DE MAZA-
RRÓN 49922 PREVENCIÓN DEL AISLAMIENTO SOCIAL EN PERSONAS MAYORES RESI-

DENTES EN ZONAS RURALES DEL TÉRMINO MUNICIPAL DE MAZARRÓN 

AYUNTAMIENTO DE LORQUÍ 49915 PROYECTO DE INTERVENCIÓN SOCIAL COMUNITARIA, “LARES” (HOGARES 
SALUDABLES) 

AYUNTAMIENTO DE MAZA-
RRÓN 49924 

ACOMPAÑAMIENTO PARA ATENCIÓN SOCIAL DE PERSONAS CON TRANS-
TORNO MENTAL Y PATOLOGÍA DUAL RESIDENTES EN EL TERMINO DE 
MAZARRÓN 

AYUNTAMIENTO DE MURCIA 49937 VIVIENDAS: ESPACIO SALUD PARA PERSONAS SIN HOGAR. 

AYUNTAMIENTO DE PUERTO 
LUMBRERAS 49938 TEJIENDO REDES, SUMANDO SINERGÍAS EN LA ACCIÓN SOCIAL 

AYUNTAMIENTO SAN PEDRO 
DEL PINATAR 49941 PROYECTO PONOS SAN PEDRO DEL PINATAR. 

AYUNTAMIENTO DE TORRE 
PACHECO 49942 RED DINAMO: PROYECTO PILOTO DE TRABAJO EN RED. 

AYUNTAMIENTO DE TORRE 
PACHECO 49943 URBAN DINAMO TORRE PACHECO 2021-2023: PROYECTO DE ACCESIBILI-

DAD A UNA VIVIENDA DIGNA PARA COLECTIVOS VULNERABLES. 

AYUNTAMIENTO DE YECLA 49946 PROYECTO ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL/VITAL A PERSONAS CON CAPACI-
DAD DE OBRAR LIMITADA Y EN SITUACIÓN VULNERABLE. 

AYUNTAMIENTO DE YECLA 49947 PROYECTO DE EDUCACIÓN DESESCOLARIZADA. 

AYUNTAMIENTO DE YECLA 49949 
PROYECTO DE INSERCIÓN SOCIO LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACI-
DAD INTELECTUAL CON GRADO DE MODERADO A LEVE Y/O TRASTORNOS 
DE DESARROLLO. 

En�dad Local 
Proyec-

to 
LÍ-

NEA 
Denominación Proyecto 

FINANCIA-
CIÓN TOTAL 

MRR 

Total Gasto 
ejecutado a 30 
de noviembre 

2023 

% sobre el 
total financia-

do 

AYUNTAMIENTO 
DE ABARÁN 

49886 1 
ATENCIÓN INTEGRAL A PER-
SONAS MAYORES EN SITU-
ACIÓN DE VULNERABILIDAD, 

136.000,00 € 106.526,89 € 78,33 

AYUNTAMIENTO 
DE ABARÁN 

49887 2 PAIRPES ABARÁN, 59.338,00 € 52.359,24 € 88,24 

AYUNTAMIENTO 
DE ÁGUILAS 

49888 4 

PROYECTO PARA LA RECU-
PERACIÓN VITAL DE PER-
SONAS SIN HOGAR.  DE LA 
SOLEDAD AL VÍNCULO SO-
CIAL, RECONSTRUYENDO 
HISTORIAS DE VIDA. 

103.490,67 € 74.145,98 € 71,65 

AYUNTAMIENTO 
DE LOS ALCÁZARES 

49889 2 PAIRPES LOS ALCÁZARES. 118.675,00 € 53.986,42 € 45,49 

AYUNTAMIENTO 
DE ALEDO 

49890 2 PAIRPES ALEDO. 29.669,00 € 18.606,21 € 62,71 

AYUNTAMIENTO 
DE ALEDO 

49891 1 
ATENCIÓN INTEGRAL A PER-
SONAS MAYORES EN SITU-
ACIÓN DE VULNERABILIDAD. 

29.669,00 € 18.606,21 € 62,71 
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En�dad Local 

Proyec-
to 

LÍ-
NEA 

Denominación Proyecto 
FINANCIA-

CIÓN TOTAL 
MRR 

Total Gasto 
ejecutado a 30 
de noviembre 

2023 

% sobre el 
total financia-

do 

AYUNTAMIENTO 
DE ALGUAZAS 

49892 1 

PROYECTO INTEGRAL PARA 
LA PREVENCIÓN Y ERRADI-
CACIÓN DEL ABANDONO Y 
ABSENTISMO ESCOLAR. 

142.610,60 € 115.845,88 € 81,23 

AYUNTAMIENTO 
DE ALGUAZAS 

49893 2 PAIRPES ALGUAZAS, 59.338,00 € 52.626,74 € 88,69 

AYUNTAMIENTO 
DE ALHAMA DE 
MURCIA 

49894 3 

PROYECTO ALBURA: DINA-
MIZACIÓN DE LA RED 
ALHAMEÑA DE ACCIÓN PARA 
LA INCLUSIÓN SOCIAL., 

126.258,00 € 106.625,08 € 84,45 

AYUNTAMIENTO 
DE ARCHENA 

49895 2 PAIRPES ARCHENA, 118.675,00 € 99.949,11 € 84,22 

AYUNTAMIENTO 
DE BLANCA 

49896 2 PAIRPES BLANCA 59.338,00 € 35.399,87 € 59,66 

AYUNTAMIENTO 
DE CAMPOS DEL 
RÍO 

49897 3 

MÁS VIDA EL TRABAJO EN 
RED COMO MÉTODO DE LA 
ATENCIÓN INTEGRAL CO-
MUNITARIA, 

147.958,36 € 105.598,00 € 71,37 

AYUNTAMIENTO 
DE CAMPOS DEL 
RÍO 

49898 2 PAIRPES CAMPOS DEL RÍO 59.338,00 € 35.986,52 € 60,65 

AYUNTAMIENTO 
DE CARTAGENA 

49899 4 

ATENCIÓN SOCIOSANITARIA 
A PERSONAS SIN HOGAR Y/O 
CON ENFERMEDAD MENTAL 
GRAVE O ADICCIONES A 
TRAVÉS DE PISOS SUPERVI-
SADOS Y EQUIPOS DE APOYO 
SOCIAL COMUNITARIO. 

744.551,00 € 705.611,09 € 94,77 

AYUNTAMIENTO 
DE CARTAGENA 

49900 1 

ERRADICACIÓN DEL 
CHABOLISMO E INFRA-
VIVIENDA EN EL BARRIO DE 
LOS MATEOS 

752.127,00 € 515.620,52 € 68,55 

AYUNTAMIENTO 
DE CARTAGENA 

49901 1 

1 SAGA: SERVICIO DE 
ACOMPAÑAMIENTO EN 
GESTIONES DE LA ADMINIS-
TRACIÓN PARA PERSONAS 
VULNERABLES 

183.123,00 € 152.161,06 € 83,09 

AYUNTAMIENTO 
DE CARTAGENA 

49902 3 

CONSTITUCIÓN Y ORGANI-
ZACIÓN DE LA RED DE COOR-
DINACIÓN SOCIOSANITARIA 
E INTERVENCIÓN SOCIAL EN 
ÁMBITO COMUNITARIO EN 
EL MUNICIPIO DE CARTAGE-
NA PARA PREVENCIÓN Y 
PROMOCIÓN DE LA SALUD. 

609.318,00 € 431.253,16 € 70,78 

AYUNTAMIENTO 
DE CIEZA 

49903 4 
FORUM: OTRA MIRADA AL 
SINHOGARISMO. 

32.000,00 € 29.282,16 € 91,51 

AYUNTAMIENTO 
DE CIEZA 

49904 3 
TEJIENDO BARRIO, HILANDO 
VIDAS 

128.764,00 € 59.866,00 € 46,49 

AYUNTAMIENTO 
DE FUENTE ALAMO 

49905 2 PAIRPES FUENTE ALAMO 118.675,00 € 119.790,96 € 100,94 

AYUNTAMIENTO 
DE FUENTE ALAMO 

49906 1 
TELEATENCIÓN SOCIAL MU-
NICIPAL 

87.304,00 € 48.793,01 € 55,89 

AYUNTAMIENTO 
DE JUMILLA 

49907 4 

REHAJU: RECURSO HAB-
ITACIONAL DE JUMILLA PARA 
FAMILIAS EN ALTA SITU-
ACIÓN DE VULNERABILIDAD 

238.635,00 € 193.176,21 € 80,95 
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En�dad Local 
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to 

LÍ-
NEA 

Denominación Proyecto 
FINANCIA-

CIÓN TOTAL 
MRR 

Total Gasto 
ejecutado a 30 
de noviembre 

2023 

% sobre el 
total financia-

do 

AYUNTAMIENTO 
DE LA UNIÓN 

49908 3 
INTERVENCIÓN COMUNI-
TARIA EN EL MUNICIPIO 

160.440,64 € 128.985,25 € 80,39 

AYUNTAMIENTO 
DE LA UNIÓN 

49909 2 PAIRPES LA UNIÓN 59.338,00 € 68.382,86 € 115,24 

AYUNTAMIENTO 
DE LIBRILLA 

49910 3 
CONÉCTATE: CONSTRUYEN-
DO REDES, HACEMOS CAMI-
NOS CONECTADOS. 

100.671,00 € 65.832,82 € 65,39 

AYUNTAMIENTO 
DE LIBRILLA 

49911 2 PAIRPES LIBRILLA 59.338,00 € 38.567,30 € 65 

AYUNTAMIENTO 
DE LORCA 

49912 4 
CENTRO DE "BAJA EXIGEN-
CIA" "ELIO-HOGAR" 

299.180,00 € 159.831,08 € 53,42 

AYUNTAMIENTO 
DE LORCA 

49913 3 LORCA- PLURAL 360.437,00 € 256.648,51 € 71,2 

AYUNTAMIENTO 
DE LORCA 

49914 1 
PADIS: PUNTO DE ACCESO 
DIGITAL SOCIAL 

492.000,00 € 194.364,18 € 39,5 

AYUNTAMIENTO 
DE LORQUÍ 

49915 1 

PROYECTO DE INTER-
VENCIÓN SOCIAL COMUNI-
TARIA, “LARES” (HOGARES 
SALUDABLES) 

197.997,00 € 195.413,28 € 98,7 

MANCOMUNIDAD 
DE LA CORMARCA 
ORIENTAL 

49916 3 
RED DE EMPLEO COMARCA 
ORIENTAL 

136.500,00 € 107.298,18 € 78,61 

MANCOMUNIDAD 
DE LA CORMARCA 
ORIENTAL 

49917 3 MUEVE COMARCA ORIENTAL 106.500,00 € 80.198,44 € 75,3 

MANCOMUNIDAD 
DE LA CORMARCA 
ORIENTAL 

49918 2 
PAIRPES COMARCA ORIEN-
TAL 

118.675,00 € 96.503,62 € 81,32 

MANCOMUNIDAD 
DEL RÍO MULA 

49919 3 

REDISLORIOMULA: RED DE 
INTERVENCIÓN SOCIAL LO-
CAL MANCOMUNIDAD RÍO 
MULA. 

217.000,00 € 105.222,15 € 48,49 

MANCOMUNIDAD 
DEL VALLE DE 
RICOTE 

49920 2 PAIRPES VALLE DE RICOTE 59.338,00 € 54.835,22 € 92,41 

AYUNTAMIENTO 
DE MAZARRÓN 

49922 1 

PREVENCIÓN DEL AISLAM-
IENTO SOCIAL EN PERSONAS 
MAYORES RESIDENTES EN 
ZONAS RURALES DEL 
TÉRMINO MUNICIPAL DE 
MAZARRÓN 

14.952,00 € 11.214,00 € 75 

AYUNTAMIENTO 
DE MAZARRÓN 

49923 1 

DIAGNOSTICO, VALORACIÓN 
E INTERVENCIÓN CON  CO-
LECTIVOS EN SITUACIÓN DE 
EXCLUSIÓN RESIDENCIAL EN 
ZONAS RURALES DEL MUNI-
CIPIO DE MAZARRÓN 

68.840,39 € 35.569,14 € 51,67 

AYUNTAMIENTO 
DE MAZARRÓN 

49924 1 

ACOMPAÑAMIENTO PARA 
ATENCIÓN SOCIAL DE PER-
SONAS CON TRANSTORNO 
MENTAL Y PATOLOGÍA DUAL 
RESIDENTES EN EL TERMINO 
DE MAZARRÓN 

67.116,00 € 56.056,12 € 83,52 

AYUNTAMIENTO 
DE MOLINA DE 
SEGURA 

49925 1 
PROYECTO EDUCA MOLINA - 
EMPIEZA 

266.246,00 € 115.892,34 € 43,53 
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AYUNTAMIENTO 
DE MOLINA DE 
SEGURA 

49926 3 
MESA DE ACCIÓN SOCIAL. 
MOLINA EN RED 

151.500,00 € 59.857,72 € 39,51 

AYUNTAMIENTO 
DE MOLINA DE 
SEGURA 

49927 4 
UNIDAD DE EMERGENCIA 
SOCIAL - MUES 

265.660,00 € 122.621,97 € 46,16 

AYUNTAMIENTO 
DE MURCIA 

49928 1 

APOYO Y ACOMPA-
ÑAMIENTO EN EL ENTORNO 
A PERSONAS EN SITUACIÓN 
DE ALTA VULNERABILIDAD 
SOCIAL. 

332.769,00 € 59.481,06 € 17,87 

AYUNTAMIENTO 
DE MURCIA 

49929 1 

PROYECTO INTEGRAL DE 
INTERVENCIÓN SOCIOEDU-
CATIVA Y COMUNITARIA. 
CENTRO DE ACCIÓN CO-
MUNITARIA (CAC) LOS 
ROSALES 

118.674,00 € 78.870,84 € 66,46 

AYUNTAMIENTO 
DE MURCIA 

49930 1 

PROYECTO PARA LA PRO-
MOCIÓN Y CONCILIACIÓN DE 
LA VIDA FAMILIAR DE MUJE-
RES EN CONTEXTOS DE 
PROSTITUCIÓN EN BARRIOS 
DE LA CIUDAD. 

431.697,00 € 276.111,01 € 63,96 

AYUNTAMIENTO 
DE MURCIA 

49931 4 
INTERVENCIÓN PERSONAS 
SIN HOGAR. CONTI-GO!! 

357.690,00 € 295.068,53 € 82,49 

AYUNTAMIENTO 
DE MURCIA 

49932 1 
MI HOGAR CON ENERGÍA Y 
AGUA 

379.596,00 € 269.406,72 € 70,97 

AYUNTAMIENTO 
DE MURCIA 

49933 3 

INTERVENCIÓN DESDE EL 
TRABAJO EN RED EN EL BAR-
RIO DEL ESPÍRITU SANTO EN 
ESPINARDO 

309.015,00 € 284.927,00 € 92,2 

AYUNTAMIENTO 
DE MURCIA 

49935 3 
SINERGÍAS COMUNITARIAS 
PARA UNA PLENA CIUDA-
DANÍA 

306.924,00 € 284.288,91 € 92,63 

AYUNTAMIENTO 
DE MURCIA 

49936 4 VIVIENDAS EN FEMENINO 314.670,00 € 202.270,58 € 64,28 

AYUNTAMIENTO 
DE MURCIA 

49937 4 
VIVIENDAS: ESPACIO SALUD 
PARA PERSONAS SIN HOGAR. 

104.754,00 € 104.754,00 € 100 

AYUNTAMIENTO 
DE PUERTO LUM-
BRERAS 

49938 3 
TEJIENDO REDES, SUMANDO 
SINERGÍAS EN LA ACCIÓN 
SOCIAL 

79.292,00 € 67.841,97 € 85,56 

AYUNTAMIENTO 
DE SAN JAVIER 

49939 1 PROYECTO RESET 265.890,00 € 203.949,12 € 76,7 

AYUNTAMIENTO 
DE SAN JAVIER 

49940 1 ENVEJECIMIENTO 360º. 243.933,00 € 187.404,46 € 76,83 

AYUNTAMIENTO 
SAN PEDRO DEL 
PINATAR 

49941 1 
PROYECTO PONOS SAN PED-
RO DEL PINATAR 

261.596,01 € 232.272,44 € 88,79 

AYUNTAMIENTO 
DE TORRE 
PACHECO 

49942 3 
RED DINAMO: PROYECTO 
PILOTO DE TRABAJO EN RED 

112.122,00 € 115.940,13 € 103,41 

AYUNTAMIENTO 
DE TORRE 
PACHECO 

49943 1 

URBAN DINAMO TORRE 
PACHECO 2021-2023: PROY-
ECTO DE ACCESIBILIDAD A 
UNA VIVIENDA DIGNA PARA 
COLECTIVOS VULNERABLES. 

450.000,00 € 408.086,98 € 90,69 
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AYUNTAMIENTO 
DE TORRES DE 
COTILLAS 

49944 1 

CONTIGO: ATENCIÓN NECE-
SIDADES COMPLEJAS DE 
VULNERABILIDAD EN PER-
SONAS CON SOLEDAD NO 
DESEADA. 

146.460,00 € 115.677,16 € 78,98 

AYUNTAMIENTO 
DE TORRES DE 
COTILLAS 

49945 3 
RED POR LA INCLUSIÓN SO-
CIAL 

80.000,00 € 66.818,60 € 83,52 

AYUNTAMIENTO 
DE YECLA 

49946 1 

PROYECTO ACOMPA-
ÑAMIENTO SOCIAL/VITAL A 
PERSONAS CON CAPACIDAD 
DE OBRAR LIMITADA Y EN 
SITUACIÓN VULNERABLE 

139.726,33 € 122.552,21 € 87,71 

AYUNTAMIENTO 
DE YECLA 

49947 1 
PROYECTO DE EDUCACIÓN 
DESESCOLARIZADA. 

35.522,00 € 30.489,26 € 85,83 

AYUNTAMIENTO 
DE YECLA 

49948 4 
PROYECTO PILOTO HOUSING 
FIRST Y ALOJAMIENTO TRAN-
SITORIO 

109.518,00 € 24.228,85 € 22,12 

AYUNTAMIENTO 
DE YECLA 

49949 1 

PROYECTO DE INSERCIÓN 
SOCIO LABORAL DE PER-
SONAS CON DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL CON GRADO 
DE MODERADO A LEVE Y/O 
TRASTORNOS DE DESARROL-
LO. 

131.658,00 € 124.060,93 € 94,23 

AYUNTAMIENTO 
DE CARTAGENA 

51428 1 

ESTUDIO Y DIAGNÓSTICO DE 
LAS SITUACIONES DE EX-
CLUSIÓN RESIDENCIAL EN 
ZONAS RURALES DEL MUNI-
CIPIO DE CARTAGENA 

193.868,00 € 131.997,88 € 68,09 

AYUNTAMIENTO 
DE LA UNIÓN 

51429 1 

INTRODUCCIÓN DEL TRIAJE 
SOCIAL EN LA GESTIÓN DE LA 
CITA PREVIA EN LOS SER-
VICIOS SOCIALES DE 
ATENCIÓN PRIMARIA 

50.894,53 € 0,00 € 0,00 

AYUNTAMIENTO 
DE TORRE 
PACHECO 

51430 1 

SUPPORT DINAMO: PRO-
GRAMA DESTINADO A 
CUIDADORES/AS PRINCI-
PALES DE PERSONAS MAYOR-
ES, CON DISCAPACIDAD Y/O 
EN SITUACIÓN DE DEPEND-
ENCIA 

19.000,00 € 0,00 € 0,00 

AYUNTAMIENTO 
DE MOLINA DE 
SEGURA 

51431 1 PROYECTO CONTIGO 75.000,00 € 4.619,69 € 6,16 

TOTAL 12.336.852,53 € 8.776.228,83 € 71,14 
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 1.5.- OTRAS ACTUACIONES. JUSTIFICACIÓN DE SUBVENCIONES. 

Como actuaciones complementarias, durante el 2023, se ha llevado a cabo la revisión de las 

memorias de las 33 en+dades locales de las subvenciones nomina+vas para el desarrollo de 

actuaciones en materia de SSAP del ejercicio anterior (año 2022). A la vista de esas revisiones se 

elaboran los respec+vos informes finales de jus+ficación y en su caso, se eleva a la Secretaría 

General propuesta de acuerdo de inicio de procedimiento de reintegro para su tramitación. 

Asimismo, se ha elaborado la memoria jus+fica+va que se ha de remi+r al Ministerio de Derechos 

Sociales y Agenda 2030. 

Expedientes de reintegro tramitados en el año 2023 de las subvenciones nomina+vas para el 

desarrollo de actuaciones en materia de SSAP del ejercicio del año 2022: 

Por úl+mo, en relación con la jus+ficación de otras subvenciones concedidas a las En+dades Locales 

de ejercicios anteriores, en el año 2023 se ha procedido a la revisión de la jus+ficación de los 

expedientes de las subvenciones concedidas para mejorar las ra+os de profesionales de los 

servicios de atención primaria en aplicación de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales 

de Atención primaria, concedidas a un total de 7 en+dades locales, al amparo del Decreto nº 

219/2021, de 18 de noviembre, por un importe total de 300.000,00 €, Se puede consultar su texto 

en el siguiente enlace del BORM: 

hhps://www.borm.es/services/anuncio/ano/2021/numero/6980/pdf?  id=797936 

A la vista de esas revisiones se elaboran los respec+vos informes finales de jus+ficación y en su 

caso, se eleva a la Secretaría General propuesta de acuerdo de inicio de procedimiento de reintegro 

ENTIDAD LOCAL 
FECHA DE INFORME PROPUESTA 

DE REINTEGRO 
CUANTÍA REINTEGRO 

AYUNTAMIENTO DE ABARÁN 17/07/2023 7.130,10 € 

AYUNTAMIENTO DE ÁGUILAS 05/09/2023 156,60 € 

AYUNTAMIENTO DE ALGUAZAS 05/09/2023 16.636,90 € 

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA 05/09/2023 950,88 € 

AYUNTAMIENTO DE ARCHENA 05/09/2023 5.036,04 € 

AYUNTAMIENTO DE CEUTÍ 05/09/2023 12.400,16 € 

AYUNTAMIENTO DE CIEZA 05/09/2023 21.390,30 € 

AYUNTAMIENTO DE FUENTE 
ÁLAMO 

05/09/2023 
35.464,36 € 

AYUNTAMIENTO DE LA UNIÓN 17/07/2023 792,23 € 

AYUNTAMIENTO DE LIBRILLA 05/09/2023 4.466,88 € 

AYUNTAMIENTO DE LORCA 05/09/2023 20.436,01 € 

MANCOMUNIDAD DEL NOROES-
TE 

17/07/2023 
14.615,05 € 

AYUNTAMIENTO DE PUERTO 
LUMBRERAS 

05/09/2023 
10.101,74 € 

AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER 18/07/2023 3.653,76 € 

AYUNTAMIENTO DE TORRE PA-
CHECO 

18/07/2023 
1.094,00 € 

AYUNTAMIENTO DE TORRES DE 
COTILLAS 

18/07/2023 
1.584,47 € 
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 para su tramitación. Expedientes de reintegro tramitados en el año 2023 de las subvenciones para 

mejorar las ra+os de profesionales de los servicios de atención primaria en aplicación de la Ley 

3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de Atención primaria del ejercicio del año 2021:  

 

 

 

 

 

2.- ACTUACIONES EN EL MARCO DEL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE) Y FONDO 

SOCIAL EUROPEO PLUS (FSE+). 

Bajo este epígrafe se pasa a recoger el conjunto de programas o actuaciones impulsadas por la 

DGSSTSGD en el marco del Fondo Social Europeo correspondientes al período opera+vo 2014-2020, 

así como las correspondientes al nuevo periodo de programación del Programa FSE+ Región de 

Murcia 2021-2027 con especial mención a las realizadas durante el año 2023. En concreto: 

 

2.1.- ELABORACIÓN Y PUBLICACIÓN DE ORDEN DE BASES 

El día 9 de mayo de 2023 se publicó en el Bole[n Oficial de la Región de Murcia nº 105 la Orden de 

4 de mayo de 2023 de la Consejería de Polí+ca Social, Familias e Igualdad por la que se aprueban 

las bases reguladoras de subvenciones financiadas por el FSE+ en materia de servicios sociales 

impulsadas por la Dirección General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector para el 

cumplimiento de los obje+vos específicos i, j, k y l del Programa FSE+ Región de Murcia 2021-2027, 

necesaria para la tramitación de convocatorias de concurrencia pública cofinanciadas por el FSE+. 

 

2.2.- EL PROGRAMA DE ACOMPAÑMIENTO AL REALOJO DE FAMILIAS EN SITUACIÓN DE 

EXCLUSIÓN RESIDENCIAL CROFINFICADA (Programa PARES). 

En el período del programa opera+vo 2014-2020, se impulsó desde la DGSSTSGD desde el año 2016 

el “Programa de actuación y acompañamiento al realojo de familias en situación de exclusión social 

y residencial cronificada” (PARES), con fondos europeos FEDER y FSE en colaboración con la 

Consejería de Fomento e Infraestructuras, con una financiación total en este período de 

1.258.338,77 euros.  

Durante el año 2023 se ha desarrollado al amparo de la Orden de 13 de abril de 2022 de la 

Consejera de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Polí+ca Social, por la que se aprueba la 

convocatoria de una subvención dirigida a en+dades sin fin de lucro para el desarrollo de un 

Programa de actuación y acompañamiento al realojo de familias en situación de exclusión social y 

residencial cronificada, que fue concedido a la Asociación Habito de Murcia y finalizó su ejecución 

el 15 de febrero de 2023; asimismo se realizó la jus+ficación del dicho proyecto y se colaboró en el 

control financiero del programa correspondiente al periodo 2020-2022. 

En el nuevo periodo de programación del Programa FSE+ Región de Murcia 2021-2027, se da 

ENTIDAD LOCAL FECHA DE INFORME PRO-
PUESTA DE REINTEGRO CUANTÍA REINTEGRO 

MANCOMUNIDAD DEL NOROESTE 07/03/2023 12.175,25 € 

AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO 07/12/2023 393,66 € 

AYUNTAMIENTO DE TOTANA 17/10/2023 262,43 € 
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 con+nuidad a este programa desde el 16 de febrero de 2023 a través dela  Orden de 11 de mayo de 

2023, de la Consejera de Polí+ca Social, Familias e Igualdad, por la que se aprueba la convocatoria 

de una subvención dirigida a en+dades sin fin de lucro para el desarrollo de un programa de 

actuación y acompañamiento al realojo de familias en situación de exclusión social y residencial 

cronificada, concedida a la Asociación Habito de Murcia. El importe total de esta convocatoria 

plurianual es de 1.457.249,00 € para los años 2023 a 2025, correspondiendo 420.249,00 € a la 

anualidad 2023. 

En colaboración con esta en+dad se desarrolla un proceso de acompañamiento social a familias en 

situación de exclusión social y residencial cronificada, y se facilita el acceso a una vivienda 

adecuada. 

El programa se ha implementado en los Ayuntamientos Murcia, Alcantarilla, Mazarrón, Lorca, 

Cieza, Fuente Álamo, Cartagena y Puerto Lumberas y ha permi+do atender las necesidades de 

familias, fundamentalmente de etnia gitana. Durante el año 2023 se han incorporado los 

municipios de Jumilla, San Pedro del Pinatar y Fortuna, realizándose una presentación del 

programa en cada uno de ellos para su puesta en marcha. 

Uno de los aspectos destacables es la coordinación entre Administraciones Públicas (CARM y 

en+dades locales), y entre dis+ntos departamentos de la Administración Regional. A tal efecto, 

desde el Servicio de Planificación y Evaluación se par+cipa en las dis+ntas mesas locales del 

programa, así como en su comisión de seguimiento. En el marco de las actuaciones de la Comisión 

de Seguimiento, en su reunión de 24 de marzo de 2023, se aprobó el Protocolo del programa 

PARES, que recoge las directrices y procedimiento a seguir para la selección de familias y la 

búsqueda, adecuación, adquisición y adjudicación de viviendas para el realojo, así como la 

metodología de acompañamiento social y proceso de cierre. 

Asimismo, desde la DGSSTSGD se realizan las propuestas de asignación de viviendas a las en+dades 

locales par+cipantes para su posterior adjudicación por su parte.  

Este programa ha sido considerado como una buena prác+ca por parte de dis+ntas en+dades a 

nivel nacional y europeo, solicitándose información acerca del mismo por parte de la Dirección 

General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusión de la Comisión Europea para incluir el programa 

PARES en un Toolkit  (conjunto de herramientas) sobre el uso de fondos de la UE en el ámbito de la 

vivienda social y los servicios asociados. Su obje+vo es mapear buenas prác+cas y un enfoque 

integrado con los servicios sociales. 

En este sen+do, se par+cipó exponiendo el programa PARES, en mayo de 2023 en un Webinar de 

“Experiencias inspiradoras: innovación en la intervención social en el ámbito de la vivienda” 

organizado por la Agencia de Vivienda y Rehabilitación de Andalucía; asimismo, en diciembre de 

2023 se solicitó la par+cipación en el “Seminario de prác+cas exitosas para la implementación de la 

Estrategia Nacional para la igualdad, inclusión y par+cipación del pueblo gitano 2021-2030”. 

Se puede acceder a más información sobre la ges+ón de esta subvención en el siguiente enlace: 

hhp://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=71195&IDTIPO=100&RASTRO=c889 

$m61428,71164 

Se pasa a ofrecer datos a fecha de 31 de diciembre de 2023: 
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Esas 93 familias par+cipantes a la fecha indicada suponen un total de 328 par+cipantes., 171 

adultos y 157 menores. Por sexo, han par+cipado un total de 179 mujeres y 149 hombres. 

De esas 93 familias par+cipantes a la fecha indicada, 49 habían sido ya realojadas 

 

2.3.- ACTUACIONES DE COORDINACIÓN ENTRE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCIÓN  

PRIMARIA Y OTROS SISTEMAS DE PROTECCIÓN SOCIAL. COORDINACIÓN SOCIOSANITARIA 

PARA LA ATENCIÓN A PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE (TMG) Y/O 

DROGODEPENDENCIA. 

A modo introductorio, en el marco del FSE se han promovido actuaciones dirigidas a consolidar una 

red territorial colabora+va entre la administración sanitaria, social y el resto de las en+dades 

intervinientes, que mejore la accesibilidad a los recursos a personas con TMG, la equidad en su 

u+lización y la eficiencia en sus resultados, mediante la cons+tución de equipos interdisciplinares 

que analicen los casos en común y adopten soluciones coordinadas. A tal efecto, se aprobó el 

protocolo de coordinación sociosanitaria en julio de 2006, que ha posibilitado desde su puesta en 

marcha determinados avances: 

• La determinación e iden+ficación de la población diana a atender dentro de este espacio de 

coordinación. Señalar los tres niveles de coordinación. 

• La estructuración de tres niveles de coordinación (regional, de área y de Equipo Base) con la 

iden+ficación de los componentes y funciones. 

• La determinación del proceso de atención 

• El  desarrollo  de  un  programa  informá+co  de  interconexión  entre  los  sistemas  de 

información de cada sistema (salud y servicios sociales). Programa PETRA. 

La par+cipación del Servicio de Planificación y Evaluación implica la asistencia entre otras, a la 

Comisión Regional Sociosanitaria de la Región de Murcia, la Comisión Técnica de Coordinación 

Sociosanitaria en Trastorno Mental Grave /Drogodependencias, el equipo de implementación del 

Protocolo de Coordinación de Servicios Sociales y la Comisiones de Áreas de Coordinación 

Sociosanitaria. 

AYUNTAMIENTO PARTICIPANTE 
FAMILIAS EN EL PROGRAMA DE 

ACOMPAÑAMIENTO 

MURCIA 48 

ALCANTARILLA 4 

MAZARRÓN 2 

LORCA 13 

CIEZA 6 

FUENTE ÁLAMO 3 

PUERTO LUMBRERAS 7 

CARTAGENA 10 

TOTAL 93 
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 Por úl+mo, y en relación con este protocolo, se ha par+cipación en la acción conjunta (Joint Ac+on) 

rela+va a la implementación de buenas prác+cas en el Área de Salud Mental, que en este caso es 

“La reforma psiquiátrica en Bélgica”, a través del proyecto específico "ImpleMental. Proyectos de 

Vida Inclusivos", que se desarrolla de forma simultánea en cinco Ayuntamientos de la Región: 

Caravaca, Cartagena, Lorca, Molina de Segura y Yecla bajo el liderazgo del Servicio Murciano de 

Salud. Se han realizado presentaciones del proyecto en los cinco municipios. 

Más en concreto, durante el año 2023, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones 

destacables: 

• Actuaciones de implementación y difusión del protocolo de coordinación sociosanitaria. 

• Apoyo, asesoramiento y acompañamiento a los profesionales de los Equipos Base de 

Coordinación Sociosanitaria en la ges+ón de casos. 

• Celebración del "2nd Annual Consor+um Mee+ng" de la Joint Ac+on ImpleMental en 

sep+embre de 2023. 

Para más información sobre este proyecto, se puede consultar el siguiente enlace:  hhps://

www.murciasocial.es/web/guest/espacio-sociosanitario 

 

3.- ORGANIZACIÓN DE ACCIONES FORMATIVAS 

Durante el año 2023, el Servicio de Planificación y Evaluación ha organizado o par+cipado en la 

organización de dis+ntas acciones forma+vas dirigidas a los profesionales de los SSAP y de otros 

profesionales de ámbitos de protección social, en colaboración con diversas en+dades: Escuela de 

Formación e Innovación de la Administración Pública; Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 

2030; Servicio Murciano de Salud (Fundación para la formación e Inves+gación sanitaria de la 

Región de Murcia); Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia. 

Las acciones forma+vas han adoptado el formato de cursos, seminarios y jornada de trabajo, tanto 

de forma presencial como telemá+camente.  

Como organizadores de acciones forma+vas,  el Servicio de Planificación y Evaluación ha llevado a 

cabo las siguientes tareas: 

• Diseño de los cursos, de las jornadas y los seminarios. 

• Difusión de las mismas. 

• Selección del profesorado y de los par+cipantes. 

• Elaboración documentación de los cursos (fotocopias, evaluaciones, jus+ficaciones para el 

pago…). 

• Asistencia, como ponentes o asistentes en la acción forma+va. 

• Informes de evaluación de los cursos. 

Más en concreto, en el año 2023 el Servicio de Planificación y Evaluación ha par+cipado como 

organizadores, o como ponentes a las siguientes acciones forma+vas: 

• Seminario de formación en la fase de desarrollo de la intervención integral del Proyecto de 
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 Acompañamiento Intensivo para la Recuperación de Personas en situación de Exclusión 

Social –PAIRPES-, organizado por la Dirección General de Servicios Sociales, Tercer Sector y 

Ges+ón de la Diversidad y homologada por la Escuela de Formación e Innovación 

Administración Pública. Celebrado los días 23 y 30 de enero y 6 de febrero de 2023, con un 

total de 15 horas lec+vas. Asis+eron 16 profesionales de PAIRPES y tres técnicos del Servicio 

de Planificación y Evaluación a las tres sesiones y a la sesión del día 23 de enero, asis+eron 

profesionales también profesionales de los equipos PAIN. 

• Seminario de formación sobre el módulo de Acompañamiento en SIUSS en torno Web, 

organizado por la Dirección General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Ges+ón de la 

Diversidad, con una duración de 3,5 horas lec+vas, celebrado el día 24 de Febrero. Asis+eron 

34 profesionales de los SSAP (PAIN y PAIRPES).    

• Charla en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia para alumnos de 2º 

curso, sobre “Los Servicios Sociales de Atención Primaria (SSAP) en la Región de Murcia”. 

Con una duración de 1,5 horas. Celebrado el día 20 de octubre de 2023. 

• Curso de formación "El informe social como instrumento documental", organizado por el 

Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 en colaboración con la Dirección 

General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Ges+ón de la Diversidad, con una duración de 

20 horas lec+vas. Celebrado los días 27,28 y 29 de noviembre de 2023. Asis+eron 28 

profesionales de los SSAP. 

• Curso de formación en la fase de cierre del Proyecto de Acompañamiento Intensivo para la 

Recuperación de Personas en situación de Exclusión Social –PAIRPES-, organizado por la 

Dirección General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Ges+ón de la Diversidad y 

homologada por la Escuela de Formación e Innovación Administración Pública. Celebrado los 

días 29 de sep+embre y 9 de octubre de 2023, con un total de 10 horas lec+vas. Asis+eron 

18 profesionales de SSAP. 

• Charla en la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia para alumnos de 2º 

curso, sobre “Acompañamiento social intensivo en el Sistema Público de Servicios Sociales: 

PAIN (SAI) Y PAIRPES”. Con una duración de 1,5 horas. Celebrado el día 17 de noviembre de 

2023. 

 

4.- DESARROLLOS DE LA LEY DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGIÓN DE MURCIA. 

Durante el año 2023 desde el Servicio de Planificación y Evaluación, en colaboración con la 

Secretaría General de la Consejería, para ar+cular el desarrollo de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de 

Servicios Sociales de la Región de Murcia, se han desarrollado actuaciones relacionadas con el Plan 

Regional de Servicios Sociales. 

El Plan Regional se encuentra previsto en el ar[culo 56 de la Ley 3/2023, de 29 de julio como el 

instrumento de planificación que +ene por objeto ordenar el conjunto de medidas, recursos y 

acciones necesarias para la consecución de los obje+vos de la polí+ca de servicios sociales. 

Concluida la fase de preparación y tras la consulta pública del primer documento resumen, durante 

el año 2023 sehan realizado las siguientes actuaciones: 
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 • En el primer trimestre de 2023 se reelabora la propuesta de ejes, líneas y obje+vos del Plan 

Regional de Servicios Sociales.  

• En el segundo y tercer trimestre se culmina la PROPUESTA DE ANEXO DE PREVISIONES 

ECONÓMICAS,  Y EL MODELO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PLAN REGIONAL DE 

SERVICIOS SOCIALES.    

• En el cuarto trimestre se realizan reuniones técnicas de supervisión, la revisión por el 

Consejo de Dirección y una presentación del borrador defini+vo a responsables polí+cos de 

las en+dades locales (5 de diciembre 2023). 

 

5.- ASISTENCIA A COMISIONES O GRUPOS DE TRABAJO 

En este apartado, se recoge la asistencia por parte  del personal técnico del Servicio de Planificación 

y Evaluación a dis+ntas comisiones o grupos de trabajo, ya de carácter autonómico, ya de ámbito 

estatal. 

De ámbito regional: 

• La Comisión Regional de Protección del Menor, convoca la Dirección General de Familias, 

Infancia y Conciliación. Por parte de la Dirección General de Servicios Sociales, Tercer Sector 

y Agenda 2030 el vocal +tular es el Jefe de Servicio de Planificación y Evaluación y suplente 

un técnico responsable. En 2023 se par+cipó en 10 comisiones.  

Según el Decreto n.º 48/2002, de 1 de febrero, en el ar[culo 6, apartado 2 establece como 

miembro de la comisión: “Un representante de la Dirección General competente en 

servicios sociales, designado por el +tular del citado Centro Direc+vo”. «Son funciones de la 

Comisión Regional de Protección del Menor: Declarar la idoneidad o no idoneidad de las 

personas que desean ser propuestas como adoptantes. b) Acordar el acogimiento familiar 

preadop+vo y preadop+vo provisional, y los contenidos del documento de formalización, así 

como el cese o la propuesta de cesación del acogimiento en los términos previstos en el 

Ar[culo 173. Bis, del Código Civil.  c) Formular propuesta de acogimiento familiar y 

propuesta previa de adopción. d) Informar, con carácter no vinculante, por inicia+va propia 

o a solicitud del órgano al que, de acuerdo con las normas de organización de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia, corresponda la protección de la infancia, sobre 

cues+ones relacionadas con la materia objeto de su competencia. e) Proponer medidas que 

propicien la mejora de la calidad en las actuaciones des+nadas a los menores bajo 

protección de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. f) Cualesquiera otras que le 

sean atribuidas». Ar[culo 6 apartado 3 de Decreto n.º 48/2002, de 1 de febrero. 

• La Comisión rectora de Lucha contra la pobreza y la Exclusión Social, convoca la Secretaría 

General de la Consejería de Polí+ca Social, Familias e Igualdad. La vicepresidencia de la 

Comisión recae en la Directora General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Ges+ón de la 

Diversidad y las funciones de Secretaría actualmente las realiza el Jefe de Servicio del 

Servicio de Planificación y Evaluación.  

Se trata de una comisión de trabajo con el obje+vo de impulsar la coordinación de los 

departamentos de la Administración Regional competentes en materia de servicios sociales, 

359



DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES Y RELACIONES CON EL TERCER SECTOR 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

 empleo, sanidad, educación, economía y de fondos europeos, y de fomento en el desarrollo 

de actuaciones que repercutan en la lucha contra la pobreza y la exclusión social, 

favoreciendo la inclusión social, teniendo en cuenta al mismo +empo aquellas actuaciones 

que en este mismo ámbito se proyecten o se lleven a cabo tanto por parte de las en+dades 

locales como por parte de la Administración del Estado en el territorio de la Comunidad 

Autónoma. Resolución de 8 de junio de 2021, de la Secretaría General de la Consejería de 

Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Polí+ca Social, por el que se crea dispone la publicación en 

el Bole[n Oficial de la Región de Murcia del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 3 de junio 

de 2021, por el crea el órgano colegiado denominado “Comisión Rectora de Prevención y 

Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social en la Región de Murcia (BORM nº 141, 21-6-

2021). 

• La Comisión de seguimiento de las ayudas de alquiler social. La convoca la Dirección 

General de Vivienda y Arquitectura de la Consejería de Fomento e Infraestructuras. Par+cipa 

la Directora General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Ges+ón de la Diversidad y un 

técnico responsable del Servicio de Planificación y Evaluación. En 2023 se par+cipó en dos 

reuniones.  

La Comisión de seguimiento de las ayudas al alquiler del Plan Estatal de Vivienda 2022-2025, 

regulado por el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, y rela+vas al programa 3 del mismo, 

denominado “Programa de ayuda a las víc+mas de violencia de género, personas objeto de 

desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente 

vulnerables”. 

• La Comisión Regional del Plan Integral de Enfermedades raras de la Región de Murcia 

(PIER). Convoca Consejería de Salud. Par+cipa un técnico del Servicio de Planificación y 

Evaluación.  

La Comisión Técnica para seguimiento y evaluación del plan, realizará el seguimiento global 

del plan y la evaluación de sus obje+vos y actuaciones, mediante las herramientas que se 

consideren necesarias, proponiendo a la Comisión de Dirección los cambios y ajustes que 

considere oportunos. Esta comisión tendrá carácter interdepartamental y estará formada 

por los representantes de las unidades orgánicas que la integran que, a su vez, serán los 

responsable de cada una de las líneas estratégicas definidas. La comisión podrá invitar los 

componentes que se consideren oportunos. Se reunirá al menos con carácter anual. 

• El grupo de atención sociosanitaria a personas y familias en proceso oncológico. Convoca 

la Dirección General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Ges+ón de la Diversidad. Forman 

parte del grupo dos técnicos del Servicio de Planificación y Evaluación. Se ha finalizado un 

documento técnico con propuestas de acciones que está pendiente de valoración y toma de 

decisiones de los responsables polí+cos.  

El grupo de trabajo se cons+tuye en febrero de 2022 por encargo de la Consejería de Mujer, 

Igualdad, LGTBI, Familias y Polí+ca Social. La finalidad del grupo de trabajo es conocer la 

situación de los pacientes en proceso oncológico y sus familias, y  proponer actuaciones que 

contribuyan a mejorar las condiciones de vida de estas personas.  
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 De ámbito nacional: 

• Grupos de trabajo del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 para la mejora del 

Sistema de Información, grupo SEGISS y grupo SIESS. Convoca Ministerio de Derechos 

Sociales, Consumo y Agenda 2030. En las reuniones han par+cipado técnicos del Servicio de 

Planificación y Evaluación (Jefe de Servicio y los dos Técnicos Responsables). En 2023 se ha 

par+cipado en 6 reuniones. 

Obje�vo del grupo SEGISS es: Avanzar en la mejora de la herramienta SIUSS v5, para 

implementar los cambios en el nuevo sistema estatal de ges+ón de la información de 

Servicios sociales (SEGISS), que facilite el trabajo diario de los profesionales de los Servicios 

Sociales y la creación de conocimiento, que consis+rá en: revisar los módulos que la integran 

y su traslado a SEGISS, revisar y proponer nuevas funcionalidades, estudiar posibilidad de 

obligatoriedad en la cumplimentación de otras variables, eliminación o inclusión de nuevos 

campos en el expediente social o en los módulos, revisión y nuevas propuestas para los 

listados y estadís+cas, y otros que pudieran surgir.  

• Analizar la integración de SEGISS en el nuevo Sistema de Información Estatal de 

Servicios sociales (SIESS) y la importancia de homogeneizar la taxonomía con los 

diferentes sistemas de información de todas las CCAA para la construcción de 

indicadores fiables y eficaces.  

• Servir de soporte técnico a los trabajos tecnológicos rela+vos al aplica+vo SEGISS 

desarrollados por la empresa licitada. 

Obje�vo del grupo SIESS es: Revisar y analizar los indicadores existentes y de la 

explotación de los datos de los Sistemas de Información de los Servicios Sociales de Atención 

Primaria, Plan Concertado de Prestaciones Básicas de Servicios Sociales, etc. para su 

integración el nuevo Sistema de Información Estatal de Servicios Sociales (SIESS).  

• Iden+ficar posibles indicadores adicionales para la mejora de la explotación de datos  

• Construir nuevos indicadores de tres +pologías (de estructura, de proceso y de 

impacto) que aporten información relevante sobre los servicios sociales.  

• Pleno de la Red de Inclusión Social (RIS). Convoca el Ministerio de Derechos Sociales, 

Consumo y Agenda 2030. Par+cipa un técnico del Servicio de Planificación y Evaluación. En 

2023 se par+cipó en una reunión (celebrada el 12 de diciembre de 2023). 

Red de Inclusión Social (RIS) es un espacio de intercambio y de diálogo financiado y 

promovido por el Fondo Social Europeo con el fin de mejorar las polí+cas y la prác+ca para 

la inclusión social. Es producto de una inicia+va conjunta de la Unidad Administradora del 

Fondo Social Europeo, del Ministerio de Trabajo y Economía Social, y de la Dirección General 

para la Diversidad Familiar y Servicios Sociales, del Ministerio de Derechos Sociales, 

Consumo y Agenda 2030. Esta úl+ma actúa como responsable de la coordinación técnica de 

la Red, realiza las funciones de Secretariado permanente, y está encargada de la difusión de 

la información a sus miembros y de la organización de las reuniones.  

• El Comité  Técnico del proyecto derecho a la vivienda: el reto de la desins+tucionalización 

del sistema de atención al sinhogarísmo, impulsado por la Red de Apoyo a la Integración 
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 Sociolaboral (RAIS) – Hogar Si y Provivienda y financiado por el Ministerio de Derechos 

Sociales, Consumo y Agenda 2030, en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y 

Resiliencia. 

• Par+cipación en elaboración de aportaciones de la Consejería de Polí+ca Social, Familias e 

Igualdad al Borrador del Plan Opera�vo 2023-2024 de la Estrategia Nacional para la Lucha 

el Sinhogarismo en España 2023 – 2030 del Ministerio de Derechos Sociales y agenda 

2030. 

• Par+cipación en la elaboración de progreso 2021 – 2022. Estrategia Nacional para la 

Inclusión, Igualdad y Par�cipación del Pueblo Gitano 2021 – 2030. 

 

6.- OTRAS ACTUACIONES 

Comunicación de datos sobre no�ficación de Corte de suministro eléctrico en domicilio habitual 

de personas `sicas:  

La Dirección General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Ges+ón de la Diversidad, a través del 

Servicio de Planificación y Evaluación es el centro direc+vo de la CARM que +ene el encargo de 

recepcionar las no+ficaciones sobre corte de suministro eléctrico en domicilio habitual de personas 

Psicas en cumplimiento del ar[culo 19.3 del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se 

regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de protección para los 

consumidores domés+cos de energía eléctrica. 

Se ha establecido un procedimiento de recepción de las no+ficaciones enviadas por las empresas 

comercializadoras y hacer llegar estas no+ficaciones a los SSAP, para que puedan tener 

conocimiento de las mismas, y en su caso, actuar en consecuencia. Para ello se ha elaborado un 

procedimiento a través de la sede electrónica en DEXEL (servicio 3576) a través de las cual las 

comercializadoras mandan los listados de personas a las que han requerido el pago y +enen un 

procedimiento de corte de suministro eléctrico, y en una fase posterior el Servicio de Planificación y 

Evaluación carga los datos en la aplicación informá+ca del IMAS “GTS” (Ges+ón de Tramitación de 

Servicios) para que llegue a los SSAP la información del aviso de corte con los datos de la persona. 

Desde el Servicio se realizan las siguientes tareas: 

1. Recepción de los listados enviados por parte de las comercializadoras eléctricas (descarga de 

un documento Excel). 

2. Revisión de los listados para eliminar los que están duplicados. 

3. Incoación mediante la asignación de un número de expediente para cada consumidor 

vulnerable. Asimismo, se genera un listado con los usuarios fallecidos o con DNI/NIE 

incorrectos que se devuelven a las comercializadoras. 

4. Los listados de las personas que +enen previsto un corte de suministro eléctrico por falta de 

pago se comunican a los SSAP correspondientes vía SIR, con el fin de que procedan a su 

valoración y en su caso, a realizar las actuaciones oportunas (tramitación de ayudas…). 

Durante el año 2023, se ha comunicado a los SSAP el corte de suministro eléctrico que afectaban a 

3.442 personas.  
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 Comunicación al Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 de actuaciones de los 

Servicios Sociales de Atención Primaria (SSAP) en situaciones de desahucio. 

El Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes para hacer frente a las 

situaciones de vulnerabilidad social y económica en el ámbito de la vivienda y en materia de 

transportes establece, en el punto 2 de su disposición adicional primera, que para conocer y 

evaluar la eficacia de las medidas propuestas por los servicios sociales para atender las situaciones 

de vulnerabilidad a que se refieren los ar[culos 1 y 1 bis del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de 

marzo, las comunidades autónomas deberán informar, con carácter mensual, al Ministerio de 

Derechos Sociales y Agenda 2030, sobre las comunicaciones recibidas, los informes emi+dos, el 

plazo de emisión de estos y las medidas sociales adoptadas. 

Para recoger esta información el 14 de abril del 2021 se publicó en el Bole[n Oficial del Estado la 

Orden DSA/353/2021, del 9 de abril, por la que se aprueba el modelo para transmi+r información 

por parte de las Comunidades Autónomas y Ciudades de Ceuta y Melilla, al objeto de conocer y 

evaluar la eficacia de las medidas propuestas por sus servicios sociales para atender las situaciones 

de vulnerabilidad. El modelo aprobado figura en una aplicación “ACTAN”. 

En base al modelo de información, se pide mensualmente los datos a cada uno de los SSAP, se 

procesan en un Excel y los datos totales regionales se registran en la aplicación “ACTAN” elaborada 

por el Ministerio. 

 

Elaboración de datos estadís�cos sobre servicios de ayuda a domicilio, teleasistencia, comida a 

domicilio y servicios de respiro familiar NO VINCULADO A SAAD que prestan y son financiados 

con fondos propios de las en�dades locales, solicitados por IMSERSO. (Esta operación estadís+ca 

figura incluida en el Plan Estadís+co Nacional 2021-2024) 
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 UNIDAD DE GESTIÓN DEL 0,7% IRPFeIS 

La Unidad de ges+ón del IRPF, funcionalmente, actúa como si de una Unidad Organiza+va dentro 
de la Dirección General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Ges+ón de la Diversidad, se tratase 
(como es el caso del Servicio de Voluntariado Social, Emigración y Retorno y el Servicio de Planifica-
ción y Evaluación), pero no existe en estructura y su dotación de personal es deficitaria e inestable. 

Tiene a su cargo la ges+ón anual  de las subvenciones con cargo a la asignación tributaria del 0.7% 
del Impuesto de renta de las personas Psica (IRPF), así como el fomento de las relaciones con el 
Tercer Sector de Acción Social en el ámbito de la Región de Murcia, y cualesquiera otras que le asig-
ne la legislación vigente, entre las que se encuentran la ges+ón anual de las subvenciones de lucha 
contra la pobreza y la exclusión social, así como las subvenciones nomina+vas que, dentro de su 
ámbito, venga recogidas en los presupuestos de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 
para cada año.  

 

1. ACTUACIONES RELATIVAS AL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE INTERÉS GENERAL 

CON CARGO A LA ASIGNACIÓN DEL 0,7% DEL IMPUESTO DE LA RENTA DE LAS PER-

SONAS FISICAS PARA EL AÑO 2023, EN EL ÁMBITO TERRITORIAL DE LA COMUNIDAD 

AUTONOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA  

 

Convocatoria: 

Orden 22 de mayo de 2023 de la Consejera de Polí+ca Social, Familias e Igualdad por la que se con-

vocan subvenciones para la realización de programas de interés general consideradas de interés 

social a desarrollar por En+dades del Tercer Sector de Acción Social en la Comunidad Autónoma de 

la Región de Murcia, con cargo a la asignación tributaria del 0,7 % del Impuesto sobre la Renta de 

las Personas Físicas y del Impuesto sobre Sociedades, para el año 2023 (BORM  25 de mayo de 

2023) 

 

Objeto de la convocatoria: 

Ges+ón de subvenciones dirigidas a En+dades del Tercer Sector con cargo al Impuesto sobre la 

Renta de las Personas Físicas e Impuesto de Sociedades, mediante procedimiento de concurrencia 

compe++va de ges+ón anual. El procedimiento engloba desde la elaboración de la orden de bases 

reguladoras, convocatoria, valoración, ges+ón, resolución, etc. hasta la comprobación y jus+fica-

ción. 

 

Instrucción del procedimiento y formulación de propuestas: 

Dirección General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector 

 

Resolución del procedimiento: 

Persona +tular de la Consejería de Polí+ca Social, Familias e Igualdad 
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 Datos rela�vos a la convocatoria:   

Nº de en+dades solicitantes: 141 

Nº de proyectos solicitados: 491 

 

Datos del procedimiento recogidos en la Orden de Concesión y Pago:  

Se concedieron subvenciones a un total de 265 proyectos por un importe global de 10.083.924,18 

€. 

Se denegaron 132 proyectos por insuficiencia de crédito presupuestario.  

Se denegaron 92 proyectos por diferentes mo+vos. 

Se declararon desis+das 2 solicitudes a pe+ción de la en+dad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROYECTOS IRPF 

CONCEDIDOS 265 

DENEGADOS POR INSUFICIENCIA DE 
CRÉDITO 

132 

DENEGADOS POR OTROS MOTIVOS 92 

DESISTIDOS 2 

TOTAL 491 

365



DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES Y RELACIONES CON EL TERCER SECTOR 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������ 2023 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FINANCIACIÓN POR EJES 

EJE 1: Incorporación Social 5.486.716,18€ 

EJE 2: Promoción de la Autonomía Personal 2.140.015,50€ 

EJE 3: Atención a Familia e Infancia 2.457.192,50€ 

TOTAL 10.083.924,18€ 

PROYECTOS CONCEDIDOS  POR EJES 

EJE 1: Incorporación Social 114 

EJE 2: Promoción de la Autonomía Personal 93 

EJE 3: Atención a Familia e Infancia 58 

TOTAL 265 
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 2. ACTUACIONES RELATIVAS AL DESARROLLO DE ACTUACIONES EN LA LUCHA CON-

TRA LA POBREZA Y LA EXCLUSIÓN SOCIAL EN LA REGIÓN DE MURCIA DURANTE EL 

AÑO 2023  

 

Convocatoria: 

 Orden de 21 de abril de 2023, de la Consejera de Polí+ca Social, Familias e Igualdad, por la que se 

convocan subvenciones para en+dades del tercer sector de acción social, des+nadas al desarrollo 

de actuaciones en la lucha contra la pobreza y la exclusión social en la Región de Murcia durante el 

año 2023 (BORM 25 de abril 2023) 

 

Objeto de la convocatoria: 

El objeto de la presente Orden es convocar subvenciones, en régimen de concurrencia compe++va, 

dirigidas a En+dades del Tercer Sector de Acción Social (ETSAS) para el desarrollo de actuaciones en 

la lucha contra la pobreza y la exclusión social en la Región de Murcia. La finalidad de las subvencio-

nes que se convocan es promover y fomentar actuaciones des+nadas a la lucha contra la pobreza y 

la exclusión social en la Región de Murcia, a través de la financiación de proyectos de intervención 

social, así como garan+zar la cobertura de las necesidades de la población vulnerable desde la com-

plementariedad de las administraciones públicas y las en+dades sociales, mediante un modelo de 

trabajo transversal. 

 

Instrucción del procedimiento y formulación de propuestas: 

Dirección General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector 

 

Resolución del procedimiento: 

Persona +tular de la Consejería de Polí+ca Social, Familias e Igualdad. 

 

Datos rela�vos a la convocatoria:   

Nº de en+dades solicitantes: 59 

Nº de proyectos solicitados: 99 

 

Datos del procedimiento recogidos en la Orden de Concesión y Pago:  

Se concedieron subvenciones a un total de 74 proyectos por un importe global de 2.000.000,00 

euros. 

Se denegaron 25 proyectos por diferentes mo+vos. 
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 PROYECTOS LCPyES 

CONCEDIDOS 74 

DENEGADOS POR INSUFICIENCIA DE CRÉDITO    25 

TOTAL 99 

EJE, NÚMERO DE PROYECTOS Y FINANCIÓN 

Denominación del eje Nº proyectos 
Total financia-

ción 

Programas Locales de atención integral a colec�vos vulnera-
bles  y apoyo a personas y familias en la Región de Murcia. 

11 465.238,00 € 

Intervención en asentamientos en la Región de Murcia. 2 74.657,00€ 

Programas locales de atención integral a colec�vos vulnera-
bles. 

14 354.545,00€ 

Intervención con jóvenes en situación de riesgo o vulnerabili-
dad social. 

6 82.822,00€ 

Atención Integral a menores en contextos vulnerables. 14 177.529,00€ 

Atención a personas reclusas. 3 39.613,00€ 

Atención Integral a personas con problemas de salud mental. 11 162.262,00€ 

Atención Integral a personas con problemas de adicciones. 2 20.922,00 € 

Distribución de ropa, calzado y juguetes a personas en situa-
ción de pobreza y/o exclusión social. 

11 622.412,00 € 

TOTAL 74 2.000.000, 00 
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3. ACTUACIONES RELATIVAS A LA CONCESIÓN DE UNA SUBVENCIÓN NOMINATIVA 

A LA RED DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSIÓN SOCIAL DE LA REGIÓN DE 

MURCIA (EAPN-RM), PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y LOS SERVI-

CIOS QUE PRESTA ESTA ENTIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS.  

 

Objeto de la subvención: 

Mediante Orden de fecha 2 de agosto de 2023 de la Consejería de Polí+ca Social, Familias e Igual-

dad se concedió una subvención nomina+va prevista en la Ley de Presupuestos de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia a la En+dad EAPN-RM, teniendo como objeto colaborar en los 

gastos derivados del mantenimiento de las ac+vidades y servicios que presta la citada en+dad en el 

cumplimiento de sus obje+vos. 

 

Finalidad: 

La finalidad de esta subvención es colaborar en los gastos derivados del mantenimiento de las ac+-

vidades y servicios que presta la EAPN-RM, así como los referidos a la mejora de la calidad de los 

mismos, y la realización de los trabajos propios para la coordinación con las en+dades que forman 

parte de ella y con otras ins+tuciones y agentes. También comprende el desarrollo de acciones y 

campañas de prevención y sensibilización en la lucha contra la pobreza y la exclusión social, dirigi-

das tanto a la ciudadanía en general como a colec+vos específicos, prestando especial atención las 

situaciones que entrañen mayor vulnerabilidad y la realización, en su caso, de estudios e informes 

sobre estas materias. 
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 Instrucción del procedimiento: 

Dirección General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Ges+ón de la Diversidad. 

 

Resolución del procedimiento: 

Persona +tular de la Consejería de Polí+ca Social, Familias e Igualdad. 

 

Datos rela�vos a la Orden de Concesión:   

Importe total subvencionado: 60.000,00 €. 

En+dad subvencionada: Red de Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social en la Región de Murcia 

(EAPN-RM). 

 

4. ACTUACIONES RELATIVAS A LA CONCESIÓN DE UNA SUBVENCIÓN NOMINATIVA 

SUBVENCIÓN NOMINATIVA A LA ENTIDAD FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE ENFERME-

DADES RARAS, DESTINADA A ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE LA FEDERACIÓN Y ASO-

CIACIONES MIEMBROS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS.  

 

Objeto de la subvención: 

Mediante Orden de fecha 4 de octubre de 2023 de la Consejería de Polí+ca Social, Familias e Igual-

dad se concedió una subvención nomina+va prevista en la Ley de Presupuestos de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia a la En+dad Federación Española de Enfermedades Raras 

(FEDER), teniendo como objeto regular los compromisos y condiciones aplicables a la concesión de 

la citada subvención de acuerdo con lo establecido en el ar[culo 23.1 de la Ley 7/2005, de 18 de 

noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

 

Finalidad: 

La finalidad de la subvención es colaborar en los gastos derivados de las ac+vidades y los servicios 

que presta la Federación Española de Enfermedades Raras (FEDER) y sus miembros asociados en el 

cumplimiento de sus obje+vos, de acuerdo con los proyectos presentados por los beneficiarios ante 

la Dirección General Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector, según el cuadro siguiente: 
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Instrucción del procedimiento: 

Dirección General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Ges+ón de la Diversidad. 

 

Resolución del procedimiento: 

Persona +tular de la Consejería de Polí+ca Social, Familias e Igualdad. 

 

Datos rela�vos a la Orden de Concesión:   

Importe total subvencionado: 120.000,00 €. 

En+dad subvencionada: Federación Española de Enfermedades Raras (FEDER) 

ENTIDAD PROYECTO IMPORTE 

FEDER ATENCIÓN INTEGRAL A LAS PERSONAS CON ENFERMEDADES RARAS 
EN LA REGIÓN DE MURCIA 

30.000,00€ 

AELIP SERVICIO DE ATENCION PSICOSOCIAL A PERSONAS Y FAMILIAS CON 
LIPODISTROFIAS 

10.698,01€ 

AMLEA SERVICIO DE INFORMACIÓN, APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO A PERSO-
NAS CON LUPUS Y OTRAS ENFERMEDADES AFINES CLASIFICADAS CO-
MO RARAS Y SUS FAMILIAS. 

9.227,29€ 

CRECER INTERVENCIÓN EN EL ENTORNO DOMICILIARIO PARA PERSONAS CON 
PROBLEMAS DE CRECIMIENTO Y SUS CONVIVIENTES 

7.545,57€ 

D'GENES SERVICIO DE LOGOPEDIA DEL CENTRO MULTIDISCIPLINAR DE ATEN-
CIÓN INTEGRAL A PERSONAS Y FAMILIAS CON ENFERMEDADES RA-
RAS, SIN DIAGNÓSTICO Y DISCAPACIDAD “CRISTINA ARCAS VALERO” 

12.856,05€ 

DISMO TERAPIAS ALTERNATIVAS: MUSICOTERAPIA Y EQUINOTERAPIA. 12.141,82€ 

FQ MURCIA INVESTIGACIÓN DE LOS EFECTOS PSICOSOCIALES DE LOS NUEVOS 
MODULADORES PARA EL TRATAMIENTO DE LA FIBROSIS QUÍSTICA. 

9.675,21€ 

RAFA PUEDE FORMACIÓN PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL A TRAVÉS DEL JUEGO Y DEL 
DEPORTE EN ESCOLARES CON ENFERMEDADES RARAS Y OTRAS PA-
TOLOGÍAS. 

12.856,05€ 

RETIMUR PROYECTO DE ATENCIÓN INTEGRAL A PERSONAS CON ENFERMEDA-
DES RARAS OCULARES. 

15.000,00€ 

  120.000,00€ 
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 1. INTRODUCCIÓN 

La Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, de conformidad con el ar�culo 4 del Decreto 

del Presidente n. º 31/2023, de 14 de sep�embre, de reorganización de la Administración Regional., 

es el Departamento de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia encargado del desarrollo y 

ejecución de las polí�cas de la mujer, incluidas las des�nadas a comba�r la violencia contra las mu-

jeres, y de las polí�cas contra la discriminación por orientación sexual e iden�dad de género, sin 

perjuicio de las que le corresponda a otros departamentos regionales. 

 

1.1. COMPETENCIAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MUJER Y PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA DE GÉNERO 

Las competencias de la DIRECCIÓN GENERAL DE MUJER Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNE-

RO  son aquellas que dan  impulso, seguimiento, evaluación y, en su caso, ges�ón de polí�cas espe-

cializadas que contribuyan a la incorporación efec�va de la mujer en la vida social, polí�ca, econó-

mica y cultural de la Región de Murcia, así como la promoción de programas y estructuras que ga-

ran�cen la igualdad de oportunidades de las mujeres, incluido el fomento de la ac�vidad asocia�va, 

de par�cipación y prestación de servicios específicos desde ins�tuciones públicas y privadas. 

 

2. SERVICIOS DE  ATENCIÓN ESPECIALIZADA A MUJERES VÍC-

TIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

2.1. DISPOSITIVO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA URGENTE A MUJERES VÍCTIMAS DE 

VIOLENCIA DE GÉNERO 

El Disposi�vo de Atención Telefónica urgente es un recurso de atención inmediata al que se derivan 

las llamadas de mujeres víc�mas de violencia de género que marcan el 1-1-2, y se considera una de 

las vías de entrada más importantes en la Red de Recursos Regional. Este disposi�vo es de carácter 

gratuito y funciona las vein�cuatro horas del día, todos los días del año. Además, el Disposi�vo 

a�ende a mujeres víc�mas de otras formas de violencia, como la trata con fines de explotación 

sexual o la violencia sexual (agresiones y/o abusos sexuales).  

 

 

 

 

 

Llamadas y mujeres atendidas en el Disposi8vo 1-1-2 en 2023 

 7.699 
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 2.2. CENTRO DE EMERGENCIA PARA MUJERES MALTRATADAS Y SUS HIJOS E HIJAS 

El Centro de emergencia es un recurso de acogida en el que se proporciona a mujeres víc�mas de 

violencia de género de la Región de Murcia, así como a las víc�mas de violencia sexual, con carácter 

inmediato, el alojamiento y la protección necesaria. Se trata de un recurso de corta estancia que 

funciona 24 horas al día los 365 días del año. Su ubicación es confidencial, con el fin de proporcio-

nar a las mujeres y, en su caso, a las hijas e hijos que les acompañan la seguridad que requieren y 

poder buscar las primeras alterna�vas a la situación vivida. 

 

 

 

 

2.3. RECURSOS DE ALOJAMIENTO: CASAS DE ACOGIDA  

Van des�nadas a acoger de modo temporal a mujeres víc�mas de violencia de género y sus hijas/

os, en su caso, siempre que no puedan alojarse en otro recurso por carecer de medios económicos, 

o porque exista el riesgo de que puedan ser localizados por su agresor. Proporciona atención inte-

gral a las mujeres y sus hijo/as si los hubiese, consistente en: alojamiento y manutención, seguridad 

y protección, apoyo psicológico, asistencia jurídica y administra�va, formación e inserción socio-

laboral, todo ello con el obje�vo de promover y facilitar su autonomía personal y familiar. 

 

 

 

 

 

El número total de mujeres atendidas  84 en 2023. El número total de menores atendidos que 

acompañan a las madres víc�mas de violencia de género  en 2023 son 59. 

Mujeres y menores atendidos en el Centro de Emergencia en 2023 

 

 

Mujeres y menores atendidos en las casa de acogida en 2023 
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Según la nacionalidad de las mujeres atendidas, hemos podido comprobar que para la mayoría de 

las usuarias atendidas, su país de nacionalidad es Marruecos con un total de 39, equivalente al 

46,42%, seguidas de España, con un total de 20, un 23,80%. 

 

 

 

 

 

 

 

Un total de 48 mujeres han ocupado el recurso sin menores, el 57,14% del total. Las 36 mujeres 

restantes, un 19,04% de las 84 atendidas, ha ingresado con algún menor al recurso de acogida. El 

promedio de menores por usuarias atendidas ha sido de un 1,42%. 

 

 

 

 

 

COLOMBIA 6 7,14 

ECUADOR 3 3,65 

NICARAGUA 2 2,38 

NIGERIA 2 2,38 

UCRANIA 2 2,38 

BOLIVIA 1 1,19 

REPÚBLICA DOMINICANA 1 1,19 

GAMBIA 1 1,19 

GUATEMALA 1 1,19 

GUINEZ ECUATORIAL 1 1,19 

HONDURAS 1 1,19 

RUSIA 1 1,19 

SENEGAL 1 1,19 

TUNEZ 1 1,19 

VENEZUELA 1 1,19 

0 48 57,14 

1 16 19,04 

2 15 17,85 

3 5 5 
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Las usuarias y sus hijos/as, han sido alojadas y atendidas en las dis�ntas casas de acogida teniendo 

en cuenta la disponibilidad de plazas, la localización del agresor y las par�cularidades de cada mu-

jer, todo ello con el obje�vo de proporcionarles seguridad y llevar a cabo una atención integral y 

rehabilitadora. 

 

2.4. RED DE CENTROS DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA PARA MUJERES VÍCTIMAS DE 

VIOLENCIA DE GÉNERO (RED REGIONAL CAVI) 

Los Centros de Atención Especializada para Mujeres Víc�mas de Violencia de Género (Red Regional 

CAVI) son servicios creados por la DIRECCIÓN GENERAL DE MUJER Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 

DE GÉNERO, en colaboración con los Ayuntamientos de la Región de Murcia, en los que se ofrece 

un tratamiento individual y grupal, a mujeres víc�mas de maltrato, proporcionando el apoyo nece-

sario para potenciar sus competencias sociales y psicológicas, y para afrontar con éxito las expe-

riencias vividas. La atención se realiza de forma integral desde diferentes enfoques profesionales: 

jurídico, social y psicológico.  

En total la Red Regional de CAVI estará formada por 7 PAE y 23 CAVI. En  el Decreto nº 143/2021, 

de 2 de julio, se regula la concesión directa de subvenciones des�nadas a los Ayuntamientos de la 

Región de Murcia, para la prestación de servicios y programas en materia de atención a mujeres 

víc�mas de violencia de género, como consecuencia de la ampliación y mejora de los mencionados 

servicios con base en el Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el 

desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género. 

 

 

ASOCIACIÓN AFESMO 7 2 

ASOCIACIÓN BETO 13 4 

ASOCIACIÓN COLUMBARES 12 10 

ASOCIACIÓN CRUZ ROJA 11 0 

AYUNTAMIENTO CARTAGENA 11 10 

AYUNTAMIENTO CIEZA 6 5 

AYUNTAMIENTO LORCA 8 8 

AYTO. MOLINA DE SEGURA 8 7 

AYUNTAMIENTO MURCIA 11 13 

Mujeres atendidas 8.011 

 Total Intervenciones realizadas 46.073 
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 2.5. SERVICIO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA ESPECIALIZADA A MENORES EXPUESTOS 

A LA VIOLENCIA DE GÉNERO (SAPMEX) 

Es un recurso de atención psicológica que está dirigido a hijas e hijos menores de mujeres víc�mas 

de violencia de género, que hayan estado expuestos o hayan sufrido directamente dichas situacio-

nes de violencia y que pretende eliminar las secuelas nega�vas del maltrato en menores o los pa-

trones de comportamientos disfuncionales derivados de este.  

 

 

 

 

 

El Servicio de i�nerancia de atención psicológica a menores expuestos a la violencia de género na-

ció en el 2016 por la necesidad de descentralizar este servicio, que se encontraba en la ciudad de 

Murcia, y acercarlo a los municipios de la región dando acceso a menores que se encuentran en 

una situación de violencia de género y dada la situación que sufren y el aumento de los casos que 

necesitan apoyo psicológico. En la actualidad se está atendiendo en 16 localidades.  

Este servicio, además de la atención psicológica, contempla la formación a los agentes y servicios 

involucrados en la infancia en el proceso de una situación de violencia de género, como los servi-

cios de intervención con menores, profesionales de Salud Mental, Pediatría, Educación, etc. Por lo 

tanto, el servicio de i�nerancia �ene dos ver�entes: una forma�va y otra de intervención psicológi-

ca. 

A con�nuación se enumeran los  programas que se están desarrollando sobre terapia asis�da con 

animales des�nados a menores víc�mas de violencia de género y a sus madres, con el obje�vo de 

mejorar el funcionamiento social, Osico, emocional o cogni�vo de las personas usuarias:  

PROGRAMA MOTHER’S UP: Es una terapia asis�da con caballos dirigida a madres víc�mas de vio-

lencia de género, con o sin hijos atendidos directamente en el SAPMEX. Se trabajan diversos obje�-

vos terapéu�cos entre los que destacan la toma de conciencia de los patrones de relación, relevan-

tes cuando hay más de una relación tóxica a lo largo de su vida; la comunicación eficaz; las bases 

para entender el comportamiento infan�l; la ges�ón de la autoridad y los límites, y los tabús fami-

liares. 24 mujeres  

PROGRAMA TOY: Intervención con perros, dirigido a niños y niñas que se encuentran en el Centro 

de Emergencia para víc�mas de violencia de género. Se desarrollan unas sesiones abiertas cuyos 

obje�vos son la inducción de emociones posi�vas y estados de relajación, así como fomentar la 

expresión emocional de los par�cipantes, potenciando el apoyo social entre ellos. Para ello, una vez 

por semana acuden al Centro de Emergencia una psicóloga especialista en la atención de menores 

expuestos a la violencia de género, y una adiestradora canina especialista en comportamiento y 

cuidado animal. 26 menores atendidos. 
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 2.6. PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR -PEFVIOGEN 

Se trata de un servicio cuya finalidad es garan�zar el derecho de las niñas y los niños a mantener 

contacto con ambos progenitores en aquellos casos en los que, por cualquier circunstancia, no con-

vivan con alguno de ellos, dando cumplimiento al régimen de visitas por parte del progenitor no 

custodio con los menores, establecido en los procesos judiciales de violencia de género y que nece-

siten apoyo en el cumplimiento del mismo. 

Durante el año 2023 han estado funcionando en la Región de Murcia los PEFVIOGEN de Murcia, 

Lorca y Caravaca de la Cruz. 

 

 

 

 

 

 

 

2.7. SERVICIOS DE INTERPRETACIÓN DE IDIOMAS PARA MUJERES EXTRANJERAS 

VVG. 

Estos servicios permiten conectar a las mujeres víc�mas de violencia de género que desconocen 

nuestro idioma con el personal de los recursos de atención especializada a la violencia de género 

(Disposi�vo 112, Centro de Emergencia, Casas de Acogida, Red CAVI, SAPMEX, PEFVIOGEN…). Su 

obje�vo es entablar una comunicación entre usuaria y profesional que permita su adecuada aten-

ción, sin barreras lingüís�cas. 

 

2.7.1. SERVICIO DE INTERPRETACIÓN TELEFÓNICA DE IDIOMAS 

Este servicio está disponible en 75 idiomas y �ene como obje�vo garan�zar la atención de mujeres 

víc�mas de violencia de género extranjeras que desconozcan el  idioma español.  

En 2023, se han prestado más de 191 servicios de tele-traducción y un total de 4.204 minutos. 

 

2.7.2. SERVICIO DE INTERPRETACIÓN EN LENGUA ÁRABE 

En los úl�mos años, la atención de mujeres árabes que desconocen nuestro idioma ha supuesto 

más del 80% de las atenciones de mujeres extranjeras que ha precisado de un servicio de interpre-

tación telefónica de idiomas. Por ello, la DIRECCIÓN GENERAL DE MUJER Y PREVENCIÓN DE LA VIO-

LENCIA DE GÉNERO es�mó oportuno poner en marcha un servicio de interpretación específico de 

lengua árabe, para toda la Red Regional de Recursos de Atención de Violencia de Género, para lo 

cual suscribió un contrato con la Oficina Autonómica de Cruz Roja en la Región de Murcia.  

Puntos de encuentro familiar para casos de VG 

Casos atendidos Niños Niñas Total 

Murcia 34 28 62 

Lorca 1 0 1 

Caravaca de la Cruz 3 12 15 

TOTAL 38 40 78 
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 Este servicio de interpretación entró en funcionamiento en febrero de 2021, y se ha prestado en 

lengua árabe, francés e inglés. La intérprete ha facilitado la comunicación entre usuarias y profesio-

nales, no solo telefónicamente sino también por medio de viodeollamada, pudiendo, incluso, reali-

zar una atención presencial. Todo ello ha propiciado una atención más cercana. Además, este servi-

cio ha proporcionado la traducción de documentos o audios, a requerimiento de los recursos espe-

cializados de violencia de género.  

 

 

 

 

2.8. SERVICIO DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS DE AGRESIONES 

Y/O ABUSOS SEXUALES. CAVAX Y FORMACIÓN ON LINE CAVAX  

La mujer que ha sufrido violencia sexual precisa de una atención y una asistencia adecuada e inte-

gral, en un ambiente capaz de preservar su in�midad. Se trata de una mujer que ha vivido una si-

tuación de peligro para su vida. Por ello, en diciembre de 2017 se creó un Centro de Atención Espe-

cializada para víc�mas de abusos y agresiones sexuales, financiado por Ministerio de Sanidad, Ser-

vicios Sociales e Igualdad, para evitar o disminuir las situaciones de vulnerabilidad e inseguridad de 

estas mujeres. 

La finalidad de la intervención que se realiza en este servicio, de carácter gratuito para las usuarias, 

se dirige fundamentalmente a su recuperación integral a corto, medio y largo plazo, para que pue-

da enfrentarse a su vida de forma independiente, potenciando las habilidades necesarias para su-

perar las secuelas de la violencia sexual sufrida.  

La intervención que se pretende contempla todos los posibles casos de violencia sexual. Se enten-

derá por violencia sexual todo comportamiento de naturaleza sexual realizado sin el consen�mien-

to válido de la mujer. Incluye conductas como el exhibicionismo, palabras obscenas, tocamientos o 

violación. 

El obje�vo general que busca este servicio es atender de forma integral y con�nuada la problemá�-

ca de la violencia sexual desde diferentes enfoques profesionales: educa�vo, social, psicológico y 

jurídico, según tres líneas de actuación principales. Estas tres líneas serían la formación, sensibiliza-

ción/divulgación e intervención.  

Este servicio especializado está compuesto por un equipo mul�disciplinar de profesionales de tra-

bajo social, educación social, psicología y derecho, con el obje�vo de garan�zar una cobertura inte-

gral que permita un completo abordaje de esta problemá�ca desde las diferentes disciplinas y en 

cada una de las manifestaciones concretas de este problema social. 

La población obje�vo es las mujeres mayores de 16 años, nacionales o extranjeras, que hayan sufri-

do o estén sufriendo cualquier acto de violencia sexual. No es necesario denuncia previa. Además, 

se a�ende a la población general: el servicio está abierto a informar sobre violencia sexual a cual-

quier persona o profesional que lo solicite. 

Servicios de interpretación solicitados 1.167 

Servicios de interpretación realizados  951 
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 Este servicio realiza formaciones de prevención y sensibilización en materia de violencia sexual ha-

cia la mujer tanto presencial como on-line. 

Durante el 2023 se han realizado 170 formaciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

2.9. CENTRO DE  ATENCIÓN INTEGRAL 24 HORAS A VÍCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL 

Este Centro se ha puesto en funcionamiento el 21 de diciembre, presta una atención permanente a 

la víc�ma de violencia sexual tanto telefónica como  presencial 24 horas 365 días al año.  

 

2.10. JORNADA DE LOS RECURSOS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 

Se ha organizado una Jornada de formación dentro el proyecto de adaptación de los procesos de 

mejora de la coordinación de los recursos estatales, autonómicos y municipales para la mejora del 

protocolo de funcionamiento de la Red Regional CAVI. “Encuentro profesional del ámbito de la vio-

lencia de género,  entre AVIDA y la Dirección General de Mujer e Igualdad y se celebraron en el 

municipio de Ojos  en 13 de diciembre en la Casa de la Cultura de Ojos, en horario de mañana con 

la par�cipación de profesionales de la Red Regional de Recursos de atención y profesionales del 

ámbito social, psicológico y jurídica y otras en�dades. En total la par�cipación fue de un total de 85 

asistentes.  

 

3. RECURSOS DE COORDINACIÓN 

3.1. SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN UNIFICADA DE EXPEDIENTES DE VIOLENCIA DE 

GÉNERO DE LA REGIÓN DE MURCIA (SIGUE)   

La aplicación informá�ca Sistema Integral de Ges�ón Unificada de Expedientes de Violencia de Género 

de la Región de Murcia (SIGUE), permite conocer en �empo real la situación de las mujeres atendidas 

en cada uno de los recursos de la Red autonómica contra la violencia de género. Esta aplicación facilita 

una actuación coordinada de profesionales que intervienen a lo largo del proceso de atención a muje-

res y menores supervivientes de la violencia de género. 

 

Intervenciones realizadas 2.773 

Mujeres nuevas en el Servicio 240 

Ac�vidades Forma�vas 

PRESENCIALES ON-LINE 

170 formaciones 9 formaciones 
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 Este programa informá�co es u�lizado diariamente por 174 profesionales pertenecientes a la Red 

de Recursos regional contra la violencia de género y la violencia sexual. Con�ene 122 agendas elec-

trónicas, en las que se registran las citas diarias que realiza cada profesional con las mujeres usua-

rias de los recursos y un registro de  expedientes.  

 

3.2. PUNTO DE COORDINACIÓN DE LAS ÓRDENES DE PROTECCIÓN  

El Punto de Coordinación (PCOP) cons�tuye un servicio dependiente de la DIRECCIÓN GENERAL DE 

MUJER Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO, en el cual se reciben las resoluciones judicia-

les relacionadas con la violencia domés�ca y de género dictadas por los Juzgados y Tribunales com-

petentes, siendo este el  canal único de no�ficación de éstas resoluciones, lo que confiere al PCOP 

una importancia esencial como recurso para introducir a las mujeres en la Red Regional de Recur-

sos de Atención a Mujeres Víc�mas de Violencia de Género. 

Las funciones más específicas del PCOP son la derivación de todas las víc�mas de maltrato por vio-

lencia de género a los Centros de atención Especializada (Red CAVI) más próximo, con el fin de ofre-

cerle los servicios que se prestan desde la Red; y por otra parte, realizar el seguimiento de todas las 

mujeres, incidiendo en aquellos casos de especial vulnerabilidad.  

 

 

 

 

3.3. PORTAL WEB: WWW.IGUALDADYVIOLENCIADEGÉNERO.CARM.ES Y 

WWW.IVG.CARM.ES 

Es un portal único de recursos de igualdad y violencia de género que pretende servir como estrate-

gia de ayuda y de búsqueda de información a población general, profesionales y víc�mas. Actual-

mente, está en proceso de remodelación y adaptación a las dis�ntas competencias de la Dirección 

General. 

 

3.4. COMISIÓN TÉCNICA PROTOCOLO DE COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL EN 

VIOLENCIA DE GÉNERO DE LA REGIÓN DE MURCIA 

El Protocolo de Coordinación Interins�tucional en Violencia a Género nace con la finalidad de ser 

un instrumento de trabajo que guie la actuación desde un punto de vista prác�co, basado en la 

ges�ón de casos de profesionales de todas las en�dades firmantes en el ámbito geográfico de la 

Región de Murcia y plantea como obje�vos específicos los siguientes: 

• Prestar a las víc�mas de violencia de género una atención especializada y adecuada a sus 

necesidades. 
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 • Proporcionarles una protección efec�va. 

• Facilitar su recuperación integral . 

Con el fin de que sea un documento vivo y se adapte a las necesidades que van surgiendo, la Comi-

sión Técnica de Seguimiento se reúne para tratar las cues�ones más relevantes que redunden en 

una mejor actuación coordinada en la atención a la violencia de género. 

 

3.5. COMISIÓN TÉCNICA DE SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO PARA LA INSERCIÓN 

SOCIOLABORAL DE MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO DE LA CARM 

El 3 de noviembre de 2020 se cons�tuyó formalmente la Comisión Técnica de seguimiento del Pro-

tocolo para la Inserción socio laboral de mujeres víc�mas de violencia de la CARM, comisión que 

�ene por come�do evaluar y proponer mejoras al Protocolo y al funcionamiento de las herramien-

tas e instrumentos de las que se disponen en SEF y en los CAVI para la atención a las mujeres víc�-

mas de violencia de género. 

En 2023, se he realizado seguimiento del protocolo y se han realizado diversas comunicaciones con 

el SEF con el obje�vo de actualizar el protocolo que se desarrollará en el ejercicio 2024. 

 

3.6. MESAS LOCALES DE COORDINACIÓN CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO 

Las Mesas Locales de Coordinación contra la Violencia de Género en los municipios de la Región de 

Murcia (MLC) son un instrumento de trabajo para la mejora de la coordinación de todas las en�da-

des implicadas en el ámbito municipal en esta lucha, tales como: la concejalía competente en vio-

lencia de género, el CAVI, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, servicios sanitarios, servicios sociales 

y otros, como educación y empleo. Esta representación �ene la finalidad de op�mizar las actuacio-

nes de prevención y mejorar la atención a las víc�mas. Más de la mitad de los municipios de la Re-

gión de Murcia cuenta con MLC. 

 

3.7. MESA SOCIAL DE TRATA 

En la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, diversas asociaciones y en�dades sin ánimo de 

lucro, aconfesionales y apar�distas, llevan a cabo su ac�vidad en el ámbito de la trata. En�dades 

como ACCEM (Asociación de la Comisión Católica Española de Migración), APRAMP (Asociación 

para la Prevención, Reinserción y Atención a la Mujer Pros�tuida), CATS (Comité de Apoyo a las 

Trabajadoras del Sexo), CEPAIM (Consorcio de En�dades para la Acción Integral con Migrantes), 

Oblatas (Hermanas Oblatas del San�simo Redentor) o CRE (Cruz Roja Española) trabajan día a día 

con mujeres de extrema vulnerabilidad, fundamentalmente de entornos de pros�tución, que están 

en situación de Trata con fines de explotación sexual, o corren el riesgo de estar en ella.  

Todas estas en�dades, junto con personal técnico de la DIRECCIÓN GENERAL DE MUJER Y PREVEN-

CIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO, conforman la Mesa Social de Trata, que se reúne asiduamente, 

al menos una vez al mes; pero, cuando ha sido necesario, como para preparar la conmemoración 
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 del Día Internacional contra la Trata, o alguna otra actuación conjunta, se ha llegado a reunir hasta 

a diario.  

 

3.8. MESA DE COORDINACIÓN EN VIOLENCIA SEXUAL 

Con periodicidad anual se convoca en el mes de junio esta Mesa de Trabajo, formada por las en�-

dades implicadas en este �po de violencia sobre la mujer, tanto de carácter autonómico como local 

y estatal .  

 

4. DECRETOS, CONVENIOS, ÓRDENES Y NORMATIVAS 

4.1. DECRETOS  

El día 1 de agosto de 2023, se publica el Decreto nº 211/2023, de 27 de julio, por el que se esta-

blecen las normas especiales reguladoras de la concesión directa de subvenciones a los Ayunta-

mientos de la Región de Murcia para la prestación de servicios de conciliación de la vida laboral, 

personal y familiar, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo Plus. 

Este Decreto �ene por objeto regular la concesión directa de subvenciones, mediante Orden de la 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, a todos los Ayuntamientos de la Región de Mur-

cia, para la prestación de servicios de conciliación de la vida laboral, personal y familiar a familias 

con personas dependientes a su cargo. Las personas dependientes pueden ser menores (de 0 a 12 

años), y familiares (hasta el 2 grado) con discapacidad o ascendientes a cargo de las familias que 

necesitan conciliar la vida laboral y la vida privada. 

La subvención se ha concedido a todos los ayuntamientos de la Región de Murcia por un importe 

total de seiscientos mil euros. Este importe está financiado en un 60 por ciento por el Fondo Social 

Europeo +.  
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  MUNICIPIO POBLACIÓN TOTAL 
2023 IMPORTE SUBVENCIÓN 

Ojós 522        6.100,00 € 

Ulea 882        6.100,00 € 

Aledo 1.110        6.100,00 € 

Ricote 1.275        6.100,00 € 

Albudeite 1.390        6.100,00 € 

Campos del Río 2.090        6.100,00 € 

Villanueva 3.469        6.100,00 € 

Pliego 3.901        6.100,00 € 

Librilla 5.619        9.050,00 € 

Abanilla 6.146        9.050,00 € 

Blanca 6.681        9.050,00 € 

Lorquí 7.510        9.050,00 € 

Moratalla 7.753        9.050,00 € 

Alguazas 9.965        9.050,00 € 

Calasparra 10.163       12.620,00 € 

Fortuna 10.843      12.620,00 € 

Beniel 11.578      12.620,00 € 

Bullas 11.627      12.620,00 € 

Ceu� 12.391      12.620,00 € 

Abarán 12.992      12.620,00 € 

Cehegín 14.710      12.620,00 € 

Santomera 16.125      12.620,00 € 

Puerto Lumbreras 16.564      12.620,00 € 

Mula 17.231      12.620,00 € 

Fuente Álamo 17.589      12.620,00 € 

Alcázares (Los) 17.603      12.620,00 € 

Archena 19.622      12.620,00 € 

Unión 20.656      16.827,00 € 

Torres de Co�llas 21.980      16.827,00 € 

Alhama de Murcia 22.691      16.827,00 € 

Caravaca 25.722      16.827,00 € 

Jumilla 26.596      16.827,00 € 

San Pedro del Pinatar 26.827      16.827,00 € 

Totana 32.329      16.827,00 € 

Mazarrón 33.700      16.827,00 € 

San Javier 34.468      16.827,00 € 

Yecla 35.234      16.827,00 € 

Cieza 35.298      16.827,00 € 

Águilas 36.403      16.827,00 € 

Torre-Pacheco 38.140      16.827,00 € 

Alcantarilla 42.630      16.827,00 € 

Molina 74.762      24.315,50 € 

Lorca 97.151      24.315,50 € 

Cartagena 216.961      24.315,50 € 

Murcia 462.979      24.315,50 € 

Total 1.531.878    600.000,00 € 
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 Plan Corresponsables  

El Plan Corresponsables es una nueva polí�ca impulsada por el Ministerio de Igualdad que �ene por 

objeto iniciar el camino hacia la garan�a del cuidado como un derecho desde la óp�ca de la igual-

dad entre mujeres y hombres, al amparo del ar�culo 44 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, 

para la Igualdad efec�va de mujeres y hombres y desde un enfoque de garan�a de derechos uni-

versales, al margen de la condición laboral de las personas beneficiarias. 

Los obje�vos del Plan Corresponsables son, según el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Igual-

dad de 24 de febrero de 2022, favorecer la conciliación de las familias con niñas, niños y jóvenes 

menores de hasta 16 años de edad desde un enfoque de igualdad entre mujeres y hombres; crear 

empleo de calidad en el sector de los cuidados, dignificar el trabajo de profesionales dedicados a 

los cuidados de menores y concienciar a través de la formación, a los hombres en esta materia. 

A través de decreto nº 56/2022, de 19 de mayo, se establecen las normas especiales reguladoras de 

la concesión directa de subvenciones des�nadas a los Ayuntamientos de la Región de Murcia para 

el desarrollo de actuaciones incluidas en el Plan Corresponsables, al amparo del acuerdo de la Con-

ferencia Sectorial de Igualdad de 24 de febrero de 2022 por el que se fijan los criterios de distribu-

ción a las comunidades autónomas y ciudades de Ceuta y Melilla. 

Decreto n.º 406/2023, de 30 de noviembre, establecen las normas especiales reguladoras de la 

concesión directa de subvenciones des�nadas a los Ayuntamientos de la Región de Murcia para el 

desarrollo de actuaciones incluidas en el Plan Corresponsables, al amparo del Acuerdo de la Confe-

rencia Sectorial de Igualdad de 3 de marzo de 2023. Asignando a los ayuntamientos de la Región de 

Murcia las siguientes can�dades: 

AYUNTAMIENTOS BOLSAS 
CREACIÓN DE 

EMPLEO 
FORMACIÓN 

HOMBRES 
GESTIÓN Y 

PUBLICIDAD 
TOTAL MUNICI-

PIOS 2023 

Abanilla 1.279,94 62.717,29 2.786,86 7.782,66 74.566,75 

Abarán 1.919,92 94.075,94 4.180,29 9.321,26 109.497,41 

Águilas 3.519,84 172.472,55 5.573,72 11.529,87 193.095,98 

Albudeite 959,96 47.037,97 1.393,43 7.782,66 57.174,02 

Alcantarilla 4.159,82 203.831,20 6.442,30 11.529,87 225.963,19 

Alcázares (Los) 2.239,90 109.755,26 4.180,29 9.321,26 125.496,71 

Aledo 639,98 31.358,64 1.393,43 7.782,66 41.174,71 

Alguazas 1.599,94 78.396,61 2.786,86 7.782,66 90.566,07 

Alhama de Murcia 2.559,88 125.434,59 4.180,29 9.321,26 141.496,02 

Archena 2.239,90 109.755,26 4.180,29 9.321,26 125.496,71 

Beniel 1.919,92 94.075,94 4.180,29 9.321,26 109.497,41 

Blanca 1.279,94 62.717,29 2.786,86 7.782,66 74.566,75 

Bullas 1.599,94 78.396,61 4.180,29 7.782,66 91.959,50 

Calasparra 1.599,94 78.396,61 2.786,86 7.782,66 90.566,07 

Campos del Río 959,96 47.037,97 1.393,43 7.782,66 57.174,02 

Caravaca 2.559,88 125.434,59 4.180,29 9.321,26 141.496,02 

Cartagena 5.759,76 282.227,81 11.147,45 12.810,96 311.945,98 
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AYUNTAMIENTOS BOLSAS 
CREACIÓN DE 

EMPLEO 
FORMACIÓN 

HOMBRES 
GESTIÓN Y 

PUBLICIDAD 
TOTAL MUNICI-

PIOS 2023 

Cehegín 1.919,92 94.075,94 4.180,29 9.321,26 109.497,41 

Ceu� 1.919,92 94.075,94 4.180,29 9.321,26 109.497,41 

Cieza 3.519,84 172.472,55 5.573,72 11.529,87 193.095,98 

Fortuna 1.599,94 78.396,61 2.786,86 7.782,66 90.566,07 

Fuente Álamo 2.239,90 109.755,26 4.180,29 9.321,26 125.496,71 

Jumilla 2.879,88 141.113,90 5.573,72 11.529,87 161.097,37 

Librilla 1.279,94 62.717,29 2.786,86 7.782,66 74.566,75 

Lorca 4.479,80 219.510,52 8.360,59 11.529,87 243.880,78 

Lorquí 1.599,94 78.396,61 2.786,86 7.782,66 90.566,07 

Mazarrón 3.199,86 156.793,23 5.573,72 11.529,87 177.096,68 

Molina 4.479,80 219.510,52 8.360,59 11.529,87 243.880,78 

Moratalla 1.279,94 62.717,29 2.786,86 7.782,66 74.566,75 

Mula 2.239,90 109.755,26 4.180,29 9.321,26 125.496,71 

Murcia 7.681,86 376.411,17 13.934,31 16.013,70 414.041,04 

Ojós 639,98 31.358,64 1.393,43 7.782,66 41.174,71 

Pliego 959,96 47.037,97 2.786,86 7.782,66 58.567,45 

Puerto Lumbreras 2.239,90 109.755,26 4.180,29 9.321,26 125.496,71 

Ricote 639,98 31.358,64 1.393,43 7.782,66 41.174,71 

San Javier 3.839,84 188.151,87 5.573,72 11.529,87 209.095,30 

San Pedro del Pina-
tar 

3.199,86 156.793,23 4.180,29 11.529,87 175.703,25 

Santomera 2.239,90 109.755,26 4.180,29 9.321,26 125.496,71 

Torre-Pacheco 4.159,82 203.831,20 6.442,30 11.529,87 225.963,19 

Torres de Co�llas 2.559,88 125.434,59 4.180,29 9.321,26 141.496,02 

Totana 3.519,84 172.472,55 5.573,72 11.529,87 193.095,98 

Ulea 639,98 31.358,64 1.393,43 7.782,66 41.174,71 

Unión 2.879,88 141.113,90 4.180,29 11.529,87 159.703,94 

Villanueva 959,96 47.037,97 1.393,43 7.782,66 57.174,02 

Yecla 3.839,84 188.151,87 5.573,72 11.529,87 209.095,30 

TOTAL EUROS 2023 109.437,48 5.362.435,81 195.423,97 432.194,57 6.099.491,83 
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 Decreto nº195/2023, de 22 de junio, por el que se regula la concesión directa de subvenciones 

des8nadas a los ayuntamientos de la Región de Murcia para el funcionamiento de casas de acogi-

da, en base al Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo 

del Pacto de estado contra la Violencia de Género. 

La finalidad de dicha concesión es financiar los gastos de personal y los gastos de funcionamiento 

de Casas de Acogida para mujeres víc�mas de violencia de género de los Ayuntamientos relaciona-

dos a con�nuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Decreto nº390/2023, de 23 de noviembre, por el que se regula la concesión directa de subvencio-

nes des8nadas a ayuntamientos de la Región de Murcia para la realización de actuaciones de 

inversión  en casas de acogida, en base al Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas 

urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género   

La finalidad de dicha concesión es financiar los gastos de inversión de Casas de Acogida para muje-

res víc�mas de violencia de género de los Ayuntamientos que disponen de estos recursos. En con-

creto, van des�nadas a la realización de obras de reforma integral así como para la adquisición de 

equipamiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MUNICIPIO TOTAL 

Ayuntamiento de Cartagena 16.314,66 €  

Ayuntamiento de Cieza 26.492,48 €  

Ayuntamiento de Lorca 48.972,03 €  

Ayuntamiento de Molina de Segura 14.091,53 €  

Ayuntamiento de Murcia 95.469,00 € 

TOTAL 201.338,70 € 

MUNICIPIO TOTAL 

Ayuntamiento de Cartagena 88.659,58  

Ayuntamiento de Cieza 43.658,78 

Ayuntamiento de Lorca 43.658,01 

Ayuntamiento de Molina de Segura 43.658,78 

Ayuntamiento de Murcia 48.658,78 

Total 268.293,93 
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 Decreto n.º 197/2023, de 20 de junio, por el que se aprueban las normas especiales reguladoras 

de la concesión directa de subvenciones des8nadas a en8dades sociales para el desarrollo de 

proyectos de acogida a mujeres víc8mas de violencia de género en base al Real Decreto-Ley 

9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la Vio-

lencia de Género. 

La finalidad de esta concesión es financiar actuaciones des�nadas a prevenir y comba�r la violencia 

contra la mujer, así como para la prestación de servicios de acogida y atención a mujeres víc�mas 

de violencia de género, como consecuencia de la ampliación y mejora de los servicios relacionados 

en el Pacto de Estado contra la Violencia de Género. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Decreto nº405/2023, de 30 de noviembre, por el que se regula la concesión directa de subvencio-

nes des8nadas a en8dades sociales de la Región de Murcia para la realización de actuaciones de 

inversión  en casas de acogida, en base al Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas 

urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género.  

La finalidad de dicha concesión es financiar los gastos de inversión de Casas de Acogida para muje-

res víc�mas de violencia de género de las en�dades que se relacionan a con�nuación. En concreto, 

van des�nadas a la realización de obras de reforma integral así como para la adquisición de equipa-

miento. 

ENTIDAD IMPORTE PROYECTO 

Asociación BETO 125.000,00 € 

Mantenimiento de Plazas de Acogida en Recursos para 

mujeres víc�mas de violencia hacia la mujer y/o en situa-

ción de vulnerabilidad 24horas 

Asociación COLUMBA-

RES 
165.000,00 € 

Mantenimiento de Plazas de Acogida en Recursos para 

mujeres víc�mas de violencia hacia la mujer y/o en situa-

ción de vulnerabilidad 24horas 

Cruz Roja Española 80.000,00 € 

Mantenimiento de plazas en Disposi�vo de Acogida tem-

poral a mujeres e hijos/as en situaciones de especial difi-

cultad social 

Casa Cuna La Asunción 7.500,00 € 
Mantenimiento de plazas en casa de acogida para muje-

res embarazadas o con hijos pequeños 

TOTAL 377.500,00 €   

ENTIDADES BENEFICIARIAS IMPORTE 

ASOCIACIÓN AFESMO 55.000,00 €  

ASOCIACIÓN CRUZ ROJA 34.322,95 €  

ASOCIACIÓN CULTURAL Y SOCIAL BETO 190.000,00 €  

CASA CUNA “LA ANUNCIACIÓN” 55.000,00 €  

ASOCIACIÓN COLUMBARES 
56.100,00 €  

TOTAL 390.422,95 €  
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 Decreto n. º 223/2022, de 1 de diciembre, por el que se aprueban las normas especiales regulado-

ras de la concesión directa de una subvención a la en8dad sin ánimo de lucro AFESMO para un 

servicio residencial de mujeres víc8mas de violencia de género con problemas de salud mental, 

en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia del Mecanismo de Recupera-

ción y Resiliencia Next Genera8on EU, en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.  

La finalidad de la subvención es la financiación del funcionamiento de un recurso residencial espe-

cializado en salud mental dirigido a mujeres víc�mas de violencia de género, y, en su caso, a sus 

hijos e hijas. 

La financiación de estas actuaciones �ene carácter plurianual. Las can�dades a aportar por parte de 

la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia en los años 2022 y 2023 serán las siguientes: Cien-

to noventa mil quinientos euros (190.500,00€) en 2022, correspondientes a la suma de la financia-

ción del año 2021 del fondo MRR (95.000,00€), y la financiación del año 2022 del fondo MRR 

(95.500,00€); y Noventa seis mil euros (96.000,00€) en 2023, correspondiente a la financiación año 

2023 del fondo MRR. 

 

 

 

Decreto 192/2023 de 22 de Junio por el que se aprueban las normas especiales reguladoras de la 

concesión directa de subvenciones a en8dades sociales para programas des8nados a prevenir y 

comba8r la violencia contra la mujer, así como proyectos de orientación y acompañamiento de 

mujeres víc8mas de violencia de género para el desarrollo de las medidas del pacto de estado 

contra la violencia de género. 

Financiación: 512.100,00 € y con cargo al pacto regional 49.500,00 € 
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4.2. SUBVENCIONES NOMINATIVAS  

Subvención nomina8va concedida mediante Orden de fecha 24 de mayo de 2023 de la Consejera 

de Polí8ca Social, Familias e Igualdad a la Asociación para la Prevención, Reinserción y Atención a 

la Mujer Pros8tuida (APRAMP)   

La finalidad de esta subvención es financiar el proyecto “Atención Integral a víc�mas de trata con 

fines de explotación sexual”. Financiación: 100.000 €.  

 

Subvención nomina8va concedida mediante Orden de fecha 25 de mayo de 2023 de la Consejera 

de Polí8ca Social Familias e Igualdad a la Asociación Quiero Crecer Financiación 420.000,00 € 

La finalidad de dicha concesión es financiar los gastos de personal para la realización de proyectos 

de intervención psicológica con menores hijos e hijas de mujeres víc�mas de violencia de género, 

así como de asesoramiento y formación con agentes implicados/as en los procesos educa�vos de 

dichos menores, ampliación y fortalecimiento del servicio y Programas de Terapia asis�da con Ani-

males. Financiación:  

Beneficiario Importe Programa 

Comunidad Oblatas del San�simo 

Redentor 

85.000,00 Centro de Día. Programa Oblatas Murcia: 

Atención socio laboral a mujeres en contextos 

de pros�tución 

Asociación Rumiñahui 20.000,00 Yo conduzco II: Prestación de atención socio 

laboral a mujeres en riesgo de exclusión. 

Teléfono de la Esperanza 18.000,00 ASITES programa de salud emocional 

Asociación Paréntesis 12.000,00 Proyecto Sensibiliza T-PRISIÓN. Formación, 

Sensibilización, Tratamiento y Prevención de 

la Violencia de Género en el marco penitencia-

Asociación ACCEM 30.000,00 Atención y acompañamiento a mujeres víc�-

ma de trata y otras formas de violencia contra 

la mujer (Cartagena). 

Federación Mujeres LORCA 46.000,00 Impulso a la empleabilidad de mujeres en 

situación de vulnerabilidad en Lorca: Progra-

ma Carmen 

Asociación Red Madre 25.000,00 Atención mujeres embarazadas víc�mas de 

violencia de género 

Asociación Mediación PEF VIO-

GEN 

60.000,00 Punto de Encuentro Familiar Violencia de Gé-

nero 

Fundación Universitaria San Anto-

nio UCAM 

7.500,00 Observatorio de RSC y  Derechos Humanos de 

la Mujer: MujeRES 

RADIO ECCA 97.000,00 Proyecto IlusionaT( Formación mujeres víc�-

mas de violencia de género) 

La Huertecica 136.100,00 Atención Integral con Mujeres víc�mas de 

violencia de género en Situación de Exclusión 

Social, Adicciones y/o Enfermedad Mental 

Cruz Roja 25.000,00 € Servicio de Interpretación 
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Subvención nomina8va concedida mediante Orden de fecha 25 de mayo de 2023 de la Consejera 

de Polí8ca Social Familias e Igualdad a la Asociación AVIDA Financiación 590.000,00 € 

La finalidad de dicha subvención es la atención, en el CAVI de Murcia, a mujeres víc�mas de violen-

cia, de forma integral y con�nuada, desde diferentes enfoques profesionales, con el obje�vo de 

que dichas mujeres sean capaces de superar las secuelas del maltrato y enfrentarse a su vida de 

forma independiente, así como la realización de la coordinación, asesoramiento y seguimiento de 

la ges�ón de los Centros de Atención Especializada para Mujeres Víc�mas de la Violencia de Géne-

ro (CAVIS), integrados en la Red Regional, cons�tuida por Centros de �tularidad municipal en la 

Región de Murcia. Del mismo modo, es finalidad de esta subvención la realización de los trabajos 

propios para la mejora de la coordinación y la atención personalizada a víc�mas de violencia de 

género en el ámbito de salud mental y drogodependencia, con el fin de mejorar la detección, abor-

daje y coordinación de casos entre profesionales sanitarios y de servicios especializados de violen-

cia de género con el resto de profesionales implicados en el proceso de intervención. Por úl�mo, 

�ene como finalidad la atención en el CAVAX de Murcia, a mujeres víc�mas de violencia sexual, 

atendiendo esta problemá�ca de forma integral, especializada y con�nuada. 

 

Subvención nomina8va concedida mediante Orden de 24 de mayo de 2023 de la Consejera de 

Polí8ca Social, Familias e Igualdad a la Universidad de Murcia UMU 

La finalidad de la subvención financiar actuaciones des�nadas a prevenir y comba�r la violencia 

contra la mujer en el marco universitario, como consecuencia de la ampliación y mejora de los ser-

vicios relacionados en Pacto de Estado. Financiación 15.000,00 € 

 

Subvención nomina8va concedida mediante Orden de 24 de mayo de 2023 de la Consejera de 

Polí8ca Social, Familias e Igualdad a la Universidad Politécnica de Cartagena UPCT 

La finalidad de la subvención es financiar actuaciones des�nadas a prevenir y comba�r la violencia 

contra la mujer en el marco universitario, como consecuencia de la ampliación y mejora de los ser-

vicios relacionados en Pacto de Estado. Financiación 15.000,00 €. 

 

Subvención nomina8va concedida mediante Orden Orden de 24 de mayo de 2023 de la Consejera 

de Polí8ca Social, Familias e Igualdad a la Asociación ReiniciaT. 

La finalidad de esta subvención consiste en el diseño y la puesta en marcha de actuaciones forma�-

vas especializadas y con�nuadas en prevención, detección y actuación para la erradicación de la 

violencia de género y otras formas de violencia contra la mujer, con fondos del Pacto de Estado 

contra la violencia de género.  Financiación 146.000 € 

La formación específica y especializada podrá dirigirse a: 

*profesionales de las redes y recursos autonómicos 

*profesionales del ámbito educa�vo, asocia�vo y empresarial.  
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 *alumnado de centros educa�vos, universidades y formación profesional 

* usuarios/as del tejido asocia�vo 

* menores en situación de vulnerabilidad 

* personas con discapacidad y familia  

*ciudadanía en general 

Así mismo la en�dad prestará apoyo a la DIRECCIÓN GENERAL DE MUJER Y PREVENCIÓN DE LA VIO-

LENCIA DE GÉNERO en actuaciones des�nadas a la elaboración de herramientas/protocolos/guías… 

de sensibilización y prevención en igualdad y violencia contra las mujeres. 

 

Subvención nomina8va concedida mediante Orden al Ayuntamiento de Cartagena, para el pro-

yecto “punto arcoíris-información y orientación lgtbi de la Región de Murcia” “programa de aten-

ción a la diversidad de género”.   

La presente Orden �ene por objeto regular la concesión directa de una subvención al Ayuntamien-

to de Cartagena, de acuerdo con lo establecido en el ar�culo 23.1 de la Ley 7/2005, de 18 de no-

viembre, de Subvenciones de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, para la realización 

del Programa de atención a la diversidad de género cuya finalidad es garan�zar plenamente la 

igualdad real y efec�va, comba�endo las violaciones de derechos de las personas lesbianas, gais, 

bisexuales, transexuales, transgénero e intersexuales, mediante la eliminación de toda discrimina-

ción por razones de orientación sexual, expresión e iden�dad de género, a través de una atención 

especializada mul�disciplinar. Financiación: 50.000,00 € 

 

4.3. CONVENIOS 

Se recogen a con�nuación los convenios vigentes en el año 2023. 

 

Convenio de Colaboración con el Ayuntamiento de Murcia para la mejora de la protección a mu-

jeres víc8mas de violencia de género 

Este convenio, firmado por primera vez el 21 de julio de 2016, �ene como finalidad reforzar la pro-

tección y la asistencia social integral a las mujeres víc�mas de violencia de género del municipio de 

Murcia, a través de la Unidad Psicosocial en Emergencias –UPSE- de Protección Civil del Ayunta-

miento de Murcia, en virtud del convenio firmado entre la Consejería competente en materia de 

Violencia de Género y el mencionado Ayuntamiento. Este equipo, en su calidad de servicio de 

emergencia, está capacitado para reforzar los servicios especializados en violencia de género ya 

existentes, así como para ofrecer apoyo psicológico y social en los casos en los que se requiera¸ así 

como el traslado de mascotas a recursos de acogida. A lo largo de este año ha realizado un total de 

13 intervenciones.  

El 20 de julio de 2022, finalizó la vigencia de la segunda prórroga; al ser de interés su con�nuación, 

se está trabajando para que ambas partes firmen un nuevo convenio de colaboración entre la Co-

munidad Autónoma de la Región de Murcia y el Ayuntamiento de Murcia. 

392



DIRECCIÓN GENERAL DE MUJER Y DIVERSIDAD DE GÉNERO 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

M������  2023 

  

Convenio de colaboración con Proyecto Escan 

Por medio de este convenio, se divulga a través de la Red Regional de Recursos de Violencia de 

Género información rela�va a las ac�vidades que Proyecto Escan ofrece a mujeres víc�mas de vio-

lencia de género, prestando atención terapéu�ca para su proceso de recuperación y adiestramien-

to a los perros de las mujeres que par�cipan en el proyecto. Asimismo, la en�dad difundirá entre 

sus usuarias información rela�va a los recursos especializados en violencia de género de la CARM.  

El convenio se renovó en junio de 2021 (BORM de 22 de junio), con una vigencia de 48 meses; es 

decir, hasta junio de 2025. 

 

Convenio entre el Ministerio de Igualdad (Secretaría de Estado de Igualdad y contra la Violencia 

de Género) y la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (Consejería de Mujer, Igualdad, 

LGTBI, Familias, Polí8ca Social y Transparencia) para la prestación del Servicio Telefónico 028 

Arcoíris de información y atención integral en materia de lgtbifobia. 

El Convenio �ene por objeto la colaboración entre la Administración General del Estado, a través 

de la Secretaría de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género del Ministerio de Igualdad, y 

la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Consejería de Mujer, Igualdad, 

LGTBI, Familias, Polí�ca Social y Transparencia, para la prestación del Servicio 028 Arcoíris de infor-

mación y atención integral en materia de LGTBIfobia. Iniciada la tramitación en octubre de 2022, se 

con�nuará hasta su suscripción en 2023. 

 

Convenio entre el Ministerio del Interior y la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia Para 

la incorporación de sus unidades competentes al “Sistema de Seguimiento Integral de los casos 

de violencia de género (Sistema VioGén)”. 

El objeto del Convenio de Colaboración consiste en acordar cauces de coordinación y colaboración 

entre el Ministerio del Interior, a través de la Secretaría de Estado de Seguridad, y la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia, para llevar a cabo cuantas actuaciones se consideren necesarias 

para la incorporación de usuarios adscritos a los dis�ntos órganos, en�dades, organismos y unida-

des de la Comunidad Autónoma al Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de 

Género (Sistema VioGén). El convenio fue suscrito por la Consejera de Polí�ca Social, Familias e 

Igualdad en fecha 20 de febrero de 2023 y por el Secretario de Estado de Seguridad en fecha 24 de 

febrero de 2023, publicándose en el BORM nº 61 de 15 de marzo de 2023. 

 

 

 

5. ÁREA DE EDUCACIÓN 

Dentro del área de educación, la formación específica y especializada se ha dirigido a:  
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 • Profesionales de las redes y recursos autonómicos 

• Profesionales del ámbito educa�vo, asocia�vo y empresarial. 

• Alumnado de centros educa�vos, universidades y formación profesional 

• Usuarios/as del tejido asocia�vo: menores en situación de vulnerabilidad; personas con dis-

capacidad; familias. 

• Ciudadanía en general 

A través del Proyecto ”Servicio de Formación Especializada, Promoción de la Igualdad y Prevención 

de la Violencia Hacia la Mujer: SENSIBILIZA – T”, se han realizado las ac�vidades que se exponen en 

este apartado y que, dada la situación de pandemia, se han llevado a cabo de forma no presencial 

en numerosas ocasiones. 

 

5.1. CENTROS EDUCATIVOS: EDUCACIÓN INFANTIL Y PRIMARIA  

Ac�vidades co-educa�vas de sensibilización y prevención en diversos Centros Educa�vos del muni-

cipio de Murcia, mediante la impar�ción de talleres en las etapas de Infan�l y Primaria. Además de 

estas acciones sobre Igualdad de oportunidades se han abordado otras materias de especial impor-

tancia en el momento actual como: 

• El uso responsable de TIC y redes sociales. 

• Ciber acoso o Ciber bullying: prevenir, detectar y actuar. 

• La importancia de los tes�gos. 

• Las nuevas formas de jugar: 

• Videojuegos, 

• Youtubers y otros entretenimientos 

 

5.2. CENTROS EDUCATIVOS: ESO Y BACHILLERATO  

• “Hacia el hombre igualitario”. 

• “Cues�ona-T” (ANEXO I) es un programa en el que se pretende que los estudiantes se cues-

�onen las conductas machistas, el control a la pareja, los celos, la impulsividad, las inseguri-

dades y desconfianzas, de las que parten nuestros jóvenes para trabajar desde ahí. 

Las acciones, anteriormente expuestas, dirigidas a educación infan�l, primaria, ESO, Bachillerato y 

Universidades son extensibles y adaptables a los Centros de Formación Profesional, Centros de 

Educación para personas Adultas, Centros Sociales y Centros de la Mujer, según las necesidades del 

propio colec�vo. 
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 5.3. FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN A PROFESORADO Y EQUIPOS DIRECTIVOS, AM-

PAS, FAMILIAS Y OTRAS ASOCIACIONES  

La DIRECCIÓN GENERAL DE MUJER Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO �ene editadas dos 

Guías relacionadas con el ámbito de la educación: 

• Guía de actuación contra la violencia de género en el ámbito educa�vo (2016), dirigida  a los 

docentes. 

• Guía “Enséñame a querer” (2018), para familias de adolescentes y jóvenes. 

Co/corresponsables 2021. La publicación de estas Guías, ha llevado una amplia ac�vidad forma�va 

que se ex�ende a toda la Región de Murcia, impulsada y coordinada por la propia Dirección Gene-

ral.  

La formación correspondiente a la Guía “Enséñame a querer” se ha realizado a través de las diver-

sas Federaciones de AMPAS de nuestra Región, así como en Centros Educa�vos concretos en el 

marco de Escuelas de padres y madres, que coordinan las propias AMPAS. Por otra parte, las dife-

rentes Asociaciones de Madres y Padres (AMPAS) han solicitado charlas forma�vas sobre temas de 

actualidad, para las Escuelas de Padres y Madres .  

 

5.4. FORMACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN A ENTIDADES Y ASOCIACIONES DE PERSONAS 

CON DISCAPACIDAD  

El colec�vo de personas con discapacidad, debido a las par�cularidades que presenta, especialmen-

te en materia de violencia hacia la mujer, no se puede homogeneizar con el resto de colec�vos y 

merece un tratamiento especial, como expone la Recomendación general Nº 18: el Comité para la 

Eliminación de la Discriminación contra la Mujer. Con el obje�vo de mejorar la atención a mujeres y 

niñas con discapacidad víc�mas de violencia hacia la mujer, se ha trabajado una formación y sensi-

bilización especifica en los siguientes puntos: 

• Mirada a la discapacidad. 

• Concepto de discapacidad y �pos. 

• Violencia de género y mujer con discapacidad. 

• Factores que incrementan el riesgo de violencia de género en la mujer con discapacidad. 

• Pautas de intervención con mujeres con discapacidad. 

• Recursos adaptados de la CARM en materia de violencia de género y mujer con discapaci-

dad. 
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 6. SANIDAD 

6.1. COMISIÓN REGIONAL DE COORDINACIÓN SOCIOSANITARIA CONTRA LA VIO-

LENCIA HACIA LAS MUJERES 

La Comisión Regional de Coordinación Socio Sanitaria contra la Violencia hacia las Mujeres ha con�-

nuado su trabajo de elaboración de un plan de formación en violencia de género y de mejora de los 

protocolos de atención Socio Sanitaria ante casos de violencia de género. Se reunió el 15 de febrero 

y el 28 de octubre de 2020.  

Se ha con�nuado el trabajo con las asociaciones que a�enden a mujeres, con el fin de conseguir un 

trabajo en red y mejorar la atención sociosanitaria. El 2 de octubre se reunieron todas las en�dades 

con las directoras generales y personal técnico de Mujer y Sanidad. Junto a ello, se ha seguido avan-

zado en los obje�vos propuestos por los tres grupos de trabajo de las asociaciones: Mu�lación Ge-

nital Femenina; Pros�tución y Trata; y Violencia de Género y Agresiones y/o Abusos sexuales. 

 

7. EMPRESAS 

7.1. DISTINTIVO DE IGUALDAD DE LA REGIÓN DE MURCIA 

Mediante la Orden de 17 de noviembre de 2022,  la Consejería de Mujer Igualdad LGTBI Familias 

y Polí8ca Social convoca la concesión del “Dis8n8vo de Igualdad de la Región de Murcia”, corres-

pondiente al año 2022. La finalidad de la concesión de este dis�n�vo es reconocer y es�mular la 

labor de las empresas comprome�das con la igualdad, que destaquen por la aplicación de polí�cas 

de igualdad de trato y de oportunidades de mujeres y hombres en las condiciones de trabajo, en 

los modelos de organización y en otros ámbitos, como los servicios, productos y publicidad de la 

empresa.  

Se presentaron 10 solicitudes, y finalmente, tras la baremación por parte de la Comisión cons�tuida 

según la Orden de Bases, se ha concedido el DIERM a 2 empresas de la Región de Murcia, mediante 

Decreto nº 152/2018     de 20 de octubre. 

 

 

 

 

 

 

7.2. INICIATIVA “EMPRESAS POR UNA SOCIEDAD LIBRE DE VIOLENCIA DE GÉNERO”  
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Desde el año 2018, la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia replica y promueve, en su ám-

bito territorial, la inicia�va Empresas por una Sociedad Libre de Violencia de Género, creada en 

2012 por la Delegación del Gobierno para la Violencia de Género del Ministerio de Igualdad. Gra-

cias al Protocolo General firmado por ambas ins�tuciones, cada año se suman más adhesiones em-

presariales. 

El obje�vo de esta inicia�va es hacer a las empresas par�cipes de las acciones de sensibilización 

necesarias para luchar contra la Violencia de Género y, si desean dar un paso más, también del 

compromiso de facilitar la inserción laboral de mujeres que sufren esta violencia. 

El 23 de febrero de 2023 (BOE nº 55 de 6 de marzo de 2023), se publicó el nuevo Convenio entre el 

Ministerio de Igualdad, a través de la Delegación de Gobierno contra la Violencia de Género, y la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, para promover en su ámbito territorial la sensibili-

zación y la concienciación social contra la violencia de género en el marco de la inicia�va “Empresas 

por una sociedad libre de violencia de género”. 

 

 

8. OBSERVATORIOS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MUJER Y 

PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO 

8.1. OBSERVATORIO DE IGUALDAD EN LA CARM  

En enero de 2020 se publica en el BORM el Decreto nº 4/2020, de 30 de enero, por el que se regula 

la Composición, Organización y Régimen de Funcionamiento del Observatorio de Igualdad en la 

Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (BORM nº 29 de 5 de febrero de 2020). El menciona-

do decreto apunta que el Observatorio de Igualdad de la Región de Murcia �ene como finalidad 

principal recabar, analizar y difundir información periódica y sistemá�ca sobre la evolución de los 

indicadores de igualdad de mujeres y hombres en la CARM, que sirvan de base para la propuesta de 

nuevas polí�cas dirigidas a mejorar la situación y realidad social de la mujer en los dis�ntos ámbi-

tos. Para el cumplimiento de dicha finalidad se deberá facilitar la par�cipación y el encuentro entre 

las asociaciones y en�dades dedicadas a promover y atender la igualdad entre mujeres y hombres y 

las administraciones públicas en el ámbito de la CARM.  

Una vez publicado, se inician las tareas de puesta en marcha, que culminan el 21 de diciembre de 

2020 con la celebración del primer Pleno del Observatorio y la creación de las comisiones perma-

nentes de Igualdad, especializada en violencia de género y de Publicidad e imagen no sexista.  
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El 16 de enero de 2023 se celebró la tercera sesión del Pleno del Observatorio de Igualdad, en la 

que acuerda hacer un Pleno Monográfico sobre el Informe actualizado del Pacto Regional Contra la 

Violencia de Género, y la creación de la Comisión de Mujeres con Discapacidad, a solicitud del CER-

MI. 

Para dar cumplimiento a lo acordado en el tercer Pleno, se han llevado a cabo dos sesiones mono-

gráficas para actualizar las medidas del Pacto Regional contra la Violencia de Género. En la sesión 

del 28 de febrero se analizarlos los ejes del 1 al 4 y el 28 de marzo los ejes 5, 6 y 7.  

Además, se acordó enviar a todos los miembros del Pleno del Observatorio de Igualdad el enlace a 

la consulta pública para la propuesta de modificación de la Ley 7/2007, de 4 de abril, para la Igual-

dad entre Mujeres y Hombres, y de Protección contra la Violencia de Género en la Región de Mur-

cia cuando esté disponible para su difusión. 

 

8.2. OBSERVATORIO REGIONAL CONTRA LA DISCRIMINACIÓN POR ORIENTACIÓN 

SEXUAL E IDENTIDAD DE GÉNERO DE LA CARM  

El Observatorio Regional contra la Discriminación por Orientación Sexual e Iden�dad de Género en 

la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, queda cons�tuido en noviembre de 2020 median-

te el Decreto nº 138/2020, por el que se regula su estructura, composición y funcionamiento. El 15 

de junio de 2021 se publica en el BORM, mediante la orden correspondiente, su composición defi-

ni�va. 

El Observatorio es un órgano de par�cipación social e ins�tucional en el que están representadas 

las en�dades LGBTI de la Región de Murcia. Es un foro de estudio, consulta y diálogo permanente 

para detectar necesidades, elaborar propuestas y trabajar en defensa y por la igualdad efec�va y 

real de los derechos de las personas LGBTI. Sus obje�vos son la realización de estudios, iden�fica-

ción de necesidades, elaboración de propuestas y recomendaciones en relación a la promoción de 

la igualdad real y efec�va del colec�vo LGBTI en las diversas esferas de la vida económica, polí�ca, 

cultural, laboral y social, y la lucha contra la homofobia, bifobialesbofobia y/o transfobia. 

Las dos sesiones del Pleno en 2021, en las cuales se cons�tuyó la Comisión Permanente, formada 

por tres representantes de las asociaciones LGTBI y tres de la Administración autonómica, sirvieron 

para ponerlo en marcha. 

En 2022 se reúne en la tercera sesión plenaria que tuvo lugar el 16 de sep�embre, con una asisten-

cia de 13 vocalías. Como asunto segundo, se presenta el nuevo recurso Punto Arco Iris Región de 

Murcia, de información y orientación LGTBI. Un proyecto que ofrece una atención integral, prestan-

do una atención psicológica, social y jurídica a las personas lesbianas, gais, transexuales, bisexuales 

e intersexuales, sus familias y redes sociales, sin límite de edad y de toda la Región de Murcia y que 

ha tenido muy buena acogida. Además se acuerda la difusión del Punto Arco Iris a través de las 

ins�tuciones a las que representan los miembros del Observatorio, como Red de Servicios de Infor-

mación Juvenil y el Servicio de atención a la diversidad y voluntariado de la UMU. Los detalles sobre 

este recurso, están en su apartado específico. 

En 2023 no se convocó el observatorio en previsión del inminente traspaso de la competencia. Me-

diante  el Decreto n.º 238/2023, de 22 de sep�embre, por el que se establecen los Órganos Direc�-

vos de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, esta Dirección General pasa a denomi-
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 narse  Dirección General de Mujer y Prevención de la Violencia de Género, quedando las compe-

tencias de diversidad en el ámbito de la Dirección General de Servicios Sociales, Tercer Sector y 

Ges�ón de la Diversidad y desarrollándose dichas competencias a través del Decreto n.º 3/2024, de 

18 de enero, por el que se modifica el Decreto n.º 238/2022, de 22 de sep�embre, por el que se 

establecen los Órganos Direc�vos de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad. 

 

 

9. PLAN ESTRATÉGICO  

9.1. PLAN ESTRATÉGICO REGIONAL PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE 

MUJERES Y HOMBRES 2016- 2020 PERI  

El obje�vo del Plan es ar�cular polí�cas públicas que ac�ven y promuevan el valor profesional, cul-

tural, cien�fico y depor�vo de las mujeres de la Región de Murcia, como elemento clave en el desa-

rrollo y transformación de la sociedad. 

En cuanto a su enfoque, el Plan pretende ser una suma de voluntades de los poderes públicos, so-

ciedad civil y ciudadanía, agentes a los que se está incluyendo ya en la fase de análisis en la que nos 

encontramos ahora. Tras esta fase, deberán diseñarse medidas concretas y realistas, que puedan 

llevarse a cabo por los dis�ntos departamentos de la Administración Regional para hacer efec�va la 

implantación del principio de igualdad de forma transversal. Además, se establecerán indicadores 

que permitan evaluar la ejecución del Plan, de forma que puedan analizarse las áreas en las que se 

han producido mejoras y aquellas otras en las que será necesario ar�cular nuevas acciones en el 

futuro. 

Contemplará actuaciones en las áreas de (i) empleo, emprendimiento y empresas; (ii) conciliación; 

(iii) educación; (iv) cultura y deporte; (v) medios de comunicación; (vi) salud; (vii) par�cipación; y 

(viii) violencia de género. 

Por otro lado, las medidas irán dirigidas a trabajar con dis�ntos grupos de interés como las Admi-

nistraciones Públicas, empresas, la comunidad cien�fica, sindicatos y asociaciones profesionales, 

medios de comunicación y ciudadanía tanto a nivel asocia�vo como individual .  

 

 

 

 

 

 

10. ACTOS CONMEMORATIVOS 
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10.1. PREMIOS 8 DE MARZO 2023  

Tras la deliberación y votación de los miembros del Jurado, la concesión de los “Premios 8 de Mar-

zo de la Región de Murcia” correspondiente al año 2023, en cada una de las modalidades, queda 

como sigue: 

A. El premio a la Mujer Murciana, por haberse dis�nguido de forma eminente en cualquier 

ámbito de la vida social, cultural, polí�ca o económica (a propuesta de las Consejerías de la 

CARM) es para Toñi García Rodríguez, de la Asociación Beto,  por su implicación personal, su 

carácter afable y su buen hacer, que contribuyen a conver�r la casa de acogida que ges�ona 

en un segundo hogar, y no pocas veces un primero, en lugar de un frío recurso público. Ade-

más de proporcionar a las mujeres alojamiento, comida y formación, se realizan talleres para 

que se sientan queridas y respetadas, lo cual es indispensable para su inclusión y para que se 

sientan libres y dignas. 

B. El premio a la Mujer Murciana que haya destacado por su trabajo o ac�vidad en el ámbito 

de la Región de Murcia por su lucha a favor de la igualdad entre mujeres y hombres (a pro-

puesta de la sociedad civil, asociaciones, en�dades y personas Osicas o jurídicas) es para 

María  Dolores Hernández Palazón, de la ONG Cirugía Solidaria, a quien sus valores de solida-

ridad, igualdad, bondad, generosidad, altruismo, honradez y é�ca, la convierten en agente 

impulsora de una sociedad mejor y más justa e igualitaria.  En los úl�mos 23 años se ha dedi-

cado en cuerpo y alma a organizar, mantener, financiar y hacer crecer la asociación Cirugía 

Solidaria, con la que ha par�cipado en más de 30 campañas en las regiones más desfavoreci-

das de África, incluyendo siempre un plus en sus proyectos: la equidad de género. 

C. El premio a la Mujer Murciana que haya destacado y dis�nguido en cualquier ámbito de la 

vida social, cultural, polí�ca o económica del ámbito local (a propuesta de en�dades locales 

de la Región de Murcia) es para María Ángel García Soria, pianista yeclana, un joven talento 

que brilla con luz propia en la escena universal. Su amor por la música es un ejemplo de vida, 

y la convierte en un referente para todas las mujeres, especialmente por las dificultades que 

entraña tener visibilidad en el mundo ar�s�co. 

D. Premio al colec�vo o persona Osica o jurídica que haya destacado por su trabajo o ac�vidad 

en el ámbito de la Región de Murcia por su lucha a favor de la igualdad entre hombres y mu-

jeres, en el ámbito regional (a propuesta de la sociedad civil, asociaciones, en�dades y per-

sonas Osicas o jurídicas, Organismos de la Comunidad Autónoma y Ayuntamientos de la Re-

gión de Murcia) es para el Ilustre Colegio de Abogados de Lorca, por su trabajo en pro de las 

mujeres, especialmente las víc�mas de violencia, a través de los turnos de oficio de violencia 

de género y de trata. Su carácter paritario e igualitario queda de manifiesto por la presencia 

de mujeres colegiadas desde los años 50 del siglo pasado, y de mujeres en su junta direc�va 

desde hace 35 años.  

En esta modalidad, se propone por unanimidad una mención especial para Agua y �erra, 

asociación dedicada a atender las necesidades y defender los intereses sociales, económi-

cos, culturales, laborales y profesionales de las Mujeres, que, sin ser necesariamente �tula-

res de explotaciones agropecuarias, trabajan y viven en el Medio Rural. Se considera a esta 

candidatura merecedora de una mención por su trabajo en dar visibilidad a la mujer en un 
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 sector tan masculinizado como el de la agricultura y la ganadería, que aún presenta conduc-

tas y ac�tudes muy machista . 

 

10.2. DISTINCIONES DEL 25 DE NOVIEMBRE 2023 

El jurado de las Dis�nciones del 25 de Noviembre de 2023, convocado por Resolución de la Directo-

ra General de Mujer y Prevención de Violencia de Género otorgó:  

En la MODALIDAD A: La dis�nción a aquellas personas Osicas, ins�tuciones, asociaciones, en�dades 

y demás personas jurídicas que hayan destacado en cualquier ámbito en su lucha contra la violen-

cia hacia las mujeres en la Región de Murcia. Propuesta por las Secretarías Generales de las Conse-

jerías de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. Fue otorgada D. Juan López Fernández 

taxista murciano que desde hace más de diez años realiza el servicio más humanitario de su profe-

sión mediante el traslado de mujeres víc�mas de violencia de género a los dis�ntos recursos de la 

Red Regional de atención integral de la comunidad autónoma. Esta dis�nción se le otorga por su 

especial sensibilidad a la hora de atender a estas mujeres en estas situaciones tan diOciles y por su 

impecable labor profesional. 

En la MODALIDAD B: En la dis�nción a aquellas personas Osicas, ins�tuciones, asociaciones, en�da-

des y demás personas jurídicas que hayan destacado en cuanto a la detección, coordinación y aten-

ción en la lucha contra la violencia hacia las mujeres en el ámbito local en la región de Murcia a 

propuesta por las en�dades locales de la Región de Murcia. Fue otorgada a IES José Ibañez Mar�n 

de Lorca por la educación igualitaria que imparte a su alumnado y centrada en recoger los actuales 

problemas que afectan a nuestra sociedad. Se quiere con esta dis�nción reconocer su labor como 

equipo direc�vo y así mismo su profesorado para que aprendan en el centro a detectar y prevenir 

cualquier �po de violencia de género así como otros �pos de acoso escolar. 

En la MODALIDAD C: La dis�nción al colec�vo que haya puesto en marcha un proyecto destacado 

por su importancia y compromiso en su lucha contra la violencia de género en la Región de Murcia, 

a propuesta por asociaciones, en�dades y personas Osicas o jurídicas. Fue otorgada a Doña María 

Josefa García Abellán, como presidenta de la Asociación de Amas de Casa Virgen de la Peña de 

Cehegín. Se acuerda entregar esta dis�nción por promover entre sus socias y entre toda la pobla-

ción, encuentros, charlas y ac�vidades diversas para prevenir y abordar la violencia de género en su 

municipio así como fomentar el empoderamiento femenino. Tras deba�r las candidaturas por una-

nimidad se acuerda dar una mención especial a STV Ges�ón S.L por ser de las primeras empresas 

adheridas al protocolo regional de empresas libres de violencia de género en 2018 y por colaborar 

con muchas ins�tuciones y en�dades en la inserción laboral de las mujeres. 

 

10.3. CALENDARIO DE CELEBRACIONES 

El año 2023 los días internacionales se han conmemorado mediante acciones de sensibilización y 

difusión en Redes Sociales: 

• El día 2 de febrero, el “Día internacional de las Viudas” 

• El 6 de febrero, el “Día Internacional de Tolerancia Cero en Mu�lación Genital Femenina”. 
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 • El 11 de febrero, “Día internacional de la mujer y la niña en la ciencia”. 

• El día 22 de febrero, el “Día Internacional de la Igualdad Salarial”. 

• El 8 de marzo, el “Día Internacional de la mujer”. 

• El 17 de mayo, el “Día internacional contra la homofobia, lesbofobia, bifobia y transfobia” 

• El 28 de mayo, el “Día Internacional de acción por la salud de las mujeres” 

• El 28 de junio, el “Día Internacional del Orgullo LGBTI”, o Día Internacional de Lesbianas, 

Gais, Bisexuales, Transexuales, Transgénero e Intersexuales (LGBTI). 

• El día 23 de sep�embre, el “Día Internacional contra la explotación sexual y la trata de per-

sonas”. 

• El día 9 de octubre, el “Día de las Amas de Casa”. 

• El día 15 de octubre, el “Día de la Mujer Rural” 

• El 25 de noviembre, el “Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra las Muje-

res. 

 

11. FORMACIÓN: REUNIONES, JORNADAS, CURSOS 

11.1. CURSOS ONLINE  

Curso de formación actualizada sobre la elaboración de planes de igualdad y corresponsabilidad 

Este curso se dirige a profesionales  de la Región de Murcia interesados en la materia. El curso está 

planteado para hacer una revisión y actualización de los materiales existentes de apoyo a la elabo-

ración de Planes de Igualdad en la empresa, incorporando todos los cambios legisla�vos realizados 

desde la preparación de los mismos, y para la capacitación de profesionales en el uso de los citados 

materiales. 

 

Curso sobre el "Protocolo de actuación ante la violencia sexual en locales turís8cos y hosteleros: 

AVISA"  

A través de la DIRECCIÓN GENERAL DE MUJER Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO se ha 

procedido a la creación de un curso On line, que está publicado en la Plataforma Formacarm de 

acceso a toda la ciudadanía.   
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 Este curso ha sido diseñado para que, el personal, tanto empleado como empleadores de los loca-

les turís�cos y hosteleros, tengan claro cómo deben actuar si se produjera un caso de  violencia 

sexual en sus locales. Con este curso se pretende que todas aquellas personas que accedan a él: 

• aprendan a u�lizar y conocer las medidas para evitar la violencia sexual.  

• aprendan a actuar con la víc�ma de violencia sexual. 

Encontrarán las acciones preven�vas que pueden realizar y las instrucciones para la atención a la 

persona agredida, al �empo que las actuaciones ante quién produzca la agresión sea hombre o mu-

jer. 

El curso está diseñado para que cualquier persona desde cualquier disposi�vo: ordenador, tablet o 

móvil, tenga acceso para realizar el curso, ya que sus contenidos se adaptan a cualquier formato de 

pantalla. 

 

12. PUBLICACIONES 

Guías de violencia hacia las mujeres 

Durante el año 2023 se ha editado la Guía: 

• Guía de Actuación de Violencia Sexual hacia las Mujeres. 

Con esta guía se pretende ofrecer información básica para detectar si la mujer está en riesgo de 

entrar en una relación de violencia, o si ya están en ella, y cuáles son los recursos que �ene disponi-

bles, con el objeto de ofrecer apoyo y asesoramiento. 
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 Ayudas, Prestaciones y Subvenciones  

• Extracto de la Resolución 27 de diciembre de 2023 de la Directora Gerente IMAS por la que se con-

vocan subvenciones, cofinanciadas Fondo Social Europeo Plus, dirigidas a en�dades del tercer sec-

tor para programas de ac�vación de la empleabilidad de personas en situación de vulnerabilidad 

social, mediante procedimiento de tramitación an�cipada. Programa 2: inclusión ac�va de jóvenes 

en situación de vulnerabilidad social.  

• Extracto de la Resolución de 27 de diciembre de 2023 de la Directora Gerente IMAS por la que se 

convocan subvenciones, cofinanciadas Fondo Social Europeo Plus, dirigidas a en�dades del tercer 

sector para programas de ac�vación de la empleabilidad de personas en situación de vulnerabilidad 

social, mediante procedimiento de tramitación an�cipada. Programa 1: Ac�vación de la empleabili-

dad de personas en situación de vulnerabilidad social.  

• Extracto de la Resolución de 20 de diciembre de 2023 de la Dirección Gerencial del Ins�tuto Mur-

ciano de Acción Social por la que se convocan subvenciones para el ejercicio 2024 en régimen de 

concurrencia compe��va, dirigidas a corporaciones locales y en�dades sin fin de lucro, mediante 

procedimiento de tramitación an�cipada, para la adquisición, construcción, remodelación y equipa-

miento de recursos residenciales del sector de personas con discapacidad en el marco del Plan de 

Recuperación, Transformación y Resiliencia del mecanismo de recuperación y resiliencia Next Gene-

ra�on EU en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.  

• Orden de 15 de noviembre de 2023 de la Consejería de Salud, por la que se aprueban las bases re-

guladoras de las subvenciones del Programa Eurovida Salud Mental, para personas con trastorno 

mental grave y/o adicciones en proceso de recuperación, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo 

Plus (FSE+).  

• Decreto número 380/2023, de 16 de noviembre, por el que se regula la concesión directa de sub-

venciones a Ayuntamientos y Mancomunidades de Servicios Sociales de la Región de Murcia para 

mejorar las ra�os de profesionales de los servicios sociales de atención primaria (SSAP) en aplica-

ción de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia.  

• Extracto de la Orden por la que se convocan subvenciones para el desarrollo de programas forma�-

vos profesionales en las modalidades Adaptada y Especial, a iniciar en el curso 2023-2024 en la Co-

munidad Autónoma de la Región de Murcia.  

• Extracto de la convocatoria de subvenciones para el ejercicio 2023 dirigidas a empresas de inserción 

para el fomento de la integración laboral de personas en riesgo o situación de exclusión social y a 

asociaciones de empresas de inserción para labores de divulgación y comunicación.  

• Extracto de la Resolución de 27 de sep�embre de 2023 de la Directora General del Servicio Regional 

405



LEGISLACIÓN 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

 

M������ 2023 

 de Empleo y Formación, por la que se aprueba la convocatoria del año 2023 para la concesión de 

subvenciones del programa inserción laboral a través de obras o servicios de interés general y so-

cial, subprograma empleo con en�dades sin ánimo de lucro, cofinanciadas por el Fondo Social Euro-

peo Plus.  

• Orden de la Consejería de Empresa, Economía Social y Autónomos, por la que se aprueban las bases 

reguladoras para la concesión de subvenciones dirigidas a empresas de inserción para el fomento 

de la integración laboral de personas en riesgo o situación de exclusión social, y a asociaciones de 

empresas de inserción para labores de divulgación y comunicación (MODIFICADA) . 19/07/2023 

• Extracto de la Resolución de 12 de julio de 2023 del Director Gerente del Ins�tuto Murciano de Ac-

ción Social, por la que se convocan ayudas para programas de Integración Sociolaboral para el año 

2023 (APIS).  

• Extracto de la Resolución de 27 de junio de 2023 de la Directora General del Servicio Regional de 

Empleo y Formación, por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones del programa formas 

innovadoras de integración laboral de personas con discapacidad para el año 2023. 30/06/2023 

• Orden del Presidente de 16 de junio de 2023 del Servicio Regional de Empleo y Formación, por la 

que se aprueban las bases reguladoras de subvenciones para el fomento del empleo de las perso-

nas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo.  

• Extracto de la Orden de 22 de mayo de 2023, de la Consejera de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

por la que se convocan subvenciones para la realización de programas de interés general considera-

das de interés social a desarrollar por en�dades del tercer sector de acción social en la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia, con cargo a la asignación tributaria del 0,7% del impuesto sobre 

la renta de las personas Ksicas y del impuesto sobre sociedades, para el año 2023. 23/05/2023. 

• Orden de la Consejería de Fomento e Infraestructuras por la que se aprueban las condiciones de 

selección de propuestas de actuaciones en los programas de fomento de viviendas para personas 

mayores y personas con discapacidad y de fomento de alojamientos temporales, de modelos 

cohousing, de viviendas intergeneracionales y modalidades similares (PEAV 2022-2025).  

• Extracto de la Orden de 11 de mayo de 2023, de la Consejera de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, 

por la que se aprueba la convocatoria de una subvención dirigida a en�dades sin fin de lucro para el 

desarrollo de un programa de actuación y acompañamiento al realojo de familias en situación de 

exclusión social y residencial cronificada. 

• Decreto número 135/2023, de 4 de mayo, por el que se regula la concesión directa de subvenciones 

a los Ayuntamientos de Murcia, Cartagena y Alcantarilla, para el desarrollo de un proyecto de ac�-

vación social en comunidad para personas beneficiarias del ingreso mínimo vital, renta básica de 

inserción y otras personas en situación de vulnerabilidad social en el marco del Plan de Recupera-
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ción, Transformación y Resiliencia, financiado por la Unión Europea Next Genera�on EU.  

• Orden de 4 de mayo de 2023 de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad por la que se 

aprueban las bases reguladoras de subvenciones financiadas por el FSE+ en materia de servicios 

sociales impulsadas por la Dirección General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector 

para el cumplimiento de los obje�vos específicos i, j, k y l del Programa FSE+ Región de Murcia 2021

-2027.  

• Extracto de la Orden de 24 de abril de la Consejería de Educación, Formación Profesional y Empleo, 

por la que se convocan subvenciones a ayuntamientos de la Región de Murcia y a en�dades priva-

das sin fines de lucro para la realización de actuaciones des�nadas a la reducción del absen�smo 

escolar y a la inclusión del alumnado en situación de vulnerabilidad socioeduca�va en la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia, durante el año 2023, cofinanciadas por el FSE+. 18/04/2023. 

• Resolución de 3 de abril de 2023, del Director Gerente del Ins�tuto Murciano de Acción Social, por 

la que se convocan las ayudas individualizadas a personas con discapacidad para el ejercicio 2023.  

• Orden de 28 de marzo de 2023 de la Consejería de Educación, Formación Profesional y Empleo por 

la que se establecen las bases reguladoras de subvenciones, en régimen de concurrencia compe��-

va, a Ayuntamientos de la Región de Murcia y a en�dades privadas sin fines de lucro para la realiza-

ción de actuaciones des�nadas a la reducción del absen�smo escolar y a la inclusión del alumnado 

en situación de vulnerabilidad socioeduca�va en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 

cofinanciadas por el FSE+.  

• Orden de 29 de marzo de 2023 de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad de convocato-

ria de las ayudas a familias numerosas de categoría especial, a familias con hijos/as nacidos/as de 

parto múl�ple o adopción múl�ple y a familias monoparentales.  

• Extracto de la Resolución de 7 de marzo de 2023 de la Directora General del Servicio Regional de 

Empleo y Formación, por la que se aprueba la convocatoria para la concesión de subvenciones pú-

blicas, des�nadas a la financiación de las actuaciones de la inversión 4 «Nuevos proyectos territo-

riales para el reequilibrio y la equidad. Colec�vos vulnerables» del componente 23 en el Marco del 

Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, financiado por la Unión Europea – Next Gene-

ra�on EU (C23.I4–CID 346).   

• Orden de 20 de febrero de 2023, de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, por la que 

se aprueban las bases reguladoras para la concesión de subvenciones a familias para financiar par-

cialmente la asistencia de menores de 0 a 3 años a determinados Centros de Atención a la Infancia y 

Puntos de Atención a la Infancia de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 

• Resolución 8 de febrero de 2023, del Director Gerente del Ins�tuto Murciano de Acción Social, por 

la que se convocan las ayudas económicas directas a las personas beneficiarias del régimen de pro-

tección temporal afectadas por el conflicto en Ucrania que carezcan de recursos económicos sufi-

407



LEGISLACIÓN 

Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad 

 

M������ 2023 

 

cientes.  

• Orden de 30 de diciembre de 2022 de la Presidenta del Servicio Regional de Empleo y Formación, 

por la que se establecen las bases reguladoras para la concesión de subvenciones públicas, des�na-

das a la financiación de proyectos piloto que desarrollen las actuaciones de la inversión 4 «nuevos 

proyectos territoriales para el reequilibrio y la equidad. Colec�vos vulnerables» del componente 23 

en el Marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia (C23.I4–CID 346) 

 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

• Resolución de 3 de abril de 2023, del Director Gerente del Ins�tuto Murciano de Acción Social, por 

la que se convocan las ayudas individualizadas a personas con discapacidad para el ejercicio 2023.  

• Orden de 31 de marzo de 2023 por la que se establece la convocatoria del concierto social para la 

reserva y ocupación de plazas en centros de media/larga estancia para menores con discapacidad 

cuya tutela y/o guarda haya sido asumida por la en�dad pública.  

• Resolución de la Dirección Gerencial del Ins�tuto Murciano de Acción Social, por la que se estable-

cen los importes por sesión de atención temprana.  

• Orden por la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la prestación del servi-

cio de atención temprana 

 

FAMILIAS 

• Orden de 13 de diciembre de 2023 de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad por la que 

se establece la convocatoria del concierto social para la prestación de los Servicios Comarcales de 

Apoyo a las Familias en la Región de Murcia.  

• Orden de 28 de julio de 2023 por la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la 

prestación de los Servicios Comarcales de Apoyo a las Familias en la Región de Murcia y por la que 

se determina el precio de dichos servicios.  

• Orden de 29 de marzo de 2023 de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad de convocato-

ria de las ayudas a familias numerosas de categoría especial, a familias con hijos/as nacidos/as de 

parto múl�ple o adopción múl�ple y a familias monoparentales.  

• Ley 1/2023, de 23 de febrero, por la que se regula el reconocimiento de la condición de familia mo-

noparental en la Región de Murcia.  

• Orden de 20 de febrero de 2023, de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, por la que 
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se aprueban las bases reguladoras para la concesión de subvenciones a familias para financiar par-

cialmente la asistencia de menores de 0 a 3 años a determinados Centros de Atención a la Infancia y 

Puntos de Atención a la Infancia de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 

 

IMAS 

• Extracto de la Resolución 27 de diciembre de 2023 de la Directora Gerente IMAS por la que se 

convocan subvenciones, cofinanciadas Fondo Social Europeo Plus, dirigidas a en�dades del tercer 

sector para programas de ac�vación de la empleabilidad de personas en situación de vulnerabili-

dad social, mediante procedimiento de tramitación an�cipada. Programa 2: inclusión ac�va de 

jóvenes en situación de vulnerabilidad social.  

• Extracto de la Resolución de 27 de diciembre de 2023 de la Directora Gerente IMAS por la que se 

convocan subvenciones, cofinanciadas Fondo Social Europeo Plus, dirigidas a en�dades del tercer 

sector para programas de ac�vación de la empleabilidad de personas en situación de vulnerabili-

dad social, mediante procedimiento de tramitación an�cipada. Programa 1: Ac�vación de la em-

pleabilidad de personas en situación de vulnerabilidad social.  

• Extracto de la Resolución de 20 de diciembre de 2023 de la Dirección Gerencial del Ins�tuto Mur-

ciano de Acción Social por la que se convocan subvenciones para el ejercicio 2024 en régimen de 

concurrencia compe��va, dirigidas a corporaciones locales y en�dades sin fin de lucro, mediante 

procedimiento de tramitación an�cipada, para la adquisición, construcción, remodelación y equi-

pamiento de recursos residenciales del sector de personas con discapacidad en el marco del Plan 

de Recuperación, Transformación y Resiliencia del mecanismo de recuperación y resiliencia Next 

Genera�on EU en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia.  

• Extracto de la Resolución de 12 de julio de 2023 del Director Gerente del Ins�tuto Murciano de 

Acción Social, por la que se convocan ayudas para programas de Integración Sociolaboral para el 

año 2023 (APIS).  

• Resolución del Director Gerente del Ins�tuto Murciano de Acción Social, por la que se convocan 

los premios “Mayores Región de Murcia” para el año 2023.  

• Orden de la Presidenta del Ins�tuto Murciano de Acción Social por la que se crea el Sistema in-

terno de información del Ins�tuto Murciano de Acción Social (IMAS).  

• Resolución de 3 de abril de 2023, del Director Gerente del Ins�tuto Murciano de Acción Social, por 

la que se convocan las ayudas individualizadas a personas con discapacidad para el ejercicio 2023 
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PERSONAS MENORES DE EDAD 

• Orden de 13 de diciembre de 2023 de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad por la que 

se establece la convocatoria del concierto social para la prestación de los Servicios Comarcales de 

Apoyo a las Familias en la Región de Murcia 

• Extracto de la Orden de 24 de abril de la Consejería de Educación, Formación Profesional y Empleo, 

por la que se convocan subvenciones a ayuntamientos de la Región de Murcia y a en�dades priva-

das sin fines de lucro para la realización de actuaciones des�nadas a la reducción del absen�smo 

escolar y a la inclusión del alumnado en situación de vulnerabilidad socioeduca�va en la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia, durante el año 2023, cofinanciadas por el FSE+ 

• Orden de 31 de marzo de 2023 por la que se establece la convocatoria del concierto social para la 

reserva y ocupación de plazas en centros de media/larga estancia para menores con discapacidad 

cuya tutela y/o guarda haya sido asumida por la en�dad pública 

• Orden de 28 de marzo de 2023 de la Consejería de Educación, Formación Profesional y Empleo por 

la que se establecen las bases reguladoras de subvenciones, en régimen de concurrencia compe��-

va, a Ayuntamientos de la Región de Murcia y a en�dades privadas sin fines de lucro para la realiza-

ción de actuaciones des�nadas a la reducción del absen�smo escolar y a la inclusión del alumnado 

en situación de vulnerabilidad socioeduca�va en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 

cofinanciadas por el FSE+ 

• Orden de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad por la que se establece la convocatoria 

del concierto social para la prestación del servicio de intervención socioeduca�va para la ejecución 

de medidas judiciales de medio abierto con menores 

• Orden de 20 de febrero de 2023, de la Consejería de Polí�ca Social, Familias e Igualdad, por la que 

se aprueban las bases reguladoras para la concesión de subvenciones a familias para financiar par-

cialmente la asistencia de menores de 0 a 3 años a determinados Centros de Atención a la Infancia y 

Puntos de Atención a la Infancia de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 

• Orden de la Consejera de Polí�ca Social, Familias e Igualdad por la que se determina el importe de 

las plazas/servicios concertados al amparo del Decreto n.º 62/2019, una vez aplicado el incremento 

previsto en la Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autó-

noma de la Región de Murcia para el ejercicio 2023 

 

MUJER E IGUALDAD 

• Resolución de 26 de sep�embre de 2023, de la Directora General de Mujer y Prevención de la Vio-

lencia de Género, por la que se convocan las “Dis�nciones 25 de Noviembre: Día Internacional de la 
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Eliminación de la Violencia contra la Mujer” año 2023 

 

Norma�va básica 

• Orden de 28 de julio de 2023 por la que se aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la 

prestación de los Servicios Comarcales de Apoyo a las Familias en la Región de Murcia y por la que 

se determina el precio de dichos servicios 

• Orden de la Presidenta del Ins�tuto Murciano de Acción Social por la que se crea el Sistema interno 

de información del Ins�tuto Murciano de Acción Social (IMAS) 

Violencia de género 

• Resolución de 26 de sep�embre de 2023, de la Directora General de Mujer y Prevención de la Violen-

cia de Género, por la que se convocan las “Dis�nciones 25 de Noviembre: Día Internacional de la Eli-

minación de la Violencia contra la Mujer” año 2023 

Voluntariado e inicia�va social 

• Orden de la Consejera de Polí�ca Social, Familias e Igualdad por la que se convocan los Premios 

al Voluntariado de la Región de Murcia 2023 
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CONSEJERÍA DE MUJER, IGUALDAD, LGTBI, FAMILIAS Y POLÍTICA SOCIAL 

 

VICESECRETARÍA 

•  MEMORIA 2022 

• LEGISLACIÓN SOCIAL BÁSICA DE LA REGIÓN DE MURCIA  2023  

 

  DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES, RELACIONES CON EL TERCER 

SECTOR Y GESTIÓN DE LA DIVERSIDAD 

• LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS 

SERVICIOS SOCIALES DE LA REGIÓN DE MURCIA. VERSIÓN LECTURA 

FÁCIL 

 

DIRECCIÓN GENERAL FAMILIAS, INFANCIA Y CONCILIACIÓN 

• GUÍA DE RECURSOS PARA FAMILIAS DE LA REGIÓN DE MURCIA. AÑO 

2023  

• CARTEL. DÍA INTERNACIONAL DE LAS FAMILIAS 2023  

DIRECCIÓN GENERAL DE MUJER Y PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO 

•PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE LA VIOLENCIA SEXUAL EN LOCALES 

TURÍSTICOS HOSTELEROS, AVISA  
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