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SERVICIO DE PERSONAL

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacion, direccion y
control de las Secciones dependientes del Servicio y en especial, en relacion
con el personal dependiente del Instituto, las siguientes atribuciones, sin
perjuicio de las competencias de la Direccion General de Funcion Publica y
Calidad de los Servicios:

a) Ejecucién, informe y propuesta de las actividades correspondientes al
Servicio en materia de:

- Oferta de empleo, provision de puestos de trabajo, nombramiento de
personal interino y contratacion de personal laboral temporal.

- Régimen juridico del personal, situaciones administrativas, control de
jornadas, horarios, permisos, licencias y vacaciones, régimen de
incompatibilidades, régimen disciplinario, soporte y asistencias a
organos de representacion del personal, y accion social.

b) Nominas y seguridad social, de conformidad con la normativa vigente en
materia de Funcion Publica Regional.

c) Estudio de plantillas y relaciones de puestos de trabajo, control del
absentismo, racionalizacién redistribucion y reubicacién de efectivos.

d) La emision de informes en materia de su competencia.

e) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus
competencias.

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Personal se
estructura en las siguientes unidades administrativas:

v' Seccién de Gestion de Personal I.
v' Seccidon de Gestion de Personal Il.

v' Seccién de Habilitacion de Personal.

A) SECCION DE GESTION DE PERSONAL |

RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO
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El Instituto Murciano de Accién Social dispuso durante el ejercicio 2023 de
una plantilla de 1728 puestos de trabajo, entre los cuales se incluyen tanto
los correspondientes a personal funcionario como los de provision indistinta,
ademas de los altos cargos, segun la siguiente distribucion:
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PROGRAMAS N° DE PUESTOS

311-B DIRECCION Y SERVICIOS GRLES. 116
313-F PERSONAS CON DISCAPACIDAD 706
313-G PERSONAS MAYORES 685
313-H TURISMO SOCIAL 6
313-N VALORACION Y DIAGNOSTICO 84
313-O TRAMITACION Y VAL. DE LA DEPENDENCIA 61
314-C PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES 70
TOTAL 1728
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PROGRAMA 311-B

IMaS

Instituto Murciano
de Accidn social

DIRECCION Y GERENCIA DEL IMAS

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO

N° DE PUESTOS

DIRECTOR GERENTE DEL IMAS

SECRETARIO/A GENERAL TECNICO

TECNICO/A CONSULTOR/A

JEFE/A SERVICIO

ASESOR/A JURIDICO

TECNICO/A RESPONSABLE

JEFE/A SECCION

ASESOR/A DE APOYO JURIDICO

TECNICO/A GESTION

TECNICO/A

TECNICO/A SUPERIOR

TECNICO/A APOYO

JEFE/A NEGOCIADO

JEFE/A DE MANTENIMIENTO

INGENIERO/A TECNICO/A INDUSTRIAL

TECNICO/A PREVENCION

TECNICO/A ESPECIALIZADO/A

AUXILIAR COORDINADOR/A

ADMINISTRATIVO/A DE APOYO

SECRETARIA/O DIRECTOR/A

AUXILIAR ESPECIALISTA

DELINEANTE

ADMINISTRATIVO/A

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A

ALBANIL/A

AUXILIAR DE SERVICIOS

AUXILIAR MANTENIMIENTO

ORDENANZA-REPARTIDOR/A

AYUDANTE DE MANTENIMIENTO

ORDENANZA

[ = T [ —
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PROGRAMA 313-F

IMaS

Instituto Murciano

de Accion social AN

CARAVACA
DE LA CRUZ 2024

O JUBILAR

DENOMINACION
PUESTO DE
TRABAJO

Luis
Valenciano

C.O.
Churra

C.0.
Canteras

C.O. El
Palmar

C.0.
Cieza

C.O.
L.Ambit

C.O.
La
Unién

D.G. P. con
Discapacidad

TOTAL

DIRECTOR
GENERAL

1

SUBDIRECTOR/A
GENERAL

 —

TECNICO/A
CONSULTOR/A

JEFE/A SERVICIO

1
1
1

DIRECTOR/A

|_\

|_\

=

|_\

H

ADMINISTRADOR/A

JEFE/A SECCION

MEDICO/A
PSIQUIATRA

TECNICO/A
GESTION

MEDICO/A

COORDINADOR/A
ENFERMERIA

TECNICO/A

PSICOLOGO/A

PEDAGOGO/A

TECNICO/A
SUPERIOR

TECNICO/A APOYO

COORDINADOR/A

FISIOTERAPEUTA
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ENFERMERO/A

TECNICO/A
ESPECIALIZADO
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JEFE/A
NEGOCIADO

JEFE/A DE
MANTENIMIENTO

11

TRABAJADORA/OR
SOCIAL

11

EDUCADOR/A
SOCIAL

14

AUXILIAR
COORDINADOR/A
ENFERMERIA /
PSIQUIATRIA

AUXILIAR
COORDINADOR/A
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SECRETARIA/O

DIRECTOR 1 1
GENERAL

AUXILIAR

ESPECIALISTA 2 2 4
AUXILIAR

ESPECIALISTA 3 5 8
PSIQUIATRIA

TERAPEUTA 2 1 1 2 1 7
EDUCADOR/A 3 7 12 15 3 8 48
ADMINISTRATIVO/A 3 3
COORDINADOR/A

DE SERVICIOS 1 1 2 4
AUXILIAR

PSIQUIATRIA 69 66 135
AUXILIAR

ENFERMERIA 35 56 25 22 138
AUXILIAR

ADMINISTRATIVO/A 2 2 1 1 2 8
AUXILIAR

TECNICO/A 1 37 18 16 14 5 4 95
EDUCATIVO

PELUQUERO/A 1 1
AUXILIAR DE 1 1
SERVICIOS

ALMACENERO/A 1 1
AUXILIAR

MANTENIMIENTO 4 2 3 2 1 1 13
COCINERO/A 6 5 19
AYUDANTE DE

COCINA 6 4 3 2 15
AYUDANTE DE 1 1
MANTENIMIENTO

ORDENANZA 3 4 4 2 2 15
AYUDANTE DE

SERVICIOS 11 16 13 4 1 45
TOTAL 132 136 139 90 53 | 109 11 36 706
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PROGRAMA 313-G. PERSONAS MAYORES
DENOMINACION PUESTO DE |R.P.M. |R.P.M. R.P.M. [R.P.M. R.P.M. Cent. Soc. |D. G. TOTAL
TRABAJO Alhama | Ob. Azagra | Lorca | San Basilio |V. Valle |Pers. May. | Pers. May.
DIRECTOR GENERAL 1 1
SUBDIRECTOR/A GENERAL 1 1
TECNICO/A CONSULTOR/A 1 1
JEFE/A SERVICIO 1 1
DIRECTOR/A 1 1 1 1 1 17 22
TECNICO/A RESPONSABLE 1 1
ADMINISTRADOR/A 1 1 1 1 1 5
JEFE/A SECCION 3 3
MEDICO/A PSIQUIATRA 1 1
TECNICO/A GESTION 3 3
MEDICO/A 1 2 1 2 1 7
COORDINADOR/A
ENFERMERIA 1 1 1 1 1 5
TECNICO/A 1 1
PSICOLOGO/A 1 1
TECNICO/A SUPERIOR 1 1
TECNICO/A APOYO 4 4
FISIOTERAPEUTA 1 1 2 1 5
ENFERMERO/A 6 13 10 17 11 57
JEFE/A DE MANTENIMIENTO 2 3 3 3 2 13
TRABAJADORA/OR SOCIAL 1 1 1 1 1 17 3 25
AUXILIAR COORDINADOR/A 2 1 2 2 7
ENFERMERIA / PSIQUIATRIA
AUXILIAR COORDINADOR/A 2 2

10
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ADMINISTRATIVO/A DE 1 1
APOYO

SECRETARIA/O DIRECTOR 1 1
GENERAL

AUXILIAR ESPECIALISTA 6 6
AUXILIAR ESPECIALISTA 1 1
PSIQUIATRIA

TERAPEUTA 2 1 2 2 7
EDUCADOR/A 1 1 2
ADMINISTRATIVO/A 1 1 1 1 4
COORDINADOR/A DE 1 1 2
SERVICIOS

AUXILIAR PSIQUIATRIA 65 65
AUXILIAR ENFERMERIA 21 73 49 102 245
AUXILIAR

ADMINISTRATIVO/A ! 2 L ! ! 8 14
ALMACENERO/A 1 1
AUXILIAR MANTENIMIENTO 1 3 2 3 3 12
COCINERO/A 5 5 3 5 18
CELADOR 1 1
AYUDANTE DE COCINA 1 6 4 6 17
ORDENANZA 2 5 5 7 3 33 55
AYUDANTE DE SERVICIOS 7 9 28 21 1 66
TOTAL 52 130 115 182 99 68 39 685
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PROGRAMA 313-H.
TURISMO SOCIAL
HOSP. CASA
DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO DEL MAR
COORDINADOR/A DE SERVICIOS 1
AUXILIAR DE SERVICIOS 2
AYUDANTE DE SERVICIOS 3
TOTAL 6

PROGRAMA 313N.
VALORACION Y DIAGNOSTICO

DENOMINACION PUESTO DE U. VALORACION | U. VALORACION | U. VALORACION CEN_;E%QA/.AL' Y TOTAL
TRABAJO CARTAGENA MURCIA LORCA DEPENDENCIA V
TECNICO/A CONSULTOR/A 1 1
JEFE/A SERVICIO 1 1
DIRECTOR/A 1 1 1 3
TECNICO/A GESTION 3 3
PSICOLOGO/A EVO 2 6 2 10
MEDICO/A EVO 2 8 1 11
TECNICO/A APOYO 4 5 2 11
JEFE/A NEGOCIADO 1 1 2
TRABAJADORA/OR SOCIAL 2 1 3
VALORADOR/A DEPENDENCIA 16 16
TECNICO/A ESPECIALIZADO/A 1 1
AUXILIAR ESPECIALISTA 2 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 3 9 1 3 16
AUXILIAR DE SERVICIOS 1 1
ORDENANZA 2 1 3
TOTAL 15 36 9 24 84
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PROGRAMA 313-0.
CENTRO DE VALORACION Y TRAMITACION DE LA DEPENDENCIA

CENTRO VAL.
DENOMINACION PUESTO DE Y TRAM.
TRABAJO DEPENDENCIA
T

ORIAD | TOTAL

TECNICO/A CONSULTORI/A

ASESOR/A JURIDICO

TECNICO/A RESPONSABLE

TECNICO/A GESTION

TECNICO/A

N|R|N|R k|

TECNICO/A APOYO

COORDINADOR/A 1

ENFERMERO/A

JEFE/A NEGOCIADO

TRABAJADORA/OR SOCIAL

TECNICO/A ESPECIALIZADO/A

TECNICO/A ESPECIALISTA

AUXILIAR COORDINADOR/A

RESPONSABLE OFICINA

ADMINISTRATIVO/A DE APOYO

AUXILIAR ESPECIALISTA

gjo|rkrikrRrINENE

ADMINISTRATIVO/A

AUXILIAR DE APOYO
INFORMACION

N (g|olR(R(RIRINEIRRIRIN RN PR -

N

[EEY
w

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 13

H

AUXILIAR DE SERVICIOS 1

(o]
=

TOTAL 60 1
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PROGRAMA 314-C.
PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO N° DE PUESTOS

DIRECTOR GENERAL

SUBDIRECTOR/A GENERAL

JEFE/A SERVICIO

JEFE/A SECCION

TECNICO/A GESTION

TECNICO/A

TECNICO/A APOYO

JEFE/A NEGOCIADO

TRABAJADORA/OR SOCIAL 13

TECNICO/A ESPECIALIZADO/A 2

TECNICO/A ESPECIALISTA 1

AUXILIAR COORDINADOR/A 3
4
2

g1 (o N |W |00 |~ (k|

AUXILIAR ESPECIALISTA
ADMINISTRATIVO/A

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 13
AUXILIAR DE SERVICIOS 1
TOTAL 70
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GRAFICOS DE LA DISTRIBUCION DE PUESTOS POR PROGRAMAS Y
CENTROS ATENDIENDO A LA FUNCIONALIDAD

PROGRAMA 311-B.
DIRECCION Y GERENCIA

o] Y
0]

Atencién Directa  Otro Personal

PROGRAMA 313-F.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

O ATENCION DIRECTA
0 OTRO PERSONAL

110 97 S

70
1 [ Ws| 12| [ 47

<l//;s. L. Co Co Oo Co Oo Oo
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PROGRAMA 313-G.
PERSONAS MAYORES

150 130 B ATENCION DIRECTA
95 O OTRO PERSONAL
100
50 31 5
0
Alhama Ob. Azagra Lorca San Basilio V. Valle Pers. May. D.G. Pers. May.
PROGRAMA 313-H.
TURISMO SOCIAL
//,/_| OATENCION DIRECTA O OTRO PERSONAL
0
° CASA DEL MAR
PROGRAMA 313N.
VALORACION Y DIAGNOSTICO
34 OATENCION DIRECTA
O OTRO PERSONAL
40
9
20
10
0 7

U. V. Cartagena V. Murcia U. V. Lofcant. Dependencia
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PROGRAMA 313-0O
TRAMITACION DEPENDENCIA

49

50
40

30
12
20

19

Atencién Directa  Otro Persona

PROGRAMA 314-C.
PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES

57

40 13

Atencion  Otro Personal
Directa

DISTRIBUCION DE TODO EL PERSONAL ATENDIENDO A LA
FUNCIONALIDAD

OTRO
PERSONA
L
730 S
42% i
ATENCION
DIRECTA

998
58%
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EXPEDIENTES DE PROVISION DE PUESTOS POR FUNCIONARIOS
INTERINOS Y LABORALES TEMPORALES

GRAFICO DE DISTRIBUCION DE EXPTES TRAMITADOS

556

0311B

O 313F

600

500

378

400

300

200

100

Cargo a puestos RPT

03

38

Sin cargo a cod. puesto

7

B 313G

0 313H

0O 313N

03130

140 105 B314C

12 8

Anulados o no autorizados

NUMERO DE EXPTES. DE PROVISION DE PUESTOS POR PERSONAL
INTERINO TRAMITADOS. RESUMEN POR CENTROS

CENTRO FI | FT |PFT| FP |PFP|FP/V|S/C |TOTAL \
DIRECCION Y GERENCIA IMAS 4 0 0 0 0 0 7 11
R.E.M.C. LUIS VALENCIANO 39 | 22 | 18 0 0 46 | 20 | 145
C.O0. CANTERAS 103 | 25 | 26 0 0 52 | 33 | 239
C.0. CHURRA 96 | 27 | 25 0 0 51 | 38 | 237
C.O. CIEZA 23 | 19 | 34 0 0 19 6 101
C.0. EL PALMAR 51 | 17 | 22 1 22 | 38 | 20 | 171
C.O. LA UNION 2 6 6 0 0 0 1 15
C.0. LOPEZ AMBIT 61 | 21 | 15 0 0 41 | 21 | 159
D.G. PERSONAS CON DISCAPACIDAD 3 2 1 0 0 0 1 7
D.G. PERSONAS MAYORES 1 6 6 0 0 0 4 17
C.S.P.M. ALCANTARILLA 1 0 0 0 0 1 1 3
C.S.P.M. ARCHENA 1 0 0 0 0 1 0 2
C.S.P.M. CARAVACA 3 0 0 0 0 1 1 5
C.S.P.M. CARTAGENA | 3 2 4 0 0 0 1 10
C.S.P.M. CARTAGENA llI 1 0 0 0 0 1 0 2
C.S.P.M. CIEZA 1 0 0 0 0 1 0 2
C.S.P.M. JUMILLA 3 0 0 0 0 1 0 4
C.S.P.M. LA UNION 0 0 0 0 0 1 1 2
C.S.P.M. LORCA 1 0 0 0 0 1 0 2
C.S.P.M. MOLINA 0 0 0 0 0 1 0 1

[EY
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C.S.P.M. MURCIA | 1 0 0 0 0 1 0 2
C.S.P.M. MURCIA Il 1 0 0 0 0 0 0 1
C.S.P.M. PTO. MAZARRON 2 1 0 0 0 1 0 4
C.S.P.M. ROLDAN 2 0 0 0 0 1 1 4
C.S.P.M. SAN JAVIER 1 0 0 0 0 1 0 2
C.S.P.M. TORRES DE COTILLAS 2 0 0 0 0 1 0 3
C.S.P.M. YECLA 3 0 0 0 0 1 0 4
R. PSICOG. V. DEL VALLE 38 | 15 9 0 0 32 | 17 | 111
R.P.M. ALHAMA 24 | 21 | 20 0 0 18 | 11 | 94
R.P.M. LORCA 74 | 24 | 50 0 0 46 | 26 | 220
R.P.M. OBISPO J. AZAGRA 54 | 23 | 23 0 0 50 | 15 | 165
R.P.M. SAN BASILIO 98 | 33 | 41 0 0 64 | 27 | 263
HOSP. CASA DEL MAR 0 0 0 0 0 1 0 1
U. VALORACION MURCIA 1 0 0 0 0 0 3 4
U. VALORACION LORCA 0 0 0 0 0 0 3 3
CENTRO VAL. Y TRAM. DEPENDENCIA V 12| 0 |38 | 0 0 0 6 56
ORIAD 0 0 0 0 0 0 1 1
CENTRO VAL. Y TRAM. DEPENDENCIA T 12 0 0 0 0 0 7 19
D.G. PENSIONES, VAL. Y PROG. INCL. 11 | O 0 12 | O 0 8 31
TOTAL 733|264 (338 | 13 | 22 | 473 | 280 | 2123

FI
FT

PFT

FP
FP/V

PFP

S/C

CORRESPONDENCIA DE LOS TITULOS

Nombramiento de funcionario interino con cargo a codigo de puesto (art. 10.1.ay b
TREBEP)

Nombramiento de funcionario interino por acum. de tareas (art® 10.1.d TREBEP)
Prérroga de nombramiento de funcionario interino por acum. de tareas (art® 10.1.d
TREBEP)

Nombramiento de funcionario interino para ejec. progr. temporales (art® 10.1.c
TREBEP)

Nombramiento de verano para ejec. progr. temporales (art® 10.1.c TREBEP)
Prérroga de nombr. de f. interino para ejec. progr. temporales (art® 10.1.c
TREBEP)

Expedientes finalizados sin cobertura de puesto por anulacion o falta de
autorizacion

19
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DISTRIBUCION DE COBERTURA EFECTVA DE PUESTOS SEGUN FUNCIONALIDAD

1600
1400 O Atec. Directa
1200 B Otro Personal
1000
800 366
600
400
200
0 T
80% 20%
DISTRIBUCION DE LA DEMANDA DE COBERTURA DE PUESTOS
POR PERSONAL INTERINO SEGUN LISTAS DE ESPERA
1200 1063
1000 806
800
600
254
400
200
0 eSS
50,07% 8ke8%personal (F. PUBLICART|97%

g!"!"

CARAVACA

DE LA CRUZ 2024

20

ANO JUBILAR



Wz

\\‘HW
i

Regién de Murcia b
Consejeria de Politica Sodial i
Fe "I"J '(\ jaldad ) - IM S CARAVACA
amilas € [guaidac Instituto Murciano ~ DE LA CRUZ 2024
de Accidn social ANO JUBILAR

DISTRIBUCION DE EXPEDIENTES DE COBERTURA DE PUESTOS ANULADOS O NO
AUTORIZADOS SEGUN FUNCIONALIDAD

200 77 ” O Atec. Directa

180
160
140
120

10 s
80
60

40
201

O0tro Personal

69% 31%

LISTA DE ESPERA DEL CUERPO DE TECNICOS AUXILIARES, OPCION
CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA

Orden de 7 de abril de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la
que se encomienda la gestién de una lista de espera y supletorias de la misma
al Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia —actual IMAS- (BORM
namero 106, de fecha 10 de mayo de 2003).

ANO 2023
MES LLAMAMIENT |CITADOS |SELECCIONADOS
OS
ENERO 13 167 29
FEBRERO 18 178 47
MARZO 21 138 34
ABRIL 11 60 21
MAYO 7 65 27
JUNIO 12 807 250
JULIO 6 73 12

21
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AGOSTO 10 25 I
SEPTIEMBRE 11 60 27
OCTUBRE 13 150 45
NOVIEMBRE 14 265 161
DICIEMBRE 10 110 59
TOTAL 146 2098 719

B) SECCION DE GESTION DE PERSONAL I

1.- GESTION DE PERSONAL.

REVOCACIONES INTERINOS 1473
COMISIONES DE SERVICIO 109
TRASLADOS PROVISIONALES 1
ADSCRIPCIONES PROVISIONALES 11
DESEMPERIOS PROVISIONALES | INICIADOS y PRORROGAS 53
DE FUNCIONES FINALIZADOS 15
REUBICACIONES Y ADAPTACIONES POR MOTIVOS DE

6
SALUD
JUBILACIONES 51
LIBERACIONES SINDICALES 22

RIESGOS DE EMBARAZO
RIESGOS DE LACTANCIA

PERMISOS ACUMULADOS DE LACTANCIA 19
LICENCIAS ASUNTOS PROPIOS SIN RETRIBUCION 68
PERMISOS POR MATRIMONIO O UNION DE HECHO 12
PERMISO POR NACIMIENTO PARA LA MADRE BIOLOGICA 16

PERMISOS DE DEL PROGENITOR DIFERENTE DE LA MADRE
BIOLOGICA POR NACIMIENTO DE HIJO

PERMISOS POR GUARDA CON FINES DE ADOPCION
PERMISOS DE GESTACION
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FLEXIBILIDAD HORARIA 14
AMPLIACIONES O REDUCCIONES DE JORNADA 90
TRAMITACION EXPEDIENTES DE COMPATIBILIDAD 21
POR INCOMPATIBILIDAD 49
EXCEDENCIAS POR INTERES PARTICULAR
POR CUIDADO HIJO O FAMILIAR 6
POR VIOLENCIA DE GENERO 1

2- GESTION ADMINISTRATIVA.

NOTIFICACIONES (documentos de gestion de Personal) 2915
CERTIFICADOS 137
COMUNICACIONES REGIMEN INTERIOR 554
RESOLUCION DE CONSULTAS DE CENTROS 2870
RESOLUCION DE CONSULTAS DE TRABAJADORES 3215

ADQUISICIONES DE GRADO PERSONAL PROC. ESPECIFICO | 35
RESOLUCIONES DE ABONO DE VACACIONES NO 163
DISFRUTADAS

C) SECCION DE HABILITACION DE PERSONAL

1.- GESTION DE NOMINAS
ELABORACION DE NOMINAS:

Altas en ndémina por nombramientos de funcionarios, reingresos al servicio
activo, traslados, nombramientos de funcionarios interinos (FI, FP, FT...)

Bajas en ndmina por excedencias, traslados y revocaciones de funcionarios
interinos (FI, FP, FT...).

Modificaciones de ndmina por traslados de plazas, riesgo durante el embarazo,
bajas maternales, permisos por paternidad, permiso por adopcion internacional,
licencias por asuntos propios, reducciones de jornada, trienios, atrasos distintos
conceptos retributivos, y otros.

Tabla: Variaciones némina por meses Yy tipo.
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ALTAS BAJA MODIFICACIONES TOTAL
ENERO 69 77 450 596
FEBRERO 98 82 475 655
MARZO 98 80 32 210
ABRIL 73 72 290 435
MAYO 294 324 404 1022
JUNIO 358 160 549 1067
JULIO 233 78 650 961
AGOSTO 108 171 603 882
SEPTPIEMB 93 162 705 960
OCTUBRE 105 330 623 1058
NOVIEMBRE 256 67 401 724
DICIEMBRE 66 256 375 697
1.851 1.859 5.557 9.267
Tabla: Importes abonados por meses y programas
311-B 313-F 313-H 313-G 313-N 313-0 314-C TOTAL
ENERO 289.031,75 1.874.00878  12.276,08 1.810.630,02 26035524  136.838,25  179.20579  4.571.435,91
FEBRERO 284.860,50  1.895.266,81 12.235,37  1.801.867,15 267.876,14 136.863,79 173.553,71  4.572.523,47
MARZO 290.575,14  1.907.918,25 11.994,96  1.834.137,54 257.942,62 142.827,59 187.501,68  4.632.897,78
ABRIL 285.131,06 181771641  12.048,77 173596976  267.885,60 141.149,53  188.446,35  4.448.347,57
MAYO 294.999,07  1.892.273,93 12.416,74  1.782.135,57 279.946,66 139.420,52 193.141,21  4.594.333,70
JUNIO 541.535,18  3.130.593,04 20.633,37  2.982.375,78 479.023,90 261.758,77 355.609,91  7.771.529,95
JuLio 207.44856  2.143.66531  11.891,87 1.998.053,35  257.340,45  139.958,86  192.288,87  5.040.647,27
AGOSTO 202.660,24  2.258.572,33  11.988,25 2079.037,91  259.317,00  142.830,30  182.931,55  5.227.337,58
SEPTIEMBRE 298.219,35  2.144.468,71 11.930,26  1.974.637,75 246.841,65 140.896,19 174.581,99  4.991.575,90
OCTUBRE 325.322,60 2.097.632,32  12.07560 1970.387,63 25811698 15341177  191.666,09  5.008.613,08
NOVIEMBRE 209.356,52 1.864.353,32  10.653,06 1767.062,11  248.197,56 146.274,22  189.82554  4.525.722,33
DICIEMBRE 553.248,63  3.474.821,41 20.742,96  3.269.748,51 436.220,11 272.077,42 348.060,55  8.374.919,59
TOTAL
4.052.388,60 26.501.290,62  160.887,20 25.006.043,08 3.528.064,00  1.954.307,21 2.556.903,24 63.759.884,13

ABONO DE SERVICIOS EXTRAORDINARIOS.

Realizados mensualmente por el personal que presta servicios en los distintos

centros,

Calculo y abono del promedio de gratificaciones en el mes de vacaciones al

personal que realiza servicios extraordinarios.

Abono dias de especial consideracion en diciembre y enero. Festivos dobles
del 31 al 37.

Tabla: Importes abonados servicios extraordinarios por meses y programas
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i

311B 313F 313H 313G 313N 3130 314C

ENERO 1.752,32  285.993,85 525,00 267.282,03 0,00 0,00 0,00 555.553,20
FEBRERO 1.338,49 280.840,27 484,29 251.684,46 0,00 0,00 0,00 534.347,51
MARZO 3.320,93  289.496,57 215,24  279.286,16 0,00 0,00 0,00 572.318,90
ABRIL 2.300,19 183.297,07 269,05 163.957,94 0,00 0,00 0,00 349.824,25
MAYO 2.064,54 249.656,03 376,67 230.218,54 0,00 0,00 0,00 482.315,78
JUNIO 2.590,85 192.371,88 269,05 182.341,03 0,00 0,00 0,00 377.572,81
JULIO 1.910,14 241.587,98 215,24  185.741,53 0,00 0,00 0,00 429.454,89
AGOSTO 1.942,49 273.557,61 309,41 185.741,53 0,00 0,00 0,00 461.551,04
SEPTIEMB 2.321,44  259.206,33 251,42 228.651,37 0,00 0,00 0,00 490.430,56
OCTUBRE 2.324,69 252.941,99 315,53  226.999,75 0,00 0,00 0,00 482.581,96
NOVIEMBRE 2.241,13  225.313,40 335,87 203.491,16 0,00 0,00 0,00 431.381,56
DICIEMBRE 1.374,07 201.382,13 216,32  184.252,62 0,00 0,00 0,00 387.225,14

TOTAL 25.481,28 2.935.645,11 3.783,09 2.589.648,12 0,00 0,00 0,00 5.554.557,60

REINTEGROS DE PAGOS INDEBIDOS

Pagos efectuados por nbmina que con posterioridad al cierre de esta, no
procedian.

N° Expedientes Importe integro |Descuentos IRPF |Descuentos S.S.
ENERO 18 14.242,84 0,00 1.072,36
FEBRERO 1 499,76 58,92 37,37
MARZO 2 839,76 66,30 62,64
ABRIL 6 4.517,77 695,00 284,84
MAYO 5 3.322,50 414,98 215,49
JUNIO 11 7.070,70 533,18 518,22
JULIO 9 5.658,45 714,92 429,15
AGOSTO 9 7.896,99 792,21 472,19
SEPTIEMBRE 7 5.150,35 696,62 388,73
OCTUBRE 3 4.966,30 796,47 348,79
NOVIEMBRE 13 10.210,56 1.508,86 609,18
DICIEMBRE 3 2.596,10 366,60 168,89
TOTAL 87 66.972,08 6.644,06 4.607,85
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RETENCIONES JUDICIALES.

Embargos de salarios emanados por Juzgados, Agencias Tributarias, Tesoreria
General de la Seguridad Social y Ayuntamientos.

N° Expedientes |Importe retenido
ENERO 20 3.861,97
FEBRERO 20 3.446,10
MARZO 22 3.259,25
ABRIL 24 3.549,59
MAYO 20 3.606,88
JUNIO 19 5.456,35
JULIO 18 3.563,91
AGOSTO 18 3.086,84
SEPTIEMBRE 16 3.871,66
OCTUBRE 16 3.263,10
NOVIEMBRE 19 3.133,49
DICIEMBRE 25 6.051,12
TOTAL 237 46.150,26

ENCUESTAS INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Solicitud de datos a Funcién Publica, Seguridad Social, Secciones de Personal,
recopilacion de informacién y datos, cumplimentar formularios y envio al I.N.E

Encuesta Internacional de Servicios, colaboracion trimestral.

Encuesta Trimestral de Coste Laboral, Encuesta Anual de Coste Laboral, y
Encuesta Anual de Estructura Salarial, colaborando en cada una de ellas con
los cuatro cédigos cuenta cotizacion que cuenta el Instituto.

CONTROL CREDITOS CAPITULO |

Confeccién de propuestas y resoluciones para las distintas modificaciones
presupuestarias: Transferencias y Ampliaciones.

Informe mensual sobre estimacion necesidades créditos en Capitulo I.

Informe mensual crédito disponible por vacantes
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PROGRAMA Cpt° 100 Cpt° 120 Cpte. 121
311B 0,00  -96.533,67 65.671,18
313F 0,00 -181.970,54 176.100,00
313H 0,00 2.600,00 0,00
313G -43.135,32 -9.261,04  91.100,00
313N 0,00  -18.937,34  -50.000,00
3130 0,00  -81.274,68  28.000,00
314C  -4.783,91 -79.947,48  3.000,00
TOTAL -47.91923  -465.324,75

Cpt°124  Cpt° 131
400,00 0,00
644.805,97 38.716,25
-1.150,00 0,00
429.723,42 10.800,00
99.000,00 0,00
0,00 0,00
1.000,00 0,00

Cpt°. 151 Cpt®. 160

0,00 16.884,20
0,00 160.011,92
0,00 0,00
38.724,17 176.492,59
0,00 15.540,42
0,00 1.080,84
0,00 1.585,76

313.871,18 1.173.779,39 49.516,25 38.724,17 371.595,73 1.434.242,74

2.- GESTION DE SEGURIDAD SOCIAL.

ALTAS Y BAJAS EN SEGURIDAD SOCIAL.

MES ALTAS | BAJAS
ENERO 69 77
FEBRERO 98 82
MARZO 98 80
ABRIL 73 72
MAYO 294 324
JUNIO 358 160
JULIO 233 78
AGOSTO 108 171
SEPTIEMBRE 93 162
OCTUBRE 105 330
NOVIEMBRE 256 67
DICIEMBRE 66 256
TOTAL 1851 1859
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INCAPACIDAD TEMPORAL

CONTINGENCIAS COMUNES.
NUMERO DE PROCESOS INICIADOS.

MES N° PROCESOS
ENERO 127
FEBRERO 96
MARZO 128
ABRIL 69
MAYO 98
JUNIO 87
JULIO 70
AGOSTO 86
SEPTIEMBRE 150
OCTUBRE 131
NOVIEMBRE 129
DICIEMBRE 123

TOTAL 1294
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TOTAL DIAS POR MES.

MES DIAS/MES

ENERO 5.517
FEBRERO 5.443
MARZO 6.168
ABRIL 5.766
MAYO 5.735
JUNIO 5.059
JULIO 5.362
AGOSTO 5.580
SEPTIEMBRE 5.939
OCTUBRE 6.466
NOVIEMBRE 6.313
DICIEMBRE 6.994
TOTAL 70.342
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BAJAS MEDICAS ASIMILADAS A ACCIDENTE DE TRABAJO (COVID-19).
RD 6/2020 DE 10 DE MARZO

En el Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, se adoptan
determinadas medidas urgentes en el ambito econémico y para la proteccion
de la salud publica, estableciendo, con caracter excepcional y exclusivamente
para la prestacion econdmica de incapacidad temporal del sistema de
Seguridad Social, la consideracion de situaciéon asimilada a accidente de
trabajo, de los periodos de aislamiento o contagio de las personas provocado
por el virus COVID-109.

Fin de medidas derivadas de la COVID-19

Como consecuencia de la publicacion en BOE de la Orden
SND/726/2023 por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 4
de julio de 2023, por el que se declara la finalizacién de la situacién de crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19, aquellos procesos de IT con fecha de
baja del 5/07/2023 en adelante, con diagnostico de infeccion COVID-19, que
hasta este momento eran considerados como contingencias profesionales,
dejaran de tener la consideracion de situacion asimilada a accidente de trabajo

NUMERO DE PROCESOS INICIADOS.

MES N° PROCESOS
ENERO 24
FEBRERO 8
MARZO 6
ABRIL 34
MAYO 42
JUNIO 7
JULIO 6
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 0
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 0

TOTAL 127
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TOTAL DIAS POR MES.

MES DIAS/MES

ENERO 283
FEBRERO 152
MARZO 119
ABRIL 356
MAYO 477
JUNIO 180
JULIO 132
AGOSTO 0
SEPTIEMBRE 0
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 0

TOTAL 1.699
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TOTAL DIAS POR MES.

NOVIEMBRE

MES TOTAL DIAS
ENERO 207
FEBRERO 274
MARZO 297
ABRIL 339
MAYO 322
JUNIO 268
JULIO 264
AGOSTO 129
SEPTIEMBRE 75
OCTUBRE 167
NOVIEMBRE 209
DICIEMBRE 296

TOTAL 2.847

DICIEMBRE

DE LA CRUZ 2024
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MES N° PROCESOS
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ENFERMEDAD PROFESIONAL
- CON PARTE MEDICO DE BAJA
MES N° PROCESOS | TOTAL DIAS
MARZO 1 96
JULIO 1 18
TOTAL 2 114

- NO CAUSAN BAJA

MES N° PROCESOS
ABRIL 1
JULIO 8
AGOSTO 1
TOTAL 10
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EVOLUCION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL.
RESUMEN
PRIMER TRIMESTRE
MES N° PROCESOS
CcC CP ASIMILADAS TOTAL
AT
Enero 127 10 24 161
Febrero 96 4 8 108
Marzo 128 9 6 143
(*)
TOTAL 351 23 38 412
(*) Se incluye 1 baja médica por enfermedad profesional
SEGUNDO TRIMESTRE
MES N° PROCESOS
CcC CP ASIMILADAS TOTAL
. AT
Abril 69 6 34 109
Mayo 98 7 42 147
Junio 87 4 7 98
TOTAL 254 17 83 354
TERCER TRIMESTRE
MES N° PROCESOS
CcC CP ASIMILADAS TOTAL
Julio all
70 5 (*) 6 81
Agosto 86 4 0 90
Septiembre | 150 3 0 153
TOTAL 306 12 6 324

(*) Se incluye 1 baja médica por enfermedad profesional
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CUARTO TRIMESTRE
MES N° PROCESOS
CC CP ASIMILADAS TOTAL
AT
Octubre 131 6 0 137
Noviembre 129 9 0 138
Diciembre 123 4 0 127
TOTAL 383 19 0 402
ARIO CC CP ASIMILADAS TOTAL
2023 il
1.294 71 127 1.492

CC: Contingencias Comunes (enfermedad comun/accidente no laboral)
CP: Contingencias Profesionales (accidente de trabajo/enfermedad profesional)
ASIMILADAS AT: Bajas médicas asimiladas a accidentes de trabajo (RD 6/2020 de 10

de marzo)
EVOLUCION POR MES

160 7
140 ¥ |
120 7 |
100 ¥7 |
80 17 |
60 17 |

1 .
zz +T1 o % g = e % g

| BB || 2| % gl 2
0

38



Region de Murcia
Consejeria de Politica Social,
Familias e Igualdad

I3

CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

IMaS

Instituto Murciano
de Accion social

EVOLUCION DEL SUBSIDIO DE INCAPACIDAD TEMPORAL.
PAGO DELEGADO.

350.000 H

300.000 A

250.000 A

200.000 A

150.000 A

100.000 A

50.000 -

MES IMPORTE
ENERO 252.553,55
FEBRERO 261.617,46
MARZO 290.153,68
ABRIL 304.099,99
MAYO 325.753,33
JUNIO 262.564,74
JULIO 295.591,02
AGOSTO 289.798,30
SEPTIEMBRE 270.844,25
OCTUBRE 323.229,12
NOVIEMBRE 316.049,57
DICIEMBRE 345.000,17

TOTAL | 3.537.255,18
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RECIBOS DE LIQUIDACION Y RELACION NOMINAL DE TRABAJADORES

PERIODQ CO,E)UIGOS CLFJENTA COTIZACION — COTAL
LIQUIDACION FU Rggllal\lll_IIEEN MUNPAL FI LA SRS RS

ENERO 2 1 2 4 3 1 13
FEBRERO 5 1 2 5 2 1 16
MARZO 4 1 3 7 3 1 19
ABRIL 4 1 2 6 2 1 16
MAYO 5 1 2 7 1 1 17
JUNIO 4 1 2 5 1 1 14
JULIO 2 1 2 4 1 1 11
AGOSTO 5 1 1 4 2 1 14
SEPTIEMBRE 4 1 1 4 1 1 12
OCTUBRE 2 1 2 9 2 1 17
NOVIEMBRE 7 1 1 4 1 1 14
DICIEMBRE 7 1 1 7 1 1 18

TOTAL 51 12 21 66 20 12 181

IMPORTES ABONADOS CUOTA PATRONAL POR MESES Y PROGRAMAS

MES 311B 313F 313H 313G 313N 3130 314C TOTAL
ENERO 84861,55| 614576,14 4475,11| 608081,71| 83024,51 | 40885,66 54929,87 1490834,55
FEBRERO 85882,83 | 622521,73 4454,44 |1 609045,43 | 80821,03 | 41513,28 53020,58 1497259,32
MARZO 86681,19 | 627087,70 4375,48 | 611809,14| 81930,77|43351,10 57444,03 1512679,41
ABRIL 84435,71 | 601516,91 4418,29| 578236,65| 84857,47|43322,37 48339,11 1445126,51
MAYO 87333,78 | 614759,12 4071,87 | 586221,92| 84901,30 | 42961,69 59407,49 1479657,17
JUNIO 88016,98 | 665763,42 3952,65| 616946,25| 83305,41 | 43513,56 61031,77 1562530,04
JULIO 88676,53 | 718764,12 4424,46 | 676535,55| 80753,93 | 43759,37 59454,57 1672368,53
AGOSTO 88257,85| 735097,21 4212,74| 697096,54 | 81441,75|43836,87 57180,91 1707123,87
SEPTIEM 89706,82 | 683051,98 4334,05| 643553,49| 74631,73|43819,43 58342,39 1597439,89
OCTUBRE 91715,62 | 634623,14 4135,80| 605576,64| 76393,14 | 46152,09 62519,71 1521116,14
NOVIEMB 87862,99 | 629983,43 3870,94 | 593846,02| 74075,41 |46718,87 60504,02 1496861,68
DICIEMB 87476,40 | 703466,25 4057,43 | 652621,34| 73004,38 | 44899,39 63106,48 1628631,67
TOTAL 1050908,25 | 7851211,15| 50783,26 | 7479570,68 | 959140,83 | 524733,68 695280,93 18611628,78
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CERTIFICADOS DE EMPRESA GENERADOS PARA LA SOLICITUD DE
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL Y DESEMPLEO

NO
PRESTACIONES EXPEDIENTES
Desempleo 1580
Nacimiento y cuidado de menor — Madre biologica 18
Nacimiento y cuidado de menor — Otro progenitor 11
Riesgo durante el embarazo — Cotizaciones 9
Riesgo durante el embarazo — Suspension de contrato 9
Solicitud incapacidad temporal — Pago directo INSS 62
Solicitud incapacidad temporal — Pago directo Mutua 6

OTRAS ACTUACIONES:

NO

AMBITO INCAPACIDAD TEMPORAL EXPEDIENTES

Ficheros INSS-EMPRESA (FIE) tratados 351
Incidencias al Servicio de IT y Salud Laboral (C. Salud) 34
Incidencias al INSS (Servicio ACREDIT@) 28
Solicitud al INSS IT abonada en régimen pago delegado 6

y no deducida en los boletines de cotizacién

) ] No©
AMBITO AFILIACION EXPEDIENTES

Incidencias a CASIA-Atencién y Soporte TGSS 46

NO

AMBITO COTIZACIONES EXPEDIENTES

Ficheros de bases tratados 111
Recibos Liquidacion generados 181
Rectificacion de liquidaciones (actualizacion de oficio a7
por la TGSS)

Propuestas de pago de los Seguros Sociales 12
Resoluciones de pago de los Seguros Sociales 12
Ficheros CRA (Conceptos Retributivos Abonados) 12
Incidencias al Centro Atencion Usuario (CAU) 34
Reclamaciones de deudas 8
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i

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y REGIMEN
INTERIOR

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacion, direccion y
control de las Secciones y técnicos dependientes del Servicio, y en especial las
siguientes atribuciones:

a) En materia de prevencion de riesgos laborales, le compete el
asesoramiento y apoyo para el disefo, aplicacion y coordinacién de
los programas de actuacion preventiva; la evaluacion de riesgos; la
determinacién de las prioridades en la adopcion de las medidas
preventivas adecuadas vigilando la eficacia de las mismas; la
informacion y formacion en materia de prevencion de riesgos
laborales de los trabajadores del IIMAS; la realizacion de los planes
de emergencia y evacuacion de los edificios del IMAS; la vigilancia de
la salud laboral del personal del Instituto; y la elaboracion de la
memoria anual de actuacion en materia de prevencion de riesgos
laborales.

b) En materia de asuntos generales, le compete cuantos asuntos de tal
caracter sean competencia del Instituto (vigilancia de edificios e
instalaciones, servicios de imprenta y reprografia, estadistica, gestion
del parque de vehiculos y otras de anéloga naturaleza).

c) En materia de control de calidad de los servicios, le compete la
elaboracién de programas relativos a la organizacion y métodos de
trabajo para racionalizar el funcionamiento de los servicios de los
distintos Centros y Unidades del Instituto, bajo la coordinacion y
directrices de la Direccion General de Recursos Humanos vy
Organizacion Administrativa y la optimizacién de sus instalaciones y
recursos humanos y materiales.

d) En materia de informacion general administrativa, le corresponde la
organizacion de los servicios de informacién administrativa y
asistencia al ciudadano y de las publicaciones del IMAS en
coordinacién con el érgano competente de la Consejeria, asi como el
Registro General del Instituto.

e) En materia de documentacion, le compete la recopilacion, ordenacion,
custodia y divulgacion de disposiciones, publicaciones, informes y
estudios.

f) La emision de informes y de propuestas de resolucion de expedientes
en materia de su competencia y cualesquiera otras que le sean
encomendadas en el ambito de sus competencias.
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INFORMES/EXPEDIENTES COMPETENCIA DEL SERVICIO

ASUNTO N° EXPEDIENTES
Quejas, sugerencias, peticiones de informacién y 9
felicitaciones.

Buzon del informante IMAS 0

g\‘"%
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ANO JUBILAR

Para el cumplimiento de sus funciones este Servicio se estructura en las

siguientes unidades administrativas:

a) SECCION DE ASUNTOS GENERALES Y DOCUMENTACION

Seccion de Asuntos Generales y Documentacion, a la que competen las
funciones de ejecucion, informe y propuesta de las siguientes actividades del
Servicio: organizacion y coordinacion del régimen interior de los servicios,
vigilancia de edificios e instalaciones, elaboracion de la memoria anual, la

seguridad y proteccibn de las personas, de
funcionamiento de los servicios.

los bienes y el

TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE ADQUISICION DE MATERIAL

normal

MATERIAL N° EXPEDIENTES
Contratos menores 36
Peticion material de oficina 610
Vehiculos 20
Facturas tramitadas 281
GESTION DEL PARQUE MOVIL DEL IMAS N°

Coches y furgonetas 52

Ciclomotores

Vehiculos industriales
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GESTION DOCUMENTAL

Preparados para la Transferencia al Archivo Regioné 50 cajas

N° de consultas 18

N° prestamos 14

N° cajas eliminadas 1.475 cajas

N° expedientes transferidos (desde las oficinas) 13.563 expedientes

ALUMNOS EN PRACTICAS GESTIONADOS DURANTE
EL CURSO 2021/2022
PROCEDENCIA DE LOS ALUMNOS

UNIVERSIDAD DE MURCIA. 12
UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO MURCIA 7
OTROS CENTROS PRIVADOS 10

b) SECCION DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Seccién de Control de Calidad de los Servicios, a la que competen las
funciones de propuesta, ejecuciéon e informe de las actividades del Servicio en
materia de control de calidad de los servicios, asi como la direccion,
coordinaciéon y control de las actuaciones desarrolladas por las unidades
dependientes, bajo la coordinacion y directrices de la Direccién General de
Regeneracion y Modernizacion Administrativa de la Consejeria de
Transparencia, Seguridad y Emergencias.

Para el desarrollo de sus funciones la Seccion cuenta con los siguientes
puestos de trabajo:

1. Una Jefatura de Seccion
2. Un Auxiliar Administrativo.

Funciones especificas:

1. Actualizacién de la Guia de Procedimientos y Servicios.
2. Mantenimiento del Directorio Informatizado de personal (DIC).
3. Emision de firma digital y gestion de tarjetas electrénicas.
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4. Control y seguimiento de quejas, sugerencias y peticiones de
Informacion.

5. Publicacion de contenidos del Instituto en la Pagina Web de la
CARM.

GUIA DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

Acciones realizadas en DEXEL para la actualizaciéon de la G 62
de Procedimientos y Servicios.

DIRECTORIO INFORMATIZADO DE PERSONAL

Reflejo en el directorio de personal de altas, bajas, cambios de puesto, de
centro, de adscripcién, de desempefio de funciones, de teléfono, de despacho
e incidencias producidas en el Instituto y comunicadas desde el 012.

Cambios realizados 3.975
FIRMA DIGITAL
Certificados digitales de empleado publico emitidos 277
Certificados de persona juridica emitidos 2
Certificados de empleado publico tipo Software tramitados 17
Revocaciones 207
Cambios de cédigo pin 90
Desbloqueo de tarjetas 8
Alta Operadores de Centros 5
Baja Operadores de Centros 1
Formacion Operadores 5
Alta/Baja Operadores en FIGESPER/ISSOR/VAR 5
Incidencias Camerfirma 3
Consultas de personal usuario 358
Total actuaciones realizadas 978
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QUEJAS, SUGERENCIAS, PETICIONES DE INFORMACION Y
FELICITACIONES

Control y seguimiento desde la plataforma SQPF, de los expedientes de
sugerencias, quejas, peticiones de informacion y felicitaciones que afectan al
Instituto.

CENTRO DIRECTIVO QUEJA [ SUGERENCIA PIN FELICITACION
Secretaria General Técnica 15 2 23 1
D.G. PP. Mayores 17 3 27
D.G. PP. con Discapacidad 22 16 2
DG Pensiones, Vg!orauon y 184 201 4
Programas Inclusion
Total por tipo de expediente 238 5 267 8

TOTAL EXPEDIENTES 518

PAGINA WEB

Actualizaciones realizadas Web IMAS 51
Acciones realizadas en Portal Transparencia 9
TOTAL 60

INFORMACION TELEFONICA

Mantenimiento de datos en la guia telefénica y de

centros del IMAS. Cambios realizados 133

c) SECCION DE INFORMACION

La Seccion de informacién tiene asignadas las competencias de
ejecucion, informe y propuesta de las funciones atribuidas al Servicio en
materia de informacion general administrativa y asistencia al ciudadano y
Registro General, asi como la direccion, coordinacion y control de las
actuaciones desarrolladas por las unidades dependientes de la Seccion.
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El Decreto 236/2010 de 3 de septiembre de atencion al ciudadano en la
Administracion publica de la Region de Murcia crea las oficinas corporativas de
atencion al ciudadano como unidades constituidas con la finalidad de prestar el
servicio de atencion presencial al ciudadano y la Ley 10/2018 de 9 de
noviembre establece que las oficinas corporativas de atencion al ciudadano de
caracter especializado de la administracion publica regional asistirdn a los
interesados en la tramitacion de los procedimientos de su &mbito competencia.
El Instituto Murciano de accion Social, para el ambito de administracion y
gestidén de servicios, prestaciones y programas sociales ha dispuesto, durante
2022, de cuatro Oficinas de Informacion y Tramitacién Especializada (OCAE),
OCAE Alonso Espejo, OCAE Juan XXIlII, OCAE Discapacidad y Dependencia y
OCAE Cartagena. En ellas se presta la informaciéon y los servicios de forma
integral con un sistema de gestor de esperas que incluye la posibilidad de
acceso a través de cita previa.

La atencion con cita previa se ha realizado a traves del sistema corporativo de
la CARM, GESCOLAS.

La OCAE del IMAS con personal perteneciente a la Secretaria General Técnica
es la de Alonso Espejo, este personal tiene como funciones especificas:

- Informacién sobre procedimientos del IMAS, cumplimentacién de
solicitudes, expedicion de tasas, recepcidon de las mismas,
digitalizacién y remision a 6rganos gestores.

- Informacién a los interesados del estado de tramitacion de sus
expedientes, con las limitaciones que tiene la aplicacion VISI. En
caso de que sea necesario, nos encargamos de buscar cita previa
con el Servicio de Informacién particular.

- Expedicion de certificados de respuesta inmediata, de todas las
prestaciones y servicios del Instituto.

- Entrega al interesado, 0 a sus representantes de las notificaciones,
escritos y comunicaciones que a su nombre haya expedido.

- Registro de salida manual de todos aquellos escritos cuyo programa de
gestiéon no lo realiza automaticamente.

- Recepcion de notificaciones de la AEAT, Juzgados y Ayuntamientos.

- Oficina de entrada SIR de los documentos registrados con destino al
Instituto Murciano de Accién Social, con independencia del registro
de Origen

- Gestibn y Mantenimiento de la aplicacion corporativa de la CARM,
GESCOLAS.

- Registro de facturas de proveedores del Instituto

47



IMaS

Instituto Murciano
de Accidn social

Region de Murcia
Consejeria de Politica Sodial,
Familias e Igualdad

- Responsables del sistema de Valija del Instituto

- Encargados del correo con destino al Instituto, seleccion, distribucion
apertura, y en su caso, registro de los documentos y envio a las
Direcciones Generales responsables.

- Control y envio de documentos mal direccionados al Instituto, a través
de la Bandeja de Triaje de documentos previa al SAC.

Los datos actividad de atencion al publico, facilitados por la aplicacion
GESCOLAS correspondientes al 2023, son los siguientes:

s

7
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Servicio Numero % Citas % *Tiempo *Tiempo
de citas ocupacion | atendidas | Atencion medio medio
Totales atencién espera
Informacion
Tramitacion 16.374 99.50% 11595 70,81% 10,02 8,51
OCAE ALONSO ESPEJO. /* minutos

Los tramites realizados por el personal de la OCAE ALONSO ESPEJO

Entradas Sistema de Interconexidén de Registros 91.869
Salidas Sistema de Interconexidén de Registros 92
Registro entrada presencial REGISTR@-RM 9.054
Registro entrada papel REGISTR@-RM 1.079
Registro salida OAS 2.135
Entrega certificaciones 3.351
Entrega notificaciones 227
Expedientes incoados 90
Registro facturas 356

d) UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En materia de prevencion de riesgos laborales, le compete el
asesoramiento y apoyo para el disefio, aplicacion y coordinacién de los
programas de actuacion preventiva; la evaluacion de riesgos; la determinacion
de las prioridades en la adopcion de las medidas preventivas adecuadas
vigilando la eficacia de las mismas; la informacion y formacion en materia de
prevencion de riesgos laborales de los trabajadores del IMAS; la realizacién de
los planes de emergencia y evacuacion de los edificios del IMAS; la vigilancia
de la salud laboral del personal del Instituto; y la elaboracion de la memoria
anual de actuacion en materia de prevencion de riesgos laborales.
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Datos relativos a las evaluaciones de riesgos laborales Numero de
realizadas. evaluaciones
Revision y actualizacion de la evaluacion de centros 3
Evaluaciones de riesgo psicosocial 2
Otras evaluaciones de riesgos 8
Evaluaciones de riesgos trabajadores sensibles 15
Otras actuaciones. Numero
Investigaciones de dafios a la salud 75
Realizacion simulacros 5
Preparacion simulacros 2
Planes de emergencia 1
Informes de adaptacion para el Servicio de Personal 59

Informes de adaptacion para la D.G. Funcion Publica

Informes propuesta adaptaciones y reubicaciones

Informes de funciones y tareas (profesiogramas)

N|O1T ]| W | O

Cursos de PRL impartidos

Durante el afio 2023 se realiz6 una reunion del Comité de Seguridad y
Salud del IMAS, el 29 de noviembre de 2023, se presentdé la memoria de las
actividades realizadas por el servicio de prevencion de riesgos laborales el afio
anterior, ademas de tratar distintos temas relacionados con el absentismo y la
seguridad y salud laboral.

El Servicio de Prevencidon de Riesgos laborales del IMAS ha participado,
convocado por la Direccién General de la Funcién Publica, en las reuniones de:
e Comité de Seguridad y Salud de Administracion y Servicios, los
dias 10 de marzo, 6 de noviembre y 19 de diciembre de 2023.
e Comité de Seguridad y Salud Coordinador los dias 31 de marzo y
7 de noviembre de 2023.

SINIESTRALIDAD LABORAL.

La distribucion de los procesos por contingencias profesionales
(accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y recaidas) del personal al
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servicio del IMAS de alta en el Régimen General de la Seguridad Social y
MUFACE, durante el 2023, ha sido la siguiente:

REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2023
Procesos baja Incapacidad Temporal Accidente de Trabajo 64
Laborales 50
In itinere 14
Procesos baja Incapacidad Temporal Enfermedad Profesional 2
Procesos baja Incapacidad Temporal Recaida Accidente de
Trabajo 1
Laborales 1
In itinere 0
Procesos baja Incapacidad Temporal Recaida Enfermedad
Profesional 0
Procesos sin baja por Accidente de Trabajo. 83
Laborales 78
In Itinere 5
Procesos sin baja por Enfermedad Profesional. 11
MUFACE 2023
Procesos baja Incapacidad Temporal Accidente en Acto de
Servicio 0
Siniestralidad laboral 2023 (datos Ibermutua 03/04/2024)
indice de incidencia (1) 23.85
indice de frecuencia (2) 13.63
indice de gravedad (3) 0.41
Duracién media de las bajas (4) 29.84

(1) nimero de accidentes con baja acaecidos durante la jornada de trabajo, por cada 1.000
trabajadores expuestos al riesgo.

(2) nimero de accidentes acaecidos durante la jornada de trabajo, por cada millén de horas
trabajadas, por los trabajadores expuestos al riesgo

(3) numero de dias no trabajados por accidentes ocurridos durante la jornada de trabajo, por
cada mil horas trabajadas por los trabajadores expuestos al riesgo.

(4) nimero de dias no trabajados por cada accidente ocurrido durante la jornada de trabajo.
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SERVICIO ECONOMICO-CONTABLE Y DE CONTRATACION

Al Servicio Econdmico-Contable y de Contratacion le corresponde el
ejercicio de las funciones de coordinacion, direccién y control de las secciones
dependientes del Servicio en relacion con las siguientes actuaciones:

- La gestion de la contabilidad del Organismo.

- Realizar las operaciones necesarias para la formacion de las cuentas
anuales y rendicion de cuentas.

- La elaboracion del anteproyecto de presupuesto del Organismo.
- La tramitacion de los expedientes de gastos e ingresos.

- El control interno, seguimiento, informe y coordinacion de la ejecucion
presupuestaria de las unidades de gasto del Instituto, sin perjuicio de
las funciones propias de la Intervencidén General.

- La tramitacion de los expedientes de modificaciones de crédito.

- La gestion y recaudacién de tasas, precios publicos e ingresos del
Instituto.

- La gestion de la Tesoreria del IMAS.

- La tramitacién de los expedientes de contratacion de obras, de gestion
de servicios publicos, de suministros, de consultoria y de asistencia y
de los servicios, asi como cualesquiera otros contratos competencia del
Instituto, cuya tramitacion no esté atribuida de modo especifico a otra
unidad.

- La remision de datos al Registro de Contratos de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.

- El inventario de bienes y control de patrimonio y coordinacién de
actuaciones con la Direccién General de Patrimonio

- La tramitacién de convenios que afecten al Instituto, sin perjuicio de las
funciones atribuidas a la Consejeria.

- La tramitacion de expedientes de pagos a justificar y Anticipos de Caja
Fija del Instituto.

- La emisién de informes en materia de su competencia.

- Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su
competencia.

Para el cumplimiento de ello, dicho Servicio se estructura en las
siguientes UNIDADES administrativas:
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a) SECCION DE CONTRATACION Y TRAMITACION DE CONVENIOS.

Las funciones y competencias de esta Seccion comprenden todo lo
relativo al inicio y tramitacion de los expedientes de contratos de obras, gestion
de servicios publicos, suministros y servicios asi como convenios y conciertos
sociales.

También comprende todos los tramites relativos a la contratacion
centralizada en conexion permanente con la Direccion General de Patrimonio,
asi como los derivados de Acuerdos Marco.

Las actividades que se derivan de todo ello abarcan tanto la
informatizacion de todos los expedientes, como elaboracion de pliegos,
resoluciones, celebracion de las mesas de contratacién, peticion de informes,
comunicaciones y relaciones permanentes con los centros de gasto, a lo largo
del ejercicio contratado, la devolucion de garantias, prorrogas y modificacién de
los contratos ya en vigor y tramitacidn de convenios y conciertos sociales, asi
como cualquier otra actividad extraordinaria que puede surgir en relacion con
esta materia. Todo ello quedaria distribuido de la siguiente forma:

EXPEDIENTES DE CONTRATACION FORMALIZADOS EN 2023

CANTIDAD TIPO CONTRATO pmpc?ﬁfg - '¥g$ §LT538
1 | TOTAL OBRAS 490.550,00
1 | Contratos 490.550,00
22 | TOTAL SERVICIOS 1.970.057,44
21 | Servicios 1.794.152,25
1 | Prorrogas 175.905,19
16 | TOTAL SUMINISTROS 6.854.611,51
11 | Contratos 6.170.519,58
5 | Prorrogas
684.091,93
0 | TOTAL GSP 0
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IMPORTES IMPORTES
CANTIDAD TIPO CONTRATO PARCIALES ¢ TOTALES
0 | Contratos 0
0 | Prorrogas 0
28 | TOTAL ESPECIALES 209.770,80
Servicio de Estancias Diurnas 0
Prorrogas SED 209.770,80
Cafeterias, peluquerias y
22 i . . 0
podologias (precio por tarifa)
0 | Prorrogas (precio por tarifa) 0
1 | TOTAL PRIVADOS 105.109,89
1 | Contratos 105.109,89
0 | Prorrogas 0
68 TOTAL 9.630.099,64
(*) IVA excluido
MEMORIA DE CONVENIOS
2023
Discapacitados Mayores Otros Total
N° Convenios 29 48 7 84
Importe Total 30.400.074,14 | 17.770.494,70 0 48.170.568,84

MEMORIA DE CONCIERTOS SOCIALES

2023
Discapacitados Mayores Total
N° conciertos 48 1 49
Importe total 8.371.044,43 37.157,87 8.408.202,3

INVENTARIO (movimientos) 2023
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total ALTAS
Desglose ?
ndmero
Instalac. Fondo Vehiculos | Software Hardware Mobiliario | Certificados | Bienes
Técnicas | Bibliografico (informatica) (1) (2)
3 - 20 2 - 126 290 151

(1) Se incluye el total de los restantes bienes (muebles, maquinaria, equipos, etc.)

(2) Incluye Certificados de preinventario, Liquidacion Positiva o Mejora, Anulacion
y Otros.

NOTA: No estén incluidos los bienes muebles adquiridos por importe inferior a

1.000 €, ya que se han calificado como no inventariables y, por tanto, no tienen

asignado “n° de activo fijo” (Resolucion de 27/11/2017, de la Direccion General de
Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones, B.O.R.M. de 14/12/2017).

b) SECCION DE GESTION DE GASTOS.

COMPETENCIAS Y FUNCIONES.

La Seccion de Gestion de Gastos tiene encomendada la preparacion del

Anteproyecto de Presupuesto del Organismo, la gestion presupuestaria, la
tramitacién de los expedientes de gastos y la tramitacién de propuestas de
modificaciones presupuestarias.

Seccion corresponde el control interno, seguimiento, informe y coordinacion de
la ejecucion presupuestaria de las diferentes unidades de gasto del Instituto,
sin perjuicio de las funciones propias de la Intervencién General.

Dentro del Servicio Econdmico-Contable y de Contratacién, a dicha

MEDIOS PERSONALES.

Para el desarrollo de estas funciones cuenta con los siguientes medios

personales:

- Jefe de Seccion
- Técnico Superior
- Jefe de Negociado

- Auxiliar Coordinador

- Auxiliar Especialista

NR R R
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Estado de GASTOS.

El Presupuesto de Gastos del Instituto Murciano de Accién Social para el
ejercicio 2023 aprobado inicialmente ascendia a 390.272.462,00 euros pero,
como consecuencia de las modificaciones presupuestarias autorizadas a lo
largo de dicho ejercicio, dio como resultado un presupuesto definitivo de
430.864.934,95 euros.

La ejecucion de los créditos durante dicho ejercicio queda resumida
segun el siguiente detalle:
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Secretaria General Técnica

RESUMEN EJECUCION

PRESUPUESTO DE GASTOS - IMAS 2023

CAPITULO | CAPITULO 1} CAPITULO 1]} CAPITULO \2 CAPITULO Vi CAPITULO VI TOTALES
EJECUCION A EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION °
- - N > " " EJECUCION
(Obligaciones (ObligacEignE;URCeI?o’\r‘mcidas) (Obligaciones (Obhgam_ones (Obllgat:lpnes (Obllgampnes (Obligaciones Reconocidas)
Reconocidas) CREDITO Reconocidas) Reconocidas) Reconocidas) Reconocidas) =
CREDITOS CREDITOS S CREDITOS CREDITOS CREDITOS CREDITOS
Programas definitivos definitivos definitivo definitivos definitivos definitivos definitivos
S
Euros Euros Euros Euros Euros Euros
Euros
(Euros) % (Euros) % (Euros) % (Euros) % (Euros) % (Euros) % (Euros) %
DIRECCION
GER%NCIA 5.164.440,71 5.108.143,00 98,91 829.244,56 598.701,11 72,20 99,78 99,78 100,00 554.427,00 554.427,00 100,00 580.297,00 79.102,08 13,63 474.792,00 105.000,00 22,11 7.603.301,05 6.445.472,97 84,77
IMAS
311B 5.164.440,71 5.108.143,00 98,91 829.244,56 598.701,11 72,20 99,78 99,78 100,00 554.427,00 554.427,00 100,00 580.297,00 79.102,08 13,63 474.792,00 105.000,00 22,11 7.603.301,05 6.445.472,97 84,77
PERSONAS
CON 34.875.670,60 34.559.243,13 99,09 84.774.551,34 82.866.173,79 97,75 2.352,87 1.902,67 9.565.605,87 8.156.589,96 85,27 6.168.366,00 470.801,49 7,63 | 16.435.072,73 | 4.176.492,00 25,41 151.821.619,41 130.231.203,04 85,78
DISCAPAC.
313F 34.646.428,60 34.346.829,54 99,14 84.510.254,34 82.652.270,19 97,80 2.352,87 1.902,67 9.565.605,87 8.156.589,96 85,27 6.161.822,00 467.597,41 7,59 16.435.072,73 | 4.176.492,00 25,41 151.321.536,41 129.801.681,77 85,78
313H 229.242,00 212.413,59 92,66 264.297,00 213.903,60 80,93 0,00 0,00 0,00 0,00 6.544,00 3.204,08 48,96 0,00 0,00 500.083,00 429.521,27 85,89
% 32.838.264,82 32.491.376,70 98,94 84.882.715,27 79.771.763,40 93,98 | 15.985,39 15.985,39 100,00 8.855.854,00 6.999.600,69 79,04 | 15.640.058,67 865.799,92 5,54 6.494.036,00 | 1.135.949,00 17,49 148.726.914,15 121.280.475,10 81,55
313G 32.838.264,82 32.491.376,70 98,94 84.882.715,27 79.771.763,40 93,98 | 15.985,39 15.985,39 100,00 8.855.854,00 6.999.600,69 79,04 | 15.640.058,67 865.799,92 5,54 6.494.036,00 | 1.135.949,00 17,49 148.726.914,15 121.280.475,10 81,55
PENS. VAL.
Y 10.665.765,61 10.232.001,40 95,93 2.326.551,69 1.527.921,75 65,67 3.000,00 0,00 0,00 108.335.128,29 99.820.497,32 92,14 599.421,69 399.419,50 66,63 783.233,06 783.233,06 100,00 122.713.100,34 112.763.073,03 91,89
PROG.INCL
313N 4.563.619,08 4.496.501,67 98,53 580.356,69 437.450,32 75,38 0,00 0,00 0,00 0,00 1.036,00 1.035,76 99,98 0,00 0,00 5.145.011,77 4.934.987,75 95,92
3130 2.567.648,16 2.480.530,01 96,61 791.911,00 440.394,70 55,61 0,00 0,00 0,00 0,00 394.267,69 394.267,22 100,00 0,00 0,00 3.753.826,85 3.315.191,93 88,31
314C 3.534.498,37 3.254.969,72 92,09 954.284,00 650.076,73 68,12 3.000,00 0,00 0,00 108.335.128,29 99.820.497,32 92,14 204.118,00 4.116,52 2,02 783.233,06 783.233,06 100,00 113.814.261,72 104.512.893,35 91,83
TOTALES 83.544.141,74 82.390.764,23 98,62 172.813.062,86 164.764.560,05 95,34 21.438,04 17.987,84 83,91 127.311.015,16 115.531.114,97 90,75 | 22.988.143,36 1.815.122,99 7,90 24.187.133,79 | 6.200.674,06 25,64 430.864.934,95 370.720.224,14 86,04
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La tramitacion de los expedientes de gasto correspondientes ha supuesto
la expedicion y/o validacion de 26.132 documentos contables.

Asimismo la ejecucion presupuestaria de los mismos ha conllevado la
tramitacion de las siguientes operaciones relativas a la gestion de partidas
presupuestarias y/o proyectos de gasto:

Habilitacién de Alta de Altade Modificaciones
partidas proyectos subproyectos cuantitativas
presupuestarias entre proyectos
141 194 452 78

Para una adecuada ejecucion de los expedientes de gastos en el ejercicio
2023 ha sido necesaria la tramitacion de las siguientes modificaciones
presupuestarias:

N° expedientes de N° expedientes de N° documentos
modificacidon de modificacién de limites contables “MC”
crédito de gasto plurianual
88 25 88

c) SECCION DE GESTION DE INGRESOS Y CONTABILIDAD.

COMPETENCIAS Y FUNCIONES.
- Gestion de la contabilidad del IMAS.
- Ejecucion del presupuesto de ingresos.

- Coordinacién y control de ingresos por estancias en Centros
Residenciales (incluidos los de tiempo libre).

- Recaudacion de tasas administrativas.
- Recaudacion en periodo voluntario de reintegros de pago indebidos.

- Control de deudores, tanto por estancias en Centros Residenciales como
por pagos indebidos (en su caso, notificaciones y demas tramites que
correspondan).

- Elaboracién de estudios, informes y memorias de caracter econémico que
se le encarguen, y en particular la relativa a los costes efectivos de los
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servicios sociales para la determinacion de los precios publicos de los
Centros cuya cobertura social corresponde al IMAS.

- Gestion y archivo de los documentos contables.

MEDIOS PERSONALES.
1 Jefe de Seccion
1 Jefe de Negociado
1 Administrativo de apoyo
1 Administrativo
1 Auxiliar Coordinador

ACTIVIDADES ESPECIFICAS.

El sistema de recaudacion QUESTOR es el sistema a través del cual se
realiza la recaudacion de los precios publicos procedentes de la gestion de las
Residencias de este Organismo Autonomo, asi como la tramitacion de los
reintegros de pago indebido.

-Liquidaciones practicadas por reintegros:

N° expedientes: 779
Importe: 1.194.233,09 €

-Liquidaciones practicadas por precios publicos:
N° expedientes: 12.184
Importe: 6.714.907,53 €

El presupuesto de Ingresos del IMAS para el ejercicio 2023 se cifro
inicialmente en 390.272.462,00 €, que con las modificaciones que se produjeron
dio una prevision definitiva de 430.864.934,95 €; aunque finalmente la cifra de
derechos reconocidos netos a favor del Instituto fue de 373.667.089,97 € (86,72%
sobre prevision definitiva), de los que se recaudaron 317.991.368,05 € (el 85,10%
de los derechos reconocidos netos), quedando pendiente de cobro y, por tanto
formando parte de la relacion de deudores, 55.675.721,92 €.

Y descendiendo a mayor detalle, se desglosaria en las siguientes cifras por

Capitulos:
. DERECHOS 2
CAPITULO PREVISION RECONOCIDOS RECAUDACION
DEFINITIVA NETOS NETA
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1l 10.493.983,00 11.828.636,61 8.000.966,05
IV | 370.513.866,98 353.550.021,09 307.307.589,71
\' 1.376,00 1.983,48 0,00
VI 0,00 156.814,86 66.862,36
VIl 40.568.020,00 8.129.633,93 2.615.949,93
VI 9.287.688,97 0,00 0,00
TOTAL | 430.864.934,95 373.667.089,97 317.991.368,05

d) SECCION DE COORDINACION GENERAL ECONOMICA.

COMPETENCIAS Y FUNCIONES.

Le competen las funciones de coordinacion, control y seguimiento de la
ejecucion presupuestaria del gasto de los servicios y centros del Instituto, asi
como la direccion, coordinacion y control de las actividades desarrolladas por las
unidades dependientes de la Seccion. También impulsa el andlisis y desarrollo de
aplicaciones informaticas de apoyo a las actuaciones anteriores y coordina la
aplicacion general del programa contable interno.

Se coordina de forma directa dicha aplicacién informatica en cuanto a las
Unidades Administrativas y Centros de Gasto, independientes, del Organismo, asi
como se efectla el control y seguimiento de contratos y contratos menores.

MEDIOS PERSONALES.
- 1 Jefatura de Seccion
- 1 Administrativo
- 1 Auxiliar Especialista
- 2 Auxiliares Administrativos

ACTIVIDADES ESPECIFICAS.

Dotacion del presupuesto anual del Capitulo 1l en la aplicacion informética
(centros gestores, proyectos de gasto, partidas presupuestarias).

Gestion del sistema contable del Presupuesto de Gastos que incluye las
fases de recepcion de facturas y elaboracion de propuestas de gasto y pago.

Mecanografia en Word bajo Windows de la Seccion y realizacion de
cuadros y hojas de calculo en Excel bajo Windows.

Asistencia y colaboracion con las administraciones/direcciones de los
Centros Ocupacionales, Residencias y Centros Sociales de Personas Mayores,
en cuanto a la ejecucion del presupuesto de los distintos Centros.
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Estudio y propuesta de modificacion de la aplicacion contable conforme a
nuevas necesidades.

Elaboracion y seguimiento de propuestas de pago de ejercicios anteriores.

Recepcion y revision de las propuestas de gasto y pago enviadas a
SIGEPAL a través de Servicios web y desde la aplicacion TRAMEL, desde los
diferentes Centros y Servicios del Instituto, asi como de la elaboracion y
seguimiento de los documentos contables de expedientes de contratacion, gastos
menores y reserva de crédito, enviandolos -a través de Servicios web- a
SIGEPAL.

Seguimiento del gasto en el sistema de informacién contable SIGEPAL
comparado con el desglose por Centros en el programa contable interno;
actualizacion del programa de contabilidad interna en Centros de IMAS.

Revisién de las Comisiones de Servicio de Altos Cargos y elaboracién de
las propuestas de pago.

Seguimiento del sistema de CONTRATO MENOR mediante la plataforma
TRAMEL, correspondiendo a esta Seccidon el alta de usuarios en los perfiles
creados al efecto, la responsabilidad de la gestion econdémica de facturas y
contratos menores, la formacion a usuarios y las consultas a la empresa
encargada de la resolucion de los problemas que genera el funcionamiento de la
plataforma TRAMEL.

Asimismo, esta Seccidn gestiona directamente los créditos del capitulo Il
de los Centros Sociales de Personas mayores a través del sistema de TRAMEL-
Contrato Menor desde octubre de 2016 en sustitucion del sistema de Anticipo de
Caja Fija.

Durante el afio 2023 se han ejecutado los siguientes apuntes en
contabilidad: Albaranes: 8.395, Facturas: 14.086, Propuestas de autorizacién de
gasto y pago: 7.906, documentos contables (“A” de Contrato Menor 2.709, “R”
1.034, “A” 556, “D” 507 y “AD” 427).

El ndmero de contratos menores de los Centros Sociales de Personas
Mayores dependientes del IMAS, gestionados directamente por el Servicio
Economico-Contable y de Contratacibn a través de la aplicacion corporativa
TRAMEL-Contrato Menor, ascendi6 en el ejercicio 2023 a 785.

e) SECCION DE TESORERIA.

MEDIOS PERSONALES.
Para el desarrollo de sus funciones cuenta con los siguientes medios

personales:
- Jefe de Seccion 1
- Jefe de Negociado 1

ACTIVIDADES ESPECIFICAS.
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La Seccion de Tesoreria realiza las actividades especificas que se detallan

a continuacion:

Célculo responsable de las previsiones de necesidad de fondos y su
distribucion, de acuerdo con el plan de pagos del IMAS, asi como el equilibrio de
fondos entre cuentas de Tesoreria.

Control permanente de los fondos del Tesoro Publico Regional atribuidos al
IMAS, mediante la realizacidén de los arqueos diarios.

Ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones correspondientes del
Servicio en materia de gestion de los fondos del Tesoro Publico Regional
atribuidos al IMAS.

Tramita los documentos de Tesoreria para el pago de obligaciones y
gestiona las 6rdenes de pago devueltas por las entidades bancarias.

Forma de Pago | N° Propuestas | N° apuntes Importe Bruto Importe Liquido
Transferencia 1.134 362.264 338.398.780,18 338.315.422,36
Adeudo 92 464 31.985.779,90 28.465.316,33
Formalizacién 9 15 39.140,51 0
Cheque 0 0 0 0
TOTAL 1.235 362.743 370.423.700,59 366.780.738,69
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SERVICIO JURIDICO

A) COMPETENCIA Y FUNCIONES DEL SERVICIO:

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacion, direccidon y
control de las unidades dependientes del Servicio en relaciéon con las siguientes
actuaciones:

a) El estudio y redaccidn de propuestas sobre iniciativas normativas y de
resoluciones e instrucciones de la Direccion del Instituto en el ambito de
sus competencias.

b) La tramitacion y propuesta de resolucion de las reclamaciones en
materia de prestaciones econdmicas y ayudas publicas competencia del
Instituto, asi como estudio e informe de los recursos administrativos cuya
resolucion corresponda a la direccién del Instituto.

c) Preparacion de compilaciones legales, doctrinales y jurisprudenciales
y asesoramiento juridico general a las distintas unidades y Centros del
Instituto.

d) Supervision y, en su caso, informe de las resoluciones y anuncios
antes de su remision al Boletin Oficial de la Region de Murcia u otros
Boletines Oficiales, para su publicacion, asi como de todas las
actuaciones relativas a cuantos asuntos hayan de remitirse a la Secretaria
General de la Consejeria para su sometimiento al Consejo de Gobierno, o
para su tramitacion o conocimiento por la Direccion de los Servicios
Juridicos de la Comunidad Auténoma.

e) Informe de Convenios de Colaboracién o Cooperacion con entidades
publicas o privadas en materia de reservas y ocupacion de plazas
destinadas a personas mayores, discapacitados y otros colectivos, para
su elevacion al Consejo de Gobierno a traves de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, asi como de sus prorrogas.

f) La emision de informes en materia de su competencia.

g) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su
competencia.

h) Resolucion de Recursos de Alzada en materia de Personal,
Prestaciones Econdmicas y Ayudas Publicas competencia del Instituto.

i) Resolucion de Recursos de Alzada en materia de Dependencia, de
reconocimiento de grado, o de reconocimiento de servicios o0
prestaciones.
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B) MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL SERVICIO:

1 Jefa de Servicio (Cuerpo Superior de Administradores).

3 Asesores Juridicos (Cuerpo Superior de Administradores).

1 Asesora de Apoyo Juridico (Cuerpo Superior de Administradores).
2 Administrativos de Apoyo (Cuerpo Administrativo)

1 Auxiliar Especialista (Cuerpo Auxiliar Administrativo).

C) ACTIVIDADES DEL SERVICIO:

El servicio juridico tiene entre sus funciones principales la coordinacion,
asesoramiento, emision de informes y tramitacion de la resolucion de recursos, y
reclamaciones, de conformidad con las funciones y competencias que tiene
atribuidas el Instituto Murciano de Accién Social.

Entre estas funciones, en el ejercicio 2023, se han realizado las siguientes
actuaciones:

1. El servicio juridico ha trabajado en tu total de 3 disposiciones en los
siguientes Proyectos de disposiciones de caracter general y otras
resoluciones:

-Proyecto de Orden por la que se modifica la Orden de 28 de mayo de 2018,
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades por la que se
aprueban las normas reguladoras de las ayudas individualizadas a personas
con discapacidad.

- Proyecto de Orden por la que se modifica la Orden de 28/12/2021 por la
gue se aprueban las bases reguladoras de subvenciones de concurrencia
competitiva dirigidas a corporaciones locales y entidades sin fin de lucro para
la adquisicion, construccion, remodelacién y equipamiento de recursos
residenciales del sector de personas con discapacidad en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacidén y Resiliencia del mecanismo de
recuperacion y resiliencia NEXT GENERATION EU, en la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

Proyecto de Orden de la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad,
por la que se modifica la Orden de 28 de diciembre de 2021 de la Consejeria
de Mujer, lgualdad, LGTBI, Familias y Politica Social por la que se
establecen las bases reguladoras de subvenciones dirigidas a corporaciones
locales y entidades sin fin de lucro para la adquisicién, construccion,
remodelacion y equipamiento de recursos residenciales del sector de
personas con discapacidad en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia del mecanismo de recuperacion y resiliencia
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NEXT GENERATION EU, en la Comunidad Autbnoma de la Regién de
Murcia.

2. Recursos administrativos.
Se han informado y resuelto unos 678 recursos, con el siguiente desglose:

- 214 recursos de alzada en materia de pensiones, prestaciones
econOmicas, ayudas publicas.

- 418 recursos de alzada en materia de dependencia, 263 recursos en
materia de reclamacion de grado y 155 en reclamaciones de prestaciones o
servicios de dependencia.

- 24 recursos de reposicion, en materia economico-administrativa.

- 4 recursos en materia de personal.

- 14 recursos de alzada en materia de Atencion Temprana.

- 4 recursos en materia de contratacion.

3. Reclamaciones Patrimoniales.

Durante este ejercicio se han incoado 13 reclamaciones de responsabilidad
patrimonial.

4. En materia de judicial.

Se han presentado 98 demandas en diversas materias competencia del
IMAS, entre ellas, 11 en materia de lo contencioso administrativo y 87 demandas
en materia de lo social, asi como realizado otros 18 tramites judiciales mas.

Respecto a las demandas presentadas, el Servicio Juridico se encarga de
remitir a los distintos O6rganos judiciales la documentacién que estos solicitan,
documentacion que a su vez se traslada a la Direccién de los Servicios Juridicos,
junto con el preceptivo informe o informes que se han de realizar en relacién con
cada una de las demandas con el fin de que los letrados de dicha Direccion
puedan preparar la Defensa en Juicio.

5. En materia de Convenios.

Se ha emitido informe juridico en un total de 82 convenios, cuyo objeto ha
sido la Colaboracion, Adendas y Prorrogas de Convenios; entre ellos se incluyen
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convenios de tramitacion anticipada para el ejercicio 2024 que ascienden a 6
convenios.

6. En materia de Conciertos sociales.

Desde el servicio juridico se han informado unos 90 conciertos sociales,
entre nuevos conciertos para la prestacion del servicio de atencion temprana, asi
como modificacion de conciertos sociales ya suscritos para la reserva y ocupacion
de plazas de servicios especializados en atencion residencial en el sector de
personas mayores y en el sector de personas con discapacidad, y de del servicio
de atencién temprana.

7. Compatibilidades.

Se han tramitado 16 solicitudes de compatibilidad para el desempefio de la
actividad como funcionario de este Instituto con otras actividades en el sector
publico o privado.

8. Asesoramiento en materia de contratacion administrativa y asistencia a
mesas de contratacion.

Este Servicio Juridico ha emitido 77 informes en materia de contratacion,
entre ellos, relativos a los pliegos de clausulas administrativas particulares que
rigen los contratos, sobre la adjudicacion de cada contrato, y sobre otras
cuestiones en materia de contratacion.

Mesas de Contratacion: Se ha prestado asistencia juridica a 92 mesas de
Contratacion.

Este Servicio ha llevado a cabo el bastanteo de 22 poderes, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 36/2001, de 18 de mayo, “por el que
se atribuye el bastanteo de poderes para suscribir convenios, participar en
procedimientos de contratacion y prestar garantias, en la Administracion Regional,
sus Organismos Autonomos y las Empresas Publicas Regionales”, y en el que se
atribuye a los Servicios Juridicos de los Organismos Autbnomos, el bastanteo de
los poderes legalmente exigibles para participar en procedimientos de
contratacion por ellos convocados.

9. Asesoramiento juridico a los distintos Servicios, Centros y Dependencias
del IMAS, asi como la emision de informes en diversas materias
competencia del IMAS.

Este cometido se realiza bien a través de informes juridicos, o bien a través
de reuniones o en gestion telefonica y es realizado indistintamente por todo el
personal del Servicio Juridico.
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En concreto, se han realizado unos 19 informes juridicos relativos a
diversas materias competencia del Instituto Murciano de Accion Social, en su
mayoria relativos a la dacion de cuentas a Consejo de Gobierno sobre
declaracion de urgente necesidad de ingreso de personas con discapacidad y/o
de personas mayores, asi como sobre expedientes que van a consejo de
gobierno por superar los 1.200.000 euros (oferta de plazas de conciertos;
modificacion de contratos).

10. Publicaciones BORM/BOE.

Este servicio ha mandado unas 485 publicaciones al BORM/BOE relativo a
todos los asuntos que tienen que publicarse. Su labor consiste en coordinar la
remision de escritos que en el IMAS se preparan para posterior publicacion en el
BORM/BOE, comprobando que los oficios de remision que se reciben estan
correctos, 0 en su caso devolviendo a su origen para su correccion. Una vez
remitido al BORM/BOE y ya conocida la fecha de publicacion, notificarla a las
distintas unidades del IMAS.
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OFICINA TECNICA

a) COMPETENCIAS Y FUNCIONES.

Entre sus competencias se encuentra la redaccion de proyectos de
obras de nueva planta, reforma o conservacion y su consiguiente ejecucion
material, asi como la realizacion de las actuaciones necesarias en relacion con
el mantenimiento y conservacion de los edificios, aparatos e instalaciones del
IMAS, la emision de informes técnicos, la direccion del personal adscrito a los
servicios de mantenimiento del Instituto, la preparacion de propuestas para la
redaccion de proyectos técnicos de obras, suministros e instalaciones, asi
como la coordinacion y control de las actividades desarrolladas por las
unidades dependientes de la Oficina Técnica.

b) MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS A LA OFICINA TECNICA.

La Oficina Técnica esta constituida por el personal siguiente:
- Un Técnico Consultor. Arquitecto

- Un Jefe de Seccién de Mantenimiento. Arquitecto Técnico
- Un Técnico de Gestion. Arquitecto

- Un Técnico de Gestion. Arquitecto Técnico

- Un Ingeniero Técnico Industrial.

- Una Técnico.

- Un Auxiliar Especialista.

Personal vario de apoyo en los distintos centros:
- 15 Responsables de Mantenimiento (grupos C1, C2y A.P.).

- 20 Auxiliares de Mantenimiento.
- 13 Ayudantes de Mantenimiento.

- 1 Técnico Especialista (Contrato de relevo).

c) ACTIVIDADES REALIZADAS

Como preambulo a las actuaciones efectuadas durante el ejercicio
presupuestario correspondiente al afio 2.023, se podria resaltar la amplia y
variada tipologia de edificaciones, con importante implantacion en toda la Region
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de Murcia, que fisicamente representa el soporte de los servicios asistenciales y
sociales de este Instituto.

Los referidos edificios, en funcion del uso a que se destinan y su edad,
presentan un desgaste y su inevitable obsolescencia, lo que conlleva a efectuar
unas actuaciones diferenciadas en los inmuebles, instalaciones y equipos que los
conforman.

d) INCIDENCIA NORMATIVA Y REGLAMENTARIA

Parece oportuno sefalar que otro de los condicionantes que incide en las
actuaciones a ejecutar en los diversos Centros y Servicios dependientes de este
Instituto, son las variaciones de caracter Normativo y Reglamentario que le son de
obligada aplicacion, las cuales estan en constante modificacion, lo que da origen
a la necesidad de una atencion permanente, para procurar su cumplimiento, en
todos los Centros dependientes.

La adaptaciéon paulatina de nuestros Centros al Decreto n°® 69/2005, de 3
de junio por el que se establecen las condiciones que han de reunir los centros
residenciales para personas mayores de titularidad publica o privada, motiva la
necesidad de realizar obras de reforma y, en algunos casos, de ampliacion,
especialmente para incorporar los servicios de Estancias Diurnas en los Centros
Sociales y Residencias.

La adaptaciéon de las Residencias de Personas Mayores de personas
vélidas a la situacion real de personas dependientes, motiva la necesidad de
reformas de las mismas de caracter integral.

e) ACTUACIONES REALIZADAS

Con relacion a lo expuesto, podriamos diferenciar las actuaciones
efectuadas, en los siguientes grupos:

- Grandes reformas.

- Reformas de adaptacion, llevadas a efecto en edificaciones afectadas
de necesidades de variacion de uso o destino.

- Mantenimiento ordinario, requerido en diverso grado, en la totalidad
de centros.

- Atencion constante y permanente, a todas las necesidades que
frecuentemente surgen de adecuaciones funcionales diversas.

- Comprobacion de subvenciones otorgadas por el IMAS a distintos
Organismos.
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f) MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

En cumplimiento de la normativa vigente, se tramitan y dirigen los
siguientes contratos de mantenimiento, que contienen actuaciones de
seguimiento y control preventivo de las siguientes instalaciones:

- Mantenimiento de las instalaciones de Gas de los edificios del IMAS.

- Mantenimiento y control analitico de aguas estableciendo los criterios
higiénicos sanitarios para la prevenciéon de la legionelosis en los
centros del IMAS.

- Mantenimiento de las instalaciones eléctricas de baja tension en los
centros del IMAS.

- Mantenimiento de las instalaciones eléctricas de alta tension “centros
de transformacién” instalados en los centros del IMAS.

- Mantenimiento de los aparatos de elevacién existentes en los centros
del IMAS.

- Mantenimiento de las instalaciones de calefaccion, climatizacion, ACS
(incluido instalaciones de energia solar térmica) y vapor en los centros
del IMAS.

- Mantenimiento de los Equipos de Alimentacion Ininterrumpida que
asisten a los Centros de Procesos de Datos Informaticos en diversos
centros y servicios del IMAS.

- Mantenimiento de las instalaciones de gruas de elevacion y graas de
bipedestacion en diversos edificios del IMAS.

g) RESUMEN ECONOMICO POR PROGRAMAS
Las actuaciones relacionadas con INVERSIONES, realizadas durante el

ejercicio presupuestario correspondiente al afio 2.023, se indican y cuantifican de
forma agrupada por programa -listado no exhaustivo-:

PROGRAMA 313 G: PERSONAS MAYORES

DESCRIPCION DE OBRA IMPORTE
(313G) D.G. PERSONAS MAYORES EUROS
INSTALACION DE MOSQUITERAS EN VENTANAS CD

ALCANTARILLA 658,24 €
PINTURA EN FACHADAS CD ALCANTARILLA 7.228,30 €
SELLADO DE APARATOS DE AIRE ACONDICIONADO EN

TERRAZA CD ALCANTARILLA 1.007,93 €
ACONDICIONAMIENTO DE ASEOS DE LA CAFETERIA CD 2520 76 €
ARCHENA T
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DESCRIPCION DE OBRA IMPORTE
(313G) D.G. PERSONAS MAYORES EUROS
COLOCACION DE REJAS CD ARCHENA 928,74 €
OBRA ACCESO AL SOTANO CD CARAVACA 7.159,18 €
REPARACION PAVIMENTO DEL AULA DE INFORMATICA Y| 5 g/0 sc ¢
PELUQUERIA CD CARAVACA P,
HABILITACION TRES SALAS Y ESPERA EN PLANTA| ,.o0oo-c
PRIMERA CD CARAVACA 099,
REPARACION DE SANEAMIENTO POR HUNDIMIENTO DEL
PAVIMENTO EN ZONA DE ENTRADA CD CARTAGENA | 5.514,47 €
CERRAMIENTO DE PORCHE DE SALIDA LATERAL CD
CARTAGENA | 4.398,89 €
élsEFZAALTADo ZONA APARCAMIENTO DEL RECINTO CD| g ang0e
REVISION Y PUESTA EN MARCHA DE INSTALACION DE 506,29 €
CALEFACCION CD PUERTO DE MAZARRON ’
REPOSICION DE PAVIMENTO DE GRES EN EL SALON| ,, 04 s ¢
PRINCIPAL CD MOLINA DE SEGURA Shak
REPARACION DE PAVIMENTO EN ZONA DE ENTRADA CD|  , 4y 15 ¢
MOLINA DE SEGURA IO,
REPARACION DE PAVIMENTO DE LA CAFETERIA CD
MURCIA | 11.360,42 €
ADECUACION DEL HORNO DE LA COCINA CD LAS
TORRES DE COTILLAS 454,75 €
BAJAR FALSOS TECHOS DE LAS PLANTAS 1, 2 Y 3RPM| g0 40 e
ALHAMA DE MURCIA 0%,
PINTURA DE 4 HABITACIONES RPM ALHAMA DE MURCIA 274733 €
REPARACION DE FALSO TECHO CONTINUO EN PASILLO|  , 10 o5 ¢
PLANTA TERCERA RPM LORCA , SR
Egll;gEMA Y ACONDICIONAMIENTO LAVANDERIA RPM| 5 0aoc
OBRAS PARA EL ACONDICIONAMIENTO Y 220.964,79 €
REESTRUCTURACION DE JARDINES CON INSTALACION
DE CIRCUITOS BIOSALUDABLES EN RPM LORCA

PROGRAMA 313 F: PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DESCRIPCION DE OBRA IMPORTE
(313F) D.G. PERSONAS CON DISCAPACIDAD EUROS
TRABAJOS DE PINTURA EN DIFERENTES ZONAS CO| .o ricsge
CANTERAS 10
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DESCRIPCION DE OBRA IMPORTE
(313F) D.G. PERSONAS CON DISCAPACIDAD EUROS
SUSTITUCION DE DOS CAMARAS DE VIGILANCIA Y UN

GRABADOR EN INSTALACION ANTI INTRUSISMO CO| 1.132,56€
CANTERAS

SUSTITUCION DE PIEZAS DE SOLADO EN DIFERENTES 1.936.00 €
ZONAS CO CANTERAS I
CAMBIO DE EMPLAZAMIENTO DE VALLAS METALICAS CO 4.235.00 €
CANTERAS e
REPARACION PISCINA CO CANTERAS 19.447,93 €
REPARACION DE TUBERIAS ACS CO CIEZA 5.376,91 €
REPARACION DE CUBIERTA POR FILTRACIONES EN ZONA 9.517.74 €
DE COMEDOR CO CIEZA =
AUTOMATIZACION DE PUERTAS CO CIEZA 8.471,68 €
SUSTITUCION DE PUERTAS METALICAS CO CIEZA 9.719,33 €
ADAPTACION DE ASEO MONITORES CO LA UNION 9.236,54 €
REPARACION Y AUTOMATIZACION DE LAS PUERTAS DE 2 401.09 €
ENTRADA AL RECINTO CO LA UNION e
SUSTITUCION DEL SEPARADOR DE GRASAS CO CHURRA | 25.486,23 €
CAMBIO DE UBICACION DE TOMA DE GAS PARA 1.026.08 €
SECADORA CO CHURRA e
SUSTITUCION DE CONDENSADOR EN BATERIA DE 1474.95 €
CONDENSADORES SOTANO CO CHURRA S
ADECUACION ANTIGUA LAVANDERIA EN ALMACEN CO 19.690.63 €
LOPEZ AMBIT A
HABILITACION DE SALA DE CAMARAS DE VIGILANCIA CO 6.443.03 €
LOPEZ AMBIT S
ilt\JASBITTlTUQON TUBERIA SALA CALDERAS CO LOPEZz 3.873.33 €
REPARACIC)[\I DE TUBERIAS DE ACOMETIDA 12527 13 €
CALEFACCION CO LOPEZ AMBIT e
REPARACION DEL SUELO DE LA COCINA CO EL PALMAR 3.163,46 €
REPARACION DE TRES PILARES DE LA VALLA DE 3.946.97 €
CERRAMIENTO DE LA PARCELA CO EL PALMAR T
REPARACION DE BAJANTES DE SANEAMIENTO EN LA 3.974.12 €
PLANTA BAJA CO EL PALMAR S
SUSTITUCION ASCENSOR CO EL PALMAR 48.400,00 €
SUSTITUCION DE COMPRESOR EN EQUIPO DE 2.302.27 €
CLIMATIZACION REMC LUIS VALENCIANO Y
CARGA DE GAS REFRIGERANTE EN UNIDAD DE
CLIMATIZACION MODULO E PLANTA PRIMERA REMC LUIS| 1.452,00 €
VALENCIANO

INSTALACION DE EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO EN

OFICINA ABIERTA DE DISCAPACIDAD EN PLANTA 1 DE| 2.697,09 €

EDIFICIO PRINCIPAL
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PROGRAMA 311B: DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE ACTUACION IMPORTE
(311B) EUROS
SUSTITUCION SPLIT AIRE ACONDICIONADO EN SALA SAl 931.70 €
ACONDICIONAMIENTO PAVIMENTO PARA 20.523.04 €
APARCAMIENTO ZONA 2 DE SERVICIOS CENTRALES e

CUBRICION PLAZAS APARCAMIENTO ZONA 2 SERVICIOS 48.400 €

CENTRALES

PROGRAMA 313N, 3130 Y 314C: PENSIONES, VALORACION Y

PROGRAMAS DE INCLUSION

DESCRIPCION DE ACTUACION IMPORTE
(313N, 3130 Y 314C) EUROS
REPARACION DEL CENTRO DE TRANSFORMACION UV

CARTAGENA 3.149,88 €
COLOCACION DE REJAS EN VENTANAS DG PENSIONES 3.791,53 €
COLOCACION DE REJAS EN VENTANAS EXTERIORES 3.450.72 €

CALLE GRECO
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DIRECCION GENERAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL

El Decreto 305/2006, de 22 de diciembre, por el que se aprueban los
Estatutos del Instituto Murciano de Accidén Social, explicita en su articulo 12 las
competencias y funciones de la Direccion General de Personas con Discapacidad:

1. Corresponde a la Direccion General de Personas con Discapacidad la
direccion y coordinacion de las competencias del Instituto Murciano de Accion
Social en materia de gestion de servicios, centros y programas para la atencion a
personas con discapacidad fisica, intelectual o sensorial; enfermedad mental
cronica; con riesgo de exclusién; o cualquier otro colectivo necesitado de
proteccion social que reglamentariamente se determine, cuando razones
justificadas asi lo aconsejen.

2. En especial le corresponde con respecto a los colectivos de su
competencia:

a) La gestion de los centros residenciales y centros de dia cuya titularidad
corresponda a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

b) El reconocimiento del derecho de admisiébn para ingreso en centros
residenciales y de dia, tanto propio como concertado, y la gestion de la
correspondiente lista de espera.

c) Elreconocimiento del derecho de ingreso en centros residenciales y de dia.

d) Resolver el traslado entre centros y servicios de su competencia.

e) La adopcion de las resoluciones correspondientes ante incomparecencia o
incumplimiento de la acreditacion de requisitos por los interesados en
casos de ingreso en centros residenciales y de dia, tanto propia como
concertada.

f) La resolucion de pérdida de la condicion de residente o de ampliaciéon del
plazo de ingreso en los centros residenciales y de dia, tanto propia como
concertada.

g) La gestion, tramitacion, control y asistencia técnica de la accién concertada
para la reserva y ocupaciéon de plazas, proponiendo a la Direccion
Gerencial la celebracion de convenios u otros instrumentos de
cooperacion.

h) La gestion de servicios, programas y prestaciones técnicas para los
colectivos de su competencia en centros residenciales y de dia, atendiendo
en particular la gestion de la formacion ocupacional, del apoyo a la
accesibilidad y movilidad, promocion del ocio y tiempo libre.

i) La gestion de las prestaciones técnicas, apoyo y asistencia a los 6rganos
de participacion de los centros.

j) La propuesta de resolucion de concesion de subvenciones, la modificacion,
extincion y denegacién de las subvenciones concedidas para el desarrollo

74



g
Regién de Murcia § %

Consejeria de Politica Socia -
Familias e lgualdad o IM S CARAVACA
afmilids € [gUaldad Instituto Murciano DE LA CRUZ 2024
de Accién social ANO JUBILAR

de actuaciones dirigidas a los colectivos de su competencia asi como su
gestion y seguimiento.

k) Elaboracion, desarrollo y ejecucion de planes y proyectos especificos
dirigidos a los colectivos de su competencia, en el marco establecido por la
planificacion de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

[) La propuesta para la elaboracion de anteproyectos y proyectos de
disposiciones de caracter general y de cualquier otra normativa especifica,
gue elevara al Director Gerente para su tramitacion.

m) La informacion especializada del sistema de prestaciones técnicas y
servicios en las areas de su competencia.

n) La coordinacién, ejecucion y seguimiento de los planes y programas con
otras Administraciones Publicas asi como con la Unidon Europea sin
perjuicio de las competencias atribuidas a otros 6rganos.

o) Cualquier otra que se le atribuya legal o reglamentariamente.

Por otro lado, la Ley 6/2021, de 23 de diciembre, por la que se regula la
intervencién integral de la atencién temprana en el ambito de la Regién de Murcia,
establece que corresponde a la Direccidon General competente en gestion de
centros de atencidén a personas con discapacidad del IMAS la tramitacion del
expediente de necesidad de atencion temprana y del derecho al servicio de
atencién temprana, asi como la prestacion del servicio de atencién temprana.

2. DATOS GENERALES

Esta Direccibn General presta servicios a personas con discapacidad
intelectual (PCDI), personas con discapacidad fisica (PCDF), personas con
discapacidad derivada de problemas de salud mental (PCEM), poblacion infantil
menor de 6 afios con trastornos del desarrollo o en riesgo de padecerlos y sus
familias asi como a otras personas en situacion de exclusibn o emergencia social.
Esta atencién se lleva a cabo tanto en centros propios de la administracion
regional como en centros concertados gestionados por otras administraciones,
entidades de iniciativa social o entidades de iniciativa privada mercantil, con las
que el Instituto Murciano de Accién Social mantiene conciertos sociales,
convenios de colaboracion y/o subvenciones.

Los servicios y prestaciones gestionados por esta Direccion General son:

a) Servicios:
e Servicio de atencién residencial (residencia y vivienda tutelada)
e Servicio de centro de dia
e Servicio de promocién de autonomia personal (atenciéon diurna y
vivienda de estancia limitada) (SEPAP)

b) Servicios a través de prestaciones economicas:

e Prestacion econdmica vinculada, en consonancia con los servicios
previstos en el apartado a).
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c) Servicio de atencién temprana

Ademas, se tramitan:
» Subvenciones nominativas para la financiacion de:

e mantenimiento de centros desarrollo infantil y atencion temprana:
estas subvenciones se concedieron hasta la fecha de inicio de la
vigencia de los conciertos sociales y convenios para la prestacion
del servicio de atencion temprana (1 de abril de 2023 para los
conciertos sociales, y 1 de junio de 2023 para los convenios, a
excepcion del convenio con la Mancomunidad del Rio Mula, que
entro en vigor el 1 de mayo de 2023, y del Ayuntamiento de
Yecla, que recibio la subvencién hasta el 31 de diciembre de
2023.

e programas Yy servicios prestados por ONG'S a personas con
discapacidad que cubran demanda no cubierta por la oferta
publica a personas en situacion de exclusion social.

e programas para la integracion social de personas en situacion de
riesgo o exclusion social.

» Subvenciones a entidades locales y entidades sin fin de lucro para
construccién de nuevos equipamientos residenciales el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del mecanismo de
recuperacion y resiliencia Next Generation EU, en la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.

» Subvenciones destinadas a financiar actuaciones de mejora de la
calidad de los centros y servicios del sistema para la autonomia vy
atencion a la dependencia (SAAD).

La mayoria de expedientes gestionados, en consonancia con los servicios
previstos en el apartado a) y b) han sido tramitados en el marco de Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacién de dependencia. La tramitacion de los expedientes de
necesidad de atencion temprana se han gestionado en aplicacién de la Ley
6/2021, de 23 de diciembre, por la que se regula la intervencion integral de la
atenciéon temprana en el ambito de la Regidn de Murcia. Asimismo también se han
gestionado expedientes de emergencia social al amparo del Decreto 50/1996, de
3 de julio de 1996, sobre ingreso y traslado en Centros Ocupacionales de la
Administracion Regional para personas con deficiencia intelectual.

Durante el afio 2023 se ha llevado a cabo la ampliacién de plazas destinadas
a atender a personas con discapacidad y a personas con enfermedad mental
desglosadas del siguiente modo:
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. .| Vivienda | Centro de
Residencia tutelada dia SEPAP Total
Personas con discapacidad
intelectual 30 15 42 20 107
Personas con trastorno del espectro
autista 20 20
Personas con discapacidad fisica 2 14 16
Personas con discapacidad derivada 1
de problemas de salud mental 28 45 >4 127
Total 32 43 121 74 270

Ademas, en 2023 se han conveniado y concertado, por primera vez, sesiones
del servicio de atencidén temprana con entidades locales y entidades de iniciativa
privada, distribuidas de la siguiente forma:

N@ sesiones
Entidades locales 102.904
Entidades privadas 370.657
Total 473.561
3. INDICADORES GLOBALES DE GESTION
Numero de centros segun titularidad y servicio
Centros residenciales e
o _ de dia SEPAP Atencidn
Residencia VVTT Vacacional temprana
Propios 6 - 3 3 - -
Accidn concertada 27 24 - 53 15 52
TOTAL 33 24 3 56 15 52
Numero de plazas/casos y sesiones segun titularidad y servicio
Atencion Centro SEPAP Atencién | TOTAL
Residencial de dia Temprana

1Casos atendidos: 27 Modalidad de habilitacién psicosocial +27 modalidad de apoyos personales, atencién y
cuidados en alojamiento de soporte a la inclusién comunitaria.
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Residencia VVTT
Propias 402 - 128 - - 530
Accion 1049 207 2679 | 226 542 473.561 4215
concertada
TOTAL 1658 2807 280 473.561 4745

Accidn concertada: numero de convenios y conciertos segun servicio

Residencia VVTT Centro | SEPAP Atencioén Total
de dia temprana
Convenios 2 - 8 0 14 24
Conciertos 24 14 41 12 30 121
TOTAL
26 14 49 12 44 145

NUumero de plazas y centros de atencién a personas con discapacidad segun
perfil y servicio: centros propios

N° plazas | N° centros

Centro de dia para personas con discapacidad 128 3
intelectual

Residencia para personas con discapacidad 200 6
intelectual

Residencia para personas con discapacidad 112 1
derivada de problemas de salud mental

Total 530 7

Numero de plazas y centros de atencion a personas con discapacidad segun
perfil y servicio: centros concertados

Servicio N° plazas | N° centros
Atencién a personas con Centro de dia 1.972 32
discapacidad intelectual SEPAP 226 7

2 Casos atendidos: 27 Modalidad de habilitacion psicosocial +27 modalidad de apoyos
personales, atencién y cuidados en alojamiento de soporte a la inclusion comunitaria.
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Residencia 79 16
Vivienda tutelada 619 10
Total 2.896 65
Atencidn a personas con Centro de dia 126 7
discapacidad fisica Residencia 89 4
Total 215 11
Atencidn a personas con Centro de dia 581 14
discapacidad derivada de SEPAP 54 8
problemas de salud mental Residencia 341 7
Vivienda tutelada 128 14
Total 1.104 43

Gasto ejecutado segun titularidad y

subvenciones

servicios; prestaciones econémicas y

Importe Total
Servicios Residencias y | 42.402.908,40€3
propios centros de dia
: i 42.832.429,67 €
Residencias 429.521,271€4
vacacionales
Servicios Residencias 31.090.027,20€°
concertados
Centros de dia 33.138.653,19€
SEPAP 1.616.683,23€ 74.837.102,32 €
Atencion Temprana 8.991.738,70€
P.E. 1.427.885,62€ 1.427.885,62€
vinculadas
Subvenciones | Mantenimiento de 4.342.813,34€
centros desarrollo

SIncluye cap I, Il y VI
4Incluye cap Iy Il

5Incluye 1.148.690,93 € de residencias por urgente necesidad
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discapacidad

1.241.905,00€

Exclusién Social

504.600,00€

Plan choque SAAD

4.877.912,00€
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infantil 'y atencion
temprana
VV Rotatorias 274.093,00€

11.241.323,34 €

TOTAL 130.338.740,95 €
Ingresos por emergencia social
Numero

SSSS atencién primaria + EVO/ Fundacién murciana 124
para la tutela de adultos

Servicio de proteccién de menores CARM 9
Orden judicial 4
TOTAL 137

4. ACCION PUBLICA

a. GESTION DE SERVICIOS DE ATENCION RESIDENCIAL Y CENTROS

DE DIA

Centros propios: residencias y centros de dia

Residencia

Centro

Gasto ejecutado

dedia |Cap |

PCDI

PCEM PCDI

Cap |l

Cap VI
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Canteras | 80 - 40 1.218.114,18 € | 88.495,09 €
Los 40 - - 828.817,01 € | 44.577,02 €
Olivos
Churra 74 - - 1.114.189,54 € | 78.255,40 €
El Palmar | 40 - 50 672.408,31 € | 16.033,20 €
Lopez |56 |- |- 34.346.829,54 € 359 273,02 € | 116.251,79€
Ambit
L.Valenciano | - 112 |- 2.189.561,25 € | 65.058,74 €
Mtz.Canovas | - - 38 241.556,02 € | 23.488,29 €
Total:7 | 290 | 112 ] 128 7.623.919,33 € | 432.159,53 €
402 128 34.346.829,54 € 8.056.078,86 €
530 42.402.908,40€

b. GESTION DE RESIDENCIAS VACACIONALES

Residencias vacacionales: numero de centros solicitantes y personas

usuarias
Centros solicitantes Personas usuarias
Publicos Iniciativa privada De centros De centros de
publicos iniciativa privada
Personas con Otros Personas con Otros Personas con Otros Personas con Otros
discapacidad colectivos discapacidad colectivos discapacidad colectivos discapacidad colectivos
El 1 - 2 3 13 - 115 499
Pefiasco
Isla Plana 5 1 7 1 174 8 181 48
Casa del
Mar®
TOTAL 6 1 9 4 187 8 296 547
7 13 195 843
20 1038

Gasto ejecutado en residencias vacacionales

Cap | Cap Il Cap IV

6 1125 personas usuarias/ 3289 pernoctas. Las personas usuarias de este recurso son
trabajadores afiliados al Régimen Especial de la Seguridad Social de Trabajadores del Mar, sus
familiares y/o acompafantes.
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El Pefiasco 88.113,77€ -
Isla Plana 212.413,59€ -
Casa del Mar 125.789,83€ 3.204,08€
TOTAL 3 213.903,60€ 3.204,08€
429.521,27€’

5. ACCION CONCERTADA
a. GESTION DE SERVICIOS DE ATENCION RESIDENCIAL

Atencion residencial: numero de centros, plazas, convenios, conciertos y
financiacion CARM

Centros Plazas Convenios/ Financiacioén CARM
conciertos
EELL EIP EELL EIP EELL EIP
Residencias | PCD! 2| 14| 32| 587 2 131 16.622.552,8€
PCDF - 4 - 89 - 412.172.695,29€
26.845.240,96€
PCEM - 7 - 341 - 7 18.049.992,81€
TOTAL 27 1049 26
VVTT Pep! -1 10 - 79 - 611.795.482,82€
PCDF
- - - - - - h 4.244.786,24€
PCEM - 14 -| 128 - 812.449.303,42€
TOTAL 24 207 14
2| 49] 321224 2 38
51 1256 40 31.090.027,20€ | 31.090.027,20€

b. ACCION EXTRA CONCIERTO POR URGENTE NECESIDAD

Personas atendidas por urgente necesidad segun recurso y financiacion
CARM

Recurso Financiacion CARM

“Incluye cap I, Il y IV.
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Beneficiarios | Residencia VVTT

44 39 5 1.148.690,93 €8

c. GESTION DE SERVICIOS DE CENTROS DE DIA

Atencion en centros de dia: numero de centros, plazas, convenios,
conciertos y financiacion CARM

Centros Plazas Convenios/conciertos | Ejpnanciacion
Entidades I_En_tidaqes Entidades l_—:n_tianes Entidades En_tianes CARM
locales |r;|r(i:\|la:(|jvaa locales |r';|rr;\|la;t(|1\;a locales Iglr(i:\I/Zt(lj\;a
Personas con 7 25 221 | 1751 7 22 | 25.070.419,42€
discapacidad
intelectual
Personas con - 7 -1 126 - 7| 1.386.994,89€
discapacidad fisica
Personas con 1 13 25| 556 1 12 | 6.681.238,88€
discapacidad
derivada de
problemas de salud
mental
TOTAL 8 45 246 | 2433 8 41
53 2679 49 33.138.653,19€
d. GESTION DE SERVICIOS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PERSONAL

Atencion en servicios de promocién de la autonomia personal: nimero de
centros, plazas, convenios, conciertos y financiacion CARM

Centros Plazas Convenios/conciertos Financiacion
Plazas | Casos | Entidades | Entidades CARM
|Oca|eS |n|c_:|at|va
privada
Personas con 7 226 - 4| 1.518.260,81€
discapacidad
intelectual
Personas con 0 0 - -
discapacidad
fisica

8 Incluido en el gasto total de residencia concertada
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Personas con 8 54 - 8 98.422,42€
discapacidad
derivada de
problemas de
salud mental

TOTAL 15 226 549 - 12 | 1.616.683,23€

e. GESTION DE SERVICIOS DE ATENCION TEMPRANA

Atencion en servicios de atencion temprana: namero de centros, sesiones,
convenios, conciertos y financiacion CARM

Centros | Sesiones | Convenios/conciertos Financiacion
CARM
Entidades locales 14 102.904 14 8.991.738,70€
Entidades iniciativa 38 370.657 30
privada
TOTAL 52 473.561 44 8.991.738,70€

6. GESTION DE SERVICIOS A TRAVES DE PRESTACIONES ECONOMICAS
VINCULADAS AL SERVICIO.

Servicios prestados a través de prestaciones econdmicas vinculadas al
servicio: numero de prestaciones concedidas y financiacion

Beneficiarios/prestaciones | Financiacion CARM
Atencion Residencial 14 93.297,13€
Centro de dia 44 156.704,36€
SEPAP 389 1.177.884,13€
TOTAL 447 1.427.885,62€

7. FINANCIACION DE SERVICIOS Y PROGRAMAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y OTROS COLECTIVOS, CONSTRUCCION Y REFORMA
DE NUEVOS EQUIPAMIENTOS RESIDENCIALES Y ACTUACIONES DE

9 Casos atendidos: 27 Modalidad de habilitacion psicosocial +27 modalidad de apoyos
personales, atencién y cuidados en alojamiento de soporte a la inclusién comunitaria.
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MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS CENTROS Y SERVICIOS DEL
SISTEMEA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

a. SUBVENCIONES NOMINATIVAS
I Financiacion para el mantenimiento de centros desarrollo infantil
y atencién temprana a entidades locales y entidades de iniciativa

privada

Nimero de subvenciones tramitadas, entidades beneficiarias, centros e
importe de las subvenciones

Subvenciones Entidades Centros Importe subvenciones
tramitadas beneficiarias
Entidades 16 16 16 1.640.630,31€
Locales
Entidades de 10 17 25 2.702.183,03€
iniciativa privada
TOTAL 26 33 41 4.342.813,34€

ii. Financiacién de programas y servicios prestados por ONG’S a
personas con discapacidad que cubran demanda no cubierta por
la oferta publica y programas para la integracién social de
personas en situacion de riesgo o exclusion social.

Numero de subvenciones tramitadas, entidades beneficiarias e importe de
las subvenciones

Programas | Programas | Exclusion TOTAL
para para social

personas personas
con con

discapacida | discapacida
d intelectual | d fisicao

(Viviendas sensorial

rotatorias)
Subvenciones 1 5 3 9
Entidades 6 22 3 31
Importe 274.093,00€ | 1.241.905,00 | 504.600,00 | 2.020.598,00
subvenciones € € €

b. SUBVENCIONES A ENTIDADES LOCALES Y ENTIDADES DE
INICIATIVA  SOCIAL PARA CONSTRUCCION DE NUEVOS
EQUIPAMIENTOS RESIDENCIALES EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL
MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA NEXT
GENERATION EU.
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Resolucién de 20 de diciembre de 2023 de la Direccion Gerencial del
Instituto Murciano de Accion Social por la que se convocan subvenciones
para el ejercicio 2024 en régimen de concurrencia competitiva, dirigidas a
corporaciones locales y entidades sin fin de lucro, mediante procedimiento
de tramitacion anticipada, para la adquisicién, construccion, remodelacion y
equipamiento de recursos residenciales del sector de personas con
discapacidad en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia del mecanismo de recuperaciéon y resiliencia Next Generation
EU, en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Limitaciones presupuestarias.

Se podra conceder subvenciones para el ejercicio 2024 por un importe
maximo de 4.243.279,00€,

Con caracter estimativo, y a efectos de lo dispuesto en los apartados 4y 5
del articulo 58 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, estos fondos se
distribuirdn entre las siguientes lineas:

Afo 2024 EELL ESFL

Linea A y B: Construccion y remodelacion de | 956.000,00€ 641.639,50€
equipamientos para personas con discapacidad

Linea C y D: Construccion y remodelacion de | 956.000,00€ 641.639,50€
equipamientos para personas con alteraciones
cronicas de la salud mental

Linea E y F: Adquisicidn de nuevos equipamientos | 262.000,00€ 262.000,00€
para alumnado con discapacidad y con alteraciones
graves del comportamiento

Linea G y H: Adquisicidon de nuevos equipamientos | 262.000,00€ 262.000,00€
en la comunidad para personas con discapacidad

TOTAL 2.436.000,00 € 1.807.279,00 €

c. SUBVENCIONES DE CONCESION DIRECTA DESTINADAS A
FINANCIAR ACTUACIONES DE MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
CENTROS Y SERVICIOS DEL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y
ATENCION A LA DEPENDENCIA (SAAD)

Decreto 416/2023, de 7 de diciembre, por el que se regula la concesion
directa de subvenciones destinadas a financiar actuaciones de mejora de la
calidad de los centros y servicios del sistema para la autonomia y atencion a
la dependencia (SAAD)
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ANEXO Il
Entidades locales
Entidad beneficiaria Gastos Gastos de Total
corrientes inversion
AYUNTAMIENTO DE FORTUNA 10.934,00 71.213,00 | 82.147,00
AYUNTAMIENTO DE TOTANA 10.010,00 65.195,00 | 75.205,00
AYUNTAMIENTO DE MAZARRON 6.160,00 40.120,00 | 46.280,00
AYUNTAMIENTO DE ARCHENA 5.082,00 33.099,00 | 38.181,00
AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA 4.312,00 28.084,00 | 32.396,00
AYUNTAMIENTO DE ABARAN 3.080,00 20.060,00 | 23.140,00
AYUNTAMIENTO DE PUERTO LUMBRERAS 2.310,00 15.045,00 | 17.355,00
MANC. VALLE DE RICOTE 924,00 6.018,00 6.942,00
TOTAL 42.812,00 278.834,00 | 321.646,00
Entidades sin animo de lucro
Entidad beneficiaria Gastos Gastos de Total
corrientes inversion

ASPAPROS 41.118,00 267.801,00 308.919,00
INTEDIS 10.780,00 70.210,00 80.990,00
ASPRODES 32.648,00 212.636,00 245.284,00
ASCOPAS 7.700,00 50.150,00 57.850,00
ASTRAPACE 24.024,00 156.468,00 180.492,00
ASSIDO 24.640,00 160.480,00 185.120,00
AIDEMAR 50.050,00 325.975,00 376.025,00
FAMDIF 3.850,00 25.075,00 28.925,00
ASPAJUNIDE 13.244,00 86.258,00 99.502,00
APCOM 23.408,00 152.456,00 175.864,00
DISMO 6.160,00 40.120,00 46.280,00
AFES 30.338,00 197.591,00 227.929,00
TOCAOS DEL ALA 2.464,00 16.048,00 18.512,00
AMPY 13.244,00 86.258,00 99.502,00
CEOM 14.784,00 96.288,00 111.072,00
ASPAYM 2.926,00 19.057,00 21.983,00
FUNDOWN 32.032,00 208.624,00 240.656,00
APANDIS 16.324,00 106.318,00 122.642,00
URCI 4.620,00 30.090,00 34.710,00
ASTRADE 11.088,00 72.216,00 83.304,00
N. FUND. LOS ALBARES 7.084,00 46.138,00 53.222,00
PROMETEO 7.700,00 50.150,00 57.850,00
AFESMO 25.102,00 163.489,00 188.591,00
ASOFEM 7.238,00 47.141,00 54.379,00
ALFA 5.852,00 38.114,00 43.966,00
ASTUS 38.038,00 247.741,00 285.779,00
FUNDACION TIENDA ASILO 2.002,00 13.039,00 15.041,00
APICES 12.628,00 82.246,00 94.874,00
ASIDO 9.394,00 61.183,00 70.577,00
AMAS 924,00 6.018,00 6.942,00
AFEMCE 6.776,00 44.132,00 50.908,00
DIAGRAMA (CRISTO DE LOS MINERQOS) 15.400,00 100.300,00 115.700,00
DIAGRAMA (ALTAVIDA) 7.084,00 46.138,00 53.222,00
DIAGRAMA (NUEVO AZAHAR) 5.852,00 38.114,00 43.966,00
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AFEMY 3.388,00 22.066,00 25.454,00
AFEMTO 3.850,00 25.075,00 28.925,00
ISOL 3.234,00 21.063,00 24.297,00
AFEMNOR 7.238,00 47.141,00 54.379,00
AFEMAC 4.312,00 28.084,00 32.396,00
AFEMAR 6.006,00 39.117,00 45.123,00
ADIVAR 2.926,00 19.057,00 21.983,00
CURAE MENTIS 3.696,00 24.072,00 27.768,00
DOWN LORCA 1.232,00 8.024,00 9.256,00
AFIM 3.388,00 22.066,00 25.454,00
FUMDAMIP 6.468,00 42.126,00 48.594,00
AUFREN 2.310,00 15.045,00 17.355,00
JESUS ABANDONADO 1.078,00 7.021,00 8.099,00
TOTAL 565.642,00 3.684.019,00 4.249.661,00
Entidades con animo de lucro
Entidad beneficiaria Gastos Gastos de Total
corrientes inversion

ITACA 1.232,00 8.024,00 9.256,00
NEUROKIPE 2.926,00 19.057,00 21.983,00
sts GESTIO DE SERVEIS 9.240,00 60.180,00 69.420,00
VILLADEMAR 1.540,00 10.030,00 11.570,00
INTEGRA DANO C. 4.774,00 31.093,00 35.867,00
SANTA ANA 11.242,00 73.219,00 84.461,00
LOZAR 308,00 2.006,00 2.314,00
SUMAVIDA 7.546,00 49.147,00 56.693,00
ONOSAL 2.002,00 13.039,00 15.041,00
TOTAL 40.810,00 265.795,00 306.605,00

Importe total de subvenciones destinadas a financiar actuaciones de mejora
de la calidad de los centros y servicios del sistema para la autonomia y

atencién ala dependencia (SAAD)

Gastos Gastos de inversion | Total

corrientes
Entidades locales 42.812,00 278.834,00 321.646,00
Entidades sin animo de 565.642,00 3.684.019,00 4.249.661,00
lucro
Entidades con animo de 40.810,00 265.795,00 306.605,00
lucro
TOTAL 649.264,00 4.228.648,00 4.877.912,00

d. DESARROLLO DE PROYECTOS NORMATIVOS PARA LA CONCESION
DE SUBVENCIONES A ENTIDADES LOCALES Y ENTIDADES DE
INICIATIVA  SOCIAL PARA CONSTRUCCION DE NUEVOS
EQUIPAMIENTOS RESIDENCIALES EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL
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MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA NEXT

GENERATION EU.

Nombre

Objeto

» Orden de 25 de mayo de

2023 de la Consejeria de
Politica Social, Familias e
Igualdad por la que se
modifica la Orden de 28 de
diciembre de 2021 de la
Consejeria de Muijer,
Igualdad, LGTBI, Familias y
Politica Social por la que se
establecen las bases
reguladoras de
subvenciones dirigidas a
corporaciones locales vy
entidades sin fin de lucro
para la adquisicion,
construccion, remodelacién
y equipamiento de recursos
residenciales del sector de
personas con discapacidad
en el marco del Plan de
Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia
del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia
Next Generation EU, en la
Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

» Modificar el articulo 7 en su apartado
1 parrafo segundo donde se reducia
la cuantia maxima a subvencionar
para las lineas A, B, C y D en el
ejercicio 2023, estableciéndose la
misma cantidad para las anualidades
2022 y 2023.

>

Orden de 29 de noviembre
de 2023 de la Consejeria De
Politica Social, Familias e
Igualdad por la que se
modifica la Orden de 28 de
diciembre de 2021 de la
Consejeria de Muijer,
Ilgualdad, Lgtbi, Familias y
Politica Social por la que se

» Contemplar una convocatoria en
2024, cambiando todos los aspectos
gue en la Orden de bases hacen
referencia al ejercicio 2023.

» Modificar los plazos de ejecucion de
la actividad con el objeto de dar
viabilidad a la resolucion de
convocatoria de las subvenciones del
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IMmas

Instituto Murciano
de Accion social

establecen las bases
reguladoras de
subvenciones dirigidas a
corporaciones locales vy

entidades sin fin de lucro
para la adquisicion,
construccion, remodelacion
y equipamiento de recursos
residenciales del sector de
personas con discapacidad

en el marco del Plan de
Recuperacion,

Transformacion Y
Resiliencia del mecanismo

de recuperacion y resiliencia
Next Generation EU, en la
Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

ejercicio 2022 y 2024.

Modificar el art 10 Presentacion de
solicitudes para recoger la posibilidad
de que la Resolucién de convocatoria
establezca un plazo de presentacion
de solicitudes distinto, en caso de que
sea preciso.

>

Texto consolidado de la
Orden de fecha 28 de
diciembre de 2021 bases de
la Consejeria de Mujer,
Igualdad, LGTBI, Familias y
Politica Social, por la que se

establecen las bases
reguladoras de
subvenciones dirigidas a
corporaciones locales vy

entidades sin fin de lucro
para la adquisicion,
construccién, remodelacion
y equipamiento de recursos
residenciales del sector de
personas con discapacidad
en el marco del Plan de
Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia
del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia
Next Generation EU, en la
Comunidad Auténoma de la

Incluir todas las modificaciones de la

citada Orden por razones de
seguridad  juridica, eficacia vy
eficiencia.
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IMmas

Instituto Murciano
de Accion social

Region de Murcia.10

Resolucion de 20 de
diciembre de 2023 de la
Direccion  Gerencial  del
Instituto Murciano de Accién
Social por la que se
convocan subvenciones
para el ejercicio 2024 en
régimen de concurrencia
competitiva,  dirigidas a
corporaciones locales vy
entidades sin fin de lucro,
mediante procedimiento de
tramitacién anticipada, para
la adquisicion, construccion,
remodelacion y
equipamiento de recursos
residenciales del sector de
personas con discapacidad
en el marco del Plan de
Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia
del mecanismo de
recuperacion y resiliencia
Next Generation EU, en la
Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

» Convocar

subvenciones de
concurrencia competitiva para el
ejercicio 2024 mediante el
procedimiento de tramitacion
anticipada, dirigidas a corporaciones
locales y entidades sin fin de lucro
para la adquisicién, construccion,
remodelacion y equipamiento de
recursos residenciales del sector de
personas con discapacidad en el
marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR)
del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia Next Generation EU en la
Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia.

10 Se inserta como anexo a la Orden de 29 de noviembre de 2023 de la Consejeria De Politica
Social, Familias e Igualdad por la que se modifica la Orden de 28 de diciembre de 2021 de la
Consejeria de Mujer, Igualdad, Lgtbi, Familias y Politica Social por la que se establecen las bases
reguladoras de subvenciones dirigidas a corporaciones locales y entidades sin fin de lucro para la
adquisicion, construccion, remodelacion y equipamiento de recursos residenciales del sector de
personas con discapacidad en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion Y Resiliencia
del mecanismo de recuperacion y resiliencia Next Generation EU, en la Comunidad Auténoma de
la Regidn de Murcia.
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8. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

a. Proyecto normativo: borrador de Decreto por el que se regulan las
condiciones minimas exigibles a los centros y servicios destinados a
la atencién a personas con discapacidad en la Region de Murcia

Objeto: Regular las condiciones minimas exigibles a los centros y servicios
destinados a la atencion de las personas con discapacidad y sus familias en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Se ha iniciado la elaboracion del proyecto de decreto sobre las condiciones
minimas que han de reunir los centros de servicios sociales de atencion
especializada, de titularidad publica o privada, para personas con discapacidad.
Se ha llevado a cabo la consulta previa prevista en el articulo 133.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn, a traves del
Portal de Transparencia de la CARM, con el fin de recabar la opinion de las
personas y las organizaciones mas representativas potencialmente afectadas por
la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias

Con esta norma se pretende avanzar hacia un modelo de cuidados y
atencion a las personas con discapacidad, adaptando y ajustando a las
necesidades actuales la regulacion de los requisitos minimos de este tipo de
centros.

b. Proyecto normativo: nuevo modelo de acuerdo de concierto social
para la prestacion del modelo de acuerdo de concierto social para la
prestacion del servicio de atencidén temprana

El 25 de febrero de 2023 se publica en el BORM la Orden por la que se
aprueba el modelo de acuerdo de concierto social para la prestacion del servicio
de atencién temprana.

Objeto: Aprobar el modelo de acuerdo de concierto social para la
prestacion del servicio de atencion temprana.

c. Premios de la discapacidad de la Regién de Murcia

Esta direccién general otorga anualmente los premios de la discapacidad
de la Region de Murcia, a aquellas personas e instituciones que destacan por su
labor a favor de la integracién de las personas con discapacidad y que han
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contribuido a su inclusion social y a mejorar la calidad de vida de quienes integran
este colectivo con la finalidad de reconocer y distinguir publicamente esta labor.

d. Comisién de coordinacion de TMG-D del area de salud

Esta direccion general participa en la Comision de Coordinacién de TMG-D
del Area de Salud como un instrumento técnico de direccion, adscrito a cada
Gerencia de Area y a la que le corresponde, entre otras, la funcién de analizar en
su ambito geografico, las necesidades del colectivo objeto de coordinacién y
planificar los recursos y servicios necesarios para mejorar su atencion.

e. Comisién técnica socio-sanitaria

Profesionales de esta direccién general participan periédicamente en la
comision técnica sociosanitaria, conformada por un grupo de trabajo de la
Consejeria de Salud y la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, en la
que desde 2022 se trabaja con el objeto de disefar el modelo de coordinacion
sociosanitaria en nuestra region.

f. Plan Regional de Servicios Sociales Regién de Murcia 2023 — 2026

Profesionales de esta direccion general han participado desde el inicio en
la tramitacion de este documento, colaborando con la Direccion General de
Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad, con la finalidad de
conseguir la continuidad y la complementariedad de las intervenciones que se
llevan a cabo desde esta direccion general.

g. Convenio para la realizacién de précticas formativas no laborales por
personas con discapacidad intelectual

Seguimiento de la ejecucion del convenio 2021-2024 entre el IMAS y
diversas entidades representativas de las personas con discapacidad intelectual
para la realizacion de préacticas formativas no laborales de dichas personas en
centros dependientes de la administracion regional. Este seguimiento implica la
coordinacién y supervision tanto a las entidades firmantes de dicho convenio
(Plena Inclusion Region de Murcia, FADIS- Federacion de Asociaciones de
Discapacitados Psiquicos de Murcia y FUNDOWN-Fundacién Sindrome de Down
de la Region de Murcia) como a las distintas Consejerias en las que las personas
con discapacidad intelectual realizan estas practicas no laborales. Con este
convenio se persigue promover la formacion de calidad para la inclusion laboral
de las personas con discapacidad intelectual.
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Durante 2023 han realizado practicas formativas 30 personas con
discapacidad en diversos centros de la CARM. (22 personas pertenecientes a
entidades federadas en Plena Inclusion, 5 personas de entidades federadas en
FADIS y 3 de FUNDOWN)

h. Unificacién normativa

En cumplimiento de los objetivos propuestos en el Pacto para la
dependencia de la CARM 2019-2022, se mantiene un grupo de trabajo en el que
participa personal de esta direccion general con la finalidad de unificar toda la
normativa que se ha ido aprobando y modificando.

i. Apoyo e informacion servicio de promocién de la autonomia personal
educativo

Técnicos del servicio de promocién de la autonomia de esta direccion
general mantienen reuniones periédicas con las entidades de iniciativa privada
que asi lo solicitan al objeto de proporcionar informacion sobre la puesta en
marcha de servicios de promocion de la autonomia personal en la modalidad
educativa.

j. Formacion del personal de la direccion general

En el afio 2023, en colaboracion con la Escuela de Formacion e Innovacion
de la Administracion Publica de la Regiébn de Murcia, se han coordinado los
siguientes cursos de formacion, destinados al personal funcionario de esta
direccion general y miembros de los equipos técnicos y personal de atencion
directa de los centros propios del IMAS.

CURSO Ediciones | Horas Fecha Alumnos/edicion
Cuidado de la Salud Emocional 1 20 | 08/11/202 40
para los profesionales de la 3 al
atencién directa en residencias 24/11/202
de personas mayores y personas 3
con discapacidad
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SUBDIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES

1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION GENERAL

El Decreto regional 305/2006, de 22 de diciembre, por el que se aprueban
los Estatutos del Instituto Murciano de Accion Social, explicita en su articulo 11 las
competencias y funciones de la Direccion General de Personas Mayores:
Corresponde a la Direccibn General de Personas Mayores la direccion y
coordinacion de las competencias del IMAS en materia de gestién de servicios,
centros, programas y planes para la atencion de personas mayores, a tenor de lo
establecido en la Ley 1/2006, de 10 de abril.

En especial le corresponde con respecto al colectivo de su competencia:

1.

La gestion de los centros sociales, cuya titularidad corresponda a la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El reconocimiento del derecho de admision en centros y servicios,
tanto propios como concertados, y la gestion de la correspondiente
lista de espera.

El reconocimiento del derecho de ingreso en centros y servicios,
propios y concertados, asi como las resoluciones que procedan ante
incomparecencia o incumplimiento de la acreditacion de requisitos
por los interesados.

Resolver el traslado entre centros y servicios de su competencia.

La resolucion de pérdida de la condicion de usuario o de ampliacion
del plazo de ingreso en los centros y servicios.

La gestion, tramitacion, control y asistencia técnica de la accion
concertada para la reserva y ocupacion de plazas, proponiendo al
Director Gerente la celebracion de convenios u otros instrumentos
de cooperacion.

La gestion de servicios, programas y prestaciones técnicas para
personas mayores en centros sociales.

La gestion de servicios y programas de turismo social y termalismo.

La gestion de las prestaciones técnicas, apoyo y asistencia a los
organos de participacion de las personas mayores de los centros.

10.La propuesta de resolucién de concesion de subvenciones, la

modificacién, extincion y denegacion, de las subvenciones
concedidas para el desarrollo de actuaciones dirigidas a personas
mayores asi como su gestion y seguimiento.

11.Elaboracion, desarrollo y ejecucion de planes y proyectos

especificos, en el marco establecido por la planificacion de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

96



CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

Regién de Murcia
Consejeria de Politica Social,
Familias e Igualdad

IMmas

Instituto Murciano
de Accion social

12.La propuesta para la elaboracion de anteproyectos y proyectos de
disposiciones de caracter general y de cualquier otra normativa
especifica, que elevara al Director Gerente para su tramitacion.

13.La informacién especializada del sistema de prestaciones técnicas y
servicios en el area de mayores.

14.La coordinacion, ejecucion y seguimiento de los planes y programas
con otras Administraciones Publicas asi como con la Unién Europea
sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros organos.

15.Cualquier otra que se le atribuya legal o reglamentariamente.

2. GESTION EN CENTROS RESIDENCIALES

A) ACTUACIONES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

De conformidad con el Decreto 60/2002, de 22 de febrero, que regula el
ingreso y traslado en centros residenciales de la Administracion Regional para
personas mayores, y en materia de Servicios Sociales, se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones:

v/ EXPEDIENTES TRAMITADOS: 519

Solicitudes de Ingreso en Residencias 220
Modificacion de Circunstancias 9
Solicitudes de Traslado 262
Cambio de Tipo de Plaza 3
Modif. de Circunstancias de Traslados 25
TOTAL 519

v/ SOLICITUDES DE PLAZA RESIDENCIAL POR MUNICIPIOS: 220

Abanilla 1 Blanca 0| Jumilla 1 | Pto. Lumbreras | O
Abaran 1 Bullas 1| Librilla 1 Ricote 0
Aguilas 5 | Calasparra | 2 Lorca 8 S. Javier 1
Albudeite | 0 | C. del Rio 1 Lorqui 2 S.P. Pinatar 3
Alcantarilla | 5 | Caravaca 2 | Mazarrén 8 Santomera 0
Alcazares, | 1 | Cartagena | 42 | Molina 5 T. Pacheco 1

Los
Aledo 0 | Cehegin 1 | Moratalla 1 T. Caotillas 5
Alguazas |1 Ceuti 1 Mula 4 Totana 2
Alhama 1 Cieza 1 Murcia | 102 Ulea 0
Archena 2 Fortuna 0 0jés 0 Unién, La 3
Beniel 0| F.Alamo | 0 Pliego 0 Villanueva 2
Yecla 3
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B) ACTUACIONES DERIVADAS DEL SISTEMA DE ATENCION A LA

DEPENDENCIA

En cumplimiento de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, se
han realizado las siguientes actuaciones:

v PLAZAS RESIDENCIALES ADJUDICADAS

TIPO DE CENTRO INGRESOS | TRASLADOS
En centros propios 93 20
En centros concertados 1.939 206
TOTAL: 2.258 2.032 226
o Enresidencias propias
RESIDENCIA INGRESOS | TRASLADOS
San Basilio de Murcia 42 10
Virgen del Valle de El Palmar 9 1
V. del Rosario de Alhama 9 2
Domingo Sastre de Lorca 8 1
Obispo .Javier Azagra de o5 6
Murcia
TOTAL 93 20
o Enresidencias concertadas
RESIDENCIA ING | TR RESIDENCIA ING | TR
Altavida-Abanilla 46 1 | San Diego - Lorca 25 2
Nicolas Gomez Tornero-Abaran 16 2 | El Palmeral -Los Alcazares 18 2
San Francisco - Aguilas 65 2 | Ntra.Sra,Los Angeles -Los Alcazares | 14 1
ARPF- Aguilas 33 | 2 | Ballesol- Molina 21 | 3
Ntra.Sra. Salud -Alcantarilla 20 4 | N. Sra. de Fatima-Molina 40 9
Nuevo Azahar-Archena 48 3 | Escuelas Blancas-Molina 17 0
V. de los Dolores-Blanca 10 2 | Jesus Abandonado-Murcia 2 0
V. de la Esperanza- Calasparra 46 1 | El Amparo de Santo Angel 12 2
Club de Campos-Campos del Rio | 36 4 | V. de la Fuensanta- Murcia 22 3
Casa Campo Perin-Cartagena 46 3 | Caser Santo Angel-Murcia 97 | 19
Los Almendros-Cartagena 50 2 | Hogar de Nazaret-Rincon de Seca 56 9
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RESIDENCIA ING | TR RESIDENCIA ING | TR
ORPEA-Cartagena 49 4 | Montepinar- El Esparragal 38 6
Los Marines-Cartagena 35 | 0 | Clinica Belén -Murcia 49 | 11
V. del Mar-Cartagena 64 9 | Hogar de Betania-Murcia 56 7
Los Jazmines- Cartagena 4 0 | Vip Siutes-Murcia 6 0
Nova Santa Ana- Cartagena 43 3 | Montecantalar-Murcia 20 3
San Luis-Cartagena 3 0 | Emera-Murcia 29 7
Amavir-Cartagena 32 7 | Virgen del Carmen-Murcia 21 6
Fuente Cubas-Cartagena 47 6 | Vitalia-Murcia 14 4
Carmen Conde-Cartagena 14 5 | Puerto Lumbreras- Puerto Sol 16 5
Perpetuo Socorro-Cartagena 4 0 | Lozar de La Ribera- San Javier 6 0
La Real Piedad-Cehegin 42 1 | Lozar de Pozo Aledo-San Javier 32 2
Coliseé-Ceuti 63 | 7 | San Pedro 89 0
Municipal-Ceuti 8 0 | Villademar-San Pedro 62 5
Mariano Marin-Blazquez-Cieza 91 1 | Sergesa Santomera 41 0
Valle de las Palas-Fuente Alamo | 31 | 3 | La Purisima-Totana 31 3
San Agustin-Fuente Alamo 6 0 | Santa Isabel-Villanueva 98 1
Ntra Sra de la Asuncion-Jumilla 23 | 4 | San Isidro-Yecla 60 2
CASER-Lorca 80 5

A lo largo del afio se han producido contagios por Covid-19 en diversas
residencias de la regién, y aunque los usuarios se encuentran vacunados con las
dosis establecidas, los protocolos que se aplican en algunos casos de retardan
los ingresos mientras el centro se encuentra en situacion de brote.

C) PRESTACIONES VINCULADAS AL SERVICIO DE ATENCION
RESIDENCIAL

Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

[TOTAL DE PERSONAS BENEFICIADAS: 1.402|

Beneficiarios de prestacion economica vinculada al servicio de atencion
residencial de personas mayores que se encuentran en NOMINA MENSUAL y por
tanto, en lista de espera para ocupar plaza publica, a fecha 31/12/2023 son 668
usuarios.
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BENEFICIARIOS DE PRESTACIONES VINCULADAS EN
RESIDENCIAS CON PLAZAS CONCERTADAS

Altavida-Abanilla 3 El Palmeral -Los Alcazares 11
Nicolas Gomez Tornero-Abaran 4 San Diego -Lorca 1
I?engomstas Ferroviarios- 27 Caser-Lorca 9
Aguilas
San Francisco -Aguilas 4 Ballesol- Molina 6
Virgen de la Salud -Alcantarilla 5 Escuelas Blancas- Molina 0
Nuevo Azahar -Archena 5 Ntra. Sra. de Fatima-Molina 2
Virgen de los Dolores-Blanca 6 CASER de Santo Angel- Murcia 23
\C/:g?aesr;)arrge la Esperanza- 5 Clinica Belén -Murcia 3
Campos del Rio 29 El Amparo -Murcia 8
ORPEA-Cartagena 4 Hogar de Betania -Murcia 4
Casa Campo Perin-Cartagena 1 Hogar de Nazaret -Murcia 5
Los Almendros - Cartagena 11 Virgen de La Fuensanta -Murcia 6
Los Jazmines -Cartagena 1 Montecantalar - Murcia 5
Los Marines -Cartagena 0 Montepinar -Murcia 12
Virgen del Mar -Cartagena 0 Vips Suites- Murcia 24
Nova Santa Ana -Cartagena 3 Emera- Murcia 25
San Luis -Cartagena 2 Virgen del Carmen-Murcia 30
Amavir -Cartagena 32 Vitalia-Murcia 44
Carmen Conde- Cartagena 36 Puerto Sol-Puerto Lumbreras 24
Perpetuo Socorro-Cartagena 13 Lozar de la Ribera -San Javier 27
Municipal -Ceuti 16 Lozar de Pozo Aledo-San Javier 1
Coliseé -Ceuti 4 Villademar -San Pedro 5
Mariano Marin-Blazquez-Cieza 2 La Purisima-Totana 8
Valle de las Palas- Fuente Santa Isabel -Villanueva 0
Alamo
San Agustin- Fuente Alamo Sergesa Santomera 16
Ntra_. Sra de la Asuncion 12 San Isidro Yecla 10
Jumilla
Ntra.Sra.de Los Angeles-Los 0
Alcézares
TOTAL 531
BENEFICIARIOS DE PRESTACIONES VINCULADAS EN
RESIDENCIAS SIN CONCIERTO DE PLAZAS
Sta. y Vera Cruz-Caravaca 50 La Purisima-Mazarrén 13
Fundacion ~ Carmen  Zamora- 11 El Molino-San Javier 12
Cartagena
Santa Teresa de Jornet- Yecla 43 San José- San Javier 8
TOTAL : 137
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D) RECURSOS RESIDENCIALES A PERSONAS MAYORES

Relacion de residencias con plazas publicas, que ofrecen una atencion
integral a las necesidades basicas de la vida diaria, a usuarios que por su
problematica de salud, familiar, social y/o econémica no pueden permanecer en

su propio domicilio:

v ACCION CONCERTADA

RESIDENCIA ENTIDAD PLAZAS
“Altavida” —Abanilla Fupdauo_n Diagrama Intervencion 74
Psicosocial

“Nicolas Gémez Tornero” -Abaran Fundacién de Ancianos Sta. Teresa 43

“San Francisco™- Aguilas Asomr_:lmon Residencia Geriatrica San 109
Francisco

“ARPF"-Aguilas Asociac. para residencias de pensionistas 34
ferroviarios

“Ntra. Sra. de la Salud” -Alcantarilla | Ayuntamiento Alcantarilla 41
“Azahar” -Archena Fu_ndacm_n Diagrama Intervencion 66

Psicosocial

“Virgen de los Dolores “-Blanca Ayuntamiento de Blanca 43
“V. de la Esperanza” -Calasparra Ayuntamiento Calasparra 62
“Club de Campos”-Campos del Rio | Residencial Club de Campos, S.L. 57
“Los Almendros” -Cartagena Los Almendros, S.L. 101
“ORPEA” -Cartagena Residencial Senior 2000 SLU 79
“Los Marines” -Cartagena Resd. Los Marines, S.C.L. 28
“Virgen del Mar” -Cartagena QiorgiaEdad Dorada Mensajeros de la Paz 120
“ L, Los Jazmines Residencia Tercera Edad,

Los Jazmines” -Cartagena SL 6
“Casa de Campo Perin” -Cartagena | Residencial Casa de Campo de Perin 62
“Nova Santa Ana” -Cartagena Residencia Nova Santa Ana, S.L. 65
“San Luis” -Cartagena Residencia San Luis de la Puebla, S.L. 8
“Amavir” - Cartagena Planiger, SA 48

Clece Vitam Carmen Conde’- Clece Vitam, S.A. 11
Cartagena
“Perpetuo Socorro’- Cartagena g(l)b\spltal Ntra. Sra. del Perpetuo Socorro, 3
“La Real Piedad” -Cehegin Fundacién Hospital de la Real Piedad 40
“Coliseé” -Ceuti La Saleta Care, S.L. 92
Municipal -Ceuti Ayuntamiento de Ceuti 25
“Mariano Marin-Blazquez” -Cieza Fundacién Refugio. San José y San Enrique 144
“San Agustin” —Fuente Alamo Ayuntamiento de Fuente Alamo 16
“Valle de las Palas” Fuente Alamo Residencial El Valle de las Palas, S.L. 45
“Ntra Sra de la Asuncion’- Jumilla Asomacm_n. Edad Dorada Mensajeros de la 17

Paz Murcia
“CASER” -Lorca Caser Residencial, S.A.U. 115
“San Diego”- Lorca Fundacién San Diego 74

El Palmeral -Los Alcazares El Palmeral del Mar Menor, S.L. 60
Ntre}. Sra. de Los Angeles-Los Olmos y Asociados Residencias, S.L. 26
Alcézares
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“N2 2 de Fatima” -Molina I\F/llg?ﬂzcién Pia Autbnoma Carlos Soriano de 85
“Ballesol” -Molina Intercentros Ballesol, S.A. 47
“Escuelas Blancas” -Molina Asociacion Hogar Compartido 13
“Jestis Abandonado” - Murcia I\F/llﬂ:giaauon Patronal JesUs Abandonado de 5
“El Amparo” - Murcia Caritas Parroquial San Francisco Javier 40
“Virgen de La Fuensanta’- Murcia Residencia Virgen de la Fuensanta, S.A. 53
“Hogar de Nazaret” - Murcia Hermanas Misioneras de la Sagrada Familia 63
“Montepinar” - Murcia Sumavida, S.A. 92
“Clinica Belén” - Murcia Clinica Belén Grupo HLA, S.L. 69
“Hogar de Betania’- Murcia Centro Residencial Hogar de Betania 66
“CASER’” de Santo Angel -Murcia Caser Residencial, S.A.U. 128
“Vip Suites” -Murcia Servicios Asistenciales de Murcia, SL 14
“Emera’- Murcia Wsenior Asistencia Integral, S.L. 26
“Virgen del Carmen”-Murcia Desarrollos Geriatricos del Sur, S.L. 16
“Vitalia”-Murcia Vitalia Home, S.L. 10
“Puerto Sol’- Puerto Lumbreras Centro Asistencial Puerto SJol, S.L. 12
“Lozar de la Ribera” -San Javier Residencia San Javier, S.L.U. 19
“Lozar de Pozo Aledo” -San Javier Residencia Lozar 32 Edad 36
“illademar” —San Pedro del Pinatar Ngeva Familia Residencia. Encarna Segura 80
Tarraga
“La Purisima”- Totana Ayuntamiento de Totana 69
“Sta. Isabel” -Villanueva Asociaciép. Edad Dorada Mensajeros de la 108
Paz Murcia
“Sergesa“ -Santomera Grupo Sergesa, S.A. 66
“San Isidro” -Yecla Gestion Geriétrica 2010, SL 52
Psicogeriatricas:
Coliseé” -Ceuti La Saleta Care, S.L. 5
“CASER -Lorca Caser Residencial, S.A.U. 14
“V. La Fuensanta” -Murcia Residencia Virgen de la Fuensanta, S.A. 6
“Montepinar’- El Esparragal Sumavida, S.A. 7
“CASER Santo Angel -Murcia Caser Residencial, S.A.U. 50
“Montecantalar” - Murcia Sumavida Sociosanitaria, SL 27
“illademar’ S. P. Pinatar Nyeva Familia Residencia. Encarna Segura 45
Tarraga
TOTAL 2.778
v CENTROS PROPIOS CON ACCION CONCERTADA
RESIDENCIA ENTIDAD PLAZAS
San Pedro del Pinatar Asoc. Edad Dorada Mensajeros de la Paz 120
Fuente Cubas-Cartagena | Geriatros S.A. 120
TOTAL 240
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v ACCION PUBLICA

Actualmente, cinco residencias de personas mayores de titularidad publica,
prestan servicio de atencion residencial con gestion y financiacion 100% publica.

Total Plazas | Alhama de Murcia | San Basilio il Lorca Virgen
J.Azagra del Valle
558 40 188 130 100 100

E) RESIDENTES SEGUN GRADO DE DEPENDENCIA

GRADO %
DEPENDENCIA
GRADO | 3,78
GRADO Il 33,83
GRADO Il 51,76
No
dependientes 15,91

3. CENTROS SOCIALES DE PERSONAS MAYORES

Los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM) dependientes del
IMAS son un recurso cuya mision fundamental es promocionar el envejecimiento
activo de las personas mayores que viven en nuestra Region, manteniendo su
nivel de autonomia. Se dirigen a promover el desarrollo personal, la convivencia y
la participacion social como via para potenciar el envejecimiento saludable y la
participacion activa a través de diferentes servicios y programas.

El Estatuto Basico de Centros Sociales de Personas Mayores de la Region
de Murcia (aprobados Decreto 44/2009 de 20 de marzo) los define como espacios
estratégicos para esta finalidad. Actian como potentes instrumentos de
prevencion en el deterioro y la dependencia, ademas de favorecer y fomentar la
participacion social de las personas mayores en la localidad en la que viven.

A fecha 31 de diciembre de 2023, el numero de socios en los 17 Centros
Sociales de Personas Mayores dependientes del IMAS asciende a 93.391. En
este ejercicio se han incorporado 5.313 nuevos socios.

A- ACTIVIDADES Y TALLERES 2023

Durante el afio 2023 las actividades, cursos Yy talleres realizados en los
Centros Sociales de Personas Mayores se han llevado a cabo de manera
presencial. La participacion online ha dejado de prestarse dado que los usuarios
de estos centros ya no la demandan.

AREA DE SALUD Horas | 1 hos | PARTICIPANTES
anuales

Taller de Gerontogimnasia 2.289 42 2.184

Grupo de Senderismo 436 12 760
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Nutricion 111 6 111
Taller de Memoria 1.577 59 1.261
Risoterapia 38 2 56
Taller de Tai-Chi/Chi-Kung 1.013 30 1.334
Taller de relajacion 140 4 105
Envejecimiento Sal_qdable/ . 126 3 53
participacion y habilidades sociales
Ps_lcoestjmuIaqpn/psmomotnudad/ 679 10 240
psicologia positiva
Taller yoga/meditaciéon 1.212 32 862
Autogsuma/moyvamonhntehgenua 491 16 353
emaocional/crecimiento personal
Pilates 1.026 17 462
Musicoterapia 123 5 150
Taller “En forma” 509 21 539
Taller “Entrena” 220 12 157
Taller “Vivir en positivo” 200 12 186
Taller “Alimenta tu bienestar” 57 9 128
Taller “Activate” 60 5 54
Taller expresién corporal 193 3 113
Taller “Te cuido me cuido” 56 2 49
Zumba 99 3 185
Taller “Buen trato” 62 3 59
Taller “Vivir como yo quiero” 103 5 85
Taller “Vivir es descubrirme” 81 4 72
Taller “Vivir con sentido” 24 2 37
Taller “Despertar con una sonrisa” 30 5 89
Taller automasaje japonés 18 2 30
Jornadas salud/discapacidad 13 8 145
Paseos saludables 175 6 452
Taller baile activo 68 2 81
Taller “Numeros magicos” 38 2 57
Taller juegos cognitivos 14 1 32
Taller “Menos dolor mas vida” 24 1 18
TOTAL 11.305 346 10.499
" Horas PARTICIPANTES
AREA SOCIOCOMUNITARIA anuales Grupos PRESENCIAL
TaII_er InformatlcajlNTERNET/RedeS 2762 114 969
sociales/IA/Herramientas digitales
Taller de Cine-forum 28 1 41
Café tertulia 156 12 293
Manejo del mavil/whatsapp 750 53 747
Cuentacuentos 52 3 69
Video conferencias Caixa 24 4 30
Promocion lectura compartida 54 2 46
Acogida socios/homenajes 14 4 130
Taller de la experiencia/Radio 138 3 29
_Encuentros _ _ _ 66 8 472
intergeneracionales/convivencia
Mondélogo “Ellas cuentan” 2 1 89
Talleres al aire libre 6 5 89
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El libro de mi vida 58 1 27

Voluntarios formacion 41 3 35

TOTAL 4,151 214 3.066
. Horas PARTICIPANTES
AREA CULTURAL RS Grupos PRESENCIAL
Taller rondalla 719 13 235
Taller masa coral 579 13 361
Taller bailes regionales 319 27 137
Taller sevillanas/ rumbas/variedades/ 1.290 39 996
flamenco
Tal. guitarra/castafiuelas/piano/solfeo 4670 13 250
Taller teatro 853 18 290
Baile moderno/espafiol/latino /salon 1.465 47 1.603
Otras modalidades de baile 223 7 274
Representacion teatral 5 2 99
Grupos artisticos 657 5 48
Talleres creaciones artisticas 128 8 141
Actuaciones grupos artisticos 26 9 290
Inglés 55 1 17
Lecto-escritura 97 2 25
Cineforum 12 6 200
Amigos Lectores 72 1 24
Taller de zumba 60 3 212
"Historias y leyendas de Murcia" 39 2 40
TOTAL 7.066 216 5.242
AREA EDUCATIVA'Y Horas Grupos PARTICIPANTES
OCUPACIONAL anuales PRESENCIAL
Lectoescritura 711 21 401
Corte/confeqcmn/macrame/pat.chwork/ 981 21 350
punto/ganchillo/molde/patronaje/coser
Taller bolillos 314 8 106
Manualidades 642 14 244
Taller de ceramica 175 3 50
Taller bordados 290 6 107
Taller artesania 62 2 80
Taller pintura 936 20 389
Taller acuarelas 61 1 18
Fotografia 96 2 25
Actividades dia de la Mujer 36 6 175
Talleres creativos 157 3 54
Inglés 923 23 463
Francés 202 6 95
Aleman 64 2 36
Club de poesia/Amigos Lectores 281 9 195
Tertulias literarias/conferencias 127 8 173
Taller de conversacion 34 1 20
Taller “Jugando con las letras” 110 4 65
Taller abalorios/artistico 55 2 15
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Taller “Lo hago con mis manos” 55 1 21
Taller tapices 50 1 5
Taller cesteria 16 1 21
TOTAL 6.378 165 3.108
Horas anuales | Grupos PARTICIPANTES
PRESENCIAL
TOTALES 28.900 941 21.907
" PARTICIPANTES
AREA DEPORTIVA Grupos PRESENCIAL
Taller de ajedrez 5 95
Taller petanca 9 206
Taller de billar 13 257
Taller juegos de mesa 6 619
Taller dominé 2 401
Taller senas 1 8
Taller tenis de mesa 2 28
Torneo parchis 5 288
Campeonato billar 3 58
Campeonato petanca 4 45
Campeonatos deportivos 6 115
Senderismo 16 270
TOTAL 72 2.390
" PARTICIPANTES
AREA DE OCIO Y CONVIVENCIA Grupos PRESENCIAL
Bailes 95 3.476
Loteria familiar 51 6.669
Jornadas de convivencia 71 7.593
Recitales/conciertos/actuaciones/desfiles 37 4.009
Conferencias/recital poesia 7 132
Actuaciones teatrales 6 175
Actuaciones musicales 8 407
Actividades intergeneracionales 3 200
Torneo petanca 1 30
TOTAL 279 22.691
AREA DE PROMOCION CULTURAL Grupos PARTICIPANTES
EXTERNA PRESENCIAL
Viajes culturales y de ocio 80 4.880
Excursiones 57 2.258
Charlas 2 70
Encuentros intergeneracionales 36 1.103
Visita culturales 19 509
Exposiciones 4 360
Recitales/exhibiciones 2 100
Evento tecnolégico INTEGRA 1 850
Representacion D. Juan Tenorio 1 450
Presentacion libro 1 50
Participacién con otros eventos 12 196
TOTAL 215 10.826
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B- PROGRAMAS Y SERVICIOS

= Servicio de Informacién, orientacion y derivacion, con
aproximadamente 38.776 personas atendidas presencialmente.

» Servicio de Informacién, orientacion y derivacion, con
aproximadamente 5.525 personas atendidas de manera telefonica y
telematica.

= Seguimiento de socios del centro 2.463 actuaciones.

= Servicio de Informacion general del centro y sus servicios, con
aproximadamente 63.726 personas atendidas presencial 'y
telefébnicamente desde la conserjeria del centro.

= Atencidon de otras situaciones distintas a las anteriores (grupos de
WhatsApp, correos electronicos, etc.): 3.690.
Se siguen manteniendo los grupos de WhatsApp de los distintos
talleres, para hacer llegar toda la informacion que haya que difundir.
Estos grupos estdn moderados por sus respectivas monitoras/o y tienen
como Administrador/a al/la director/a del Centro.

= Programa de formacion. Alumnos en practicas, de trabajo social (1) y
practicas formativas con personas con discapacidad intelectual (FADIS)

).

= Coordinacion con servicios sociales municipales, con UTS vy
servicios especializados (centro de dia, grupos/asociaciones mayores,
programa municipal de vivienda compartida, responsables de servicios
sociales del area de mayores y senderismo, Centros Sociales
Municipales, Casa de Cultura, policia municipal).

= Coordinacion con Equipo Técnico de Centros de Dia para derivacion y
atencion de casos.

» IMSERSO, Programas de Termalismo y Turismo social.

= Coordinacién con servicios sanitarios de atencién primaria,
colaborando en la planificacion y puesta en marcha de programas
relacionados con el envejecimiento activo y forma de vida saludable,
derivacibn de casos y promocién de programas de voluntariado
municipal (banco del tiempo y hotel de asociaciones).

= Coordinacion y colaboracion con los centros educativos de
educacion infantil, primaria y secundaria para la promocion y
organizacibn de actividades intergeneracionales (talleres de
cuentacuentos, lectura de poemas, taller de juegos tradicionales,
charlas, actividades deportivas, etc.). Puesta en marcha de programas
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intergeneracionales, asi como jornadas intergeneracionales de
orientacion profesional en el area de las personas mayores con
alumnos de infantil, primaria, y secundaria (4° de ESO), Informa Joven,
conservatorio.

= Coordinacion con otras instituciones, como el Conservatorio de
Musica, residencias de mayores de la zona con programas cOmo
“‘lectoras voluntarias”, asociaciones de amas de casa, de jévenes,
Caritas, Cruz Roja, ONCE, AECC, empresas de telefonia movil,
empresas de teleasistencia y material ortoprotésico, entidades de
voluntariado, policia local, policia nacional, biblioteca municipal y
regional, etc.

= Participacion en Ferias de Asociaciones, con stand informativo durante
la duracion de la misma en varios municipios (Cartagena, San Javier,
Molina de Segura). En el stand se ofrece informacién de las actividades
de los centros y muestras de talleres que se realizan.

OTROS SERVICIOS QUE SE PRESTAN

v" Servicio de podologia
v Servicio de peluqueria
v Servicio de cafeteria/comedor

C- OTRAS ACTIVIDADES 2023

“PREMIOS MAYORES REGION DE MURCIA”. Mediante Resolucién de 12 de
junio de 2023, del Director Gerente del Instituto Murciano de Accion Social, se
procede a la convocatoria de estos premios para el afio 2023, dandoles asi
continuidad e impulsando el reconocimiento publico de quienes se hayan
distinguido por su labor, entrega y dedicacion tanto en el ambito autonémico como
local a favor de las personas mayores, dotandolos de relevancia y valor
significativo como instrumentos de cambio de futuro, implantandolos a nivel
autonémico al objeto de abarcar los distintos &mbitos y sectores sociales.

Tienen como finalidad reconocer y distinguir publicamente la labor de
aquellas personas fisicas, instituciones, entidades sociales y demas personas
juridicas que se hayan distinguido por su labor a favor de la integracion de las
personas mayores.

El acto de entrega de los premios, otorgados por la Consejeria de Politica
Social, Familias e Igualdad fue presidido por el Excmo. Sr. Fernando Lopez
Miras, Presidente de la Region de Murcia y tuvo lugar el 29 de septiembre en el
Recinto Ferial Huerto de la Rueda de Lorca.
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Los ganadores de los “Premios del Mayor de la Region de Murcia 20237,
en las distintas modalidades, fueron:

1.- En la modalidad a) del apartado 1° del articulo 3 “Un premio a la
persona mayor del afio, en reconocimiento de quien se haya distinguido de
forma eminente en cualquier ambito de la vida social, cultural, politica,
laboral o econdmico”, con seis votos a favor, ha sido premiada dona
Manuela Marin Hortelano.

2.- En la modalidad b) del apartado 1° del articulo 3 “Premio al colectivo o
persona fisica o juridica que haya contribuido a fomentar la participacion de
los mayores en el ambito local de la Region de Murcia, promoviendo la
sensibilizacion y difusion de las costumbres y tradiciones”, con cinco votos
a favor, ha sido premiada la hermandad de Nuestra Sefiora de la Aurora y
Cuadrilla Auroros, de Lorca.

3.- En la modalidad c) del apartado 1° del articulo 3 “Premio a la entidad
gestora publica o privada, colectivo o persona fisica o juridica que haya que
haya destacado por su actuacién innovadora, labor de fomento y
sensibilizacion en pro de la cultura, el deporte, el entretenimiento, la
integracion, los cuidados y la atencion orientados a las personas mayores
en la Region de Murcia”, con seis votos a favor ha resultado elegida la
Universidad de Mayores de la Universidad Politécnica de Cartagena.

Los miembros del jurado deciden realizar una mencién especial, conforme
al articulo 7.4 de la Resolucion de 12 de junio de 2023, por la que se convocan
los “Premios Mayores Region de Murcia®, para el afo 2023, se prevé dicha
posibilidad, y proceder a dar una “Mencion especial”’ a la Federacion Espartaria,
que ha concurrido en la modalidad B).

D- CONVENIOS DE COLABORACION DIRIGIDOS A ACTIVIDADES DE LOS
CENTROS SOCIALES

= Convenio de Colaboracién entre la Comunidad Autdénoma de la Regién de
Murcia, a través del Instituto Murciano de Accion Social (Direccién General de
Personas Mayores) y la Universidad de Murcia, a través de la Facultad de
Educacion al objeto de establecer un marco de colaboracion para la realizacion de
un proyecto de intervencion intergeneracional, basado en un modelo de accion
socioeducativa que propicie el protagonismo de las personas implicadas y su
participacion activa, promoviendo la interaccion en igualdad basada en la
interdependencia generacional que existe para el logro de una vida plena de las
personas, sin discriminacion por la edad y permitiendo la adquisicion de
conocimientos, habitos, destrezas y habilidades que les permitan obtener una
experiencia significativa que contribuya al desarrollo personal y social de todos su
participantes.

Al amparo de este convenio, nuestros centros participan en Proyecto
intergeneracional Envejecimiento Activo y Solidaridad Intergeneracional
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universitario, con la participacion en las actividades programadas a lo largo del
afo.

= La red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion de la Region
de Murcia (Red CTnet) es una red de telecomunicaciones y servicios teleméticos
creada y financiada por la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia, de
ambito regional e interinstitucional para el desarrollo de proyectos e iniciativas en
el ambito de la ciencia y la investigacion, la innovacion y la tecnologia, la
educacion y la sociedad de la informacion. La Fundacién INTEGRA es la gestora
de la Red CTnet.

Los dias 29 y 30 de noviembre los centros sociales de personas mayores
participan en el “| Encuentro Tecnologico para personas mayores” celebrado en el
anexo del Auditorio Victor Villegas. El evento esta organizado por la Fundacion
Integra y el .LM.A.S, y con la colaboracién, entre otros, de la Fundacion La Caixa y
la U.M.U. Constd de mas de 20 talleres (Teléfonos maoviles, Whatsapp, Fotografia,
Cine doméstico, Internet, Inteligencia artificial, etc.), ademas de musica en directo,
un almuerzo para todos los participantes y concursos.

= Convenio de colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, a través del Instituto de Accién Social (IMAS) y la Fundacion Bancaria “La
Caixa” para el desarrollo de programas para personas mayores en Residencias y
Centros Sociales de personas mayores dependientes del IMAS, cuyo objeto es el
desarrollo de programas de actuacion dirigidos contribuir al bienestar de las
personas mayores, promoviendo su autonomia y el envejecimiento activo, asi
como el desarrollo de sus capacidades personales y la participacion social.

= Convenio de colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, a través del Instituto Murciano de Accién Social y la Universidad
Politécnica de Cartagena para el desarrollo de actividades de promocién deportiva
en las personas mayores.

4. SERVICIO DE CENTRO DE DIA

El Servicio de Centro de Dia ofrece una atencién integral durante el periodo
diurno a las personas mayores en situacion de dependencia, con el objetivo de
mejorar 0 mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y apoyar a las
familias o cuidadores. Este servicio incluye, ademas de los programas de
intervencién técnica rehabilitadora y de asistencia en las actividades béasicas de la
vida diaria, los servicios de manutencién y transporte adaptado para la asistencia al
Centro cuando sea necesario.

Son usuarios de dicho servicio las personas mayores reconocidas en
situacion de dependencia en los términos establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia, cuyo grado les confiera el derecho, conforme a lo
establecido en su Programa Individual de Atencion, aprobado por resolucion de la
Direccion Gerencial del IMAS.

El IMAS tras la puesta en marcha de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y
ante la insuficiencia de las plazas en centros propios para atender la demanda
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generada por dicha Ley, ha ido incrementado la oferta de plazas a través de la
suscripcion de convenios de colaboracion con las entidades locales para la
prestacion de este servicio y por medio de contratos con entidades y empresas la
reserva y ocupacion de plazas en centros acreditados.

En el ejercicio 2023 se ha incrementado el nimero de plazas de centro de
dia hasta las 1.272. Con fecha 5 de abril de 2023, se publica en el Portal de
Transparencia de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, Resolucion de
la Directora Gerente del Instituto Murciano de Accion Social, de fecha 5 de abril
de 2023, por la que se determina la oferta inicial de plazas a concertar durante
2023 para su ocupacion por personas usuarias de los servicios sociales
especializados en el sector de personas mayores y se inicia el procedimiento para
su asignacion.

Evolucion Plazas publicas ejercicio 2023

Servicio de Centro de Dia en Centros del IMAS N° PLAZAS
Centro de Dia de Alcantarilla 20
Centro de Dia de Caravaca 20
Centro de Dia-Alzheimer de Cartagena 30
Centro de Dia Fuente Cubas (Cartagena) 40
Centro de Dia Las Torres de Cotillas 20
Centro de Dia de Lorca 20
Centro de Dia de Molina de Segura 20
Centro de Dia de Puerto de Mazarrén 20
Centro de Dia de Roldan 20
Centro de Dia de San Javier 20
Centro de Dia Residencia “San Basilio” de Murcia 30
Conciertos de plazas de Centro de Dia en Centros Acreditados | N° PLAZAS
Abaran. Fundacion Santa Teresa 38
Aguilas Asociacion San Francisco 13
Alcantarilla (AFADE) 1 50
Alguazas. Centro de Dia 21
Archena. Residencia Nuevo Azahar 10
Cartagena. Virgen del Mar 20
Cartagena. Planiger, S.A. 12 2

1 Concierto social e incremento 2 plazas, pasando de 48 a 50 (01/12/2023)

2 Concierto social e incremento 1 plaza, pasando de 1 a 2 (01/12/2023)

3 Concierto social e incremento 2 plazas, pasando de 2 a 4 (01/12/2023)
4 Concierto social e incremento 1 plaza, pasando de 1 a 2 (01/12/2023)

5 Concierto social e incremento 5 plaza, pasando de 9 a 14 (01/12/2023)
6 Concierto social e incremento 1 plaza, pasando de 25 a 26 (01/12/2023)
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Cartagena ORPEA Senior 2000 1
Cartagena Ntra. Sra. Perpetuo Socorro 1
Cartagena Casa Perin?3 4
Cartagena Hospitalidad Sta. Teresa'* 2
Cartagena San Fulgencio?®® 13
Cieza. ACIFAD*® 26
Jumilla. ASPAJUNIDE 37
Jumilla. Mensajeros Ntra. Sra. De la Asuncion'’ 5*
Lorca (PONCEMAR) 18 22
Lorca. Alzheimer Lorca?®® 15
Molina de Segura (AFAD) %° 11
Molina de Segura. Nuestra Sra de Fatima 15
Murcia. Sta Josefa Siervas de Jesus 25
Murcia. AFAMUR?! 42
Murcia (GERONTOMUR) 17
Murcia. MIMAYE?? 10
Murcia. MIMO 34
Unién (La) Centro de Dia?® 25
Yecla (San Isidro) 24 27
Convenios con Ayuntamientos Servicio de Centro de Dia N° PLAZAS
ALCANTARILLA 33
ALHAMA DE MURCIA 25
BENIEL 20
BLANCA 28
BULLAS 22
CARTAGENA (EL ALGAR) 20
CARTAGENA (LOS DOLORES) 20

7 Renuncia al concierto social (7/12/2023)

8 Concierto social e incremento 3 plazas, pasando de 19 a 22 (01/12/2023)
9 Concierto social e incremento 1 plaza, pasando de 14 a 15 (01/12/2023)
10 Concierto social e incremento 3 plazas, pasando de 8 a 11 (01/12/2023)
11 Concierto social e incremento 5 plazas, pasando de 37 a 42 (01/12/2023)

12 Concierto social e incremento 3 plazas, pasando de 7 a 10 (01/12/2023)

13 Concierto social e incremento 2 plazas, pasando de 23 a 25 (01/12/2023)
14 Concierto social e incremento 3 plazas, pasando de 23 a 27 (01/12/2023)
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CEHEGIN 37
FORTUNA 15
MORATALLA 15
MULA 25
MURCIA (BENIAJAN) 36
MURCIA (BARRIOMAR) 29
MURCIA (CABEZO DE TORRES) 26
PUERTO LUMBRERAS 41
SAN PEDRO DEL PINATAR 20
TOTANA 30
TORRE-PACHECO 30
YECLA 44
TOTAL DE PLAZAS (a 31 de diciembre de 2023) 1.267

La tramitacion de los expedientes de personas dependientes que solicitan
Servicio de Centro de Dia requiere la atencion a mismas en el Servicio de
Informacidn. Esta se realiza:

= Presencialmente, con 152 personas atendidas en dependencias del

IMAS el dia martes, con cita previa.

» Telefonicamente, con aproximadamente 2.479 personas atendidas.

Resumen de Gestion de expedientes:

Resoluciones reconocimiento derecho servicio Centro de Dia | 602
Resoluciones revision PIA por revision de grado 122
Resoluciones de renuncia 206
Resoluciones de desistimiento 116
Resoluciones de traslado 5
Total de Personas atendidas en plaza publica 2023 1.255

Prestaciones vinculadas al Servicio de Centro de Dia

De conformidad con la normativa de aplicacién, durante el ejercicio 2023,
un total de 285 personas mayores dependientes, (de los que a 195 se les
reconoce el derecho a esta prestacion durante dicho ejercicio) han tenido
reconocido el derecho a la prestacion econdémica vinculada al Servicio de Centro
de Dia, con un coste de 855.3530,46 €.

Resumen de gestion de expedientes:

Resoluciones reconocimiento derecho a la prestacién

o . . . 195
econOmica vinculada al servicio Centro de Dia 2023
Total de Personas con reconocimiento de la prestacion 85
vinculada al Servicio de Centro de Dia en el ejercicio 2023
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Prestaciones vinculadas al Servicio de Promocién de la Autonomia

De conformidad con la normativa de aplicacién, durante el ejercicio 2023,
un total de 40 personas mayores dependientes, (de los que a 17 se les reconoce
el derecho a esta prestacién durante dicho ejercicio) han tenido reconocido el
derecho a la prestacidon economica vinculada al Servicio de Promocién de la
Autonomia, con un coste de 98.063,82 €.

Resumen de gestion de expedientes:

Resoluciones reconocimiento derecho a la prestacion 17
econOmica vinculada al servicio Centro de Dia 2023

Total de Personas con reconocimiento de la prestacion 40
vinculada al Servicio de Centro de Dia en el ejercicio 2023

5. SERVICIO DE TELEASISTENCIA.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, establece en
su articulo 15, entre los servicios recogidos en el catadlogo el servicio de
teleasistencia y, en su articulo 22.1 determina que es un “servicio que facilita la
asistencia a las personas beneficiarias mediante el uso de tecnologias de la
comunicacién y de la informacién y apoyo de los medios personales necesarios,
en respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o de inseguridad,
soledad y aislamiento.

Posteriormente, el articulo 7.3 del Real Decreto 1051/2013, de 27 de
diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia, atribuye a la Comisién Delegada del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
la determinacién del contenido de los servicios de teleasistencia avanzada, que se
llevé a cabo en su reunion de fecha 19 de octubre de 2017.

El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia aprobd, el 19 de octubre de 2017, el
Acuerdo sobre determinacién del contenido del servicio de teleasistencia
basica y avanzada previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia
(BOE numero 41, de 15 de febrero de 2018).

114



g
Regién de Murcia § %

Consejeria de Politica Socia -
Familias e lgualdad o IM S CARAVACA
afmilids € [gUaldad Instituto Murciano DE LA CRUZ 2024
de Accién social ANO JUBILAR

TELEASISTENCIA BASICA

El apartado | de dicho Acuerdo define el servicio de teleasistencia basica como
sigue:

“El servicio de teleasistencia basica, consiste en facilitar asistencia a
las personas beneficiarias de forma ininterrumpida, mediante el uso de la
tecnologia de la informacion y de la comunicacion, con apoyo de los
medios personales necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de
emergencia, de inseguridad, soledad y aislamiento.

Se lleva a cabo a través de la instalacion de un terminal en la
vivienda de la persona beneficiaria conectado a una central receptora, con
la que se comunica en caso de urgencia mediante la activacion de un
pulsador.”

Asimismo, describe de forma detallada los servicios que se
prestan en el domicilio en el servicio de teleasistencia basica, que
seran los siguientes:

‘Instalacion y mantenimiento de los terminales de Teleasistencia
domiciliaria.

Informacién sobre los equipos, proporcionada a las personas usuarias
segun la modalidad por la que muestren preferencia: escrita en formato
impreso legible, disponible en braille y escrita en formato electronico
accesible.

Informacién sobre recursos sociales.

o Informacion permanente desde el Centro de Atencion a las personas usuarias y
personas cuidadoras que lo demanden y sobre actividades de interés para las
mismas.

o Atencion las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

o Atencioén directa dando respuesta adecuada a la necesidad o movilizando otros
recursos humanos o materiales propios de la persona usuaria o existentes en la
localidad donde resida.

o Entrega de llaves que queden en custodia por parte de la Entidad o por parte
de, al menos, una persona del entorno sociofamiliar mas cercano, salvo las
personas usuarias que no la faciliten.

o Emision de comunicaciones para el sequimiento de la persona usuaria desde el
centro de atencién y comunicaciones de cortesia (felicitacion de cumpleafios, en
situaciones de convalecencia, etc.).

o Emision de comunicaciones de control de ausencia domiciliaria de las personas
usuarias.

o Atencion personal por iniciativa de la entidad prestadora del servicio o a peticion
de las personas usuarias 0 personas cuidadoras, que cubrirhA como minimo
funciones como agenda personalizada, resolucion de dudas e intervencién
psicosocial:
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— Agenda personalizada, con comunicaciones establecidas por el propio servicio
de teleasistencia para recordar datos importantes sobre la salud (tratamientos
cronicos, consulta médica), gestiones sociales, camparias, o cualesquiera otros.

— Resolucion de cuestiones y dudas que le puedan surgir a la persona usuaria,
persona cuidadora y familiares de las personas usuarias en un teléfono especifico
y de llamada gratuita.

— Intervencion psicosocial telefonica, en su caso, con apoyo emocional.

o Unidad movil, en su caso, entendida como el conjunto de medios humanos y
materiales que complementan los servicios prestados desde el centro de
atencion, con la intervencion presencial, para prestar apoyo personal o
actividades de mantenimiento de los terminales.”

El Acuerdo también recoge la tecnologia asociada a los servicios de
teleasistencia basica, que es la siguiente:
“o Dispositivos domiciliarios que posibiliten la recepcidn y emision de
comunicaciones, con sus correspondientes unidades de control remoto.
o Un centro de atencion a la persona usuatria.
oTanto los dispositivos domiciliarios como la tecnologia (hardware y software)
utilizada por la persona usuaria con el centro de atencion deben ser accesibles,
con el fin de garantizar la correcta prestacion del servicio, teniendo en cuenta la
diversidad que puede darse entre las personas usuarias en cuanto a Ssus
capacidades y limitaciones. Entre estas se encuentran las relacionadas con el
funcionamiento cognitivo y la comunicacioén, la visién y audicion, la movilidad y el
manejo de los dispositivos.
o La tecnologia asociada a los servicios de teleasistencia debe posibilitar diversas
modalidades de comunicacion, no restringidas Unicamente a la emision-recepcion
de mensajes hablados. Entre las modalidades de comunicacion que, a través de
la tecnologia adecuada son posibles, se encuentran la comunicacion via texto, la
comunicacién aumentativa y alternativa (con uso de pictogramas o imagenes), y
la lengua de signos a través de videocomunicacion.
o El terminal domiciliario debe tener pulsadores o botones diferenciables entre si
por sus caracteristicas de color, tamafio, texto, relieve, simbolo o forma en funcion
de las necesidades de la persona usuaria.
o El terminal debe poder ser activado mediante un producto de apoyo adecuado
para las personas usuarias que, debido a limitaciones de movilidad de miembros
superiores, lo necesiten.”

TELEASISTENCIA AVANZADA

El Acuerdo de 19 de octubre de 2017 sobre determinacion del
contenido del servicio de teleasistencia basica y avanzada, también define el
servicio de teleasistencia avanzada.

“La teleasistencia avanzada es aquella que incluye, ademas de los
servicios de teleasistencia basica que la persona usuaria precise, apoyos
tecnolégicos complementarios dentro o fuera del domicilio, 0 en ambos casos, asi
como la interconexion con los servicios de informacion y profesionales de
referencia en los sistemas sanitario y social, desarrollando procesos y protocolos
de actuacion en funcion de la situacion de necesidad de atencion detectada.
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Para considerar que se esta prestando un servicio de Teleasistencia
Avanzada sera necesario que se realice un contacto directo y habitual con la
persona usuaria y que como minimo disponga de dos de los servicios que se
detallan en el apartado siguiente.”

Descripcion detallada de los servicios de teleasistencia avanzada vy
programas de atencién integral:
“Servicios en el domicilio:
o Supervision remota que pueda interpretar informacion con configuracion
personalizada por cada persona usuaria mediante la deteccion del patréon de
actividad y generacion de alertas y procesos de atencion en funcion de la
situacion detectada, que permita identificar nivel de urgencia y tipo de atencion a
prestar y que no esté comprendido en el supuesto de supervision remota fuera del
domicilio.
o Deteccion de situaciones de riesgo o emergencia por incidencias en el domicilio
(escapes de gas, de agua, de fuego y otras).
o Deteccion de alteraciones en los habitos o rutinas y de incidencias relativas a la
actividad de la persona usuaria en el domicilio (por ejemplo, caidas). La deteccion
de estas incidencias puede alertar sobre una situacion que requiera atencion.
Servicios fuera del domicilio:
“Se pondran a disposicion de la persona usuaria de los servicios de
Teleasistencia avanzada, los dispositivos tecnoldgicos necesarios para su
efectividad. Entre otros:
o Detectores de caidas, escapes de gas, de agua, de fuego, convulsiones,
enuresis y otras).
o Pulsera que contemple como funciones principales la localizacion y alertas de
zona.
o Dispositivo movil especifico que integra las funcionalidades de la pulsera y
afiade la posibilidad de emision y recepcidn de comunicaciones. Entre las
posibles modalidades para la emision y recepcion de mensajes se encuentra la
videocomunicacion.
o Smartphone/tablet adaptados para la recepcion de mensajes y eventos, agenda
personal o compartida con la persona cuidadora, comunicacion de incidencias, o
envio de pictogramas y mensajes preestablecidos.
o Aplicacion movil de teleasistencia (app) para gestionar y/o solicitar los servicios
contemplados.
o Otros dispositivos y/o soluciones tecnoloégicas que puedan facilitar los servicios
descritos en los apartados anteriores.

Los prestadores de servicios de Teleasistencia avanzada ponen a
disposicion de la persona usuaria, los dispositivos tecnolégicos necesarios para
su efectividad y para la atencion de las necesidades de la persona usuaria.

Debiendo cumplir las siguientes funciones:
o Deteccion de caidas, escapes de gas, de agua, de fuego, convulsiones,
enuresis y otras.
o Localizacién y alertas en zona, por ejemplo, a través de «wearables» o
dispositivos de pulsera que contemple estas funciones principales, entre otras.
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o Atencién deslocalizada a través de dispositivos moviles con posibilidad de
emision y recepcion de comunicaciones. Entre las posibles modalidades para la
emision y recepcion de mensajes se encuentra la videocomunicacion.

o Dispositivos adaptados para la recepcion de mensajes y eventos, agenda
personal o compartida con la persona cuidadora, comunicacion de incidencias, 0
envio de pictogramas y mensajes preestablecidos, como por ejemplo Smartphone
o Tablet.

o Aplicaciones moviles de Teleasistencia (app) para gestionar y/o solicitar los
servicios contemplados.

o Oftros dispositivos y/o soluciones tecnoloégicas que puedan facilitar los servicios
descritos en los apartados anteriores.

El servicio de teleasistencia que actualmente se presta a las personas
dependientes en la Region siempre ha sido innovador en la atencion a las
personas dependientes, siendo la primera Comunidad Autonoma que ha atendido
las necesidades de los cuidadores familiares garantizando con ésta actuacion el
cuidado de nuestros dependientes, cuidando al que cuida. Asi el servicio, ha ido
avanzando a lo largo de éstos afios siempre en funcion de las necesidades de
atencién de usuarios y familiares que han ido detectandose, evolucionado hasta la
fecha, a un Servicio de Teleasistencia Avanzada, proactivo, predictivo y
preventivo, dando asi una respuesta adaptada a las necesidades de los
beneficiarios, a la permanencia en su entorno, como asi lo desean. Todo ello,
garantiza la prestacion del servicio con unos niveles de calidad que permiten el
mantenimiento de las personas dependientes en sus domicilios y en su entorno;
valorado todo ello muy positivamente, tanto por los familiares como por las
personas usuarias.

La atencién personalizada, es el encuadre de la prestacion del Servicio de
Teleasistencia a personas dependientes en la Regién de Murcia, fundamentado
en un Modelo de Atencion Personalizada, centrado en la persona, estableciendo
para cada uno de los usuarios del servicio un Plan de atencién personalizado de
teleasistencia, el cual se revisa cada vez que exista un cambio en las
circunstancias del usuario/a que asi lo aconsejen. Dicho programa, contiene el
nivel de servicio que se presta a la persona, su intensidad, dispositivos y
tecnologia complementaria, campafias de promocion y prevencién del
envejecimiento activo y cualquier otro programa de atencidn susceptible de
implementar con la persona usuaria.

Igualmente, en este recurso de atencién domiciliaria, se apoya a la figura
del cuidador principal en el ejercicio de su tarea de cuidado y bienestar personal,
garantizando y favoreciendo con ello, un cuidado adecuado de su persona
dependiente.

El aflo 2023 ha estado marcado por la tramitacion del nuevo contrato de
teleasistencia,” Servicio de teleasistencia avanzada digitalizada para personas
dependientes de la Regiéon de Murcia” financiado en el Marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, que conlleva avanzar en el modelo
de cuidados de nuestros beneficiarios incorporando las nuevas tecnologias,
ofreciéndoles un servicio de teleasistencia domiciliaria mas avanzado, de mayor
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calidad, envergadura y con mejores prestaciones. La Region de Murcia pretende
avanzar en la mejora el modelo de atencion del servicio que en la actualidad se
presta (modelo de atencion centrado en la persona) para conseguir su
consolidacion, una mayor la calidad en el cuidado de personas dependientes, la
incorporacion de tecnologia que permita el avance en estos cuidados y la
transformacion digital del servicio.

Se estima digitalizar al 100% de los beneficiarios del servicio con este
contrato. La empresa adjudicataria ha sido la misma que venia prestandolo.

La disposicion final tercera de la Ley 12/2022, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia para
el ejercicio 2023, estableci6 la gratuidad del servicio de teleasistencia para
personas en situacion de dependencia desde el 1 de enero de 2023. Por ello, el
namero de solicitudes se ha incrementado un 169% con respecto al afio 2022.

EXPEDIENTES | EXPEDIENTES | EXPTES.CON SN(;JLl\I/l(I:EII.T.SDDEES
ABIERTOS CERRADOS DERECHO (31/12/2023)
TOTALES 2.656 1.376 10.056 6.495
MOTIVOS DE EXTINCION N° EXPTES.
Cambio de PIA 273
Extincién del derecho 68
Fallecimiento 796
Renuncia 222
Suspension 16
Traslado a otra CCAA 1
TOTAL 1.376
A) GESTION DE EXPEDIENTES TELEASISTENCIA SAAD
EXPTES.
ABIERTOS | CERRADOS CON DERECHO
N° EXPTES. 2.069 1.594 8.596
MOTIVOS DE EXTINCION N° EXPTES.
Cambio de PIA 107
Extincién del derecho 138
Fallecimiento 736
Renuncia 563
Suspension 47
Traslado a otra CCAA 3
TOTAL 1.594
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HAN

DISFRUTADO  DEL
TELEASISTENCIA SAAD DURANTE EL ANO 2023: 9.479

IMmas

Instituto Murciano
de Accion social

Con Con

Municipio DERECHO SERVICIO

Abanilla 46 43
Abaran 165 155
Aguilas 120 107
Albudeite 22 18
Alcantarilla 359 344
Alcazares Los 32 31
Aledo 37 35
Alguazas 78 74
Alhama De Murcia 228 216
Archena 185 170
Beniel 70 65
Blanca 108 100
Bullas 244 238
Calasparra 47 40
Campos Del Rio 45 36
Caravaca De La Cruz 150 141
Cartagena 1.334 1.268
Cehegin 118 109
Ceuti 131 121
Cieza 251 229
Fortuna 33 31
Fuente Alamo 105 94
Jumilla 139 135
Librilla 77 73
Lorca 504 483
Lorqui 61 59
Mazarron 159 154
Molina De Segura 451 425
Moratalla 78 72
Mula 218 207
Murcia 2.845 2.692
Ojos 7 6
Pliego 103 101
Puerto Lumbreras 186 173
Ricote 13 13
San Javier 120 105
San Pedro Del Pinatar 202 180
Santomera 77 73
Torre Pacheco 127 117
Torres De Cotillas 215 199

CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

SERVICIO DE

120



Regi6n de Mgl’cia o oo
E e a2 sockl, IMAS  caravaca |
de Accién social ANO JUBILAR
Con Con
Municipio DERECHO SERVICIO
Totana 211 204
Ulea 1 1
Union La 79 79
Villanueva Del Rio
Segura 20 20
Yecla 255 243
10.056 9.479

La gestion del Servicio de Teleasistencia implica un gran trabajo (tanto en
tiempo como en esfuerzo) para realizar el seguimiento en la unidad, y de forma
conjunta y coordinada con la empresa gestora, Tunstall Televida que ha sido
adjudicataria del nuevo contrato.

El cuadro referido a la tramitacion de incidencias del Servicio, que aparece
mas abajo, refleja la tarea diaria que tiene que ser realizada en primera instancia
por el auxiliar administrativo y por el técnico de la unidad que lleva el estudio,
resolucion y seguimiento de caso. Las tareas del auxiliar y técnico, en cuanto al
seguimiento de casos, son necesarias para realizar las liqguidaciones mensuales.
Este afio, se han tramitado un total de 6.199 incidencias. En ellas no estan
incluidas las bajas que ascienden a 1.376 y que ya estan contempladas en el
cuadro referido a motivos de extincion.

NOMBRE AUSENCIA TIPO NUMERO
Cambio de Tipologia de usuario de TELEASISTENCIA (Solo Teleasistencia) ANOTACION 22
Anotacion PREVIA al ALTA EFECTIVA ANOTACION 57
Tramite de Audiencia (TLA y SAD) ANOTACION 26
NO Coincidente Domicilio PREVIA ALTA ANOTACION 15
Anotacion CON ALTA EFECTIVA ANOTACION 52
NO ALTA EFECTIVA causa imputable interesado ANOTACION 67
Domicilio pendiente de Acreditacion (SAD-TLA) ANOTACION 61
NO REINICIO por causa imputable al interesado ANOTACION 12
Entrada de HOSPITALIZACION ENTRADA 1.157
Entrada por VACACIONES / Fines de SEMANA ENTRADA 80
Reposicion del Servicio de Traslado de Domicilio (Teleasistencia y SAD) ENTRADA 78
Reposicion sevicio por INCOMPATIBILIDAD TECNOLOGICA (Solo

Teleasistencia) ENTRADA 648
Entrada por INGRESO EN RESIDENCIA (Solo Teleasistencia) ENTRADA 16
Entrada SUSPENSION por HOSPITALIZACION (més de un mes) ENTRADA 4
Entrada TRASLADO SIN SOLICITUD (Solo Teleasistencia) ENTRADA 81
Entrada Ausencia JUSTIFICADA (Teleasistencia y SAD) ENTRADA 731
Salida a HOSPITALIZACION SALIDA 1.376
Salida por VACACIONES / Fines de SEMANA SALIDA 27
Solicitud Traslado de Domicilio (SAD) SALIDA 83
Servicio en espera por INCOMPATIBILIDAD TECNOLOGICA (Solo

Teleasistencia) SALIDA 654
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NOMBRE AUSENCIA TIPO NUMERO
Salida por INGRESO EN RESIDENCIA (Solo Teleasistencia) SALIDA 40
Salida HOSPITALIZACION (mas de un mes) (Solo Teleasistencia) SALIDA 21
Salida TRASLADO SIN SOLICITUD (Solo Teleasistencia) SALIDA 85
Salida Ausencia JUSTIFICADA (SAD) SALIDA 806
6.199

La tarea administrativa se circunscribe a verificar cada una de ellas y a
realizar su seguimiento; como ejemplo, en las causas imputables al interesado es
necesario que pasen tres meses desde la fecha de efectos de la resolucion,
comprobar que la notificacion estd realizada correctamente, y realizar la
correspondiente resolucidn de extincién del Servicio.

En aquellas que requieren la busqueda de informacion o solicitud de la
misma, como domicilios no coincidentes y cambios de domicilio, y aquellas otras
actuaciones como suspensiones del servicio, o trdmites de audiencia al
interesado, son realizadas por el técnico.

Igualmente, cuando se nos comunica desde la empresa que un usuario ha
ingresado en una residencia se procede a comunicarlo tanto a las unidades en las
que el beneficiario tiene algun servicio reconocido junto con teleasistencia, por ser
complementaria, (Centros de Dia de Personas Mayores o de Personas con
Discapacidad y a la Direccion General de Pensiones, Valoracion y Programas de
Inclusién) como, a la unidad de Residencias para su conocimiento y actuaciones a
las que diera lugar.

En aquellos casos de deteccion de vulnerabilidad, trato inadecuado y/o
conductas de riesgo, llamadas no usuales, etc., también son valorados por el
técnico, con la correspondiente recogida de informacion y valoracion de la
actuaciéon correspondiente, realizandose de forma conjunta con el
servicio/prestacion principal reconocido, en su caso y con los servicios sociales de
atencion primaria.

De las valoraciones y seguimientos técnicos realizados tras las incidencias,
han derivado tramites de audiencia en 177 expedientes.

Se han realizado 4 reuniones técnicas de seguimiento con la empresa
prestadora del servicio durante los meses de febrero, abril, septiembre y
diciembre.

6. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

El Servicio de Ayuda a Domicilio lo constituye el conjunto de actuaciones
llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacion de dependencia, con
el fin de atender las necesidades béasicas de la vida diaria e incrementar su
autonomia, posibilitando la permanencia en su domicilio.
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Este servicio comprende la atencion personal en la realizacion de las
actividades de la vida diaria y la cobertura de las necesidades domésticas.

La intensidad del servicio de ayuda a domicilio estara en funcion del
programa individual de atencion y se determinara en numero de horas mensuales
de atencidn personal y atencion doméstica segun su grado. El RD 675/2023, de
18 de julio, en el que se establece entre otros, el incremento en el nimero de
horas de intensidad segun grado modifica al alza las intensidades quedando de la
siguiente manera:

Grado 3 su intensidad sera desde 65 (minimo) a 94 horas (maximo)
Grado 2 su intensidad serd desde 38h (minimo) a 64h (maximo)
Grado 1 su intensidad sera de 20h (minimo) a 37h (maximo).

En el programa individual de atencion, se debera diferenciar, dentro de las
horas de ayuda a domicilio, las relativas a necesidades domésticas o del hogar de
las de atencion personal para las actividades de la vida diaria.

Los servicios relacionados con la atencion de las necesidades domésticas,
s6lo podran prestarse conjuntamente con los de atencion personal, de forma
excepcional podra prestarse la atencion domeéstica principalmente debiendo
constar en la resolucion, dicha situacién suele conllevar la peticion de la
justificacion motivada a los servicios sociales de atencion primaria de dicha
excepcionalidad.

Es preceptivo para la resolucion del servicio que los Servicios Sociales de
Atencioén Primaria hayan remitido el Informe Social del beneficiario y que ademas,
éste contenga la propuesta de ambas modalidades de horas de atencion personal
y atencién doméstica.

Los beneficiarios del servicio tienen una participacion econémica en funcion
de su capacidad econémica. Su copago se calcula, teniendo como referencia el
precio hora de atencion personal que es de 14€ y el de atencion doméstica que es
de 9€, aunque durante este afo ambas modalidades estan unificadas a 14€ como
coste del servicio.

La persona beneficiaria participara en el coste del servicio, en todo caso,
con 20€ mensuales, si el total de su participacidbn/mes es inferior a ésta cantidad.

La intensidad reconocida durante el tiempo que la persona tiene reconocido
el SAD suele ser también habitual que sea revisada, bien por revision del grado
de dependencia reconocido, o bien dentro del mismo grado, por cambios en los
apoyos familiares y/o empeoramiento de la persona dependiente, este afio se ha
constatado un incremento de solicitudes de revisiones al alza derivada de la
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modificacion establecida en el RD 675/2023 de 18 de julio, esto ha supuesto un
incremento del 110% con relacion al afio anterior.

A) GESTION DE EXPEDIENTES

EXPEDIENTES | EXPEDIENTES | EXPTES. | JOMERD DR
ABIERTOS | CERRADOS | CONDERECHO | °3r oo
TOTALES 1.150 959 3.913 2.452

MOTIVOS DE BAJA N° EXPTES.
Renuncia 444
Fallecimiento 284
Extincién del derecho 86
Cambio PIA 120
Suspension 17
Traslado a otra CCAA 4
Traslado otro Convenio SAD 4
TOTAL 959

Al igual que en el Servicio de teleasistencia, la gestion del Servicio de
Ayuda a Domicilio, implica un gran trabajo (tanto en tiempo como en esfuerzo)
para realizar el seguimiento, que se aborda de modo conjunto y coordinado con
los Ayuntamientos que disponen de Convenio para la prestacién del citado
Servicio y de la empresa adjudicataria del servicio.

En cuanto a las incidencias que, en la prestacion de servicio, se han
producido durante este afio, también han sufrido un incremento importante. El
cuadro referido a la tramitacién de incidencias del Servicio, intenta visibilizar la
tarea diaria que tiene que ser realizada en primera instancia por el auxiliar
administrativo, y por el técnico de la unidad (el estudio, resolucién y seguimiento
de caso). Las tareas del auxiliar y técnico, en cuanto al seguimiento de casos, son
necesarias para realizar las liquidaciones mensuales. Se han tramitado un total de
17.903 (15.151 en 2022). En ellas, no estan incluidas las bajas que ascienden a
959 (922 en 2022) y que ya estan contempladas en el cuadro referido a motivos
de extincion.

La tarea administrativa se circunscribe a verificar cada una de ellas y a

realizar su seguimiento como ejemplo; en las causas imputables al interesado es
necesario que pasen tres meses desde la fecha de efectos de la resolucién,
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comprobar que la notificacion estd realizada correctamente y realizar la
correspondiente resolucion de extincion del Servicio.

En aquellas que requieren la busqueda de informacion o solicitud de la
misma, como domicilios no coincidentes y cambios de domicilio las actuaciones
son realizadas por los técnicos.

Se han tramitado 611 cambios de intensidad, en este dato se contemplan
tanto los cambios de intensidad de oficio (cambio de grado) como los solicitados
por la persona beneficiaria ante los cambios en su situacion.

Las solicitudes registradas durante el afio 2023 para el Servicio de Ayuda a
Domicilio, ascienden a 2.452.

Los casos de deteccion de vulnerabilidad, trato inadecuado y/o conductas
de riesgo, incumplimiento en el servicio, quejas de usuarios hacia las auxiliares,
etc., son valorados por los técnicos de la unidad, con la correspondiente recogida
de informacion, tramites de audiencia al usuario, valorando el/los caso/s,
realizandose estas actuaciones en coordinacion con los servicios sociales de
atencién primaria del municipio y en algin caso se han remitido Informes a
Fiscalia. Durante este afio son 170 los casos con especial seguimiento y
actuaciones.

Todo ello, ha hecho que incluso se haya tenido que revisar las incidencias
de gestion que contiene el programa ICC y realizar actuaciones y tramites
derivados de la no efectividad en el servicio de aquellos usuarios, que por
distintas situaciones y circunstancias dejaron de estar activos en el servicio.

NOMBRE AUSENCIA TIPO (N)UMER
Comunicacion de comprobacion de FALLECIMIENTO (Teleasistenciay | ANOTACIO

205
SAD) N
Anotacion PREVIA al ALTA EFECTIVA QNOTACIO 294
Tramite de Audiencia (TLA y SAD) QNOTACIO 6
NO Coincidente Domicilio PREVIA ALTA QNOTACIO 7
Anotacion CON ALTA EFECTIVA QNOTACIO 176
NO ALTA EFECTIVA causa imputable interesado QNOTACIO 137
Domicilio pendiente de Acreditacion (SAD-TLA) QNOTACIO 1
Resolucion REVISION INTENSIDAD (SAD) QNOTACIO 347
NO REINICIO por causa imputable al interesado QNOTACIO 21
Entrada de HOSPITALIZACION ENTRADA 757
Reposicién del Servicio de Traslado de Domicilio (Teleasistencia 'y SAD) | ENTRADA 18
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Entrada por causa IMPUTABLE al INTERESADO ENTRADA 227
Entrada Ausencia JUSTIFICADA (Teleasistencia y SAD) ENTRADA 7.163
Entrada por EMERGENCIA LOCAL (SAD) ENTRADA 18
Salida a HOSPITALIZACION SALIDA 921
Solicitud Traslado de Domicilio (SAD) SALIDA 19
Salida por causa IMPUTABLE al INTERESADO SALIDA 274
Salida Ausencia JUSTIFICADA (SAD) SALIDA 7.294
Salida por EMERFENCIA LOCAL (SAD) SALIDA 18

17.903

B) USUARIOS QUE HAN DISFRUTADO DEL SERVICIO DURANTE EL

ANO 2023: 3.624

Municipio Sl L)
DERECHO | SERVICIO
Abaran 87 81 12.354,00 7.969,05 284.522,70 52.131,82 232.390,88
Aguilas 158 150 25.404,50 21.739,50 660.016,00 | 121.726,48 | 538.289,51
Alcantarilla 132 127 16.094,75 13.773,15 418.150,60 72.887,83 345.262,77
Aledo 26 25 3.806,50 3.644,25 104.310,50 30.397,25 73.913,25
Alhama De Murcia 101 88 12.819,08 12.324,58 352.011,24 72.979,15 279.032,09
Archena 24 22 2.957,05 2.628,10 78.192,10 12.813,22 65.378,88
Blanca 30 25 2.456,23 2.242,95 65.788,52 13.484,39 52.304,13
Cartagena 434 402 56.905,00 41.254,50 | 1.373.252,59 265.543,02 | 1.107.624,77
Lorca 346 345 54.809,50 51.724,00 | 1.427.548,90 272.840,77 | 1.154.708,13
Lorqui 33 30 4.065,50 4.080,75 114.047,50 23.838,69 90.208,81
Murcia 1009 895 98.753,37 86.851,62 | 2.598.469,86| 459.695,16 | 2.138.794,70
Puerto Lumbreras 101 99 14.705,00 14.566,75 409.804,50 67.820,94 | 341.983,56
Ricote 8 7 1.323,00 1.292,75 36.599,39 9.198,76 27.400,63
ﬁﬁ]’;; fdro Del 95 91| 13.911,00| 10.622,00| 328.006,21| 63.851,26 | 264.154,95
Torre Pacheco 60 50 8.296,75 8.142,75 230.153,00 43.387,00 | 186.766,00
Totana 134 130 23.092,50 13.952,00 518.623,00 98.027,86 | 420.595,14
Ulea 13 12 1.463,00 1.368,25 38.136,95 12.998,49 25.138,46
\S/g'gl:‘r“ae"a Del Rio 11 9| 145250| 110950  37.11501| 11.990,87| 25.801,95
2802 2588 | 354.669,23 | 299.376,45 | 9.074.748,57 | 1.705.612,96 | 7.369.748,61
Municipio Usgg:]ios Usgg:os Horas AP Horas AD Coste del Servicio Aportat_:ic’m Aportacion
LOTE_1 Derecho | Servicio Prestadas Prestadas Usuarios IMAS
Abanilla 3
Beniel 3 3
Fortuna 4 4
Jumilla 57 55
Santomera 6 6
Yecla 121 117
TOTALES 194 186 32.475,50 25.180,00 766.818,71 149.848,65 616.970,06
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Municipio Usggrr:os Ustcjg:]los Horas AP | Horas AD Coste del Servicio Aportacion | Aportacion
LOTE_2 . Prestadas | Prestadas Usuarios IMAS
Derecho Servicio
Calasparra 11 9
Caravaca De La Cruz 25 25
Cehegin 34 34
Cieza 62 56
Moratalla 6 6
TOTALES 138 130 | 21.832,00 | 19.200,25 545.729,02 98.367,69 | 447.361,33
Municipio USESEOS Usgg;los Horas AP | Horas AD Coste del Servicio Aportacion | Aportacion
LOTE_4 . Prestadas | Prestadas Usuarios IMAS
Derecho Servicio
Alguazas 22 20
Ceuti 55 48
Molina De Segura 151 143
Ojés 0 0
Torres De Catillas 37 32
TOTALES 265 243 | 35.418,25| 32.571,75 904.569,92 | 175.793,03 | 728.776,89
Municipio ST BRI Horas AP | Horas AD del . .| Aportacién | Aportacion
LOTE_5 con con. Prestadas | Prestadas Cioeiiz 08 SEee Usuarios IMAS
— Derecho Servicio
Alcéazares Los 16 10
Fuente Alamo 25 21
Librilla 8 7
Mazarron 60 53
San Javier 46 40
Unién La 25 21
TOTALES 180 152 | 18.373,00 | 16.134,50 459.013,20 | 104.381,24 | 354.631,96
UsEes B Horas AP | Horas AD .. Aportacion Aportacion
con con Coste del Servicio .
. Prestadas | Prestadas Usuarios IMAS
Derecho Servicio
TOTALES 3.913 3.624 | 513.662,53 | 441.829,50 13.084.352,33 | 2.460.510,28 | 10.624.455,05
54% 46% 19% 81%

C) CONVENIOS CON LOS AYUNTAMIENTOS PARA PRI?STACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DURANTE EL ANO 2023
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. Inicio VI
SAD Municipio . Actual Hasta
Convenio Desde
Abaran 01-04-14 01-01-22 31-05-25
Aguilas 01-03-17 01-04-22 31-05-25
Alcantarilla 16-05-14 01-01-22 31-05-25
Aledo 01-03-18 01-04-22 31-05-25
Alhama de Murcia 01-04-17 01-04-22 31-05-25
Archena 01-10-17 01-04-22 31-05-25
Blanca 01-05-18 01-04-22 31-05-25
Cartagena 01-09-20 01-12-22 30-11-24
Lorca 01-11-17 01-04-22 31-05-25
Lorqui 01-05-18 01-04-22 31-05-25
Murcia 01-09-17 01-04-21 31-03-23
Puerto Lumbreras 01-04-14 01-01-22 31-05-25
Ricote 01-10-18 01-04-22 31-05-25
San Pedro del Pinatar 01-03-17 01-04-22 31-05-25
Torre Pacheco 01-07-18 01-04-22 31-05-25
Totana 01-09-16 01-04-22 31-05-25
Ulea 01-03-18 01-04-22 31-05-25
Villanueva 01-07-18 01-04-22 31-05-25

Durante el afo 2023 se ha formalizado las adendas a los Convenios del
Ayuntamiento de Cartagena y de Torre Pacheco.

Durante el afio 2023 se ha modificado un 20% el contrato del Servicio de
Ayuda a Domicilio adjudicado a la empresa INEPRODES S.L, con efectos
01/12/2023 hasta 30/11/2024 (finaliza la vigencia del contrato con su prorroga), al
constatar que en el afio 2023 ha existido una insuficiencia econdmica para dar
cobertura a las solicitudes del servicio en éstos municipios.

Este contrato, cuyo objeto es dar cobertura a los municipios que hasta esa
fecha no disponian del servicio publico se divide en los siguientes Lotes y
municipios que contiene la tabla siguiente:

LOTE MUNICIPIOS

Abanilla, Beniel, Santomera, Fortuna, Jumilla'y Yecla

Calasparra, Caravaca de la Cruz, Cehegin, Moratalla y Cieza

Albudeite, Campos del Rio, Bullas, Mula y Pliego

A JWIN|F

Cotillas

Alguazas, Ceuti, Molina de Segura, Ojos y Las Torres de

Union

Los Alcazares, Fuente Alamo, Librilla, Mazarrén, San Javier y La
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Se han realizado reuniones técnicas de seguimiento con el Ayuntamiento
Murcia (2) y Lorca (1) y con la empresa adjudicataria del contrato Regional para la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio (2).

El contrato Regional contempla como mejoras los servicios de Fisioterapia y

Terapia Ocupacional.
Usuarios que han recibido estos servicios:

. : Horas
Servicio Usuarios
prestadas
Fisioterapia 316 8.828
Terapia Ocupacional 128 3.672

7. PRESTACION VINCULADA AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

A) GESTION DE EXPEDIENTES:

EXPTES.

ABIERTOS | CERRADOS
CON DERECHO

EXPTES. 43 3 48

MOTIVOS DE BAJA | N° EXPTES.

Cambio de PIA
Fallecimiento
Extincién de derecho
Renuncia

Traslado otra CCAA
TOTAL

~N| OOk |wWwlw

B) PERSONAS QUE HAN DISFRUTADO DEL SERVICIO DURANTE
EL ANO 2023: 30

MUNICIPIO CONDERECHO | CONSERVICIO
Abanilla 0 0
Abaran 0 0
Aguilas 0 0
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MUNICIPIO CONDERECHO | CONSERVICIO
Albudeite 0 0
Alcantarilla 0 0
Aledo 0 0
Alguazas 0 0
Alhama De Murcia 0 0
Archena 1 1
Beniel 0 0
Blanca 0 0
Bullas 1 0
Calasparra 0 0
Campos Del Rio 0 0
Caravaca De La
Cruz 0 0
Cartagena 0 0
Cehegin 0 0
Ceuti 0 0
Cieza 0 0
Fortuna 0 0
Jumilla 0 0
Librilla 0 0
Lorca 44 29
Lorqui 0 0
Mazarron 0 0
Molina De Segura 0 0
Moratalla 0 0
Mula 1 0
Murcia 0 0
Ojos 0 0
Pliego 0 0
Fuente Alamo 0 0
Puerto Lumbreras 0 0
Ricote 0 0
San Javier 1 0
San Pedro Del
Pinatar 0 0
Torre Pacheco 0 0
Torres De Caotillas 0 0
Totana 0 0
Ulea 0 0
Union La 0 0
Villanueva Del Rio
Segura 0 0
Yecla 0 0
Santomera 0 0
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MUNICIPIO CONDERECHO | CONSERVICIO
Alcazares Los 0 0
48 30

Las prestaciones vinculadas al Servicio de Ayuda a Domicilio llevan
igualmente un seguimiento administrativo y técnico. El seguimiento
administrativo, es mensual, y sus tareas mayoritariamente estan referidas a la
comprobacion de los requisitos de las facturas (184 facturas), su validacion,
contacto con empresas prestadoras del servicio en relacion a las incidencias
comunicadas por el usuario, rectificaciones de facturas y/o documentos no
presentados de forma adecuada, e incluso llamadas a usuarios informandoles que
deben presentar la documentacion requerida para tramitar el pago de factura.

El seguimiento técnico conlleva el estudio y resolucion de los expedientes
gue modifican su grado (adaptacion a la nueva intensidad) o a solicitud de parte
(mayor o menor numero de horas reconocidas); igualmente se realizan las
actuaciones para la acreditacion de domicilios, tramites de audiencia derivados de
facturas no correspondientes al gasto o al periodo.

No obstante, esta prestacion es residual, dado que se dispone de servicio
publico en todos los Ayuntamientos de la Region. Las altas que se han producido
en éste afio 2023 corresponden a usuarios del Ayuntamiento de Lorca al no
disponer de horas de prestacion en el convenio establecido con el Ayuntamiento.

8. OTRAS GESTIONES DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES EN EL
DOMICILIO (TELEASISTENCIA/SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y
PRESTACION ECONOMICA VINCULADA A SAD):

La unidad ha realizado un total de 5.339 resoluciones (en 2022 se
realizaron 5.411), de las cuales destacan las aprobatorias de estos servicios
ascendiendo a un total de 3.806 en ambos servicios (1150 de Servicio de Ayuda a
Domicilio y 2.656 de teleasistencia).

Se han tramitado 611 expedientes por cambios de intensidad, en las
prestaciones vinculadas al servicio de ayuda a domicilio reconocido y en el
servicio de ayuda a domicilio, de oficio por revision de grado de dependencia
reconocido o a solicitud de la persona interesada. Se han realizado 87
Resoluciones de extincion por caducidad de personas beneficiarias que no han
hecho uso del servicio teleasistencia, ayuda a domicilio y prestacion vinculada a
este servicio.

Se encuentran en seguimiento alrededor de 750 expedientes de éstos
servicios a fecha 31 de diciembre
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Es necesario también recoger tanto la atencion telefénica como Ia
presencial que se ha realizado durante el afio 2023, es una constante, en la tarea
de todos los profesionales de la unidad, aunque con una mayor incidencia en los
técnicos. Durante el periodo contemplado:

e Se ha atendido presencialmente a 8 personas.

e Se han atendido 7.040 llamadas telefonicas.

e Consultas y gestiones via email, tanto con la persona dependiente,
con familiares, asi como con profesionales de los convenios y de los
lotes del contrato Regional de SAD.

e La valoraciéon media de la atencidn (telefonica y/o presencial) ha sido
de 4,7 (valoracion 1 a 5, siendo 1 el minimo de satisfaccion y 5 el
maximo).

Hay que tener en cuenta que la Teleasistencia es un servicio compatible
con el Servicio de Ayuda a Domicilio prestdndose conjuntamente y, tanto la
atencion telefonica como presencial, en ocasiones, es sobre los dos servicios.

Igualmente un dato a recoger como actuaciones realizadas para ambos
servicios desde la unidad, es el numero de revisiones de capacidad econdémica
gue han sido realizadas este afio 2023 y que ascienden a 762. Esto quiere decir
que a 762 beneficiarios de la unidad (teleasistencia, servicio de Ayuda a Domicilio
y/o Prestacion vinculada al servicio), han requerido una revision de su capacidad
econémica que ha podido o no finalizar con una Resolucion; en el caso de no
modificarse su aportacion no se realiza la Resolucion, esta se emite Unicamente
cuando varia la aportaciébn econdmica del beneficiario en el coste del servicio
correspondiente. Se han realizado un total de 457 resoluciones de revision de
copago. Se encuentran en seguimiento alrededor de 460 expedientes de éstos
servicios a fecha 31 de diciembre.

CUADRO RESUMEN DE RESOLUCIONES POR TIPO REALIZADAS EN
RELACION A LOS SERVICIOS DE TELEASISTENCIA, SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO Y PRESTACION ECONOMICA VINCULADA AL SAD

RESOLUCION TOTAL %
Reconocimiento a la prestacién (Copago) 3.676| 69%
Resolucién cambio capacidad econémica y 457 9%
copago

Renuncia parcial a la prestacion 311 6%
Renuncia 298 6%
Desistimiento 238 4%
Cadgc_ldad Recqr]ommlento Solicitud de 140 3%
Servicio/Prestacion

Caducidad parcial de la prestacion 88 2%
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RESOLUCION TOTAL %
Extincion - Caducidad 87 2%
Desistimiento tacito 26 0%
Extincion - Traslado 7 0%
Traslado de centro 5 0%
Extincion - NO Valoracion Grado 3 0%
No Reconocer por No cumplir los requisitos 2 0%
Extincién - Fallecimiento 1 0%
Reconocimiento a la prestacion 0 0%
No R_econocer por residir fuera de la C.A. de 0 0%
Murcia
5.339
CUADRO RESUMEN DE PETICIONES Y TRAMITES DE AUDIENCIA
REALIZADOS
PETICION TOTAL %
Tramite de Audiencia Gestion 361 58%
Tramite de Audiencia Seguimiento 177 29%
Informe de Salud Mental 23 4%
Participacion del beneficiario 22 4%
COPIA DECLARACION DE RENTA (No o
autoriza) 11 2%
Pensiones en el extranjero 11 2%
Documento bancario 10 2%
Otros documentos 3 0%
Advertencia de Caducidad 1 0%
E_mpqdronamiento ¢, Beneficiario 1 0%
histérico
Empadronamiento de Residencia 0 0%
Autorizacién para representacion 0 0%
Tramite de Audiencia SAD 0 0%
JUSTIFICANTE DE PENSIONES (No o
autoriza) 0 0%
620

Para tramitar los servicios y prestaciones en cumplimiento del Decreto n°
74/2011, de 20 de mayo por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho a los servicios y
prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia en la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia y se establece
el régimen de infracciones y sanciones, se han realizado durante 2023, un total
13.785 (en 2022 fueron 13.363) de peticiones de informe social o, nota
informativa a los servicios sociales del municipio de residencia de la persona
dependiente, apreciandose un incremento durante el afo.
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UNIDAD DE VALORACION Y DIAGNOSTICO DE LA DISCAPACIDAD

1. Competencias y funciones del Servicio.

El Servicio de Valoracién y Orientacion viene regulado por el Decreto
n°® 33/2003 de 11 de abril, por el que se establece la estructura organica del
Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia, asignandole las siguientes
competencias:

- Propuesta de reconocimiento grado de discapacidad a los efectos
previstos en la legislacion vigente.

- Determinacion de la existencia razonable de recuperacion.

- Determinacion del grado de discapacidad a efectos de los beneficios,
derechos econdémicos y servicios previstos en la legislacion vigente.

- La orientacion sobre las posibilidades de rehabilitacion.

- El estudio, diagndstico, valoracion y orientacion y seguimiento de
usuarios de Centros, Servicios y Programas del IMAS.

- La emision de informes y Dictamenes Técnico-Facultativos en
materia de su competencia.

- Presidir la Junta de Valoracién a la que corresponde la emision de
Dictamenes juridico-facultativos para la resolucién de los expedientes de
reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de minusvalia.

- La emision de la Tarjeta de Discapacidad a los usuarios que tengan
la condicion legal de personas con discapacidad.

- Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el a&mbito de sus
competencias.

2. Normativa
Estas competencias estan reguladas por la siguiente normativa:
- Ley 13/1982 de 7 de abril, Ley de Integracion Social del Minusvalido.

- Real Decreto Legislativo 1/1994 de 20 de junio, Texto refundido Ley
General de la Seguridad Social, en materia relativa a pensiones no
contributivas en cuanto a la determinacion del grado de minusvalia, asi
como la necesidad del concurso de tercera persona.

- Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del
grado de discapacidad.
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- Orden de la Consejeria de Trabajo y Politica Social de 17 de julio de
2002, por la que se establece el procedimiento de actuacion del
ISSORM, para la aplicacion y desarrollo del Real Decreto 1971/1999 de
23 de diciembre.

- Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina
la consideracion de persona con discapacidad a los efectos de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion 'y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

- Real Decreto 1856/2009, de 4 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad, y
por el que se modifica el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre.

- Orden de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de 7
de septiembre de 2015, por la que se crea la tarjeta acreditativa del
grado de discapacidad y se establece su forma de expedicién en la
Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.

- Orden de la Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades, de
21 de marzo de 2019, por la que se modifica la Orden de 7 de
septiembre de 2015, por la que se crea la tarjeta acreditativa del grado
de discapacidad y se establece su forma de expedicion en la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia.

3. Medios Personales adscritos al Servicio.

Para el desarrollo de sus cometidos, el Servicio cuenta con cinco Unidades
de Valoracién ubicadas en: Cartagena, Lorca-Caravaca y Murcia-Jumilla, con los
siguientes medios personales:

CATEGORIA Cartagena | Lorca | Murcia | TOTAL
Jefe de Servicio 1 1
Director 1 1 1 3
Médico- evo 2 2 8 12
Psicologo-evo 2 2 6 10
Téc. Apoyo EVO-Trabajador Social 2 2 6 10
Téc. Apoyo EVO-Monitor Ocupacional 1 1 2
Jefe Negociado Coord. Administrativa 1 1 1 3
Administrativo 1 1
Auxiliar Administrativo 3 1 10 14

136



Regién de Murcia

il IMAS e,
de Accion social ANO JUBILAR
Ordenanza 2 1 3 6
TOTAL 13 9 40 62
4. Valoracion y Calificacion del grado de discapacidad.
4.1 SOLICITUDES
MURCIA - LORCA i
YECLA  |CARTAGENA|CARAVACA |TOTAL
VALORACIONES 13912 3723 2830 20465
RECLAMACIONES
SN 1016 242 283 1541
TOTAL| 14928 3065 3113 22006
OTRAS 12271
ACTUACIONES 7289 2787 2195
TOTAL| 22217 6752 5308 34277
()OTRAS
ACTUACIONES 579 579
CERTIFICADOS
ANTECEDENTES 1076 424 332 1832
REVISIONES 798 117 79 994
SOLICITUDES VARIAS | 361 120 92 573
LABORAL 984 432 397 1813
AYUDAS 2316 553 737 3606
TARJETAS
DISCAPACIDAD 1754 562 558 2874
TOTAL| 7289 2787 2195 12271
4.2 RESOLUCIONES
MURCIA - LORCA i
YECLA CARTAGENA |CARAVACA | TOTAL
VALORACIONES 13370 4033 3464 20867
RECLAMACIONES
SN 1007 231 309 1547
TOTAL| 14377 4264 3773 22414
OTRAS
ACTUACIONES( 16382 4615 4199 25196
TOTAL| 30759 8879 7972 47610
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(*)OTRAS
ACTUACIONES 579 579
CERTIFICADOS
ANTECEDENTES 1081 455 223 1759
REVISIONES 792 128 41 961
SOLICITUDES VARIAS 363 159 104 626
LABORAL 1329 458 391 2178
AYUDAS 2297 549 730 3576
TARJETAS
DISCAPACIDAD 10520 2866 2710 16096
TOTAL 16382 4615 4199 25775

UNIDAD DE VALORACION Y PRESTACIONES DE LA DEPENDENCIA

1. INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

1.1 Informacion y atencion a profesionales

En el 2023 continua en marcha el servicio de atencion telefénica
(674904723) realizado por el equipo técnico de la oficina para la dependencia, y
dirigido exclusivamente a profesionales de servicios sociales, que esta operativo
de lunes a viernes de 08:00 a 12:00 todo el afio.

Se han atendido unas 1.200 consultas este afo.

1.2 Atencién Presencial.

La informacion presencial ha ascendido en 2023, segun los datos que
arroja el gestor de colas, a 9.352 personas que solicitan informacién especializada
en materia de dependencia y de discapacidad. Ademéas, como es habitual, se
prestd colaboracion en la campafia de presentacion de declaraciones anuales de
pensiones no contributivas en el primer trimestre del afio, con la atencion
presencial a 237 pensionistas. Todo ello, en su conjunto, supone una media de
mas de 38 personas que reciben atencidon especializada con cita previa en la
Oficina Regional de Informacion y Asesoramiento de la Dependencia y
Discapacidad (ORIAD), ubicada en calle Greco.

Adicionalmente, y gracias al apoyo del personal auxiliar de la oficina para la
dependencia (ordenanzas), a diario se realizan en torno a 18 atenciones a
ciudadanos que, no disponiendo de cita previa, se personan en calle Greco en
busca de informacion u orientacién. La mayor parte de estas atenciones, que
también se registran documentalmente (4742 atenciones sin cita), consisten en la
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creacion de citas previas en la propia oficina u otros servicios del IMAS, entrega
de formularios o solicitudes, informacion general o derivacién a otros servicios.
Asimismo, si se considera que el asunto requiere una atencién urgente o que no
admite demoras, se le asigna una cita automatica para que el ciudadano sea
atendido por el equipo de la ORIAD ese mismo dia.

La informaciébn concreta sobre la tramitacion de expedientes de
discapacidad / dependencia representa el 50% de las consultas atendidas, un
35% adicional se refiere a Informacion inicial de los procedimientos de
discapacidad y dependencia, solicitud de prestaciones, cambios de prestaciones,
cuidador, cuenta corriente, domicilio, copago, prestaciones causadas y no
percibidas y cuantas variaciones puedan darse en los expedientes por parte de
los interesados, tanto en procedimientos relacionados con discapacidad como del
sistema de atencion a la dependencia. El otro 15% restante abarca un conjunto
diversificado de demandas. La informacién especializada en referencia a
discapacidad esta relacionada con ayudas, prestaciones, orientaciones laborales
que derivan en los Servicios de integracién laboral de esta Comunidad y
beneficios legales que disponen las personas con discapacidad. A destacar, el
requerimiento de certificados de respuesta inmediata, relacionados con
valoraciones, calificaciones y prestaciones dependientes del IMAS.

1.3. Atencién Telefénica.

La ORIAD dispone de un teléfono de informacion a disposicion del
ciudadano en horario de atencion de 09 a 14 horas (968 362090). Ademas, recibe
diariamente derivaciones telefonicas del teléfono de informacion general de la
CARM (012 / 968 362000) para la atencion de consultas especializadas o que no
pueden atenderse de manera general por su complejidad.

A lo largo del afio 2023, sumadas las llamadas directas de ciudadanos, y
las derivadas por el teléfono de informacion general de la CARM, se atendieron
un total de 7.883 llamadas telefonicas a través del teléfono 968362090.

Ademas, se atienden a diario a profesionales del ambito de los servicios
sociales, entidades del tercer sector y consultas ciudadanas a través de los
teléfonos del coordinador de la oficina (968 394550) y de los auxiliares de apoyo
de informacién, lo que suponen aproximadamente unas 1.500 llamadas atendidas
adicionalmente.

1.4. Atencidn a través de correo electrénico.

La ORIAD pone a disposicion de ciudadanos y profesionales la lista de
distribucion de correo oriad-imas@listas.carm.es que es atendida diariamente por
los profesionales de la oficina.

La lista de distribucion recibe una media de 6 correos electrénicos diarios,
principalmente relacionadas con consultas sobre el estado de procedimientos en
tramite de discapacidad / dependencia, y requerimientos de certificados de
respuesta automatica del IMAS.

139



W
Regién de Murcia § é

Consejeria de Politica Social, -
Familias e lgualdad ‘ l M S CARAVACA
amilias Jualdd Instituto Murciano DE LA CRUZ 2024
de Accién social ANO JUBILAR

A lo largo del afio se atienden mas de 1.500 consultas recibidas por correo
electronico.

1.5 Registro.

La ORIAD esta considerada Oficina de Informacién y Tramitacion
Especializada (OCAE), en materia de discapacidad y dependencia. De manera
complementaria a las atenciones realizadas a lo largo del afio, se han llevado a
cabo 4.652 reqistros de documentacién a través de la plataforma de registro-
CARM.

Los registros que se realizan desde esta oficina son dirigidos
principalmente a los Servicios de Valoracion de Discapacidad (procedimientos
0698, 1100, 1306) y a los diferentes servicios del sistema regional de atencion a
la dependencia (7402, 2115, 1555, 2423, 1398, 1399), asi como el apoyo a la
recepcion del procedimiento de Declaraciones anuales (0855) que desde el
servicio de pensiones tiene programado el primer trimestre del afio.

1.6 Emision de certificados de respuesta inmediata.

Durante el ejercicio 2023 se han emitido desde la ORIAD un total de 1.323
certificados de respuesta inmediata, con la siguiente distribucion:

-Certificados de Grado de Discapacidad: 725
-Certificado de percepciones mensuales IMAS 154
-Certificado de percepciones anuales IMAS 152
-Certificado cuidador familiar no profesional 121
-Certificado Grado de Dependencia 65
-Certificado Dictamen Técnico Facultativo 54
-Entrega / Notificacion presencial de Resoluciones 52

1.7 Otras tareas.

Desde informacién de la ORIAD / Oficina para la Dependencia se realizan
otras tareas auxiliares, que incluyen llamadas a los dependientes o sus familiares
solicitandoles documentacion necesaria para subsanar defectos de sus
expedientes, tramitaciones de cambios de cuenta corriente, registrar entregas de
notificaciones, vistas y entregas de copias y duplicados de expedientes solicitados
por particulares, etc.
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2. RECONOCIMIENTO DE GRADO

Durante el afio 2023 se han registrado 19.911 solicitudes y se han emitido
14.334 resoluciones referentes a grado de dependencia. (Datos GUAPA)

IMmas

Instituto Murciano
de Accion social

CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

En la tabla siguiente se recoge el nimero de solicitudes de cada tipo que
se han registrado durante 2023 y el porcentaje sobre el total que supone cada una

de ellas.

TIPO DE SOLICITUD’ 2023 %
Grado inicial (GIN) Dependencia 13.242 64,21
Revision de grado (GRV) Dependencia 4.924 25,21
Finalizacion de plazo (GRP) Dependencia 1.224 6,81
Oficio por seguimiento (GRO)Dependencia 21 0,16
Total grado dependencia 19.411
Valoracion 32 persona- grado de discapacidad 240 2,36
Recursos de alzada (GRA) 260 1,21
TOTAL SOLICITUDES 19.911 99,96%
SOLICITUDES Y|SOLICITUDES| REVISIONES |RECURSOS 32 TOTAL
RESOLUCIONES INICIALES | (GRV+GRP+GRO) PERSONA
(GIN) (DIN)
ici 4924+1224+21
Solicitudes 13.242 255 240 | 19.906
durante el afio 6.169
i 3469+1099+49
Resoluciones 9.717 249 477 | 15.060
durante el afio 4.617

**Resueltos: expedientes con resolucidn administrativa entre 01/01/2023 vy

31/12/2023

La distribucion de grado de los dictimenes activos a 31 de diciembre de

2023 es la siguiente:

RESOLUCIONES DE| 31 de diciembre -
GRADO de 2023 e
100,0%
TOTAL 54.056
G3 total 14.781 27,34%
G2 total 18.474 34,18%
G1 total 14.325 26,50%
GO 6.476 11,98%
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3. PRESTACIONES

Durante el afio 2023, y en relacibn a las prestaciones econdmicas
gestionadas por la Unidad de Valoracion y Prestaciones de la Dependencia, se ha
producido un aumento de 1.084 personas beneficiarias de la prestacion
econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales (PECEF), situandose la cifra en 24.175 personas, lo cual supone el
47,82% de las 50.551 prestaciones activas en la Region de Murcia. La prestacion
econOmica de asistencia personal se sitta en 3 personas beneficiarias, una
menos que en el afio 2022, lo que supone un 0,01% del total de prestaciones
activas.

A pesar de dicho incremento de personas beneficiarias de PECEF en 2023,
y en comparacion con los datos del afio 2022, se observa que se ha producido un
ligero descenso en el porcentaje que supone la PECEF sobre el total de
prestaciones activas en la Region de Murcia, las cuales se han visto aumentadas
en 3.324 personas, pasando de 47.227 en 2022, a 50.551 en 2023. Sin embargo,
el porcentaje sobre el total que supone la PECEF sigue siendo aun muy elevado,
ya que no hay que olvidar que la Ley de Dependencia la configura como una
prestacion de caracter excepcional

Datos a 31 de Datos a 31 de
ZCR:.IIE_ETSOONES diciembre de | Pct. (%) | diciembre de | Pct. (%)
2022 2023
PECEF 23.091 48,89% 24.175 47,82%
Asistencia personal 4 0,01% 3 0,01%
Resto 24.132 51,09% 26.373 52,17%
TOTAL 47.227 100% 50.551 100%

4. GESTION DE PRESTACIONES

Los datos de gestion administrativa relacionados con la tramitacion de las
prestaciones de cuidados en el entorno familiar son los que se resumen en el
cuadro siguiente.

PRESTACION ECONOMICA DE CUIDADOS EN EL ENTORNO FAMILIAR
(PECEF)

Resoluciones de reconocimiento de prestacion 6.156
Resolucion desistimiento de procedimiento 2.330
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Resolucidn no reconocer no cumplimiento requisitos 160
Resolucién de caducidad del procedimiento 178
Resolucién de finalizacidén por renuncia 16

Resoluciones de reconocimiento de comunidades | 57
hereditarias.(desglose)

- resoluciones de reconocimiento: 12
- resoluciones de desistimiento:35
- denegaciones por no cumplir requisitos: 10

De estos datos, se concluye que se han trabajado y resuelto a lo largo de
2023 en este centro directivo mas de 8.700 expedientes (resoluciones y otra
documentacion).

5. ACTUACIONES JURIDICO-ADMINISTRATIVAS

En cuanto a la actividad juridico administrativa, la mayor parte de la misma
esta destinada al estudio y asesoramiento en materia de procedimiento relativo al
reconocimiento de la situacion de dependencia, tanto a la subdireccion general
como al personal responsable de la tramitacidn y gestion.

Ademas de lo anterior, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

INFORMES JURIDICOS Namero
Informes emitidos por la Oficina para la Dependencia relativos

. 0
a quejas formuladas al Defensor del Pueblo.
Informes a recursos de alzada 36
Informes a recursos de reposicion 0
INFORMES SOBRE RECLAMACIONES NUmero
Informes emitidos por la Oficina para la Dependencia relativos 9
a quejas interpuestas a través de la pagina web de la CARM
Informes a Responsabilidades Patrimoniales 0
Reclamaciones referentes a la capacidad econdmica del

L 355
beneficiario (RPP)
Informes a demandas de lo contencioso administrativo 0

143



W
Regién de Murcia § é

Consejeria de Politica Social, -
Familias e lgualdad ‘ l M S CARAVACA
amilias Jualdd Instituto Murciano DE LA CRUZ 2024
de Accién social ANO JUBILAR

6. ESTADISTICA E INVESTIGACION

Por lo que se refiere a la elaboracion y publicacion de datos estadisticos,
se elabora el informe mensual “Informacion Estadistica del Sistema para la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia de la Region de Murcia”, con datos
particularizados para cada uno de los municipios.

SERVICIO DE PENSIONES

El Servicio de Pensiones tiene como mision fundamental la informacién de
las pensiones del Sistema de la Seguridad Social, en su modalidad no
contributiva, prestaciones del Fondo de Asistencia Social y de las prestaciones
derivadas de la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos, asi como el
reconocimiento del derecho de las pensiones no contributivas y de las
prestaciones reguladas en el Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y su inclusién social (Asistencia
Sanitaria y Prestacion Farmacéutica y el Subsidio de Movilidad y Compensacion
por Gastos de Transporte).

Las Pensiones No Contributivas fueron creadas por la Ley 26/1.990, de 20
de diciembre, siendo su objetivo principal el establecimiento y regulacion de un
nivel no contributivo de prestaciones econdmicas del Sistema de la Seguridad
Social como desarrollo del principio rector contenido en el articulo 41 de nuestra
Constitucion, que encomienda a los poderes publicos el mantenimiento de un
Régimen Publico de Seguridad Social para todos los ciudadanos y en especial de
aguellos ciudadanos que encontrdndose en situacién de necesidad protegible,
carezcan de recursos econdémicos propios suficientes para su subsistencia.

Actualmente las Pensiones No Contributivas se encuentran reguladas en el
Real Decreto legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Las Pensiones No Contributivas se configuran como derechos subjetivos
en favor de los beneficiarios, quienes en cuanto pensionistas de la Seguridad
Social, recibiran no sélo una renta economica sino también la asistencia médico-
farmacéutica, y los servicios sociales, siendo los Unicos requisitos exigidos, con
caracter general la residencia en territorio nacional y la insuficiencia de recursos y
con caracter especifico, la edad de sesenta y cinco afios, para la pension de
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jubilacién y la edad de dieciocho afios y el grado de minusvalia establecido para
la de invalidez.

Uno de los requisitos para el derecho a las pensiones no contributivas es el
de insuficiencia de recursos. Dicho requisito se objetiva en un limite de ingresos
equivalente a la cuantia de la pensién. Si el beneficiario esta integrado en una
unidad de convivencia, se computan los ingresos de todos los miembros de la
misma, a efectos de determinar si supera el limite de ingresos. En tal supuesto,
dicho limite se eleva en un setenta por ciento por cada uno de los demas
integrantes de la unidad econémica. Sin embargo la Ley contiene una importante
excepcion en cuanto al computo de ingresos de los miembros de la unidad de
convivencia que tiene por objeto tanto favorecer la integracion de las personas
mayores en unidades familiares constituidas por sus hijos como la de la
proteccion de los minusvalidos. En estos supuestos, los ingresos de los padres o,
en su caso, de los hijos del pensionista no impiden el acceso a la pensién de los
beneficiarios que convivan con ellos, si no superan dos veces y medio el limite
general establecido. De esta manera se evita un obstaculo adicional para el
acogimiento de los padres ancianos o invalidos en los hogares de sus hijos, asi
como se establece un mecanismo adicional de proteccion en favor de los
minusvalidos, puesto que la convivencia, por si misma, no va a determinar la
pérdida o minoracién de los derechos de pension.

Existird unidad econOmica de convivencia en todos los casos de
convivencia de un beneficiario con otras personas, sean 0 no beneficiarias, unidas
con aquel por matrimonio o por lazos de parentesco de consanguinidad.

Se consideran rentas o ingresos computables, los bienes y derechos de
que dispongan anualmente el beneficiario o la unidad econémica de convivencia,
derivados tanto del trabajo como de capital, asi como cualquiera otros sustitutivos
de aquéllos.

Se entendera por rentas de trabajo las retribuciones, tanto dinerarias como
en especie, derivadas del ejercicio de actividades por cuenta propia o ajena.

Se equiparan a rentas de trabajo las prestaciones reconocidas por
cualquiera de los regimenes de prevision social, financiadas con cargo a recursos
publicos o privados.

Asimismo, tendran la consideracion de ingresos sustitutivos de las rentas
de trabajo, cualquiera otras percepciones supletorias de éstas, a cargo de fondos
publicos o privados.

Como rentas de capital se computaran la totalidad de los ingresos que
provengan de elementos patrimoniales, tanto bienes como de derechos
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considerandose segun sus rendimientos efectivos. De no existir, éstos se
valoraran conforme a las normas establecidas en el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas, a excepcion de la vivienda habitualmente ocupada.

En todo caso se computan las rentas o ingresos que se tengan derecho a
percibir o disfrutar, salvo las asignaciones econdmicas por hijo a cargo tengan o
no la condicion de discapacitado, en sus distintas modalidades, otorgadas por el
Sistema de la Seguridad Social, los subsidios de movilidad y compensacion por
gastos de transporte previstos en la Ley de Integracion Social de los
discapacitados, asi como los premios y recompensas otorgados a personas con
discapacidad en los centros ocupacionales y las prestaciones derivadas de la Ley
de la Dependencia.

El reconocimiento del derecho a las pensiones de jubilacion o invalidez en
sus modalidades no contributiva dard lugar a la asistencia sanitaria de la
Seguridad Social, previo reconocimiento del derecho a la misma por el Instituto
Nacional de la Seguridad Social, asi como el acceso a los servicios sociales
establecidos en el Sistema para los pensionistas.

A tal efecto, la Tesoreria General de la Seguridad Social expedira, a favor
de los beneficiarios de las pensiones no contributivas de la Seguridad Social, el
correspondiente documento que sirva para acreditar en todo el territorio nacional
su condicién de pensionistas de la Seguridad Social. Los efectos econdmicos de
la pensién se produciran a partir del dia primero del mes siguiente a aquel en que
se hubiere presentado la solicitud.

La condicion de beneficiario de las modalidades no contributivas de las
pensiones de la seguridad social es incompatible con la percepcion de las
pensiones asistenciales reguladas en la Ley 45/1960, de 21 de julio, asi como con
la de los subsidios de garantia de ingresos minimos y de ayuda por tercera
persona regulados por Real Decreto 383/1984, de 1 de febrero. En tal supuesto,
debera ejercitarse opcion en favor de alguna de las prestaciones declaradas
incompatibles.

Asimismo, la condicion de pensionista de invalidez o jubilacion en las
modalidades no contributivas por parte del hijo con minusvalia es incompatible
con el derecho de los padres o de aquel, cuando sea huérfano absoluto, a percibir
la asignacién econémica por hijo a cargo.

En tales supuestos debera ejercerse la correspondiente opcidén que, en el
caso de que los beneficiarios sean diferentes, debera formularse previo acuerdo
de ambos. A falta de acuerdo, prevalecera el derecho a la pension de la seguridad
social de invalidez o jubilacion, en su modalidad no contributiva.

En los casos en que se viniese percibiendo una pension no contributiva y
se optase en favor de la asignacién econémica por hijo minusvalido a cargo, los
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efectos econdmicos de la pension no contributiva se extenderan hasta el ultimo
dia del mes anterior a aquel en que han de surtir efectos econémicos las
asignaciones por hijo a cargo reconocidas.

Son beneficiarios de la prestacion de Asistencia Sanitaria y Farmacéutica
aguéllas personas que estan afectadas por una minusvalia igual o superior al 33%
y no tienen derecho, como titulares o como beneficiarios a las prestaciones de
asistencia sanitaria, incluida la farmaceéutica del Sistema de la Seguridad Social.
En la prestacién farmacéutica, la dispensacién de medicamentos es gratuita.

El Subsidio de Movilidad y Compensacion por Gastos de Transporte
consiste en una prestacion econdmica de caracter periodico destinada a atender
los gastos originados por desplazamientos fuera de su domicilio habitual de
aquellos minusvélidos, que por razéon de su disminucién, tengan graves
dificultades para utilizar transportes colectivos, que sean mayores de tres afos,
estén afectados por pérdidas funcionales o anatémicas o por deformaciones
esenciales, en grado igual o superior al 33%, que dificulten gravemente utilizar
transportes colectivos y que sus recursos personales sean inferiores en cuantia al
70% en cémputo anual del Indicador Publico de Renta de efectos Mdltiples. La
cuantia mensual de esta prestacion es de 67,40 €.

La cuantia de las Pensiones No Contributivas es uniforme y se fija en la
correspondiente Ley de Presupuestos. La Ley de Presupuestos Generales del
Estado para 2023 fijo su cuantia anual en 6.784,54 €. Dicho importe coincide con
el limite de ingresos para tener derecho a pension cuando la unidad econémica
de convivencia esta integrada solamente por el solicitante. Si conviven dos
personas unidas por lazos de parentesco en segundo grado de consanguinidad el
limite esta fijado en 11.533,72 €. En cambio si conviven dos personas unidas por
lazos de parentesco de primer grado de consanguinidad el limite de ingresos se
eleva a 28.834,34 €. En caso de personas unidas por matrimonio el limite de
ingresos para tener derecho es el mismo al de los parientes en segundo grado de
consanguinidad.

Por otro lado, segun el Decreto 33/2003 de 11 de abril por el que se
establece la estructura organica del Instituto de Servicios Sociales de la Regién
de Murcia:

El Servicio de Pensiones es una Unidad Administrativa que depende de la
Direccion General de Pensiones, Valoracién y Programas de Inclusion del Instituto
Murciano de Accion Social y le corresponde el ejercicio de las funciones de
coordinacién, direccién y control de las Secciones y en especial las siguientes
atribuciones:

a) La informacion y atencion al ciudadano en materia de Pensiones No
Contributivas, Prestaciones del Fondo de Asistencia Social y Prestaciones
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previstas en el R.D. legislativo 1/2013 de 29 de noviembre por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las Personas con
Discapacidad y su Inclusion Social.

b) La gestibn de las pensiones no contributivas del Sistema de la
Seguridad Social hasta su resolucion inicial y Prestaciones previstas en el R.D.
legislativo 1/2013 de 29 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusion
Social.

C) El asesoramiento, estudio y asistencia técnica en materia de
Pensiones No Contributivas a los 6rganos de las distintas Administraciones
Plblicas y Prestaciones previstas en el R.D. legislativo 1/2013 de 29 de
noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusién Social.

d) La emisién de informes en materia de su competencia y propuesta de
resolucion de expedientes.

e) Cualquier otra que le sean encomendadas en el ambito de su
competencia, y como por ejemplo desde el afio 2002 el titular del Servicio lleva a
cabo la defensa y representacion de la Comunidad Autdbnoma en juicio en la
materia propia de su competencia asi como en los procesos sobre reconocimiento
de grado de discapacidad.

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Pensiones se estructura en
las siguientes unidades administrativas.

a) La Seccion de Instruccion de expedientes a la que competen las
funciones de ejecucién de las actuaciones correspondientes del Servicio en
materia de incoacion y bastanteo de expedientes, coordinacion con oficinas
receptoras de solicitudes de Pensiones No Contributivas y Prestaciones previstas
en el R.D. legislativo 1/2013 de 29 de noviembre por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las Personas con Discapacidad y su
Inclusién Social, asi como la direccidén, coordinacién y control de las actividades
desarrolladas por las unidades dependientes de la seccidn.

b) La Seccion de Tramitacion a la que competen las funciones de
ejecucion de las actuaciones correspondientes del Servicio en materia de
resolucion de las Pensiones No Contributivas del Sistema de la Seguridad Social
y las correspondientes a las Prestaciones previstas en el R.D. legislativo 1/2013
de 29 de noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusién Social, asi como la
direccién, coordinacién y control de las actividades desarrolladas por las unidades
dependientes de la Seccion.
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Asimismo el Servicio contara con el numero de técnicos que se determinen en
relacion de puestos de trabajo.

El Servicio de Pensiones cuenta con el siguiente personal:
- Un Jefe de Servicio.

- Dos Jefes de Seccion.

- Tres Jefes de Negociado.

- Dos Auxiliares especialistas.

- Tres Auxiliares Administrativos.

- Un administrativo.

La gestion en el Servicio de Pensiones en el afio 2023 afio ha sido la
siguiente:

Pensiones No Contributivas de Invalidez Ao 2023:
e Pendientes a 31-12-2022: 574

e Entradas: 817

e Resueltas: 1053
e Aprobadas: 372
e Denegadas: 301
e Caducadas y Desistidas: 380
e Pendientes a 31/12/2023: 338

Pensiones No Contributivas de Jubilacion Ao 2023:
e Pendientes a 31-12-2022: 457

e Entradas: 1.556

e Resueltas: 1.729

e Aprobadas: 858

e Denegadas: 541

e Caducadas y Desistidas: 330
e Pendientes a 31/12/2023: 284
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Pensiones No Contributivas de Invalidez v Jubilacién Afio 2023:
e Pendientes a 31-12-2022:1.031

Entradas: 2.373

e Resueltas: 2.782

e Aprobadas: 1.230

e Denegadas: 842

e Caducadas y Desistidas: 710
e Pendientes a 31/12/2023: 622

Pensiones No Contributivas De Invalidez Y Jubilacion. Causas de
denegacidon Aio 2023:

e Edad: 75

e Residencia legal: 113

e Recursos personales: 163

e Recursos de la unidad econémica de convivencia: 348
e Grado de discapacidad: 131

e Prestacion incompatible: 12

e Total de causas de denegacion: 842

Reclamaciones Previas de Invalidez Ao 2023:
e Pendientes a 31/12/2022: 20

e Entradas: 65

e Resueltas: 77
e Estimadas: 27
e Desestimadas: 50

e Pendientes a 31/12/2023: 8

Reclamaciones Previas de Jubilacion Ao 2023:
e Pendientes a 31/12/202 : 15

e Entradas: 67

e Resueltas: 62
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e Estimadas: 30
e Desestimadas: 32

e Pendientes a 31/12/2023: 20

Reclamaciones Previas de Invalidez vy Jubilacién Afio 2023:
e Pendientes a 31/12/2022: 35

e Entradas: 132

e Resueltas: 139
e Estimadas: 57
e Desestimadas: 82

e Pendientes a 31/12/2023: 28

LISMI: Subsidio de Movilidad yv Compensacion por Gastos de Transporte
Afo 2023:

e Pendientes a 31/12/2022: 0

e Entradas: 19

e Resueltas: 13

e Aprobadas: 1

e Denegadas: 12

e Pendientes a 31/12/2023: 6

Las causas de denegacion han sido todas por superar el nivel de ingresos
exigido.

LISMI: Asistencia Sanitaria y Prestacién Farmacéutica Afio 2023:
e Pendientes a 31/12/2022: 0

e Entradas: 24

e Resueltas: 16
e Aprobadas: 0
e Denegadas: 16

e Pendientes a 31/12/2023: 8
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Las causas de denegacion han sido todas por tener reconocido el interesado o
poderlo tener el derecho a la Asistencia Sanitaria de la Seguridad Social bien
como titular o como beneficiario.

SERVICIO DE PENSIONISTAS

A. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LA UNIDAD
Figuran en el articulo 20 del Decreto de Estructura Organica del IMAS y
son las siguientes:

1.- Al Servicio de Pensionistas corresponde el ejercicio de las funciones de
coordinacion, direccion y control de las secciones dependientes del Servicio y en
especial las siguientes atribuciones:

a) Gestidon y control de las Pensiones no Contributivas del sistema de la
Seguridad Social, ya aprobadas sus modificaciones, altas, bajas,
mejora y complementos.

b) La gestion y control de las extinguidas pensiones asistenciales,
subsidios de garantia de ingresos minimos, por ayuda de 32 persona y
subsidios de movilidad y compensacién por gastos de transporte, sus
modificaciones, bajas, mejoras y complementos.

c) La emisidon de informes en materia de sus competencias.

d) Cualesquiera otras que les sean encomendadas en el ambito de su
competencia.

2. MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL SERVICIO
e Jefe de Servicio.
e Seccion de Pagos:
— Jefe de Seccion.
— 1 Administrativa.
e Seccion de Seguimiento de Pensiones:
— Jefe de Seccion.
— 2 Administrativos (1 a partir del mes de junio).
— 1 Auxiliar Administrativa.
e Seccion de Control de Pensionistas:
— Jefe de Seccion.

— 2 Auxiliares Administrativas.
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B. ESTRUCTURA DEL SERVICIO DE PENSIONISTAS

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Pensionistas se
estructura en las siguientes unidades administrativas.

- Seccion de Pagos: Le corresponden las funciones de ejecucion, informe
y propuesta de las actuaciones, correspondientes del Servicio en materia de
elaboracion de la ndomina de pensionistas y perceptores de Subsidios y
prestaciones del Fondo Nacional de Asistencia Social, asi como la direccion,
coordinacion y control de las actividades desarrolladas por las unidades
dependientes de la seccion.

- Seccion de Control de Pensionistas a la que competen las funciones de
ejecucion de las actuaciones correspondientes al Servicio en materia de estudio y
confeccion del Fichero Técnico de Pensionistas, de variaciones personales,
familiares de convivencia y declaraciones anuales de ingresos, asi como la
direccion, coordinacion y control de las actividades desarrolladas por las unidades
dependientes de la Seccion.

- Seccién de Seguimiento de Pensiones a la que le competen las
funciones de ejecucién de las actuaciones correspondientes al Servicio en materia
de estudio y revision de los expedientes de los pensionistas en los que haya
producido alteracién de las circunstancias familiares econémicas y de cualquier
otra indole que dieron lugar al reconocimiento e implique la emision de resolucion
de revision, asi como la direccién, coordinacion y control de las actividades
desarrolladas por las unidades dependientes de la seccién.

RESUMEN DE NOMINAS DE 01/01/2023 a 31/12/2023
SECCION DE PAGOS

PNC FAS LISMI

Importe Pensionistas | Importe [Pensionistas | Importe | Pensionistas

Euros Euros Euros
ENERO 7.549.429,56 15.342 5.691,00 35 48.845,15 347
FEBRERO 7.785.325,73 15.377 5.691,00 35 48.017,65 341
MARZO 7.844.216,15 15.435 5.528,40 34 47.268,35 336
ABRIL 7.869.514,84 15.510 4.715,40 29 46.284,25 329
MAYO 7.766.505,99 15.529 4.715,40 29 45.438,72 322
JUNIO 15.321.825,69 15.602 9.430,80 29 85.911,88 318
JULIO 7.769.450,56 15.554 4.715,40 29 44.682,88 317
AGOSTO 7.776.705,46 15.571 4.715,40 29 44.324,71 S5
SEPTIEMBRE 7.571.173,48 15.507 4.715,40 29 44.197,41 Silg
OCTUBRE 8.060.707,87 15.407 4.715,40 29 43.454,65 306
NOVIEMBRE 15.378.393,37 15.460 4.715,40 29 81.768,52 300
DICIEMBRE 8.188.314,09 15.703 9.430,80 29 42.712,15 299
TOTAL 108.881.562,79 68.779,80 622.906,32
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DATOS DE GESTION DE SECCION DE PAGOS

PNC 2023 - INVALIDEZ

Extinciones por fallecimiento 280
Extinciones por recursos personales 140
Bajas por Traslado 40
Extinciones por otras causas 0
Suspensiones 3
Revisiones con modificacion de cuantia 98
Expedientes con abono de impagados 66
Prestaciones devengadas y no percibidas 2
Altas por traslado y rehabilitados 30
Reclamaciones previas estimadas 0
Reclamaciones previas desestimadas 0
Total expedientes 659

PNC 2023 - JUBILACION

Extinciones por fallecimiento 206
Extinciones por recursos personales 176
Bajas por Traslado 21
Extinciones por otras causas 0
Suspensiones 1
Revisiones con modificacion de cuantia 72
Expedientes con abono de impagados 44
Prestaciones devengadas y no percibidas 5
Altas por traslado y rehabilitados 32
Reclamaciones previas estimadas 0
Reclamaciones previas desestimadas 2
Total expedientes 559

FAS 2023
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Extinciones por fallecimiento

Extinciones por recursos personales

Bajas por Traslado

Extinciones por otras causas

Suspensiones

Altas por traslado y rehabilitados

OO INO|~O

Total expedientes

SUBSIDIO DE GARANTIA DE INGRESOS MINIMOS

2023
Extinciones por fallecimiento 11
Extinciones por prestacion incompatible 28
Bajas por Traslado 0
Extinciones por grado de discapacidad inferior 1
Extinciones por no presentar Declaracién Anual 2
Suspensiones por no presentar Declaracion Anual | 2
Suspensiones cautelares 2
Revisiones con modificacion de cuantia 2
Altas por traslado y rehabilitados 2
Total expedientes 50

SUBSIDIO DE AYUDA DE TERCERA PERSONA 2023

Extinciones por fallecimiento

Extinciones por prestacion incompatible

Bajas por Traslado

Extinciones por ingreso en centro residencial

Extinciones por grado de discapacidad inferior

Extinciones por recursos propios

Extinciones por no presentar Declaracion Anual

Suspensiones por no presentar Declaracion Anual

Suspensiones cautelares

Altas por traslado y rehabilitados

AOFRPOCO|IFL,IOIMNO|IO|O

Total expedientes
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SUBSIDIO DE MOVILIDAD Y GASTOS DE

TRANSPORTE 2023

Extinciones por fallecimiento 2
Extinciones por superar los recursos de la unidad | 1
familiar

Bajas por Traslado 2
Extinciones por ingreso en centro residencial 5
Extinciones por grado de discapacidad inferior 0
Extinciones por recursos propios 0
Extinciones por no presentar Declaracion Anual 0
Suspensiones por no presentar Declaracion Anual | 0
Suspensiones cautelares 2
Altas por traslado y rehabilitados 0
Total expedientes 12

ASISTENCIA SANITARIA LISMI 2023

Extinciones por prestacion incompatible 0
Extinciones por fallecimiento 3
Total expedientes 3

RETROCESIONES SOLICITADAS

PNC 8
LISMI 0
FAS 0

RESOLUCIONES DE REINTEGRO REMITIDAS AL ORGANO COMPETENTE EN
MATERIA DE RECAUDACION

PENSIONES
PNC 183
LISMI 0
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FAS 5

RESUMEN DE GESTION REALIZADA POR LA SECCION DE CONTROL

* DECLARACION ANUAL

El procedimiento de Declaracion anual del Pensionista tiene como objetivo
principal la comprobaciéon de que los beneficiarios de las prestaciones de
naturaleza no contributiva (LISMI, FAS y PNC) contintdan reuniendo los requisitos
gue motivaron su concesion.

A este objetivo, con las Pensiones no Contributivas de Invalidez y de
Jubilacion, se afade otro, la regularizacion de los importes percibidos, una vez
gue se han justificado los ingresos del ejercicio econémico que se cierra, cuyo
importe previsto hizo que se pagara y se pagara una determinada cuantia.

La presentacion cada afio de la Declaracion al Pensionista es una
obligacion legalmente prevista.

Efectivamente, el art. 368 del Real Decreto Legislativo 8/2015 de 30 de
octubre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social y el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, que regula las
prestaciones no contributivas, establece en su articulo 16.2 que: “los beneficiarios
deberan presentar una declaracién de los ingresos o rentas computables, de la
respectiva unidad econdmica de convivencia, referidos al afio inmediatamente
anterior”.

El periodo de presentacion de estas declaraciones finaliza el 31 de marzo y
el plazo de que dispone la Administracion para proceder al analisis y estudio de
las mismas concluye el 31 de octubre de cada afio.
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Por otro lado, el Real Decreto de fecha 1 de febrero de 1984, que
desarrolla la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracién social de los minusvalidos,
establece en su articulo 31.6 que “los beneficiarios vendran obligados a acreditar
anualmente, en las fechas y con arreglo al procedimiento que la Orden Ministerial
determine, que siguen reuniendo los requisitos de orden econémico exigidos, en
su dia, para el conocimiento de la prestacion correspondiente.

Por dltimo, el Real Decreto 2620/81, de 24 de julio, que regula las
prestaciones del Fondo Nacional de Asistencia Social, establece, en su articulo
10, que “las Ayudas seran revisadas por la Administracién, a cuyo efecto las
Delegaciones Territoriales de Sanidad y Seguridad Social practicaran las
investigaciones procedentes para determinar si los beneficiarios contindan
reuniendo los requisitos exigidos“ e igualmente el art. 11 dice: “cuando el
beneficiario deje de reunir alguna de las condiciones exigidas para la concesion
de las ayudas, debera comunicarlo a la Delegacion Territorial de Sanidad y
Seguridad Social. Si no lo hiciera y continuara percibiendo la ayuda el perceptor
estara obligado a devolver las cantidades cobradas indebidamente”.

Establecida la ineludible obligacion de proceder a la revision de las
prestaciones no contributivas con caracter anual, el proceso se inicia, cada afio,
en el mes de enero con la remision a los interesados del impreso de “declaracién
anual del pensionista”.

En cumplimiento de lo establecido, se ha remitido en el afio 2023 un total
de 15.631.- impresos de declaracién de pensionistas, de cuyo estudio derivan las
siguientes conclusiones:

DECLARACIONES REQUERIDAS Y GESTION EFECTUADA POR TIPOS DE
PRESTACIONES

PENSION NO CONTRIBUTIVA:

e JUBILACION: 5.691
e REVISADAS: 5.600
v NO SE MODIFICO CUANTIA: 5.262
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v' SE MODIFICO CUANTIA: 307
v' EXTINCION DEL DERECHO: 31

o CAUSA POR RECURSOS ECONOMICOS:

v PERSONALES: 8

UNIDAD ECONOMICA DE CONVIVENCIA: 23.
SUSPENSION PAGO: 91
MODIFICACION DE DATOS PERSONALES:
952

ASRNEN

o INVALIDEZ: 9.588
e REVISADAS: 9.366

v" NO SE MODIFICO CUANTIA: 8.886
v" CON MODIFICACION DE CUANTIA: 447
v' EXTINCION DE DERECHO: 33
o CAUSAS:
v' PERDIDA DE RESIDENCIA: 0
v RECURSOS PERSONALES: 4
v RECURSOS DE UNIDAD EC. DE CONVIVENCIA: 29
v' SUSPENSION PAGO: 134
v" MODIFICACION DE DATOS PERSONALES:1.953

v' DECLARACIONES REQUERIDAS: 347
v DECLARACIONES PRESENTADAS: 332
v SUSPENSION: 2

v' REVISADAS: 345

v SIN VARIACION: 345

v" MODIFICACION DE CUANTIA: 0

EONDO NACIONAL A. SOCIAL.

v" DECLARACIONES REQUERIDAS: 35
v" DECLARACIONES PRESENTADAS: 35

RESUMEN DE GESTION REALIZADA POR SECCION DE SEGUIMIENTO

REVISIONES:

INVALIDEZ:
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v' PENDIENTES DEL ANO 2022: 221
PROCEDIMIENTOS DE REVISION INICIADOS EN EL ANO 2023: 794
v' TOTAL EFECTUADAS: 851
- SIN MODIFICACION DE CUANTIA: 588
- CON MODIFICACION DE CUANTIA:131
- SUSPENSIONES DE PAGO POR VARIACION DE RENTA: 2
- SUSPENSIONES DE PAGO REALIZACION ACTIV. LABORAL:25
- REHABILITACION DEL PAGO POR CESE EN TRABAJO: 4
- PENSIONES COMPATIBILIZADAS CON TRABAJO: 40
- EXTINCION DEL DERECHO: 61 CAUSAS.
o RESIDENCIA: 2
o RECURSOS PERSONALES: 5
o RECURSOS FAMILIARES: 33
o GRADO: 21

\

PENDIENTES A FIN DE 2023: 164

JUBILACION:

v" PENDIENTES DEL ANO 2022: 10
v' PROCEDIMIENTOS DE REVISION INICIADOS EN EL ANO 2023: 142
v' TOTAL EFECTUADAS: 141

- SIN MODIFICACION DE CUANTIA: 69

- CON MODIFICACION DE CUANTIA: 22

- EXTINCION DEL DERECHO: 50 CAUSAS

o RESIDENCIA: 5
o RECURSOS FAMILIARES: 45

PENDIENTES A FIN DE 2023: 11

OTRAS ACTUACIONES DEL SERVICIO RELATIVAS A LAS SECCIONES DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO

1- RECLAMACIONES PREVIAS:

a. PENDIENTES DEL ANO 2022: 10
i. INVALIDEZ: 9
ii. JUBILACION: 1

b. RECLAMACIONES PREVIAS PRESENTADAS EN EL ANO 2023
I.  INVALIDEZ: 36
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» ESTIMADAS: 17
» DESESTIMADAS: 26
1. JUBILACION: 20
. ESTIMADAS: 15
. DESESTIMADAS: 6
c. PENDIENTES A FIN DEL EJERCICIO 2023:
i. INVALIDEZ: 2
ii. JUBILACION: O

2- RECLAMACIONES JUDICIALES

v PENDIENTES DEL ANO 2022: 4

v' DEMANDAS PRESENTADAS EN EL ANO 2023: 6
o SENTENCIAS ESTIMADAS: 3
o SENTENCIAS DESESTIMADAS: 0

o PENDIENTES: 7

GESTION DEL COMPLEMENTO DE PENSION NO CONTRIBUTIVA POR
ALQUILER DE VIVIENDA:

La Ley de Presupuestos Generales del Estado, establece un complemento
de pensién dirigido a aquellos pensionistas de jubilacién e invalidez de la
Seguridad Social, en su modalidad no contributiva, que acrediten fehacientemente
carecer de vivienda en propiedad y residir, como residencia habitual, en una
vivienda alquilada por propietarios que no tengan con €l relacion de parentesco
hasta el tercer grado. Igualmente, establece que en el caso de unidades familiares
en las que convivan varios perceptores de pensiones no contributivas, sélo podra
percibir el complemento el titular del contrato de alquiler, o de ser varios, el
primero de ellos.

SOLICITUDES PRESENTADAS: 528

- APROBATORIAS: 425
- DENEGATORIAS: 74
- DESISTIDAS: 22

- PENDIENTES: 7

La cuantia anual ascendio en el afio 2023 a 525 € por beneficiario, por lo
que el importe de las ndminas abonadas es de 223.125 euros.
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SERVICIO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO

El Decreto n°® 305/2006, de 22 de diciembre por el que se aprueban los
Estatutos del Instituto Murciano de Accién Social, atribuye al Servicio de
Prestaciones Economicas de la Direccion General de Pensiones, Valoracion y
Programas de Inclusion, las funciones de coordinacion, direccion y control de las
unidades dependientes del Servicio y, en especial, la gestion, control,
coordinacion, seguimiento y evaluacion de las prestaciones econOmicas de
insercidon y proteccion social, ayudas individuales, cuya gestion esté atribuida
legal o reglamentariamente al Instituto Murciano de Accién Social.

El Servicio de Prestaciones Econdmicas se estructura en dos unidades
administrativas:

— Seccién de Gestibn de Prestaciones EconOmicas, a la que compete la
ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones en materia de gestion
técnico-administrativa de las prestaciones econémicas de insercién y
proteccion social y otras ayudas econémicas complementarias.

— Seccién de Seguimiento de Prestaciones EcondOmicas, a la que compete la
ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones en materia de estudio,
valoracion, control y seguimiento de los programas de prestaciones
econdémicas de insercion y proteccion social, y otras ayudas econdmicas
complementarias.

3. MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL SERVICIO
e Jefa de Servicio.
e Seccion de Gestion de Prestaciones Econdémicas:
— Jefe de Seccion.
— 2 Técnicos de Apoyo
— 1 Trabajadora Social.
— 2 Trabajadoras Sociales, 11 meses.

— 1 Trabajadora Social, 10 meses.

— 1 Trabajadora Social, 8 meses

— 1 Trabajadora Social, 7 meses.

— 1 Trabajadora Social, 2 meses.

— 2 Trabajadoras Sociales, a media jornada.

e Seccion de Seguimiento de Prestaciones Econdmicas:
— Jefa de Seccion.

— 1 Jefe de negociado.
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— 3 Trabajadores Sociales.
e Unidad administrativa:
— 3 Administrativos.
— 7 Auxiliares Administrativos.

— 1 Subalterna.

La actividad del personal técnico se asigna por secciones y, dentro de
éstas, la adscripcion de tareas se realiza segun el siguiente detalle:

e En la Seccion de Gestion de Prestaciones Econdmicas el bastanteo de la
documentacion y la valoracion de la concurrencia de requisitos son valorados
por los diferentes técnicos de forma secuencial.

e En la Seccion de Seguimiento de Prestaciones Economicas la revision de las
prestaciones se aborda por zonas geograficas.

El personal administrativo realiza la incoacion de expedientes, la
obtencion de la documentacién de oficio, las relaciones mensuales de pago y
otras tareas administrativas derivadas de las distintas actuaciones. La distribucion
de tareas se realiza fundamentalmente en funcion de los tipos de ayudas y
prestaciones.

3. ACTIVIDADES ESPECIFICAS

a) Generales del Servicio

1) Elaboracién del borrador de la Orden reguladora de las Ayudas
Individualizadas a Personas con Discapacidad y de Ayudas Econdmicas para
Personas Mayores.

2) Confeccion mensual de los listados de perceptores de las ayudas y
prestaciones de caracter periddico, concretamente de la Renta Basica de
Insercién (RBI), de las Ayudas Periddicas de Insercion y Proteccion Social
(APIPS), que son remitidos al Servicio Econémico, Contable y de Contratacion
para la gestion de los documentos contables procedentes, a la Intervencion-
Delegada para su fiscalizacion y a la Entidad bancaria para la realizacion de los
pagos individualizados.

3) Elaboracion de la memoria anual del Servicio.

4) Elaboracion de informes sobre el estado de ejecucion del
presupuesto.

5) Elaboracion de informes individualizados.

6) Elaboraciéon de las propuestas de normativa relativas a las ayudas y
prestaciones econdmicas de insercion y proteccion social.

7) Coordinacion de las reuniones semestrales de evaluacién de la
prestacion de la Renta Basica de Insercion.
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8) Realizacion de los informes sobre los recursos ordinarios
interpuestos contra las resoluciones de la Direccion del IMAS, segun se refleja en
el siguiente cuadro, atendiendo ademas las consultas derivadas de su tramitacion:

RECURSOS INTERPUESTOS EN 2023

Tipo de Ayuda Total
RBI 38
AIPD 43
AEPM 19
SCAC 5
AYFU 1
TOTAL 106

9) Atencion directa a la ciudadania por un trabajador/a social, en
los siguientes aspectos:

a) Informacién general sobre las ayudas y prestaciones del IMAS.
b) Informacién de los recursos del sistema de Servicios Sociales.

C) Informacion especifica sobre la situacion de las solicitudes
tramitadas.

d) Informacion sobre los procedimientos de revision de las prestaciones
reconocidas.

e) Expedicion de certificados sobre las Ayudas/Prestaciones del IMAS.

10) Actuaciones dirigidas al personal de los Servicios Sociales
Municipales al objeto de orientar, asesorar e informar sobre las ayudas y
prestaciones del IMAS.

b) Seccién de Gestién de Prestaciones Econémicas

Gestion técnico administrativa (bastanteo, estudio, valoracion y
propuesta de resolucién) de los expedientes incoados en el 2023 y de los
pendientes del afio 2022, realizando gestiones y consultas con otros organismos
de la Administracion Local, Regional o Estatal:

— Solicitud de oficio de certificados a los siguientes organismos:
e Agencia Estatal Tributaria.

e Centro Regional de Gestion Catastral.
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— Comprobacion informatica de la situacion de afiliacion a la Seguridad
Social de los adultos de la unidad familiar y sobre la percepcion de
pensiones, en su caso.

— Peticiones de documentacion a las personas interesadas.

GESTION DE AYUDAS Y PRESTACIONES A 31-12-2023

Tipo Pendientes | Solicitudes | Concedidas | Deneg./Caduc. tréli:]ite

de Ayuda 2022 2023 2022 | 2023 | 2022 | 2023 2023

RBI 249 1.703 147 | 1.033 | 102 409 261

APIPS S 17 3 9 2 S 3

AVVG 12 95 8 46 4 30 19

AIPD 0 3.794 0 1.668 0 2.126

AEPM 0 3.239 0 934 0 2.305

SCAC * 313 0 0 18 0 295

AYFU** 0 1.036 0 764 0 272 0

TOTAL 519 9.884 158 | 4.472 | 108 5.442 283
10.463 4.630 5.550 283

* Subvenciones de accesibilidad universal a la vivienda a personas mayores, con discapacidad y/o en
situacion de dependencia.

** Ayudas econdmicas directa a las personas beneficiarias del régimen de proteccion temporal afectadas por el
conflicto en ucrania que carezcan de recursos econémicos suficientes.

LAS SOLICITUDES DE 2023 HAN AUMENTADO UN 199,81% RESPECTO AL
EJERCICIO 2022.

c) Seccién de Seguimiento de Prestaciones Econémicas

1) Realizacién del seguimiento social de las Ayudas y prestaciones de
caracter periédico, que conlleva:

e Valoracion de la concurrencia de los requisitos para el reconocimiento
del derecho, a la vista de los informes de revisién y documentacion
remitida por los Centros de Servicios Sociales.

e Consulta con otros organismos o Entidades.

e Comprobacion informatica de la situacion de afiliacion en la Seguridad
Social de los adultos de la unidad familiar.

e Peticibn de documentacion complementaria y/o actualizada a la
persona interesada y de informes sociales de revision, relativas a la
RBI y APIPS.
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e Propuestas para el mantenimiento, aumento, reduccién, suspension o
extincion de las ayudas y prestaciones.

Las actuaciones anteriores se materializan en las resoluciones especificas que
se expresan a continuacion:

RBI APIPS AYFU TOTAL

Mantenimiento 489 30 3.361 3.880
Aumento 978 1 17 996
Reduccion 270 2 2 274
Prorroga 509 -- -- 509
Suspension 287 8 146 441
Extincién 1.172 34 47 1.253
Total 3.705 75 3.573 7.353
Personas 2.233 64 764 3.061
perceptoras afo

2) Seguimiento econOmico de las ayudas no periodicas concedidas el
afo anterior.
Se han iniciado los siguientes Procedimientos de Reintegro:

RBI 118
AIPD 28
AEPM 23
TOTAL 169

PRESUPUESTO 2023
(Programa 314 C Ayudas y Subvenciones)

TIPO AYUDA/ | PRESUPUESTO | INCREMENTO GASTO

PRESTACION INICIAL PRESUPUESTO | EJECUTADO
RBI 14.100.000 0 7.159.163,14
APIPS 843.963 0 230.171,00
AVWVG 200.000 0 313.920,00
AIPD 2.500.000 0 2.765.727,02
AEPM 1.500.000 0 1.886.417,30
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SCAC* 783.233,06° 0 783.233,06
AYFU™ 1.835.856,00 0 1.585.700,00
TOTAL 21.763.052,06 0 14.724.331,52

* Subvenciones de accesibilidad universal a la vivienda a personas mayores, con discapacidad y/o en
situacion de dependencia. *Presupuesto no ejecutado en 2022.

** Ayudas econdmicas directa a las personas beneficiarias del régimen de proteccién temporal
afectadas por el conflicto en ucrania que carezcan de recursos econdémicos suficientes.

1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO

Figuran en el articulo 20 del Decreto n® 33/2003, de 11 de abril, por el que se
establece la estructura organica del Instituto de Servicios Sociales de la Region
de Murcia de Estructura Organica del MAS:  Gestion, control, coordinacién,
seguimiento y evaluacion de los programas de Inclusion Social y Subvenciones,
individuales o institucionales, cuya gestion corresponda al ISSORM, asi como la
coordinaciéon de las medidas de acompafamiento social y corresponsabilidad
social previstas en el Plan Regional de Inclusién Social.

2. PERSONAL

El personal del Servicio est4 formado por: 1 Jefe de Servicio, 1 Jefe de
Seccion de Gestion de Subvenciones, 3 Técnicos de Gestion, 3 Técnicos de
Apoyo y 1 Técnico especializado, opcion Trabajo Social, 2 Trabajadores Sociales,
1 Técnico del Cuerpo de Gestidén, 1 Técnico de Apoyo del cuerpo de Gestion, 2
Auxiliares Coordinadores y 3 Auxiliares Administrativos.

Para el desarrollo del proyecto piloto de “Activacion Social en Comunidad
para personas beneficiarias de Ingreso Minimo Vital, Renta Basica de Insercion y
otras personas en situacidon de vulnerabilidad” en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia financiado por la Unién Europea Next
Generation EU, se ha contratado a 6 funcionarios/as interinos/as por programas: 4
trabajadoras sociales, 1 técnico del cuerpo de gestion administrativa y 1 auxiliar
administrativo.
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3.GESTION

Desde el Servicio de Programas de Inclusion y Corresponsabilidad Social, en
2023 se han gestionado las siguientes lineas de ayuda y/o subvencién o se han
realizado actuaciones en relacion con:

e Las Ayudas para Programas de Integracion Sociolaboral (APIS) destinadas
a la contratacion de personas en situacion de riesgo o exclusion social:
Orden de Bases de 23 de septiembre 2017 (BORM n° 221 de 23/09/2017),
Correccion de Errores de 30 de septiembre de 2017 (BORM n° 227 de
30/09/2017), y Resolucion de convocatoria de 12 julio de 2023 del Director
Gerente del IMAS (BORM n° 165 de 19/07/2023) para el afio 2023 (APIS).

e Las Subvenciones, dirigidas a entidades del Tercer Sector, para el
desarrollo de programas de activacién de la empleabilidad de personas en
situacion de vulnerabilidad social, reguladas por:

- Orden de 30 de noviembre de 2022 (BORM n° 283 de 09/12/2022)
por la que se aprueban sus bases reguladoras.

- Resolucion de 28 de diciembre de 2022 del Director Gerente del
IMAS (BORM n° 299 de 29/12/2022) y su correccion de errores de
29/12/2022 (BORM n°5 de 9/01/2023), por la que se convocan,
mediante el procedimiento de tramitacion anticipada, subvenciones
cofinanciadas por el Fondo Social Europeo Plus, dirigidas a
entidades del Tercer Sector para el desarrollo de programas de
activacion de la empleabilidad de personas en situacién de
vulnerabilidad social través del Programa 1: Activaciéon de la
empleabilidad de personas en situacion de vulnerabilidad social y el
Programa 2: Inclusibn activa de jovenes en situacion de
vulnerabilidad social.

e Plan de Desarrollo Gitano en la Region de Murcia, Decreto 123/2022 de 14
de Julio (BORM n° 168 de lunes 14 de Julio de 2022), por el que se regula
la concesion directa de subvenciones a determinados Ayuntamientos, para
el desarrollo de programas de Atencion Social Integral para el Pueblo
Gitano (Plan Desarrollo Gitano).

e Subvencion de concesion directa a la Fundacion Secretariado Gitano,
regulada mediante Decreto n°® 415/2023, de 7 de diciembre (BORM n° 289
de 16 de diciembre de 2023), para el desarrollo de itinerarios integrados de
inclusién social y laboral para la poblacién gitana en la Region de Murcia
(Programa Acceder), realizados en el marco del Programa Operativo de
Inclusion Social y Econdmica Social 2014-2020 (POISES), que se extiende
hasta el 2023.

e Gestion del “Proyecto de Activacion Social en Comunidad para personas
beneficiarias de Ingreso Minimo Vital, Renta Basica de Insercién y otras
personas en situacion de vulnerabilidad” en el marco del Plan de
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Recuperacion, Transformacion y Resiliencia financiado por la Union
Europea Next Generation EU, a través de contratos y subvenciones:

- Subvencion de concesion directa a los Ayuntamientos de Murcia,
Cartagena y Alcantarilla, Decreto n® 135/2023, de 4 de mayo (BORM n°
108 de 12 mayo de 2023), modificado por Decreto n°® 436/2023, de 21
de diciembre (BORM n° 298 de 28 diciembre de 2023), para el
desarrollo de un proyecto de activacion social en comunidad para
personas beneficiarias de Ingreso Minimo Vital, Renta Basica de
Insercién y otras personas en situacién de vulnerabilidad”

Las subvenciones de concurrencia competitiva son publicadas a través de
la Base de Datos Nacional de Subvenciones, y se incluyen en DEXEL para que
las entidades puedan realizar sus tramites a través de la sede electronica de la
CARM.

4. DESARROLLO DE LA GESTION

Importe N°

Linea de Ayuda o Con | Den|Desis| Acu |Presupue| _. :
iy Sol. ejecutad | benefi
subvencion C. : t. m. sto o c
Ayudas para
Programas de 31 [ 29 | 1| 1| o |e00.000€| 699000 | 44
Integracion €

Sociolaboral-APIS

Subvenciones,

cofinanciadas por el
FSE+, para
Programas de
activacion de la
empleabilidad.

Programa 1.]134**| 30 2 1 1
Activacion de la
empleabilidad de

4.550.000 | 4.631.0 | 2.487
€ 08€ *

personas en
situacion de
vulnerabilidad

social.

Subvenciones,
cofinanciadas por el

FSE+, para
Programas de
activacion de la
empleabilidad. 1 11 | - | - | - 1'952'000 1'56951'é 889*
Programa 2:

Inclusién activa de
jovenes en situacion
de vulnerabilidad
social.
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Subv. a Aytos. Plan | 4, | 45 | g | o | o | e00.000€ 590090 | 4321
Desarrollo Gitano €
Concesion Directa
FSG (Acceder) 0 0 0 0 0 0€| 60.000€ | 500
Proyecto activacion
social para
personas
beneficiarias de
IMV, RBI, y otras| 0 | 3 | 0| o | o |1838500) 137881 07
€ 75€
personas en
situacion de
Vulnerabilidad
social-PRTR.
TOTALES 9 |8 | 3] 0| 0 9'538'502 8'322'0 8.728

(*) Dato obtenido de la prevision de atenciones por parte de las entidades, pendiente de
contrastar en las justificaciones técnicas.

(**) Durante la ejecucion de los proyectos se ha producido un cambio de identidad
juridica por una de las entidades ejecutoras que no afecta al nUmero de subvenciones
otorgadas.

RESUMEN JUSTIFICACION AYUDAS Y SUBVENCIONES

. Acuerdo Aprobac.
. Requerim o Resol.
Linea de ayuda o inicio Resol. .| cuenta
! . docum. . terminacio | . "o .
subvencién S proced. reintegro : justificativ
justificac. . n reintegro
reintegro a
Ayudas
Programas de
Integracion 29 7 0 0 22
Sociolaboral -
APIS
Subvenciones,
Programas de
activacion de la
empleabilidad.
Programa 1:
Activacion de la 32 21 34 7 10
empleabilidad de
personas en
situacion de
vulnerabilidad
social.
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Acuerdo Aprobac.

Requerim o Resol.
inicio Resol. : ., cuenta
.docum. terminacio | . ... ..
justificativ

S proced. reintegro .
justificac. reintegro n reintegro a

Linea de ayuda o
subvencién

Subvenciones,
cofinanciadas por
el FSE+, para
Programas de
activacion de la
empleabilidad.
Programa 2:
Inclusidbn  activa
de jovenes en
situacion de
vulnerabilidad
social.

13 9 13 0 1

Subv. a Aytos.
Plan Desarrollo 12 3 4 0 9
Gitano

Concesion Directa
FSG (Acceder)

Proyecto
activacion social
para personas
beneficiarias de
IMV, RBI, y otras 0 0 0 0 0
personas en
situacion de
Vulnerabilidad
social-PRTR.

TOTAL 87 40 51 7 42

APIS
o Ayudas para programas de Integracién Sociolaboral.

Estas ayudas tienen la finalidad de sufragar parcialmente los gastos
derivados de la contratacion de personas en situaciébn o riesgo de exclusién
social, para ofrecerles la oportunidad de adquirir una experiencia valida de
insercion en el mercado laboral. La orden reguladora de las Ayudas para
programas de Integracion Sociolaboral establece que podran ser destinatarios:

1.-Titulares y beneficiarios de la prestacion de la Renta Basica de Insercion y de
las Ayudas Periddicas de Insercion y Proteccién Social, que se encuentren en
edad laboral y estén realizando un proyecto/itinerario individualizado de
insercion sociolaboral.
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2.-Personas en situacion o riesgo de exclusiéon social que hayan finalizado o se
encuentren realizando un proyecto/itinerario de insercion sociolaboral en
programas desarrollados por la administracion o por IFL.

3.-Personas que habiendo sido contratadas a través de programas de integracion
sociolaboral con anterioridad, no hubieran alcanzado los objetivos previstos en
su proyecto/itinerario individualizado de insercion.

Segun la Resolucion de convocatoria 2023 el presupuesto ha sido de
600.000¢€,
(BORM n° 165, 19 de Julio de 2023).

Para resolver estas Ayudas se han realizado las siguientes actuaciones:

e Elaboracion del manual de procedimiento.
e |nicio e instruccion de los 31 expedientes de solicitud de Ayuda.

e Verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Resolucién de convocatoria y en las normas reguladoras.

e Peticion de propuestas de personas candidatas a todos los Servicios
Sociales de Atencién Primaria, en adelante SSAP, y entidades de
iniciativa social que desarrollan programas de empleabilidad financiados
por el IMAS.

e Valoracion técnica de 188 propuestas recibidas, comprobacion que la
documentacion preceptiva estd completa, que cumplen con los requisitos
exigidos, asi como que el perfil de las mismas se adecta al puesto de
trabajo a desempenar.

e Coordinacién técnica con los profesionales remitentes de las propuestas de
personas candidatas para subsanar deficiencias y valorar la idoneidad de
los mismos con los puestos solicitados.

e Preseleccion de personas candidatas en funcién del nUmero de propuestas
recibidas para cada puesto, teniendo en cuenta el orden de prelacion
obtenido tras valorar los criterios de ponderacion de la convocatoria.

eRemision de la preseleccion de personas candidatas a las entidades
solicitantes de las ayudas para que puedan proceder a realizar el proceso
selectivo.

e Recepcion de las Actas de seleccion.
¢ Participacion activa en 29 selecciones para puestos de trabajo.
¢ Valoracion de idoneidad de las propuestas de renovacion.

e Elaboracion del informe, propuesta, resolucion y notificacion de cada uno
de los expedientes de solicitud.

e Apoyo técnico a las entidades beneficiarias de los programas concedidos
en 2022, cuya ejecucion se ha visto interferida por diferentes
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circunstancias, para su adecuada ejecucion y para la presentacion de la
justificacion técnica de los programas concedidos en 2021.

e Seguimiento de los programas mediante la realizacion de 16 visitas de
seguimiento “in situ” de programas concedidos en 2022 y numerosas
entrevistas telefénicas con responsables de la entidad y profesionales
responsables del acompafiamiento externo, asi como elaboracion de los
Informes de seguimiento de las personas contratadas.

e Seguimiento de las 49 personas contratadas en los programas de 2022
mediante la coordinacion con los técnicos que elaboraron las propuestas
para valorar el desarrollo de los itinerarios individualizados realizados con
cada una de las personas contratadas.

eElaboracion de 14 Informes y Resoluciones de Autorizacion para modificar
las condiciones iniciales del contrato o para proceder a la contratacion de
otras personas por existencia de remanentes econdmicos.

eRecepcion y valoracion de la justificacion econdémica y técnica de 28
expedientes de 2021 y 8 de 2022, realizando las actuaciones de
comprobacién correspondientes.

e Preparacion de los Informes técnicos de justificacion de los expedientes del
afio 2019 para posterior elaboracion de las resoluciones pertinentes de
aprobacion de cuenta justificativa o inicio del procedimiento de reintegro.

ACTIVACION DE LA EMPLEABILIDAD

4.2 Subvenciones, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo Plus,
dirigidas a entidades del Tercer Sector para el desarrollo de programas
de activacion de la empleabilidad de personas en situacion de
vulnerabilidad social.

Estas subvenciones se enmarcan en el Programa FSE+ 2021-2027 de la
Regién de Murcia, Concretamente, de una parte, en la prioridad 2 (Inclusién
Social y lucha contra la pobreza), Objetivo Especifico H: fomentar la inclusion
activa al objeto de promover la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y
la participacion activa y mejorar la empleabilidad, en particular para los colectivos
desfavorecidos, que incluye entre sus actuaciones la realizacion de itinerarios de
insercidon sociolaboral para personas en situacion o riesgo de exclusion social
desarrollados por Entidades del Tercer Sector y, de otra parte, en la prioridad 5
(Empleo Juvenil), Objetivo especifico A: mejorar el acceso al empleo y a medidas
de activacion de todos los demandantes de empleo, y en particular de las
personas jovenes, especialmente a través de la aplicacion de la Garantia Juvenil
Reforzada o Plus, de los desempleados de larga duracion y los grupos
desfavorecidos en el mercado laboral, y de las personas inactivas, asi como
mediante la promocion del empleo por cuenta propia y la economia social, que
incluye entre sus actuaciones, subvenciones dirigidas a Entidades del Tercer
Sector para programas de inclusion activa de jovenes en situacion de
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vulnerabilidad social mediante el desarrollo de itinerarios de insercidon sociolaboral
y otras acciones complementarias.

Las subvenciones estan financiadas con cargo al al FSE+ en un porcentaje
del 60% y en un 40% con fondos propios de la region de Murcia.

El objeto de la convocatoria de 2023 es conceder subvenciones a entidades
del Tercer Sector para el desarrollo de proyectos que se enmarcan en dos
programas:

e Programa 1: Activacion de la empleabilidad de personas en situacion de
vulnerabilidad social, con un presupuesto inicial de 4.550.000,00€.

e Programa 2: Inclusion activa de jovenes en situacion de vulnerabilidad
social, con un presupuesto inicial de 1.950.000,00€.

Mediante Resolucién de 12 de junio de 2023 de la Direccion Gerencial del
IMAS, (BORM numero 137 de 16 de junio de 2023), se conceden 11
subvenciones a entidades del tercer Sector para el desarrollo de proyectos en el
marco del Programa 2, por importe de 1.565.191,00€, quedando remanentes sin
ejecutar respecto al presupuesto previsto inicialmente.

Por Resolucién de 13 de junio de 2023 del Director gerente del IMAS,
(BORM n° 139 de 19 de junio de 2023), se autoriza la ampliacion de crédito del
Programa 1, en 240.000,00€ utilizandose para ello parte de los remanentes
generados en el Programa 2.

Con fecha 15 de julio de 2023, se publica la Resoluciéon de 10 de julio de
2023, de la Direccién Gerencial del IMAS, (BORM n° 162 de 15 de julio de 2023),
por la que se conceden 30 subvenciones a entidades del Tercer Sector por
importe de 4.631.008,00€.

Para la resolucibn de estas subvenciones, desde este Servicio se han
realizado las siguientes actuaciones:

1. Dar de alta en SIGEPAL la convocatoria.
2. Elaboracion del manual de procedimiento.

3. Incoacién e instruccién de los expedientes de solicitud de subvencion
presentados, consulta en los ficheros publicos y emision de los
correspondientes certificados acreditativos del cumplimiento de requisitos y
condiciones y requerimiento al interesado respecto a los requisitos y/o
condiciones que no pueden ser verificados de oficio por parte de la
Administracion. Verificacién del cumplimiento de los requisitos establecidos
en la Resolucion de convocatoria y en la Orden de Bases de esta linea de
subvenciones. (Ha sido preciso para todas las solicitudes presentadas en
2023)
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4. Valoracion técnica de los 45 proyectos presentados, mediante el ajuste de
aguellas partidas que no acordes a las condiciones y naturaleza de la
convocatoria, que no se encuentren suficientemente justificadas o no se
consideren necesarias para el desarrollo de los proyectos, en su caso,
manteniéndose para ello reuniones con los técnicos responsables de los
proyectos de las entidades (aproximadamente 17 reuniones).

5. Remision de los proyectos a los Centros de Servicios Sociales Municipales
y/o a los Servicios Sociales especializados competentes en la materia, con
el fin de que estos emitan informe de valoracion de los mismos el cual es
tenido en cuenta para la seleccion de las solicitudes presentadas (en
concreto se ha remitido a 30 ayuntamientos o entidades).

6. Realizacion de la valoracion técnica de cada proyecto y verificacion del
adecuado cumplimiento de requisitos y condiciones por parte de las
entidades solicitantes. Cumplimentacion de la Herramienta 1 “Informe
Técnico de Valoracion”, (Documento en el que se recoge la valoracion
inicial, el contenido del proyecto y la informacién de los profesionales
encargados de su ejecucion, asi como todas las incidencias que se
producen a lo largo del desarrollo del mismo, las verificaciones realizadas
mediante las visitas “In Situ” y las posibles autorizaciones para la
modificacion de la Resolucion de concesion inicial).

7. Aplicaciéon de los criterios para el otorgamiento de las subvenciones y
elaboracion del informe técnico relativo al cumplimiento de requisitos y
condiciones por parte de cada solicitud presentada para ser elevado a la
Comision de Evaluacion.

8. Elaboracion de los informes del Servicio con las propuestas provisionales
gue se elevaran a la Comisién de Evaluacion.

9. Valoracion provisional de los proyectos presentados por parte de la
Comisioén de Evaluacion y elaboracion del acta correspondiente.

10. Comunicacion de la propuesta de resolucion provisional a cada una de las
entidades que ha presentado solicitud de subvencién, para su posible
aceptacion en su caso, y determinacion de la documentacion preceptiva a
presentar.

11. Recepcion de las aceptaciones de las subvenciones y las posibles
alegaciones, en su caso, Yy verificacion de la documentacion preceptiva de
cumplimiento de condiciones.

12. Nueva convocatoria de la Comision de Evaluacién para la valoracion
definitiva de los proyectos tras la aplicacion de los criterios de valoraciéon
gue establece la norma, y prelacion de solicitudes y elaboracion de la
correspondiente acta.

13. Informe, propuesta y resolucion conjunta de las solicitudes con propuesta
favorable y su notificacion a traves del BORM. Asi como, consulta
telematica en la aplicacién SIGEPAL de la fecha de pago e incorporacion al
expediente.
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14. Publicidad de las concesiones a través de la BDNS y de la pagina web del
IMAS.

15. Informe, propuesta y resolucion individual de las solicitudes con propuesta
desfavorable o desistimiento y su notificacion.

16. Realizacién de las modificaciones de crédito necesarias para reducir la
consignacion presupuestaria del programa 2 e incrementar en 240.000
euros la del programa 1 para ajustarla a la demanda, y consiguiente
modificacion del Plan estratégico de Subvenciones.

Para el procedimiento de justificacion de las subvenciones, concedidas en el
marco de la convocatoria de subvenciones de 2022, se ha realizado las siguientes
actuaciones:

1. Revision de la documentacion presentada por las entidades
beneficiarias de las 45 subvenciones otorgadas en 2022, para la
justificacion técnica de los programas. Requerimiento de subsanacion
y revision de la documentacion subsanada, asi como del adecuado
cumplimiento de las normas europeas en materia de informacién y
publicidad, y elaboracién de un banco de imagenes de los soportes
documentales de los programas concedidos en 2022.

2. Revision y verificacion de los datos de participantes en los programas
presentados por las entidades en el Excel proporcionado por el
Organismo Intermedio de datos de participantes e indicadores de
seguimiento y resultados del Programa Operativo 2014-2020 y
requerimiento de las oportunas subsanaciones a las entidades
beneficiarias.

3. Emision de certificados de vida laboral y certificados histéricos de la
situacion de demanda de empleo de 2.347 participantes de los
programas de empleabilidad y 889 participantes de los programas de
empleabilidad para jévenes. Posterior verificacién de dichos datos en
los tres momentos establecidos por el sistema de recogida de datos de
los participantes e indicadores de seguimiento del Programa Operativo
de la Regién de Murcia 2014-2020 (a fecha de entrada al programa de
cada participante, a fecha de salida +28 dias, y a fecha de 6 meses de
finalizacion del programa), comprobacién de los mismos y revision y
rectificacion de las tablas de participantes enviadas por las entidades,
envio de éstas a las entidades y verificacion posterior de los
resultados a corto y largo plazo de los mencionados participantes para
el seguimiento de los objetivos previstos en el Programa Operativo.

4. Cumplimentacion del Informe SVSJ3 (Soporte de verificacion,
seguimiento y justificacion), de cada uno de los 45 programas
realizados. Dicho informe contiene los checklist de verificaciones
administrativas y técnicas de dichos programas.

5. Elaboracion de la documentaciéon exigida por la Direccion General de
Presupuestos y Fondos Europeos: informes trimestrales de
seguimiento de indicadores de realizacion y ejecucion del
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presupuesto, memoria anual de actuaciones FSE 2022 vy
cumplimentacion de las Fichas de indicadores de realizacion y de
resultados de las actuaciones desarrolladas en 2022.

4.3. Justificacion economica y control de las subvenciones de
Empleabilidad y de Garantia Juvenil.

El objeto es realizar la comprobacion de la ejecucién adecuada de los gastos
y pagos realizados en relacion al gasto elegible y, por los importes maximos
autorizados en la concesion de la subvencion, asi como la verificacion del
cumplimiento de la imputacion de los gastos a las acciones previstas, atendiendo
a los criterios de concesion.

La revision, comprobacion y verificacion de la justificacion econémica se
realiza con la colaboracion de una empresa de auditoria externa, con la
consiguiente coordinacion y supervision desde este Servicio. Conlleva las
siguientes actuaciones:

e Apoyo técnico a las entidades beneficiarias en afios anteriores durante todo
el proceso de justificacion, procedimiento de reintegro, en su caso, auditorias
externas, etc.

e Traspaso de documentacion a la empresa auditora, para valoracion.

e Peticiones de documentos para subsanacion de deficiencias o requerimiento
de justificacion por parte de este Servicio de los expedientes concedidos en
2022: en total, 45 expedientes (32 expedientes de la convocatoria
Empleabilidad 2022 - 13 expedientes de la convocatoria Garantia Juvenil
2022).

e Comprobacién de la documentacion aportada y emisién de los Informes
Provisionales de revision y verificacion de los expedientes de ambas lineas
de subvencion (Empleabilidad y Garantia Juvenil) de 2022 por parte de la
empresa auditora.

e Comprobacion por los técnicos del Servicio de los Informes Provisionales y
notificacién a las entidades, asi como estudio de las alegaciones, en su
caso: 45 expedientes de las convocatorias del ejercicio 2022 (32 de
Empleabilidad y 13 de Garantia Juvenil). Emision de informes definitivos de
revision y verificacién por parte de la empresa auditora de los referidos
expedientes y supervision por parte de los técnicos del Servicio.

e Seguimiento de la ejecucidn del contrato de auditoria (reuniones
presenciales y telematicas y mudltiples consultas telefénicas o via correo
electronico, para ofrecer informacién detallada de la tramitacion de los
expedientes, consensuar criterios, consensuar modelos de informes,
revisiones de trabajos o control de entregas.

e Cumplimentacion de Anexos de control de la justificacibn econdmica del
expediente (Informes del Servicio, Anexo 60) de los expedientes de las
convocatorias de afios anteriores: 72 en total, de los cuales 62 corresponden
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a Empleabilidad (convocatorias completas 2020 y 2021) y 10 a Garantia
Juvenil (convocatoria plurianual 2020-2021).

¢ Informe y Acuerdo de inicio del procedimiento de reintegro y notificacion, a
entidades, de 30 expedientes, 21 expedientes de Empleabilidad (20
pertenecientes a la convocatoria 2022 y 1 a la convocatoria 2021) y 9
expedientes de Garantia Juvenil, convocatoria 2022. Valoracion de las
alegaciones, en su caso.

¢ Informe y Resolucion del procedimiento de reintegro de 54 expedientes, 41
de empleabilidad (9 de empleabilidad 2020 y 29 de la convocatoria 2021,
ademas de 3 resoluciones procedentes de control sobre operaciones
certificadas de la Intervencién General sobre expedientes de 2017 y 2018) y
13 de garantia juvenil de la convocatoria plurianual 2020-2021.

e Informe y Resolucibn de aprobacion de cuenta justificativa de 11
expedientes: 10 de Empleabilidad (3 de la convocatoria 2021 y 7 de la
convocatoria 2022) y 1 de Garantia Juvenil, convocatoria 2022.

e Alta en REINSU y remision al Servicio Econdémico de las Resoluciones
objeto de liquidacion: 34 de Empleabilidad (7 de la convocatoria 2020 y 24
de la convocatoria 2021, ademas de los importes pendientes de liquidar de
los 3 expedientes de reintegro procedentes del control de IG) y 13 de
Garantia Juvenil de la convocatoria plurianual 2021-2021, con el
consiguiente control posterior de la emision de las liquidaciones e
incorporacion al expediente.

CONCESIONES DIRECTAS
4.4. Subvenciones nominativas y concesiones Directas de subvenciones.

En 2023 se ha tramitado una subvencion de concesion directa a la Fundacion
Secretariado Gitano mediante Decreto n°® 415/2023, de 7 de diciembre (BORM
n°® 289 de 16 de diciembre de 2023), para el desarrollo de itinerarios integrados de
inclusién social y laboral para la poblacion gitana en la Region de Murcia
(Programa Acceder), realizados en el marco del Programa Operativo de Inclusién
Social y Econdmica Social 2014-2020 (POISES), que se extiende hasta el 2023,
cuya concesion se ha articulado mediante Resolucién de la Direccion Gerencial
del IMAS.

CUANTIA
ENTIDAD OBJETO CONCEDIDA
Fundacién Desarrollo de itinerarios integrados de inclusion
Secretariado | sociolaboral para la poblacion gitana en la 60.000,00 €
Gitano Region de Murcia

Ha conllevado las siguientes actuaciones:

- Elaboracion de los documentos: borrador del Decreto de concesion
directa, informe-memoria de la Direccién General, Memoria Econdmica,
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Propuesta de Orden del Director Gerente del IMAS, Orden de la Consejera,
asi como Propuesta al Consejo de Gobierno y Resumen a publicar.

- Habilitacion del proyecto de gasto, tramitacion de la correspondiente
transferencia de otras partidas del IMAS, peticibn de memoria econdmica y
documentos contables, asi como modificacién del Plan Estratégico de
Subvenciones.

- Instruccion del expediente de subvencion con la correspondiente
documentacion preceptiva.

- Propuesta de Resolucion provisional, notificacion de la misma y
elaboracion de los anexos a aportar por los interesados.

- Recepcidn de la aceptacion de la subvencién, del proyecto adaptado
y de los documentos solicitados y emision de informe, previa comprobacion
de que reune los requisitos exigidos.

- Propuesta de resolucion de concesion y notificacion de la resolucion.

PDG
4.5. Plan de Desarrollo Gitano en la Region de Murcia.

A través del Plan de Desarrollo Gitano se han concedido subvenciones
directas a los doce Ayuntamientos de la Region que a continuacion se detallan:

2 COFINACIACION
APORTACION TOTAL
AYUNTAMIENTO COMUNIDAD

MINISTERIO AUTONOMA CONCEDIDO
AGUILAS 8.235,00 € 36.765,00 € 45.000,00 €
ALCANTARILLA 8.967,00 € 40.033,00 € 49.000,00 €
ARCHENA 7.320,00 € 32.680,00 € 40.000,00 €
CARTAGENA 14.457,00 € 64.543,00 € 79.000,00 €
LAS TORRES DE
COTILLAS 8.235,00 € 36.765,00 € 45.000,00 €
LORCA 10.614,00 € 47.386,00 € 58.000,00 €
MAZARRON 8.235,00 € 36.765,00 € 45.000,00 €
MURCIA 11.895,00 € 53.105,00 € 65.000,00 €
SAN PEDRO DEL PINATAR 7.320,00 € 32.680,00 € 40.000,00 €
TOTANA 8.784,00 € 39.216,00 € 48.000,00 €
CIEZA 8.418,00 € 37.582,00 € 46.000,00 €
PUERTO LUMBRERAS 7.320,00 € 32.680,00 € 40.000,00 €
TOTAL 109.800,00 € 490.200,00 € 600.000,00 €

Estas subvenciones son financiadas por el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 y la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia, siendo exigida la
cofinanciacion de, al menos, dos tercios de la aportacion del Ministerio.

Se han realizado las siguientes acciones:
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Tramitacion del Decreto de concesion directa: borrador del Decreto, informe-
memoria de la Direccion General, solicitud de desbloqueo de los fondos
afectados y de retencion de crédito, recabar memoria econémica, Propuesta
de la Direccion Gerencial del IMAS, Orden de la Consejera, asi como
Propuesta al Consejo de Gobierno y Resumen a publicar.

Iniciacion e instruccion de los 12 expedientes de subvencion a conceder en
2023 con la correspondiente documentacion preceptiva, asi como con los
documentos solicitados por el Ministerio y emisidon de informe, previa
comprobacién de que rednen los requisitos exigidos.

Propuesta de Resolucién Provisional y comunicacion a los 12 Ayuntamientos
para su aceptacion.

Informe, Propuesta y Resolucién de concesion de las subvenciones y su
correspondiente notificacion.

Remisién al Ministerio de la certificacién de la correspondiente retencion de
crédito por la Comunidad Autonoma, certificado de realizacion del PDG,
relacion certificada de presentacion de proyectos a cofinanciar y las fichas
de presentacion de los 12 proyectos con cargo al PDG 2023.

Seguimiento técnico de los 12 proyectos concedidos en 2022 y de los
concedidos en 2023, realizado telefénica y/o telematicamente a lo largo del
periodo de ejecucion de los mismos y visitas de seguimiento “in situ” de 12
proyectos.

Resoluciones de modificacion de la Resolucion de Concesion de 7 de las
subvenciones concedidas en 2022.

Resolucion de Ampliacion del plazo de justificacion de una de las
subvenciones concedidas en 2022.

Requerimientos de la justificacion técnica y econdmica de 12 de los
expedientes concedidos en 2022.

Envio de la documentacion exigida por el Ministerio para la justificacion y
evaluacion del PDG desarrollado en 2022: certificado de ingreso de la
subvencion, certificado de remanentes, Anexo a las memorias de evaluacion
de los proyectos cofinanciados y fichas de evaluacion de 12 expedientes de
2022.

Controles externos.

Especialmente las subvenciones cofinanciadas por el FSE son objeto de

multiples controles adicionales al de la Intervencion Delegada del IMAS, que
conllevan numerosas gestiones y, en muchas ocasiones, nuevas actuaciones en
los expedientes que resultan seleccionados.

En concreto, en 2023 se han realizado los siguientes controles externos

sobre un total de 111 expedientes, de los que 98 expedientes estan cofinanciados
por el FSE:
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1. En el marco de las Auditorias de operaciones que realiza la Intervencion
General de la CARM sobre operaciones declaradas a la Comision, se
efectia el control de una muestra sobre los gastos declarados entre el
01/07/2021 y 30/06/2022 (22 parte del control iniciado en el ejercicio 2021
sobre los ejercicios contables 2020 y 2021). Son objeto de control 2
expedientes de la convocatoria 2019 (Operacion IMAS-RA-0015).

2. Controles de calidad previos a la certificacion del gasto al FSE por la
Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos (operaciones
pendientes de declarar): se han realizado dos controles sobre dos
convocatorias integras del FSE, relativas a la linea de Empleabilidad (30
expedientes de la convocatoria 2020 y 32 expedientes de la convocatoria
2022; este ultimo control se inicia en diciembre).

3. Control de la UAFSE (Unidad Administradora del FSE) sobre una muestra de
2 expedientes de la convocatoria de Empleabilidad 2020 y 3 expedientes de
la convocatoria 2019 de Garantia Juvenil, desglosado a su vez en cinco
proyectos.

4. Control de auditoria al IMAS 2021: 42 expedientes procedentes de
convocatorias de Empleabilidad (26), Garantia Juvenil (3), APIS (8) y PDG

(5).

PAS

4.7. Proyecto de Activacion social en comunidad para personas
beneficiarias de ingreso minimo vital (IMV), renta bésica de insercion
(RBI) y otras personas en situacion de vulnerabilidad social en el marco
del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de la economia
espafola, financiado por el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, financiado por la Unién Europea con fondos Next
Generation UE.

Por Resolucién de 30-09-2022 de la Secretaria General de Objetivos y Politicas
de Inclusibn y Previsibn Social del M° de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones, se concede una subvencién a la Comunidad Autbnoma de la Regién
de Murcia a través del IMAS, por importe de 3.131.403,00 euros, destinada a
desarrollar el proyecto “Proyecto de activacion Social en comunidad para
personas beneficiarias del Ingreso Minimo Vital (IMV), Renta Bésica de Insercion
(RBI) y otras personas en situacion de vulnerabilidad social” en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia financiado por la Unién Europea
Next Generation EU, firmandose el correspondiente convenio de colaboracion el
19 de diciembre de 2022. (BOE n° 314 de 31 de Diciembre de 2022 y BORM n°
10 de 14 de enero de 2023).

En relacion a la gestion de este proyecto piloto en 2023 se han realizado las
siguientes actuaciones:
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1.- Contrato programa para la contratacion de equipo de profesionales
desarrollo proyecto y solicitud de prorroga para su continuidad hasta
31/05/2024.

2.- Tramites de adjudicacion, seguimiento y pago de dos contratos mayores
segun se detalla en el siguiente cuadro:

Identificacion Objeto del contrato Im_porte,, IVA
empresa incluido
Fresno Servicio de colaboracion y asistencia
Servicios técnica para la Gestion , coordinacion, 171.063,75 €

Sociales, S.L. | seguimiento y justificacion del proyecto
Red2Red S'er\{|C|o de colab_oreimon y as[s:tenma

técnica para el disefio, elaboracion de
Consultores . i ) L 129.470.0 €
SL herramientas de recogida de informacion de
' la evaluacion del proyecto

3.- Inicio de la tramitacion de un contrato de auditoria para la justificacion del
proyecto segun se detalla en el siguiente cuadro:

Proyecto

Objeto del contrato Presgp.ues.tp
base licitacion
Elaboracion de informe de auditor para la justificacion del 30.050,96 €

4.- Tramitacion, seguimiento y pago de 5 contratos menores segun se detalla
en el siguiente cuadro:

2024)

Identificacion Objeto del contrato Im_porte,, IVA
empresa incluido
Servicio de Desarrollo de aplicacion para la
Global gestion de itinerarios de activacion social y 17 908.00 €
Rosetta S.L.U | su integracion en GTS, bajo desarrollo e
Oracle 10G.
Oesia Servic}io_ de elaboracic')_n, de formularios
electronicos y conexibn bandeja de 17.545,00 €
Networks S.L | . . .
incoacion en tecnologia JAD.
7 Imaginacion
Colectivo de
Animacién Elaboracién del manual de contenidos de la 10.082.93 €
Sociocultural | Agenda Formativa del proyecto. B
y tiempo libre
S.L
Contrato de Suministro de mobiliario de
Mofiser S.L | oficina en régimen de arrendamiento (para 4.662,80 €
2023)
Contrato de Suministro de mobiliario de
Mofiser S.L | oficina en régimen de arrendamiento (para 5.227,20 €
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5.- Disefio de la estrategia de captacion de personas participantes en el
proyecto en coordinacion con la Secretaria General de Objetivos y Politicas
de Inclusion y Previsidon Social, en adelante SGOPIPS, del MISSM.

6.- Ejecucion de la estrategia de captacién de personas participantes, con
las siguientes actuaciones:

e Depurado de listados de personas beneficiarias de IMV y RBI.

e 4 Sesiones informativas a entidades locales, sociales y del ambito de la
salud mental explicativas del proyecto para derivar a posibles personas
participantes.

e 5358 llamadas telefonicas, a través de las que se pudo contactar con
4006 personas.

e 1043 personas citadas por correo postal.

e 56 sesiones informativas de difusion del proyecto y captacion de
posibles personas participantes.

e 487 consentimientos de participacion firmados.

7.- Disefio de un aplicativo informético para la adecuada gestion y
seguimiento del proyecto en coordinacion con el Servicio de Informatica del
IMAS y asistencias técnicas.

8.- Supervision y coordinacion técnica con las diferentes asistencias técnicas
del proyecto (Gestibn-Coordinacion y Justificacion del proyecto, Agenda
Formativa y Evaluacion del proyecto).

9.- Reuniones de coordinacién con la SGOPIPS para el adecuado desarrollo
del proyecto.

10.- Participacion en 3 Comisiones de Seguimiento del convenio de
colaboracion.

11.- Concesién de 3 subvenciones directas a los Ayuntamientos de
Alcantarilla, Cartagena y Murcia para el desarrollo del proyecto piloto:

CUANTIA
. IMPORTE FONDOS FONDOS
AR =T sug\/jl)z(:\l'\?:/?ON ABONADO (75%) PRTR CCAA
ALCANTARILLA | 316.500 237.375 227.250 10.125
CARTAGENA 626.000 469.500 454,500 15.000
MURCIA 896.000 672.000 645.000 27.000
TOTAL 1.838.500 € 1.378.875 € 1.326.750 52.1250

La concesion de estas subvenciones ha supuesto la realizacion de las
siguientes actuaciones:

e Tramitacion del Decreto de concesion directa: borrador del Decreto, informe-
memoria de la Direccion General, Solicitud de memoria econémica y
retencion de crédito, Propuesta de Orden de la Direccion Gerencial del
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IMAS, Orden de la Consejera, asi como Propuesta al Consejo de Gobierno y
Resumen a publicar.

Propuesta de Resolucion Provisional y comunicacion a los 3 Ayuntamientos
para su aceptacion.

Iniciacion e instruccion de los 3 expedientes de subvencion a conceder en
2023 con la correspondiente documentacién preceptiva.

Informe, Propuesta y Resolucién de concesion de las subvenciones y su
correspondiente notificacion.

Informe y resolucién de abono del 75% de la subvencion concedida y su
correspondiente notificacion.

Publicidad de las concesiones a través de la BDNS y de la pagina web del
IMAS.

Realizaciéon de 8 sesiones formativas relacionadas con el desarrollo del
proyecto a los Equipos de Activacion Social de los 3 Ayuntamientos.

Elaboracion de la Guia de intervencion del proyecto, asi como de las
diferentes herramientas y soportes necesarios para el desarrollo del
proyecto.

Soporte técnico y administrativo a los Equipos de activacion social durante
todo el periodo de ejecucién de los proyectos desarrollados en los
municipios.

e Realizacién de 3 visitas de verificacion in situ de los programas concedidos
y cumplimentacion, por parte de cada técnica del Soporte de verificaciones
técnicas y administrativas sobre el terreno.

e Coordinacién y participacion en las actividades previstas en la Evaluacion
de implementacién del proyecto.

e Solicitud de modificacion del contenido del Anexo | del Convenio de
colaboracion suscrito con el Ministerio al objeto de adaptar el contenido del
mismo a las circunstancias sobrevenidas a lo largo del periodo de ejecucion
del proyecto.

e Tramitacion del Decreto n.° 436/2023, de 21 de diciembre, por el que se
modifica el Decreto n.° 135/2023, de 4 de mayo, como consecuencia de la
modificacion del Anexo | del Convenio de colaboracién con el MISSM.

eElaboracion de informes de seguimiento trimestral, cuadro de mandos y
plan de accion solicitados por la SGOPIPS.

eDisefio, elaboracion y actualizacion de contenidos de la pagina web del
proyecto.

eReporte de actuaciones en la plataforma comun de fondos europeos
(CoFFEE).

eOrganizacion jornada de coordinacion entre gestores de politicas de
inclusion vinculadas al IMV.
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5. OTRAS ACTUACIONES DEL SERVICIO
a. Actuaciones complementarias a la gestion.

- Elaboracion de las Resoluciones de convocatoria de los procedimientos que
se gestionan desde el Servicio, que conlleva multiples reuniones,
elaboracion de informes, propuestas, notas de prensa y otros documentos,
mantener actualizada la informacién de DEXEL, publicaciéon a través de la
Base Nacional de Subvenciones, publicidad de las subvenciones concedidas
a través de la BDNS, alta de las convocatorias en SIGEPAL, incluirlas en el
Plan Estratégico de Subvenciones, en el caso de las lineas con financiacion
del FSE+: peticion de conformidad a la Direccion General de Presupuestos y
Fondos Europeos, etc.

- Tramitacion, participacion en las mesas de contratacion y emision de informe
analizando los criterios de adjudicacion, la solvencia y las ofertas en baja
temeraria, en su caso, en los tres contratos abiertos tramitados.

- Seguimiento técnico y administrativo de los 8 contratos en vigor en 2023,
reuniones de coordinacion, propuesta de reajuste de plazos, asi como
comprobacién y propuesta de pago de 16 facturas y tramitacion de la
devolucion de garantia de dos de los contratos.

- Participacion en el Comité de Seguimiento del Programa Operativo Regional
FSE.

- Coordinacion con la Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos
en relacién a la financiacién, ejecucion y/o seguimiento de las medidas
implementadas por el IMAS y Estrategia de Comunicacion.

- Memorias y propuestas para el Plan Estratégico de Subvenciones y
elaboracion y seguimiento del contrato programa.

- Fichas y memorias para la elaboracion del presupuesto y propuestas de las
modificaciones presupuestarias necesarias.

- Participacion en reuniones relacionadas con la implementacion de la
administracion electronica y/o con el disefio de una aplicacion para la gestion
de las subvenciones, preparacion de documentacion al respecto y multiples
contactos telefénicos y por email con el departamento de Informatica del

IMAS.

b. Actuaciones realizadas en el marco del proyecto “Personas”,
Metodologia participativa para lograr la empleabilidad de personas
vulnerables

El proyecto “Personas” pretende disefar, impulsar y consolidar una
metodologia innovadora basada en la implicaciébn, compromiso y asuncion
de responsabilidades de colaboracion de los agentes implicados en
procesos de mejora de la empleabilidad de las personas vulnerables.
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Es uno de los proyectos innovadores incluido en el objetivo 6.K.1 del
programa FSE+ Regidon de Murcia 2021-2027.

En 2023, se han realizado las siguientes actuaciones:

Se recabd de los 45 proyectos de activacion de la empleabilidad de
personas y jévenes en situacion de vulnerabilidad en fase de desarrollo los
datos de las personas participantes, asi como los referidos a las actuaciones
realizadas por cada uno de ellos, cuantificadas en horas y en ambitos del
proyecto. Tras el analisis de dichos datos se realiz6 una evaluacién
intermedia del nivel de desarrollo de los proyectos a nivel global.

Elaboracion de dos herramientas de consulta a los profesionales de los
proyectos: Cuestionario para la consulta colaborativa de andlisis de la
metodologia del Itinerario y cuestionario para consulta colaborativa respecto
a las herramientas facilitadas por el IMAS para la recogida de actuaciones
de los proyectos.

Organizacion de dos jornadas, los dias 30 y 31 de octubre de 2023, para la
presentacion de los datos de evaluaciéon y del propio proyecto “Personas”
dirigida a los profesionales de los proyectos de activacion de la
empleabilidad. Realizacion de las dos consultas colaborativas expuestas en
el punto anterior.

Recopilacion de los datos de los 274 formularios de consulta
cumplimentados por los profesionales. Analisis de los mismos y elaboracion
de un documento de conclusiones de dicha consulta.

Elaboracion de un documento, individualizado para cada uno de los 45
proyectos en fase de ejecucion, del nivel de desarrollo de la nueva
metodologia y sus itinerarios y remision a las entidades junto al documento
de conclusiones.

Estudio del documento de propuestas de mejora de los programas de
activacion de la empleabilidad presentado por la EAPN, como representante
de las distintas entidades beneficiarias de las subvenciones que desarrollan
los proyectos.

Se han mantenido 3 reuniones con la Comision Técnica IMAS-EAPN
creada para la colaboracion del IMAS con las ETS en relacién a los
programas de activacion de la empleabilidad.

Actuaciones de colaboracion con el Ministerio de Derechos sociales y

" Agenda 2030

Participacion en tres grupos de trabajo de la Red de Inclusién Social:
captacion de fondos europeos para los objetivos de la RIS, disefio de
proyectos piloto innovadores de coordinacion entre servicios de empleo y
servicios sociales y evaluacion del trabajo realizado por la RIS en el periodo
anterior y propuesta de nuevas lineas de trabajo.

Envio de informacion al Ministerio sobre las actuaciones en materia de
inclusion activa que desarrolla la CCAA Murcia, para el informe sobre rentas
minimas que elabora anualmente.
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- Participacion en el Grupo de Cooperaciéon Técnica con las Comunidades
Auténomas para el seguimiento de la Estrategia Nacional para la Igualdad,
Inclusion y Participaciéon del Pueblo Gitano 2021-2030 (1 reunion telematica).

- Elaboracion del Informe de Progresos de 2021 y 2022 sobre la
implementacion de la Estrategia Nacional para la lgualdad, Inclusién y
Participacion del Pueblo Gitano 2021-2030 en la Region de Murcia, contando
con la participacion de otros departamentos de la Comunidad Autbnoma de
Murcia cuyas actuaciones tienen incidencia sobre poblacion gitana, de los
ayuntamientos mas representativos de la Region y varias entidades del
tercer sector.

- Asistencia a seminario “Experiencias exitosas para la implementacion de
la Estrategia Nacional para la igualdad, Inclusion y participacién del Pueblo
Gitano”.

d. Actuaciones de coordinacién y corresponsabilidad social.

- Organizacion jornada de coordinacion entre gestores de politicas de
inclusion vinculadas al IMV

- Continuidad del Protocolo de Coordinacion entre servicios sociales, empleo y
el tercer sector para la insercion sociolaboral de personas en riesgo o
situaciéon de exclusion social, propuesta conjunta para la participacién en los
grupos de trabajo de la Red de Inclusion Social y actuaciones de
coordinacion en la puesta en marcha de nuevos recursos dirigidos a
colectivos vulnerables.

- Participacién en la elaboracion del Plan Regional de Servicios Sociales (dos
reuniones).

- Coordinacion con profesionales del Programa EUROVIDA del SMS (2
reuniones).

- Participacion en la Mesa de Empleo de Totana.

e. Otras actuaciones

- Participacion de la Jefa se Servicio de Programas de Inclusion y
Corresponsabilidad Social en la mesa “Hacia un Plan de inclusién social en
la Regién de Murcia” de las Il Jornadas Riesgo de exclusién social y
respuesta institucional en la Regién de Murcia: Hacia un Plan de inclusion
social en la Region de Murcia, organizadas por el Observatorio de Exclusiéon
Social y el Colegio de Trabajo Social.

- Cruz Roja premio al IMAS con el premio por la inclusion laboral de Cruz
Roja, como organismo que ha contribuido a ofrecer oportunidades que
cambian vidas a las personas mas vulnerables. Gala celebrada el 26 de
octubre.

- Asistencia y participacion en la organizacion de la VI Jornada de
Investigacion accion con comunidades gitanas, organizado por el
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Observatorio de la Exclusién Social de la Region de Murcia (diciembre
2023).

Participacion en la Comision de Evaluacion de las subvenciones para la
realizacion de programas de interés general dirigidas a fines de interés social
a desarrollar por entidades del tercer sector en la CARM, con cargo a la
asignacion tributaria del 0,7% del impuesto sobre la renta de las personas
fisicas 2023

Elaboracion de Informes sobre el estado de ejecucion del presupuesto y
previsiones de ejecucion.

Informes y datos para eventos relacionados con pobreza, exclusion e
inclusiébn social: actos de inauguracion y clausura en entidades que
desarrollan los programas, sobre el contenido de articulos de prensa, etc.

Apoyo técnico a la Gerencia del IMAS y a la Directora y Subdirectora de
Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusion en diferentes temas
relacionadas con la inclusion social y reuniones con entidades vy
Corporaciones Locales.

Participacion en 2 Jornadas Formativas relacionadas con COFFEE,
plataforma para la gestidon y seguimiento de los fondos del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia.
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