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1 PRESENTACION

La Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Region de Murcia (en
adelante, LSSRM) contiene, en su articulo 56, el mandato de elaborar un Plan Regional
de Servicios Sociales (en adelante PRSS), con una vigencia de 4 afios, configurandolo
como:

El instrumento de planificacién que tiene por objeto ordenar el conjunto de
medidas, recursos y acciones necesarias para la consecucion de los objetivos
de la politica de servicios sociales.

En cuanto a la naturaleza juridica, la aprobacion del Plan adopta la forma de Acuerdo
de Consejo de Gohierno, conforme a lo dispuesto en el parrafo 1° del articulo 25.2 de
la Ley 7/2004, de organizacion y régimen juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Por otra parte, la planificacion en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en
materia de servicios sociales estuvo determinada, desde el afio 2016 hasta el 2020, por
los contenidos de las Lineas Estratégicas de Accion Social (en adelante LEAS)
impulsadas por la consejeria competente en materia de politica social. Estas pretendian
orientar las actuaciones de la politica regional de servicios sociales, asi como servir de
punto de referencia para la futura planificacién general y sectorial.

En este sentido, las LEAS recogian 11 objetivos generales encuadrados principalmente
en el marco del Sistema Publico de Servicios Sociales, y tras su desarrollo y posterior
evaluacion, se evidenciaron aquellos aspectos en los que se ha de seguir trabajando
para la consecucion de un sistema publico eficaz y eficiente, y que han sido el punto de
partida para la elaboracion del presente Plan.

Estos dos elementos, la LSSRM y las LEAS, son la base inicial del PRSS. Por un lado
la LSSRM constituye el marco normativo para su definicion y desarrollo y, por otro, las
LEAS son el referente mas cercano y completo de una planificacion estratégica
realizada en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia en este ambito.

Como se ha indicado, la LSSRM al definir el plan incluye cual ha de ser su finalidad, es
decir, para qué se realiza el Plan. Asi, sefiala que tiene por objeto el ordenamiento de
las actuaciones relativas a la politica de servicios sociales.

Una de las acepciones de la palabra “ordenar” es, segun el diccionario de la RAE,
encaminar y dirigir algo a un fin. Asi pues, si el Plan ha de ordenar las actuaciones de
la politica social de la Region de Murcia, las propias actuaciones han de responder a
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unos objetivos, agrupados en unas lineas estratégicas y ejes de actuacion, los
cuales concretan el escenario que se pretende alcanzar a fin del PRSS en 2028. En
total el presente plan consta de:

o Ejes estratégicos: 7

e Lineas estratégicas: 21

e Objetivos especificos: 75
e Acciones: 208

SilaLSSRMy las LEAS son el punto de partida del PRSS, los escenarios descritos son
el destino al que se desea llegar. Estos se han definido de manera sintética a partir de
las aportaciones de todo un conjunto amplio de agentes e instituciones, relacionados
con los servicios sociales, que han participado de manera activa en la elaboracién del
presente Plan, gracias a su conocimiento de la realidad social murciana.

Esta participacion, promovida por la Direccion General competente en materia de
servicios sociales de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia se ha realizado
en dos sentidos:

Por una parte, se elabor6 un diagnéstico previo con el fin de detectar dos elementos
fundamentales:

e Las necesidades y probleméticas sociales que sufre parte de la poblacion de la
Regién de Murcia.

e Los déficits de funcionamiento del Sistema de Servicios Sociales de la Region
de Murcia.

Por otra parte, se recogieron las aportaciones de los centros directivos de la Consejeria
de Politica Social, Familias e Igualdad y del Instituto Murciano de Accién Social (en
adelante IMAS).

Con todo ello y con el trabajo realizado por el equipo técnico constituido para la
elaboracion del Plan, se ha procurado incluir todos los elementos que el articulo 56 de
la LSSRM, en su apartado 4, indica que han de incorporarse en el PRSS, ademas de
un analisis del contexto social y de la perspectiva de género, de la poblacién de la
Region de Murcia en diferentes ambitos: sociodemografico, socioecondmico,
socioeducativo, sociosanitario, de exclusiéon social, asi como la situacion en el que se
encuentran los servicios sociales en la actualidad. A través de este analisis se pretende
ofrecer una imagen de las principales dimensiones que se asocian a las necesidades
sociales y que pueden mostrar la situacion del conjunto de la poblacion de la Region de
Murcia en aquellos aspectos relacionados con el Sistema de Servicios Sociales.

Todo lo descrito da como resultado el presente Plan Regional de Servicios Sociales de
la Region de Murcia, después de un proceso de consulta publica y contando con las
aportaciones de los centros directivos de la Consejeria de Politica Social Familias e
Igualdad e IMAS.
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2 MISION Y VISION DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

2.1. Mision

Para establecer de un modo riguroso la misién del Sistema de Servicios Sociales, es
necesario partir del contexto actual, caracterizado por una serie de cambios sociales y
economicos afectados por el acelerador que suponen las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (en adelante TIC). Las nuevas y mas numerosas necesidades de
atencion, junto con la disminucidn de los recursos informales vinculados a la esfera
familiar y comunitaria producen lo que se ha dado en denominar “crisis de cuidados”.

Por otra parte, la propia dinAmica social esta extendiendo las necesidades sociales a
todos los estratos de la sociedad, al tiempo que se genera una mayor diversificacion
y complejidad en las demandas sociales. Esto hace que no sea posible mantener las
respuestas “clasicas” y estandarizadas, ante necesidades personalizadas que implican
la intervencién transversal de varios sistemas de proteccion social y niveles
administrativos.

Por dltimo, en esta descripcion de tendencias es necesario referirse a la progresiva
consolidacién normativa de las respuestas a las necesidades sociales, convirtiendo en
derechos subjetivos de garantia publica universal lo que antes eran prestaciones
condicionadas a la disponibilidad presupuestaria.

La centralidad de estos cambios exige que la misién del nuevo Sistema de Servicios
Sociales, tal y como establece la LSSRM y se concreta en el presente Plan, sea
reorientar los recursos de servicios sociales de manera que se conviertan en un
conjunto articulado de prestaciones y servicios flexibles y personalizados, que
conformen un sistema estructurado con entidad propia, de caracter universal y
responsabilidad publica, y que recoja la pluralidad de agentes que intervienen en el
mismo como administraciones publicas, entidades del tercer sector de accién social o la
iniciativa privada mercantil.

En Ultima instancia, la misién del Sistema de Servicios Sociales debe ser, a partir de la
configuracion que se acaba de describir en el parrafo anterior (estructuracion, entidad
propia, flexibilidad, universalidad, responsabilidad publica y pluralidad) garantizar la
cobertura de las necesidades personales basicas y sociales, con capacidad de
adaptacion alas que surjan en el futuro, promover la autonomia de las personas y su
capacidad de ejercer todos los derechos y de participar activamente en la
comunidad politica.

MISION




Consolidar un sistema universal de servicios sociales de responsabilidad publica,
sustentado en los servicios de atencion primaria, que proporcione, de una forma
agil, prestaciones suficientes en el territorio para la atencion integral y
personalizada.

Este sistema debe incorporar los avances de la digitalizacion, tanto en sus
procesos de gestion e interconexion con otros sistemas, como en el
procesamiento de la informacion que genere su propio funcionamiento, y ser un
sistema abierto a la innovacion, que promociona la ética, la transparencia y la
participacion ciudadana.

De otro lado, se ha pretendido que los objetivos y lineas en los que se ha organizado el
Plan sean la expresiéon de 7 grandes ejes estratégicos en los que se estructura el mismo
y que, a su vez, estos ejes puedan interpretarse secuencialmente como el relato de la
mision que se pretende cumplir con su puesta en practica.

Dichos ejes estratégicos de actuacion del plan son los siguientes:

Eje A. UN SISTEMA INTEGRADO DE RESPONSABILIDAD PUBLICA SUSTENTADO
EN LOS SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA

El Sistema de Servicios Sociales se configura como un entramado de mudltiples
agentes gue han de coordinarse, siempre bajo el principio de responsabilidad publica.
Para ello es preciso articular sistemas de gobernanza compartida, liderados por la
Administracion regional y con un papel fundamental de los Servicios Sociales de
Atencién Primaria, como escalén mas préximo a la ciudadania.

Eje B. UN SISTEMA BASADO EN EL CONOCIMIENTO Y LAS TIC Y FACILITADOR
DE LA INNOVACION

La informacion y el conocimiento deben ser los pilares sobre los que se desarrollen
las estrategias de actuacion en servicios sociales, por medio de una planificacion y
evaluacion ajustadas a la realidad. Para ello, es preciso aprovechar las posibilidades
de TIC y establecer un sistema de informacién digitalizado y una interconexion entre
las instituciones de investigacion e intervencion social para potenciar la innovacion y
la transferencia de conocimiento.

Eje C. UN SISTEMA QUE INCLUYA PRESTACIONES ADECUADAS, SUFICIENTES
Y DE CALIDAD
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Los cambios en el contexto social y en el ciclo vital de las personas exigen disponer
de prestaciones suficientes y adecuadas para responder a sus necesidades. Es
preciso, por tanto, incrementar la dotacion de los recursos deficitarios, reflexionar
sobre las modalidades de prestacidon, asi como establecer y evaluar los niveles y
estandares de calidad de éstas, con el fin de lograr un sistema resiliente con
capacidad de adaptarse a las nuevas necesidades.

Eje D. UN SISTEMA QUE CUENTE CON UN MODELO DE FINANCIACION Y
EQUIDAD TERRITORIAL

Se proponen férmulas para la financiacion de las prestaciones garantizadas y
continuadas en el tiempo que privilegien la estabilidad y previsibilidad de los recursos
econdémicos transferidos por la Administracion regional, como son el convenio de
colaboracion y el concierto social. Al mismo tiempo, se establecen mecanismos para
el reparto equitativo de las prestaciones en el territorio regional.

Eje E. UN SISTEMA QUE PROPORCIONE RESPUESTAS TRANSVERSALES QUE
FOMENTEN LA INTERCONEXION DE LAS POLITICAS SOCIALES Y GARANTICEN
LA ATENCION INTEGRAL DE LAS PERSONAS

La mayoria de las situaciones sociales requieren intervenciones que deben desplegar
recursos diferentes del Sistema de Servicios Sociales y de otros sistemas de
proteccion social, y la participaciéon de distintos niveles administrativos y agentes
sociales. Para una actuacion integrada y coherente se requiere en estos casos
concretar los mecanismos de gobernanza multinivel en planes sectoriales de caracter
transversal, en protocolos de coordinacion concretos o en la puesta en marcha de
recursos que reunan varias areas sociales de intervencion actuando conjuntamente.
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Eje F. UN SISTEMA QUE PROVEA RECURSOS DE FACIL ACCESO, CENTRADOS
EN LA PERSONA Y DE RESPUESTA RAPIDA

La facilidad en el acceso al sistema de servicios sociales, la rapidez en obtener
respuesta del mismo y la personalizacion de las intervenciones, son los requisitos sin
los cuales el Sistema de Servicios Sociales pierde su razén de ser. En este sentido,
se propone visibilizar los servicios sociales como un sistema delimitado con entidad
propia, identificar y corregir los obstaculos que ralenticen los procedimientos de
gestion de las prestaciones y crear una figura profesional que sirva de referencia para
garantizar la continuidad y personalizacién en la atencion a las necesidades de las
personas.

Eje G. UN SISTEMA ABIERTO QUE PROMUEVA LA TRANSPARENCIA, LA
INTEGRIDAD PUBLICA Y LA PARTICIPACION CIUDADANA PARA LOGRAR LA
COHERENCIA DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO

Transparencia, participacion ciudadana y rendicién de cuentas se imponen en la
actualidad como principios de calidad democrética, que entienden a la ciudadania no
s6lo como receptora de recursos disefiados por las instituciones, sino como agente
activo con capacidad de propuesta, con derecho a conocer los resultados de las
politicas publicas y, en el contexto individual, con la posibilidad de hacer un
seguimiento en tiempo real del estado en que se encuentran los procesos
administrativos que le afectan. Es por esto, que se concibe el Sistema de Servicios
Sociales como un sistema en interaccibn permanente con la ciudadania para
posibilitar un enriquecimiento mutuo, resultando de ello politicas que responden a las
necesidades de sus destinatarios, impulsadas por instituciones que actGan con
integridad publica y una ciudadania més critica e implicada en el desarrollo social de
su comunidad politica.
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2.2. Vision

Los contenidos de la LSSRM junto con las propuestas técnicas de las personas
participantes en la elaboracion del Plan, dibujan un escenario deseable para el sistema
de servicios sociales que debe ser el resultado de la misidon contenida en el apartado
anterior. Esta vision debe ser el punto de referencia que oriente la accién politica y
profesional, en la medida en que constituye el lugar al que queremos llegar.

Este escenario de futuro, descansa sobre algunos pilares que han de sostenerlo.
Concretamente el Sistema de Servicios Sociales debe ser:

1. Un sistema con capacidad y agilidad de respuesta a las necesidades sociales.

En este punto son fundamentales como visién de futuro:

a) Contar con prestaciones suficientes y adecuadas.

b) Disponer de los recursos humanos necesarios en la atencion primaria y en los
servicios especializados.

c) Extender la informatizacién a la gestion.

d) Adecuar los procedimientos administrativos a la realidad de las necesidades
personales basicas y sociales.

2. Unsistemainterconectado y plural. Las necesidades que se pretenden cubrir son

multidimensionales e implican la intervencion de recursos del sistema de servicios
sociales y de otros sistemas de proteccién social (salud, empleo, educacién vy
vivienda), la participacién de distintos niveles administrativos y tipos de servicios
(atencion primaria y servicios especializados) y la intervencién de diferentes agentes
sociales.
Estas caracteristicas exigen la creacion de una estructura en red sélida, basada en
la interconexiédn fluida entre los distintos agentes, lo que nos remite a la puesta en
practica del concepto de gobernanza en todas sus versiones, bajo el liderazgo de la
Administracion regional.

3. Un sistema centrado en la persona, como receptora de las prestaciones y como
integrante de la ciudadania que participa en los asuntos publicos. No es el
“entramado” especifico de necesidades de la persona el que debe ajustarse a las
estructuras de los servicios sociales, sino a la inversa, lo que implica crear nuevas
formas de trabajo y figuras profesionales en la intervencion. Ademas, los servicios
sociales deben mirarse en el espejo de una ciudadania activa que tiene el derecho
de valorar lo que recibe y proponer lo que necesita.

4. Un sistema basado en el conocimiento y que apueste por la innovacion. No es
posible gestionar los sistemas complejos, como es el de servicios sociales, sin la
obtencion y tratamiento de la informacion que genera el propio sistemay el entorno
en el que actla. Necesitamos conocer de forma objetiva el perfil de las personas
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usuarias, sus necesidades y demandas, y los resultados que las actuaciones de los
servicios sociales generan en ellas, para acercarnos progresivamente a las
soluciones mas adecuadas. Ademas, so6lo desde el conocimiento compartido es
posible romper las inercias ineficaces y fomentar la innovacion.

VISION

Se aspira a unos servicios sociales con recursos suficientes y agilidad en la
respuesta, en los que intervenga una pluralidad de agentes coordinados, donde
predominen las necesidades y propuestas de las personas sobre las estructuras
burocraticas establecidas y en los que el conocimiento y la informacion permitan
intervenciones mas ajustadas a la realidad y favorezcan la innovacion.
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3 PROCESO DE ELABORACION

El proceso de elaboracién del PRSSRM ha tenido como condicion sine qua non la
participacion del mayor niumero de instituciones, agentes y personas posible. La
Direccion General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad, ha
impulsado esta participacion desde el convencimiento firme de la necesidad de una
colaboracién conjunta de todos los sectores que, de un modo u otro, tienen relacion con
la proteccion social.

Con esta condicion, el proceso se inicia en el mes de diciembre del afio 2021 y se
concreta en las siguientes 4 fases:

13. Preparacion.
22, Diagn6stico.
32. Elaboracion del Plan.

43, Consulta publica.

12 Fase. Preparacion

En la fase de preparacion, tal y como establece la propia LSSRM, se ha llevado cabo la
evaluacion de lo que podria ser considerado el anterior Plan de Servicios Sociales, que
en este caso se refiere a las Lineas Estratégicas de Accidn Social cuyo periodo de
vigencia fue desde el afio 2016 hasta el afio 2020.

Tras esta evaluacion, el siguiente paso fue la constitucion del equipo técnico que ha
trabajado en el proceso de elaboracion del Plan. Dicho equipo estaba formado por
profesionales de la consejeria competente en materia de servicios sociales y del IMAS.

22 Fase. Diagnostico

En la segunda fase, se realizé un diagndstico que comprendia tres dimensiones
distintas:

¢ Andlisis de las necesidades y problematicas sociales que afectan actualmente
a la poblacién de la Region de Murcia.

e Estudio de los déficits de organizacion y respuesta del Sistema de Servicios
Sociales.

11
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e Examen del contexto social de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
comparado con el resto de las comunidades autbnomas, e incorporando la
perspectiva de género.

Para el andlisis de las necesidades y probleméaticas sociales, y el estudio de los déficits
del sistema, se disefid la creacidon de cinco grupos focales.

Estos grupos estaban integrados por responsables politicos y profesionales con
experiencia en la prestacion de servicios sociales en la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia: entidades locales, tercer sector de accion social y Administracion
regional, expertos de distintos colegios profesionales relacionados con la intervencién
social y del &mbito universitario, asi como responsables politicos y técnicos de otras
administraciones publicas.

De esta manera, 45 personas, distribuidas en cinco grupos participaron, en dos sesiones
distintas, una para la definicién de las necesidades sociales y otra para la identificacion
de los déficits que el Sistema de Servicios Sociales tenia que corregir.

La informacion obtenida en los grupos focales fue analizada y sistematizada dando
como resultado una serie de déficits concretos del sistema, asi como distintas
problematicas sociales relacionadas con una variedad de situaciones, algunas ya
conocidas, y otras de nueva o reciente aparicion.

Tras los grupos focales se celebré una jornada de trabajo el dia 16 de mayo de 2022.

Dicha jornada estuvo distribuida en dos partes: la primera en la que se presentaron los
resultados del trabajo realizado con los grupos focales y, por otra, dos presentaciones,
donde se expusieron aspectos relacionados con el funcionamiento del sistema de
servicios sociales en general y en la Comunidad Valenciana en particular.

La segunda parte de la jornada, consistié en la realizacion de cuatro grupos de trabajo,
integrados por profesionales de distintos dmbitos sociales, donde se encontraban,
algunas personas que ya participaron en los grupos focales, y nuevas incorporaciones.
En total, participaron 58 personas con perfiles y procedencia profesional distintos.

El proposito de los grupos de trabajo era el de priorizar aquellos déficits, expuestos en
la presentacion inicial, segun orden de importancia para el desarrollo del Sistema de
Servicios Sociales. De Igual modo, una vez establecida dicha priorizacion, se invité a
que se realizasen propuestas de mejora para cada uno de ellos.

La pretension de esta jornada de trabajo fue la de devolver los resultados obtenidos en
los grupos focales y promover de nuevo la participacion del mayor nimero de personas
en el proceso de elaboracion del Plan.

Finalmente, la fase de diagnéstico se completa con el examen comparado del contexto
social de la Region de Murcia. Dicho examen incorpora comparativas entre la Region
de Murcia y el resto de las comunidades autbnomas de distintos datos relacionados,
entre otros, con la situacién sociodemografica, socioeconémica, sociosanitaria o de
servicios sociales.

12
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Igualmente, se realiza una comparativa teniendo en cuenta la perspectiva de género,
con el fin de reflejar las posibles desigualdades que existen entre mujeres y hombres en
los distintos escenarios analizados.

Los resultados de las tres dimensiones del diagndstico (necesidades y problematicas
sociales, déficits del sistema y contexto social) se incluyen en sus correspondientes
epigrafes, con el fin de ofrecer una imagen precisa de las caracteristicas de cada una
de ellas.

32 Fase. Elaboracion del Plan

Si bien, todo lo contenido en estas paginas es parte del PRSS, la piedra angular que
configura el objeto fundamental de su elaboracion, es el establecimiento de las lineas
estratégicas que guiaran la politica de servicios sociales de la Regién de Murcia en los
proximos cuatro afios, asi como, los objetivos estratégicos ligados a ellas, y las
acciones precisas para el cumplimiento de dichos objetivos.

42 Fase. Consulta publica

Tras su aprobacién por el equipo técnico se sometié a consulta publica en la Plataforma
de Participaciéon de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia, manteniéndose 45
dias a disposicion de todas aquellas personas e instituciones que quisieron hacer
aportaciones. Dichas aportaciones se estudiaron y, en su caso, se incorporaron al
presente Plan.

13
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4 DIAGNOSTICO

Como ya se ha sefialado, el analisis de las necesidades y probleméticas sociales se
realizé mediante la configuracién de cinco grupos focales.

El objetivo principal de las primeras sesiones de cada grupo, consisti6 en la
identificacion de las situaciones de necesidad y problematicas sociales que eran
consideradas mas importantes.

Por tratarse de un plan de caracter estratégico, se indicé a las personas participantes
que la prioridad era obtener los problemas que afectaran a la mayoria de colectivos y
sectores de poblacion. No obstante, en los distintos grupos, se determinaron algunos
problemas y necesidades relacionados con sectores o colectivos concretos que, por su
gravedad o emergencia, se considerd incluirlos como situaciones relevantes.

Tras la aportacion de cada integrante, en cada grupo se expusieron entre 20 y 30
situaciones especificas relativas a las necesidades de la poblacion vulnerable y/o
problematicas sociales. De éstas, se realiz6 una categorizacion para su puesta en
comun, debate y concrecion final. Dicha categorizacion es la que se presenta a
continuacion.
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4.1. Problemas y necesidades sociales

Reconocimiento y accesibilidad al Sistema de Servicios Sociales

Como primera categoria se constata una necesidad de reconocimiento del Sistema
de Servicios Sociales de la Region de Murcia como sistema con entidad propia y
reconocible, para que evidencie su caracter como cuarto pilar del estado de bienestar,
junto con el sistema sanitario, el educativo y el sistema de pensiones publicas.

Asimismo, se exponen diversas dificultades en el acceso al Sistema que afectan a
una parte importante de la poblacion, y que estan relacionadas con la digitalizacion del
acceso, el desconocimiento de la cobertura del Sistema de Servicios Sociales de la
Region de Murcia o la visibilidad del mismo.

Dimensién comunitaria

Se reconoce la necesidad de fortalecer la atencion comunitaria a través de un disefio
metodoldgico que aproxime los profesionales alas personas y que se complemente
con el apoyo de los recursos existentes en el entorno.

De igual modo, se requiere el impulso de la accion comunitaria, mediante la
participacion ciudadana en la solucion de los problemas sociales y promover las redes
de apoyo en el ambito territorial, mas alla del voluntariado.

Necesidades transversales

La cobertura de las necesidades personales basicas sigue siendo una de las
problematicas que han de acometerse, vinculadas ademdas a ingresos econémicos
insuficientes y a las dificultades en el acceso a la vivienda.

Las necesidades de autonomia y promocién personal para las personas en
situacién de dependencia aparecen como situaciones que se veran agravadas en el
futuro. En este contexto, los recursos de caracter sociosanitario se consideran
fundamentales.

Problemas asociados a colectivos y/o situaciones concretas

Junto a las anteriores, se constatan problemas o necesidades vinculadas a personas
inmigrantes (acceso a servicios basicos, integracion sociocultural, regularizacion
administrativa etc.); menores (absentismo, abandono o fracaso escolar, pobreza,
situaciones de desamparo etc.); violencia contra las mujeres (violencia de género, y
violencia vicaria); personas sin hogar; auge de las situaciones de discriminacion
(homofobia, xenofobia); o las necesidades de inclusion sociolaboral de las personas
en situacion de riesgo y/o exclusion social, se indican como problemas concretos de
colectivos determinados que han de seguir integrados en las actuaciones del Sistema
de Servicios Sociales.
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Exclusion social cronificada

La exclusién social estructural aparece como uno de los mas graves problemas aun sin
resolver. Radicada en &reas concretas, se caracteriza por una transmision
intergeneracional de la pobreza que afecta a un porcentaje significativo de poblacion
donde el principal factor es la cronificacion de la carencia material severa y la dificultad
de intervencién para su erradicacion.

Equidad territorial

Como en diagndsticos anteriores, se advierte como problematica la concentracion de
los servicios en grandes areas de poblacion, lo que conlleva que en funcién del
territorio de residencia las posibilidades de acceso a los recursos sean distintas.

Problemas emergentes

Por dltimo, ademas de las necesidades y problematicas tradicionales, se han sefialado
otras situaciones de reciente aparicion, o que han sufrido un incremento en su incidencia
en la poblacién.

En este caso, son los y las jévenes las personas mas afectadas, apareciendo como los
principales perjudicados de situaciones ligadas a problemas de salud mental,
asociados a su vez a nuevas situaciones de adiccién como el juego o las redes sociales,
asi como las drogas o el alcohol.

A su vez, las situaciones de violencia contra las mujeres menores o adolescentes,
emergen de manera importante.

4.2. Déficits del Sistema de Servicios Sociales

De igual modo que las necesidades y problematicas sociales, el analisis de los déficits
del Sistema de Servicios Sociales se realizé a partir de las intervenciones de las y los
profesionales y personas expertas que participaron en los grupos focales.

De este proceso, y tras su debate, reflexion y andlisis se establecieron los siguientes
déficits, que se organizan en las siguientes categorias:

Visién estratégica
Se reclama un mayor liderazgo de las administraciones publicas, para establecer la
vision estratégica del conjunto del Sistema de Servicios Sociales.

Esta vision estratégica incluye planes estratégicos y/o sectoriales, a medio y largo
plazo, que puedan ser evaluados, y donde se definan las funciones de cada uno de los
agentes de atencion social (Administracion publica, entidades del tercer sector de accion
social y de iniciativa privada mercantil).
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Estructura organizativa

Se advierte una excesiva fragmentacién y departamentalizaciéon de la estructura
organizativa tanto en la Administracion regional como local, lo que introduce
dificultades en el acceso alos recursos sociales por parte de la ciudadania, asi como
posibles problemas de coordinacion.

Asimismo, se manifiesta la necesidad de una mayor estabilidad en las jefaturas y
personal técnico con el fin de facilitar la consolidacién de lineas de trabajo.

Cultura organizativa

La necesidad de fomentar una actitud favorable a la planificacién y evaluacion de
actuaciones, es un aspecto relevante en las aportaciones de la mayoria de participantes
en los grupos focales.

Por otro lado, se considera que la inercia administrativa y la resistencia al cambio
provocan dificultades en la modificacion de los procedimientos y recursos establecidos.

Recursos humanos

Se reclama un mayor cuidado de las y los profesionales de la intervencién social. La
carga de trabajo y el estrés estan generando desmotivacion en el personal.

Asimismo, se reconoce la necesidad de una formacién continua a profesionales, asi
como una concrecion en los perfiles profesionales y funcionales de cada puesto.

En lo que respecta a la atencién primaria, se destaca la no disposicion de ratios de
personal y composicion de los equipos interdisciplinares. Del mismo modo, se
reclama un disefio comun de programas en todos los centros de servicios sociales.

Gestion de procedimientos

Se sefiala que el procedimiento administrativo no se adecua al ambito de los servicios
sociales, dificultando la respuesta de éstos a las demandas de la ciudadania y alargando
los tiempos de respuesta.

Dificultad en la tramitacion de solicitudes de prestacion o servicio. El excesivo
requerimiento de documentacién, que por otro lado ya tiene la Administracion publica,
provoca una ralentizacién innecesaria.

En atencidon primaria, ademas de lo ya indicado, se destaca el exceso de carga
administrativa que comporta una merma en el tiempo de dedicaciéon de las y los
trabajadores a la intervencion social.

Servicios y prestaciones

Se advierten deficiencias concretas en los recursos destinados a:
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- Personas dependientes.

- Cobertura de necesidades basicas.

- Programas de integracion sociolaboral.

- Centros de acogida.

- Vivienda social.

- Inmigracion (acogida, integracion cultural etc.).
- Emergencia social.

El acompafiamiento social aparece como metodologia de intervencion, necesaria y
adecuada, para la mayoria de las problematicas asociadas a la exclusién social.

Tejido y trabajo comunitario

En la atencion primaria, el &ambito comunitario se considera fundamental, tanto en la
prestacion de los servicios (permanencia en el entorno habitual de las personas y
proximidad de los recursos) como en el fortalecimiento del tejido social y el trabajo
en red. Asimismo, se propone impulsar la participaciéon ciudadana y las redes de apoyo
informales.

Modelo de financiacidon

Entre los déficits mas destacados aparece el modelo de subvencion para programas
0 proyectos plurianuales, considerando que es inadecuado para el mantenimiento de
prestaciones estructurales y continuadas en el tiempo; se aconseja estudiar otros
mecanismos que doten de mayor estabilidad y simplicidad a la financiacion.

Ademas, se precisa una planificacién y coordinacion entre las distintas consejerias,
y entre los centros directivos, para la financiacion de programas y proyectos
destinados al tercer sector de accion social y a las administraciones locales, con el fin
de aumentar la eficiencia del gasto publico.

Por otro lado, se estima necesario asegurar una financiacion estable para los
derechos subjetivos que deberia garantizar la nueva ley de servicios sociales.

Otro aspecto general, es la mejora de la financiacion del tercer sector de accion
social, donde se considera que hay que dotarla de suficiencia y estabilidad, con el fin
de fortalecer su funcionamiento y estructuras.

En el ambito especifico de la atencidn primaria:

1. El modelo de financiacién para programas o proyectos plurianuales, asi como para el
mantenimiento de gastos estructurales de los centros de servicios sociales es
inadecuado, en la medida en que mayoritariamente se basa en el sistema de
subvenciones anuales.

2. Las diferentes fuentes de financiacion para diversos programas, condiciona el
funcionamiento y la organizacién de los servicios en los centros de servicios
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sociales, no pudiendo establecer programas de intervencién con continuidad en el
tiempo.

Conexibén entre sistemas

Se advierte de la importancia de trabajar conjuntamente con los sistemas de empleo,
salud, vivienda y educacion, principalmente. Tanto en las actuaciones preventivas
como en las intervenciones directas.

Del mismo modo, las personas participantes en los grupos, manifiestan que los
Servicios Sociales de Atencion Primaria son utlizados como mecanismo
acreditador de situaciones carenciales para otros sistemas de politica social.

Relaciones con el tercer sector

Se aconseja mejorar y aumentar la colaboracion con las entidades del tercer sector de
accion social, a través de una coordinacibn mas precisa y constante, lo que es
fundamental para el desarrollo de programas de proteccién social.

Sistemas de informacioén

El Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia adolece de mecanismos de
informacién que puedan ser compartidos y utilizados por todos los agentes, y que
ayudaria a la gestion de los recursos, la planificacién, el seguimiento de las actuaciones
y la evaluacion de resultados.

Se reclama la historia social Unica como herramienta fundamental para la coordinacién
entre los distintos recursos.

Desequilibrio territorial en el reparto de recursos sociales

La distribucion desigual de los recursos en el territorio regional (concentrados en las
areas con mayor poblacion) produce desigualdades en el acceso de la ciudadania a
dichos recursos y dificulta el desarrollo de servicios en su entorno.

Innovacioén y transferencia de conocimiento

Se cree necesaria la colaboracion fluida y estable con las instituciones académicas,
los colegios profesionales, las entidades sociales y las administraciones publicas
para el conocimiento de la realidad social y su analisis. La innovacién en los servicios
sociales pasa por la acumulacién y distribucion del saber teorico y la experiencia
acumulada.
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5 CONTEXTO SOCIAL

En los ultimos afios, tanto en la Regiéon de Murcia como en el resto de Espafia, una serie
de fenémenos que han influido de manera notable en la concepcion y el funcionamiento
del Sistema de Servicios Sociales. Por un lado, podrian constatarse aquellos
fendmenos que, de manera lenta, pero constante, se han ido consolidando en el
entorno social, llegando a tener un caracter estructural. Por otra parte, distintos
acontecimientos coyunturales han incidido de modo importante en la sociedad
espafiola y murciana. Ambos tipos de eventos tienen gran influencia en los procesos y
metodologias de intervencion social que es necesario llevar a cabo.

En lo que respecta a los elementos estructurales, pueden considerarse aquellos
relacionados directamente con los problemas y necesidades sociales. En los Ultimos
tiempos, se ha constatado que estos problemas o necesidades sociales, los cuales
si tiempo atras eran contemplados como situaciones independientes (pobreza,
desempleo, fracaso educativo, discapacidad etc.) ahora son vistos como fenémenos
mas complejos que han de contemplarse desde la perspectiva de la exclusién social,
es decir, mas holistica e interrelacional. Asi, por ejemplo, el fracaso escolar de los
menores no so6lo es producto de las capacidades cognitivas de éstos, si no que se
relaciona directamente con otros factores como la renta familiar, el capital cultural o
relacional del alumnado. Por otra parte, el envejecimiento de la poblacién relacionado
con las necesidades en salud; el paro con los bajos niveles educativos; o los bajos
ingresos econdmicos ligados a variables como el desempleo o el sexo, convierten estas
situaciones en problemas socioeconémicos, sociolaborales, socioeducativos o
sociosanitarios, adquiriendo un carécter de problemas interconectados.

Asimismo, la aparicién en la agenda social de las denominadas nuevas necesidades
sociales, que se vinculan a la violencia de género, los conflictos familiares, las
conductas disruptivas y adicciones de las y los jovenes, la extension de los problemas
de salud mental, el aumento en la estructura demogréafica de personas mayores y la
soledad no deseada de los mismos, afiade nuevos campos de actuacion social, o amplia
algunos ya existentes. Estas nuevas necesidades se han convertido en estructurales en
tanto en cuanto estén relacionadas con dinamicas sociales globales y estables.

Por otra parte, con respecto a los acontecimientos coyunturales, cabe sefialar la crisis
sociosanitaria provocada por la COVID-19. Esta crisis puso a prueba, no solo el Sistema
Sanitario de la Regién de Murcia, sino que supuso una emergencia social sin
precedentes que tensiono el Sistema de Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma
de la Region de Murcia. En este contexto, emergieron tanto potencialidades como

20



Region de Murcia

debilidades del sistema de atencion social, que han sido determinantes para vislumbrar
ventajas y déficits del propio sistema.

Ademas, en este escenario se ha vuelto a reconocer la importancia que tiene la
cobertura de las necesidades personales basicas de la poblacion en riesgo de
exclusion social y, sobre todo, el riesgo que tiene un sector significativo de la poblacion
de la Regién de encontrarse en situaciones de vulnerabilidad social en los momentos
de crisis que afectan al empleo o los ingresos econémicos.

Se ha de tener en cuenta que, cada vez mas, las sociedades estan mas expuestas a
sufrir acontecimientos que afecten de manera negativa a las condiciones de vida de la
ciudadania. Los riesgos de nuevas crisis econdémicas, la migracién provocada por
conflictos bélicos en otros paises o los fendmenos ligados a catastrofes naturales y el
cambio climatico, pueden influir de manera importante e ineludible en el Sistema de
Servicios Sociales de la Region de Murcia.

Asimismo, se han evidenciado, desde hace afios, una serie de déficits que hasta el
momento no han podido solventarse en su totalidad: fuerte carga administrativa que
asumen los y las trabajadoras de los Servicios Sociales de Atencion Primaria,
insuficiencia de medios personales, materiales y organizativos, asi como estructuras
administrativas obsoletas y anquilosadas que no han sido adaptadas a nuevas
situaciones de necesidad.

Sin duda, estos hechos han tenido una repercusion significativa en la situacion actual
de la sociedad murciana con respecto a sus condiciones de vida. Segun datos del dltimo
Informe sobre Exclusion y Desarrollo Social en la Region de Murcia® de la Fundacion
FOESSA, un 25,4% de la poblacién de la Region de Murcia se encontraba en situacion
de exclusién social severa o moderada en el afio 2021, y un 39,2% en situacion de
integracién precaria (Fundacién FOESSA, 2022, pag. 36)

Ante este escenario, hay que sefialar igualmente las potencialidades que pueden ser
aprovechadas por el sistema de atencién social: por una parte, la consolidacién del
sistema de la dependencia en la Regién, que, si bien absorbe una parte importante de
los recursos econdmicos del sistema publico ha tenido un impacto positivo en la atencion
de las personas dependientes (mayores y con discapacidad).

Por otro lado, también se ha producido un fortalecimiento de la iniciativa social. El tercer
sector de accién social ha de ser un actor fundamental en la lucha contra la exclusion
social en colaboracion estrecha con los servicios publicos. La mejora en la coordinacion
y su aporte en la planificacion son indispensables para la configuracion racional y
efectiva de la atencion social.

Asimismo, la conexion directa con otros sistemas de proteccién social (educativo,
empleo, vivienda y sanitario) ofrece amplias posibilidades para la elaboracion de
enfoques de atencidon basados en la perspectiva de problemas multiples que se
mencionaron anteriormente.

1 (Fundacién FOESSA, 2022)
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Por ultimo, las nuevas metodologias dirigidas a la atencion y la accién comunitaria,
pueden aportar innovadoras orientaciones para la mejora de las condiciones de los
colectivos o territorios mas desfavorecidos, donde las situaciones de exclusion han
llegado a cronificarse, pasando de generacién en generacion.

Visto el contexto general en el que se encuentra la sociedad y los servicios sociales de
la Region de Murcia, en particular, es preciso centrarse a continuacién en aspectos
concretos de distintos ambitos mencionados previamente: sociodemografico,
socioecondmico, sociosanitario y el de servicios sociales.

Los datos que siguen, en los diferentes contextos, se abordan desde dos perspectivas
distintas: por una parte, se exponen, en cada ambito, los datos relativos a la Region de
Murcia comparados con el resto de las comunidades auténomas o el promedio nacional.
Por otro lado, se incorporan datos desagregados por sexo, lo que ofrece la necesaria
perspectiva de género que es recomendable en cualquier analisis, estudio o
diagndstico social.

De esta forma, se consigue vislumbrar la posicion que ocupa la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia en el contexto espafiol, asi como, las desigualdades existentes
en la Regién, especialmente las que persisten entre hombres y mujeres.

22



Region de Murcia
Co aria ce Politica Social,

imilias e lqualdad

5.1. Contexto sociodemografico

Si se atiende al contexto sociodemogréfico de la Region de Murcia y realizando una
comparativa con la situacion a nivel nacional hay que destacar las caracteristicas
gque a continuacion se detallan.

La poblacién de Murcia, que en 2023 se situ6 en 1.551.692 habitantes, con
caracter general crece mas que la media nacional desde hace décadas. Tal
y como se observa en el “Grafico 17, el crecimiento de la poblacién de
Murcia se situé en niveles superiores a los de Espafia en el periodo 2003-
2023, con variaciones porcentuales siempre superiores a la media
nacional.

Una poblacion
mas dinamica
que la espafiola

Ademas, en estas Ultimas décadas la poblacion siempre ha crecido en nuestra Regién
a diferencia de lo que ha sucedido en el conjunto de Espafia cuya poblacién disminuyo
entre 2013 y 2016.

Grafico 1. Crecimiento poblacional. Regién de Murcia-Espafia. 2003-2023

3,50%
3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%
-0,50%
-1,00%
2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Continua de Poblacién.
Datos referidos a 1 de enero de cada afio.
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El crecimiento poblacional de la Region de Murcia, mas intenso que el

Una poblacion conjunto nacional, se relaciona con una poblacién relativamente mas joven

relativamente como consecuencia de unas tasas de natalidad y fertilidad mas elevadas y

mas joven el aporte de la poblacion extranjera, mas joven y humerosa que en otros
territorios.

Asi, como puede apreciarte en la “Tabla 1”, la tasa bruta de natalidad de la Region fue
la més elevada de todos las Comunidades Autbnomas en el afio 2022. Concretamente
se produjeron 8,69 nacimientos por cada mil habitantes, una cifra 1,81 puntos mas alta
que el conjunto de Espafia para la que fue de un 6,88%.

Tabla 1. Tasa bruta de natalidad por Comunidades Auténomas. Afic 2022

Posicion CC.AA.
00 Total Nacional 6,88
01 Murcia, Region de 8,69
02 Balears, llles 7,58
03 Madrid 7,49
04 Andalucia 7,37
05 Cataluia 7,19
06 Navarra 7,12
07 Castilla-La Mancha 7,01
08 Comunitat
Valenciana 6,90
09 Rioja, La 6,83
10 Aragoén 6,73
11 Extremadura 6,46
12 Pais Vasco 6,18 =
13 Canarias 5,56 ' 4 Total Neciona: .88 { Mecksos por ol habtasten)
14 Castillay Ledn 5,52
15 Cantabria 5,49
16 Galicia 5,38 J
17 Asturias 4,72

Fuente: INE. Indicadores demogréficos basicos. Nacidos por mil habitantes.
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El tener una estructura de poblacidon mas joven, como se ha mencionado,
se relaciona también con unas tasas de mortalidad mas reducidas. Asi, en

Una tasa de - _ - _ =
. . el afio 2022 la tasa de bruta mortalidad de la Region de Murcia se situd
mortalidad mas , . . .
ucid entre las mas bajas del pais. Concretamente fue de 8,54 defunciones por
reducida

cada 1.000 habitantes, 1,43 puntos menos que en conjunto nacional, que
fue de 9,97%, como se puede apreciar en la “Tabla 2”.

Tabla 2. Tasa bruta de mortalidad por Comunidades Auténomas. Afio 2022

Posicion CC.AA. %0 J
00 Total nacional 9,97
01 Asturias 13,86
02 Castilla y Ledn 13,03
03 Galicia 12,98
04 Extremadura 11,74
05 Cantabria 11,53
06 Aragon 11,52
07 Pais Vasco 10,95
08 |Rioja, La 10,79 Sl
09 Castilla-La Mancha 9,92 - 7 : e
10 | Comunitat Valenciana | 9,65 ” v . u_ R II st U
11 Navarra 9,45
12 Andalucia 9,24
13 Catalufia 9,03
14 Murcia, Region de 8,54
15 Canarias 8,51
16 Balears, llles 7,78
17 Madrid 7,51

Fuente: INE. Indicadores demogréficos basicos. Muertes por
mil habitantes.
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Si atendemos a la tasa de dependencia, la cual expresa en forma de porcentaje la
relacion existente entre la poblacion dependiente (menor de 16 afios y mayor de 64
afos) y la poblacion productiva de la que aquella depende (de 16 a 64 afos), se observa
como nuestra comunidad autonoma tiene en 2023 la cuarta tasa de dependencia mas
baja del pais solo superada por Canarias, las Islas Baleares y la Comunidad de Madrid.

Cuarta tasa de Concretamente la Region de Murcia se situ6é en un 50,77%, 2,65 puntos
porcentuales por encima del dato nacional que fue de un 53,42% (“Gréfico 2”).
El dato anterior indica que nuestra Regién tiene potencialmente un mayor
namero de personas en edad productiva capaces de hacerse cargo de la
todoelpais  poplacién que no esta en edad de incorporarse al mercado de trabajo

dependencia
mas baja de

Grafico 2. Tasa de dependencia por CC.AA. Afio 2023
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Fuentes: INE. Indicadores de Estructura de Poblacion. 2023.

Por otra parte, la tasa de dependencia se puede descomponer en la tasa de
dependencia de personas jovenes (menores de 16 afios) y la tasa de dependencia de
personas mayores (mayores de 64 afos), expresado en porcentaje sobre la poblacion
en edad productiva. Si comparamos estos dos indicadores con la media nacional
encontramos diferencias tal y como se aprecia en la “Tabla 3.
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Tabla 3. Tasas de dependencia. Regidn de Murcia y Espafia. Afio 2023

Tasas Regidn de Murcia Espaiia
Tasa de dependencia total 50,77 53,42
Tasa de dependencia <16 afios 26,12 22,51
Tasa de dependencia >64 afios 24,65 30,91

Fuentes: INE. Indicadores de Estructura de Poblacion. 2023.

La juventud relativa de la poblacion murciana frente a la nacional relacionada con una
mayor tasa de natalidad y con las aportaciones de la poblacion inmigrante implica, a su
vez, que el indice de dependencia de personas jovenes sea superior en la Regién
(26,12%), siendo la diferencia con respecto a la media del pais (22,51%) de casi 3,61
puntos.

De manera opuesta, la tasa de dependencia de personas mayores también presenta
una diferencia sustancial. Mientras la media del pais se ubica en 30,91%, en la Region
de Murcia, este indicador es del 24,65%. Lo anterior tiene como consecuencia positiva
el que la sociedad murciana tenga mayor capacidad de sostener, a priori, a la poblacién
anciana residente en el territorio de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

Otra caracteristica diferenciadora de la Region de Murcia, es la proporcion
de poblacion extranjera que reside en su territorio. La “Tabla 4”, presenta
los datos de poblacibn espafiola y extranjera para el conjunto de
comunidades auténomas del pais en el afio 2023, y el porcentaje que
representa ésta Ultima en el total de personas residentes de cada
comunidad.

Alto porcentaje
de poblacion
extranjera
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Tabla 4. Poblacion espafiola y extranjera por Comunidades Auténomas. Afio 2023

Posicion CC.AA TOTAL Extranjera %.

Extranjeros
00 Total nacional 48.085.361 6.089.620 12,66
01 Balears, llles 1.209.906 247.669 20,47
02 Cataluia 7.901.963 1.361.981 17,24
03 Comunitat Valenciana 5.216.195 888.156 17,03
04 Murcia, Region de 1.551.692 236.766 15,26
05 Madrid 6.871.903 1.041.889 15,16
06 Canarias 2.213.016 314.523 14,21
07 Rioja, La 322.282 44.336 13,76
08 Aragon 1.341.289 181.044 13,50
09 Navarra 672.155 80.941 12,04
10 Castilla-La Mancha 2.084.086 220.173 10,56
11 Andalucia 8.584.147 813.724 9,48
12 Pais Vasco 2.216.302 200.214 9,03
13 Cantabria 588.387 41.711 7,09
14 Castillay Ledn 2.383.703 +167.934 7,05
15 Asturias 1.006.060 53.572 5,32
16 Galicia 2.699.424 139.306 5,16
17 Extremadura 1.054.306 39.442 3,74

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica Continua de Poblacién.
Datos referidos a 1 de enero.

Tal y como se observa en la tabla, Murcia acoge un nivel de poblacién extranjera entre
su poblacion del 15,26%, quedando situada en cuarto lugar entre todas las comunidades

Distribucion
territorial de
extranjeros no
homogénea

Si se analiza la distribucion territorial de la poblacion extranjera, se advierte
gue los mayores porcentajes de poblacion se ubican en los municipios
donde existe una importante proporcion de trabajos intensivos en mano de
obra derivados de una intensa actividad agricola o en el sector hostelero
como puede ser, Mazarron, Los Alcdzares, Torre Pacheco y Fuente Alamo,
gue presentan valores de poblacidn extranjera por encima de 25%, como
se observa en el “Grafico 3”.
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Grafico 3. Porcentaje de poblacion extranjera por municipios. Afio 2022
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Fuente: Padron Municipal de Habitantes. CREM. Datos a 1 de enero.
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5.2. Contexto socioeconémico

Para presentar el contexto socioecondmico de la Region de Murcia, y su comparativa
con el resto de Espafa, se ofrecen datos relativos a la actividad y desempleo extraidos
de la Encuesta de Poblacién Activa del INE correspondientes al tercer trimestre de 2024,
asi como datos de renta media por personay por hogar.

Actividad

El nimero de personas activas en la Region de Murcia en dicho trimestre fue de
787.800, 6.100 (un 0,78%) mas que en el segundo trimestre, y 7.600 (el 0,97%) mas
que en el mismo trimestre del afio anterior.

La tasa de actividad fue del 60,33%, lo que supone una diferencia de 0,21 con respecto
al trimestre anterior, y 1,29 puntos por encima de la del total nacional que se situé en un
59,04%.

Por sexo, la de los hombres fue del 66,02% (0,81 mas que el trimestre anterior y 1,74
por encima de la nacional), y la de mujeres es del 54,72% (0,38 puntos menos Yy 0,64
por encima de la espafiola). La diferencia en la tasa de actividad entre hombres y
mujeres presenta una notable distancia de 11,30 puntos, lo que indica una menor
presencia femenina en el mercado laboral.

Comparativamente con el resto de Comunidades Auténomas, la Region de Murcia se
sitia como cuarta comunidad con una tasa de actividad mas elevada tras las Islas
Baleares, la Comunidad de Madrid y Catalufia, como se aprecia en el “Gréfico 4”.

Grafico 4. Tasa de actividad segin Comunidades auténomas. 1112024
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. [1IT2024. Base poblacional 2021.
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Desempleo

En los dltimos 10 afios la tasa de paro de la Region de Murcia ha continio su senda
descendente con cardcter general hasta la segunda mitad de 2019 en la que se produce
un aumento paulatino del nivel de desempleo agravado por la crisis de la COVID-19
volviendo a caer tras la superacion de dicha crisis. La misma tendencia presenta la tasa
de paro nacional que en los Ultimos 3 trimestres se sitla por debajo de la regional
(“Grafico 57)

Grafico 5. Evolucién de la tasa de paro Murcia-Espafia. [1IT2013-111T2024
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. 111T2024. Base poblacional 2021.

La tasa de paro en el tercer trimestre de 2024 fue del 11,95%, 0,68 puntos por debajo
de la del anterior trimestre, y 1,59 puntos menos que la del tercer trimestre del afio
anterior. En Espafia, las tasas de paro fue 0,74 puntos inferior a la de nuestra Region,
concretamente un 11,21%. (“Grafico 6”)

Grafico 6. Tasa de paro segun Comunidades auténomas. 11172024

Espafa 11,21

e
ONDBOOONDOOO®

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. [1IT2024. Base poblacional 2021.
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En funcién del sexo, la evolucion de las tasas de paro de hombre y mujeres en la Gltima
década se ha caracterizado por la desigualdad persistente hasta el momento presente
como se puede apreciar en el “Grafico 7”. Por otro lado en el tercer trimestre de 2013,
la tasa de desempleo de los hombres aumenté con respecto al trimestre anterior 1,68
puntos, hasta el 11,44%; y la de las mujeres se redujo en 3,43 puntos, hasta el 12,55%,
lo que ha reducido un tanto la diferencia existente. En Espafia la tasa de paro masculina
fue de un 10,02%, 2,52 puntos inferior a la femenina que fue de un 12,54%.

Grafico 7. Evolucidn de la tasa paro segun sexo. 11IT2013-111T2024
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Nivel de Renta

Pasamos ahora a examinar la renta de los ciudadanos y los hogares de la Regién de
Murcia. En la “Tabla 5” se puede observar la renta anual neta media por personay por
hogar, para el conjunto de comunidades auténomas espafiolas, en el afio 2023.

En este caso, la Region de Murcia se encuentra en las Ultimas posiciones del ranking
por comunidades en los dos indicadores. Ocupando la ultima posiciéon en la renta neta
media por persona y la posicion 14 de 17 en el caso de la renta neta media por hogar.

Tabla 5. Renta anual neta media por persona y por hogar. CC.AA. Afio 2023

., Comunidad Renta por . Comunidad Renta por
Posicion , Posicion )
Auténoma persona Autonoma hogar

00 Total nacional 14.082 € 00 Espafia 34.821 €
01 Pais Vasco 18.189 € 01 Madrid 42.926 €
02 Madrid 16.817 € 02 Pais Vasco 42.760 €
03 Navarra 16.599 € 03 Navarra 41.187 €
04 Cataluiia 15.830 € 04 Cataluia 38.888 €
05 Asturias 15.432 € 05 Balears, llles 36.904 €
06 Aragon 14.810 € 06 Aragon 35.026 €
07 Rioja, La 14.184 € o7 Asturias 33.709 €
08 Cantabria 14162 € 08 Cantabria 33.373 €
09 Balears, llles 14139 € 09 Rioja, La 33.245 €
10 Castilla y Ledn 14.124 € 10 Castillay Ledn 31.863 €
11 N 11 Comun_itat

Galicia 13.147 € Valenciana 31.324 €
12 Comunitat Valenciana 12.805 € 12 Galicia 31.301 €
13 Canarias 12.177 € 13 Canarias 31.296 €
14 Castilla-La Mancha 11.913 € 14 Murcia, Regién de 30.509 €
15 Andalucia 11.719 € 15 Castilla-La Mancha 29.965 €
16 Extremadura 11.363 € 16 Andalucia 29.916 €
17 Murcia, Region de 11.314 € 17 Extremadura 27.051 €

Fuente: INE. Encuesta de Condiciones de Vida 2023.
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5.3. Contexto sociosanitario

Otro &mbito de andlisis contemplado en este diagndstico, es el contexto sociosanitario
en el que se enmarca la Region de Murcia, comparado con el resto del pais. Para
realizar una aproximacion a este escenario, se presentan datos relacionados con:

- Personas con enfermedad o problema de salud crénicos

- Poblacién con limitaciones para las actividades de la vida cotidiana

- Maximo nivel de dificultad para realizar alguna Actividad basica de la vida diaria.

- Necesidad de ayudas técnicas o personales para la realizaciéon de actividades
en el hogar

- Disponibilidad de ayudas técnicas o personales para la realizacién de
actividades del hogar.

En el “Grafico 8” se muestran los porcentajes, de personas de 15 y mas afos, con
enfermedad o problema de salud crénicos percibidos sobre el total de la poblacién, para
el afio 2020.

Grafico 8. Enfermedad o problema de salud crénicos percibido en personas de 15 y mas
afos. % sobre el total de poblacién
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Fuente: INE. Encuesta Europea de Salud en Espafia 2020.

Como puede apreciarse, los porcentajes de personas que perciben tener una
enfermedad o problema de salud crénico son bastante elevados en todo el pais. La
Region de Murcia con un 59,9% se sitla entre las posiciones mas altas en cuanto a su
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incidencia, concretamente en la quinta posicién 5,6 puntos por encima de la media
nacional que es de un 54,3%

En lo que respecta a las limitaciones para el desarrollo de actividades de la vida
cotidiana, que la poblacién de 15 y mas afios declara haber sufrido en los dltimos 6
meses, los porcentajes descienden considerablemente en relacion al anterior indicador,
como se observa en la “Tabla 6”.

Tabla 6. Limitaciones para las actividades de la vida cotidiana en personas de 15 y mas
afios. % sobre el total de poblacién

Posicion | Comunidad Auténoma % s/total
01 Galicia 8,41%
02 Cantabria 6,77%
03 Asturias 6,14%
04 Comunidad Valenciana 6,11%
05 Castillay Ledn 6,07%
06 Madrid 5,70%
07 La Rioja 4,99%
08 | REGION DE MURCIA 4,89%
09 Navarra 4,81%
00 ESPANA (Total) 4,72%
10 Canarias 4,58%
11 Baleares 3,85%
12 Pais Vasco 3,84%
13 Cataluia 3,79%
14 Aragdn 3,68%
15 Andalucia 3,34%
16 Castilla-La Mancha 3,05%
17 Extremadura 1,84%

Fuente: INE. Encuesta Europea de Salud en Espafia 2020.

35



Region de Murcia
Y | 4

Lo mismo ocurre en cuanto al maximo nivel de dificultad para la realizacion de
actividades basicas de la vida doméstica en la poblacién de 55 y més afios.

En el primer caso, la Regién de Murcia ocupa el octavo lugar (“Tabla 6”), con una
incidencia del 4,89%, nivel ligeramente superior a la media nacional que es de un 4,72%.
Por el contrario, en la Region, la proporcién de personas que declaran tener mucha
dificultad o no poder realizar alguna actividad doméstica basica casi duplica el valor
nacional. Esto hace que Murcia se sitle en la primera posicion por comunidades
auténomas (“Tabla7”).

Tabla 7. Maximo nivel de dificultad para realizar alguna actividad basica de la vida diaria.
Mayores de 55 afios. % sobre el total de poblacién

Posicion | Comunidad Auténoma % s/total
01 | REGION DE MURCIA 11,43%
02 Galicia 10,22%
03 Extremadura 8,93%
04 Castilla y Ledn 7,89%
05 Comunidad Valenciana 7,44%
06 Canarias 7.39%
00 |ESPANA (Total) 6,18%
07 Aragon 6,15%
08 Baleares 6%
09 Pais Vasco 5,74%
10 Andalucia 571%
11 Cantabria 5,48%
12 Asturias 4,99%
13 Navarra 4,9%
14 Madrid 4,69%
15 La Rioja 4,41%
16 Cataluna 4,27%
17 Castilla-La Mancha 3,77%

Fuente: INE. Encuesta Europea de Salud en Espafia 2020.

Las limitaciones y la maxima dificultad para realizar actividades de la vida diaria o
cotidiana, pueden llevar a la situacion de necesitar ayudas técnicas o personales. Los
datos relativos a esta necesidad se exponen en el “Grafico 9". Este muestra el
porcentaje de personas de 55 y mas afios con limitaciones para las actividades del hogar
gue necesitan algun tipo de ayuda técnica o personal, por comunidades autbnomas.
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Si la Region de Murcia era la primera en cuanto al porcentaje de poblacion de 55 y mas
afos que indicaba tener mucha dificultad o no poder realizar alguna actividad basica de
la vida diaria, en lo que se relaciona con la necesidad de ayudas técnicas o personales,
la Regién desciende al octavo lugar, ya que soélo el 36,5% de dicha poblacién necesita
este tipo de ayudas.

Como ultimo dato de analisis sociosanitario, en el “Gréafico 9”, se reflejan los datos

relacionados con la no disponibilidad de ayudas técnicas o personales de la poblacion
de 55 y mas afos con limitaciones.

Del total de personas de 55 y mas afios con limitaciones en la Regién de Murcia, casi el
20% no dispone de ayudas técnicas o personales para la realizacion de actividades del
hogar. Si bien el porcentaje es relativamente alto, Murcia se coloca en este caso en la
posicion 11 de la tabla, reflejando que dicho porcentaje esta entre los siete mas bajos
del conjunto del pais.

Grafico 9. No disponibilidad de ayudas técnicas o personales para la realizacién de
actividades del hogar por comunidad auténoma. Poblacién de 55 y mas afios con
limitacidn para las actividades del hogar. 2020. % sobre el total de poblacién con
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Fuente: INE. Encuesta Europea de Salud en Espafia 2020.

37

Balears (llles) :I

17



Region de Murcia
nseena de Polit

Por lo que respecta al sexo en 2020, en la Regién de Murcia el 56% de las personas de
15 y més afios, que perciben tener una enfermedad o problema de salud cronicos son
mujeres lo que supone 12 puntos porcentuales de diferencia con respecto a los hombres
y sitlla a huestra comunidad auténoma en octavo lugar donde hay un mayor porcentaje
de mujeres que tienen esta percepcion.

Por su parte las mujeres de 55 y mas afios con limitaciones que indican que no
pueden o tienen mucha dificultad para realizar alguna actividad basica de la vida diaria,
se sittan en el 13,54% un porcentaje superior en 4,5 puntos al de los hombres (9,01%).

Ademas, en este grupo poblacional, el 40% de mujeres declaran necesitar una ayuda
técnica o personal para el desarrollo de alguna actividad béasica diaria, un porcentaje
muy superior al de los hombres que es del 27,2%

En cuanto a la disponibilidad de las ayudas, las mujeres (22,3%) indican en mayor
proporcion que los hombres (13,6%) no disponer de ellas. Murcia es la segunda
comunidad autbnoma en relacién a la mayor diferencia de puntos, en este dato, entre
mujeres y hombres.
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5.4. Contexto de la Exclusion Social

El siguiente apartado pretende contextualizar el fendmeno de la exclusién social en la
Region de Murcia para ello analizaremos los datos de la tasa AROPE indicador de
referencia internacional méas utilizado para la medicién de la pobreza y el riesgo de
exclusion social y los datos del ultimo Informe sobre exclusién y desarrollo social en la
Regién de Murcia, realizado por la Fundacion FOESSA en 2022.

Fijando la mirada en la Tasa AROPE, se evidencia que la Region de Murcia se encuentra
entre las comunidades mas afectadas por los tres componentes de medicion de dicha
tasa. Concretamente, segun la Encuesta de Condiciones de Vida del afio 2023 la tasa
de riesgo de pobreza o exclusion social se situ6 en la Region de Murcia en un 30,50%,
0,5 puntos por debajo de la del afio anterior y 4 puntos superior al total de Espafia que
fue de un 26,50%, tal y como se puede apreciar en la “Tabla 8.

La tasa nacional se ha incrementado, lo que ha permitido reducir la brecha con la media
del pais. Comparativamente la Regién de Murcia es la quinta comunidad autonoma con
una tasa AROPE mas elevada solo por detras de Extremadura, Canarias, Andalucia y
Castilla-La Mancha. Si bien se ha ido reduciendo la tasa desde el 44.5% de 2014, aun
no se ha alcanzado el nivel anterior a la crisis de 2008 cuando la tasa AROPE regional
era del 27,5%.

Si analizamos los 3 componentes que forman parte de la tasa, en primer lugar la tasa
de riesgo de pobreza determina en gran medida su posicién en la tabla, situandose la
Regién de Murcia en el sexto lugar nacional con un 24,2%, 4 puntos mas que la media
nacional.

En cuanto al componente relacionado con la carencia material y social severa, que
indica la incapacidad de los hogares para acceder a ciertos bienes y servicios de una
lista de 9 considerados esenciales, Murcia ha pasado de un 5,3%, a un 8,5% situandose
a 0,5 puntos por debajo de la media nacional.

También Murcia se sitla por debajo del conjunto de Espafia por lo que respecta al
componente baja intensidad en el empleo un 5,9% frente a un 8,4% nacional, siendo la
cuarta comunidad autbnoma con un mejor dato en por lo que respecta a la intensidad
en el empleo.
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Tabla 8. Tasa AROPE y sus componentes por comunidades auténomas en 2023

Posicion e A AR En riesgo de Ca'rencia Baja intensidad
pobreza material severa | en el empleo
00 Total nacional 26,5 20,2 9,0 8,4
o1 Andalucia 37,5 30,5 12,6 12,1
02 Canarias 33,8 26,1 11,0 14,3
03 Extremadura 32,8 27,6 8,0 111
04 Castilla-La Mancha 31,7 25,5 8,5 6,8
05 Murcia, Region de 30,5 24,2 8,5 59
06 Comunitat Valenciana 29,6 24,3 8,3 8,7
07 Galicia 25,5 194 8,2 7,5
08 Asturias 25,0 18,6 6,5 13,6
09 Castillay Ledn 22,4 18,2 6,4 7,3
10 Cantabria 22,0 15,2 6,2 9,8
1 Rioja, La 21,8 16,9 6,7 4,8
12 Cataluia 21,2 13,9 8,9 6,6
13 Balears, llles 20,6 15,3 6,1 5,0
14 Aragon 20,4 15,1 7,1 53
15 Madrid 19,4 12,9 8,9 5.2
16 Navarra 17,2 13,8 6,2 7,9
17 Pais Vasco 15,5 10,2 5,6 7,6

Fuente: INE. Encuesta de Condiciones de Vida de 2023. Ingresos del afio anterior.

Pasaremos a continuacién a analizar los datos extraidos del uUltimo Informe sobre
exclusion y desarrollo social en la Region de Murcia, realizado por la Fundacion
FOESSA en 2022.

El primer elemento que se expone (“Gréfico 10”), se refiere al porcentaje de poblacion
gue se ve afectada por problemas de exclusion social en diversas dimensiones. Estas
dimensiones son: empleo, consumo, politica, educacion, vivienda, salud, conflicto social
y aislamiento social.
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Grafico 10. Poblaciéon afectada por problemas de exclusién social en diversas
dimensiones. Murcia-Espafia. 2021. Porcentaje

35 31,4

30 247 24

25 21,2

i 17,6 19,4 176 17

152 145 132 14,9

15 9,7

10 5,6 5,4

5 l 2,9

. H =l
2 35 S o < o E 2 2
g— £ E % T ©Q ° 3 b 2 2
o .§ 2 a S § S 5 o Q S
o 2 e} © g
o S 8 0 53 32 3 2 3
c w 3 2 ¢ 2 5 5 €
© S o a4 ) ] @
2 2 2 2
5 o <
X o5

HESPANA  m Regién de Murcia

Fuente: Informe sobre Exclusién y Desarrollo Social en la Region de Murcia. FOESSA 2022.

Enla Region de En la Regién, los niveles mas altos de exclusién se presentan en la

Murcia el dimension empleo, llegando al 31,4% de la poblacién. La incidencia a nivel
empleo, la nacional de este indicador se queda en el 24,7%. Seguida al empleo, se
politica y la encuentra la dimension politica, en la que el 21,2% de la poblacion

murciana no participa de manera activa. Como tercera dimension mas
destacada en cuanto a su nivel de incidencia en la Region de Murcia se
encuentra la educacion. Segun el informe FOEESA, mas del 19,4% de la
poblacion de la Regién, en el afio 2021, no tiene las mismas condiciones
exclusion es de acceso a la educacion que el conjunto de la poblacion.

mas elevada

educacién son
las dimensiones
enlas quela

Contrastando la diferencia entre la Regién de Murcia y el total espafiol, la “Tabla 9”
presenta los valores de porcentaje de poblacion afectada por cada dimensién en cada
territorio y los puntos de diferencia entre la Region y Espafia.
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Tabla 9. Diferencia Murcia-Espafia en las dimensiones de exclusién social en 2021

Dimensién de exclusion Espaia Regién de Murcia Diferencia
Exclusion del empleo 24.7% 31,4% 6,7
Exclusién del consumo 17,6% 15,2% -24
Exclusion politica 14,5% 21.2% 6,7
Exclusion de la educacién 13,2% 19,4% 6,2
Exclusién de la vivienda 24,0% 17,6% -6,4
Exclusion de la salud 17,0% 14,9% -2,1
Conflicto social 9,7% 5,6% -4.1
Aislamiento social 2,9% 54% 2,5

Fuente: Informe sobre Exclusién y Desarrollo Social en la Regién de Murcia. FOESSA 2022.

Las diferencias mas altas se dan en cuatro dimensiones: empleo, politica, educaciony
vivienda. En las tres primeras, que, como se ha visto anteriormente, son las mas
afectadas por la poblacibn murciana, se presentan diferencias de mas de seis puntos
por encima del territorio nacional. Por su parte, en la dimension vivienda, la Regién esta
por debajo, 6,4 puntos de diferencia, de los niveles de exclusion del conjunto del pais.

Como es sabido, la exclusion es un fenédmeno dindmico en el que se producen
variaciones con el paso del tiempo, ya sea para agravarla o paliarla. La “Tabla 10”
expone la evolucion entre los afios 2018 y 2021, en la Region de Murcia, de las distintas
dimensiones de la exclusion establecidas por la Fundacién FOESSA.

Entre las que sufren una evolucion mas negativa se encuentran: empleo,

La dimension ' _ : _ ' : '
politica y aislamiento social, con aumentos desde 4,7 (aislamiento social),

empleo es la ) - )
uciond hasta 12,4 puntos en la dimension empleo. Por el contrario, otras
Y ion . . - :
que evolucono dimensiones como vivienda, salud y consumo evolucionan favorablemente,
— disminuyendo los niveles de exclusion hasta 8,1 puntos en vivienda.
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Tabla 10. Evolucién dimensiones exclusion social en la Regién de Murcia 2018-2021

Dimension de exclusion 2018 2021 Diferencia
Exclusion del empleo 19,00 31,40 12,40
Exclusidon del consumo 17,90 15,20 -2,70
Exclusién politica 14,80 21,20 6,40
Exclusiéon de la educacion 16,70 19,40 2,70
Exclusién de la vivienda 25,70 17,60 -8,10
Exclusion de la salud 18,20 14,90 -3,30
Conflicto social 3,20 5,60 2,40
Aislamiento social ,70 5,40 4,70

Fuente: Informe sobre Exclusion y Desarrollo Social en la Region de Murcia. FOESSA 2022.

El efecto provocado por esta evolucién se traduce en cambios en los niveles de
integracion social de la poblacion y los hogares espafioles, asi como en la poblacion y
hogares de la Regién de Murcia. En el “Grafico 11” se presenta la evolucién, de 2018 a
2021, de los niveles de integracidn social en ambos territorios.

Los niveles de integracion establecidos en el informe de referencia, se dividen en cuatro:
integracién plena, integracién precaria, exclusion moderada y exclusién severa. La
Region de Murcia ha pasado de tener, en 2018, un 24,2% de poblacion en los niveles
de exclusion (severa y moderada) a un 25,4% en el afio 2021.

Como se aprecia en el gréafico, ambos niveles han sufrido una variacion, siendo el caso
de la exclusién severa una variacion descendente, con 1,5 puntos, en el periodo
sefalado, y en el nivel de exclusion moderada ascendente, elevando en nivel de
personas en dicha situacioén un 2,7 puntos.
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Grafico 11. Evolucion de los niveles de integracién social de la poblacién y de los hogares
de la Regidn de Murcia-Espafia. 2018-2021
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Fuente: Informe sobre exclusiéon y desarrollo social en la Regidn de Murcia. Resultados de la
encuesta sobre integracién y necesidades sociales 2021. FOESSA 2022.

Aun asi, las variaciones mas significativas se producen en los niveles de integracién. Si
en el afio 2018, un 50,8% de la poblacion se encontraba en integracion plena, en 2021
este porcentaje disminuye hasta el 35,4%. Por su parte, las personas en integracion
moderada en 2018 representaban el 25% de la poblacion de la Region de Murcia,
aumentando su volumen en el afo 2021, hasta el 39,2%.
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5.5. Contexto de los Servicios Sociales

Para completar el diagndéstico del contexto social en el que se encuentra la Region de
Murcia, y tratandose de un Plan de Servicios Sociales, no puede faltar un analisis de la
situacion del propio sistema publico de servicios sociales.

Para ello, se presenta a continuacién datos relacionados con:

- Presupuesto de los Servicios Sociales.

- Ratio de personas perceptoras de rentas minimas.

- Agrupacion de prestaciones.

- Solicitudes y resoluciones de valoracion de dependencia.

- Personas dependientes esperando prestacion.

- Profesionales y ratios de Servicios sociales de Atencion Primaria

Presupuesto de los Servicios Sociales.

En lo que respecta al presupuesto en Servicios Sociales de la Regién de Murcia (“Tabla
11", se refleja, por un lado, el presupuesto definitivo, en gasto por habitante, en
servicios sociales por comunidades autbnomas para el afio 2022 (suma de inversion de
comunidades auténomas y entidades locales), y el porcentaje de gasto con respecto al
PIB de cada regién para el mismo periodo.

La Regién de Murcia, en ambos casos, se ubica en los ultimos puestos del ranking por
comunidades autbnomas. El presupuesto definitivo por habitante en servicios sociales
para el afio 2022, es el mas bajo de todo el territorio nacional, con una cantidad de
366,80 €. Lo que supone 145,20 € de diferencia con respecto al gasto por persona medio
del pais.

Por otro lado, el porcentaje de gasto en servicios sociales con respecto al PIB de la
Regidn, supone el segundo peor dato de Espafia empatado con Baleares y s6lo por
delante del de Aragén. En este caso, la Region de Murcia se sitla 0,24 puntos
porcentuales por debajo de la media nacional que es de un 1,81%
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Tabla 11. Presupuesto definitivo en servicios sociales (CC.AA+EE.LL) por habitante y
porcentaje de gasto en servicios sociales con respecto al PIB regional. Afio 2022

Comunidad Auténoma Gasto por habitante en € Gasto en % de PIB
Total nacional 512,03 1,81
Andalucia 441,74 2,08
Aragon 476,14 1,51
Asturias 564,07 2,19
Balears, llles 472,21 1,57
Canarias 573,74 2,55
Cantabria 510,95 1,95
Castillay Ledn 507,22 1,87
Castilla-La Mancha 529,27 2,33
Cataluiia 537,62 1,64
Comunitat Valenciana 517,55 2,09
Extremadura 633,00 2,96
Galicia 465,14 1,79
Madrid 412,99 1,07
Murcia, Region de 366,81 1,57
Navarra 709,64 2,09
Pais Vasco 961,93 2,68
Rioja, La 572,10 1,93

Fuente: indice de Desarrollo de los Servicios Sociales (DEC). 2023
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Personas perceptoras de rentas minimas

En cuanto a la ratio de personas perceptoras de rentas minimas, la “Tabla 12” muestra
el porcentaje de habitantes en situacién de riesgo de pobreza que perciben dichas
rentas minimas.

De nuevo, Murcia se encuentra en las posiciones mas bajas de la tabla, con un
porcentaje de poblacion, en riesgo de pobreza que percibe rentas minimas, del 1,69%,
ocupando la antepenultima posicion de las comunidades autbnomas en este indicador.

Tabla 12. Ratio de personas perceptoras de rentas minimas por poblacién bajo el umbral

de pobreza
Comunidad Auténoma . Habitantes en Percepto’re‘s de % srobre poblacién en
riesgo de pobreza rentas minimas riesgo de pobreza

Total nacional 8.337.526 666.372 7,99
Andalucia 2.188.957 32.712 1,49
Aragon 186.439 22.731 12,19
Asturias 167.006 39.787 23,82
Balears, llles 186.326 7.264 3,90
Canarias 548.828 46.116 8,40
Cantabria 80.609 7.423 9,21
Castilla y Leén 350.404 9.853 2,81
Castilla-La Mancha 441.826 2.765 0,63
Cataluia 1.019.353 167.603 16,44
Comunitat Valenciana 1.048.455 113.240 10,80
Extremadura 242.490 13.740 5,67
Galicia 396.815 17.370 4,38
Madrid 755.909 21.222 2,81
Murcia, Region de 341.372 5.756 1,69
Navarra 84.692 38.571 45,54
Pais Vasco 197.251 117.347 59,49
Rioja, La 43.186 2.872 6,65

Fuente: indice de Desarrollo de los Servicios Sociales (DEC). 2023

Personas en situacion de dependencia

En el &mbito de los servicios sociales, un capitulo fundamental lo constituye la atencion
a las personas en situacién de Dependencia. La “Tabla 13” recoge los dos indicadores
fundamentales que reflejan la agilidad de respuesta del sistema para valorar las
situaciones de dependencia y conceder la prestacion. En este sentido, nuestros
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porcentajes de personas que esperan ser valoradas (el 14,10%) o estan pendientes de
prestacion, una vez valoradas y con derecho a recibirla (el 13,77%) son superiores a la
media nacional, sobre todo el que se refiere a la espera de valoracion.

Tabla 13. Solicitudes y resoluciones dependencia y porcentaje de espera

CCAA Solicitudes | Solicitudes % en Resoluciones | Resoluciones % en
de grado | pendientes de | espera de |de grado con| pendientes | esperade
(1) resol. de grado derecho a | de prestacion | prestacion
grado (2)/(1) prestacion 4) (4)/(3)
(2 (3)

Andalucia 433.486 49.245 11,36 315.471 42.588 13,50
Aragén 52.747 4538 8,60 40.376 1.555 3,85
Asturias 45.417 3.759 8,28 33.157 3.347 10,09
Balears, llles 42.037 3.497 8,32 31.630 3.640 11,51
Canarias 59.043 8.737 14,80 44.266 5.698 12,87
Cantabria 23.546 697 2,96 18.740 964 5,14
Castillay Ledn 151.767 8.586 5,66 118.231 158 0,13
Castilla La Mancha 94.471 4.501 4,76 73.351 4359 5,94
Catalufia 368.289 27.228 7,39 266.498 69.198 25,97
Com. Valenciana 197.799 17.926 9,06 153.761 11.225 7,30
Extremadura 57.881 2914 5,03 39.935 5.557 13,92
Galicia 83.145 410 0,49 74.403 2.131 2,86
Madrid 233.210 438 0,19 181.366 10.284 5,67
REGION DE MURCIA 60.122 8.475 14,10 45.394 6.250 13,77
Navarra 21.751 69 0,32 16.251 710 4,37
Pais Vasco 111.374 430 0,39 80.529 14.138 17,56
Rioja, La 14.552 164 1,13 10.512 1.567 14,91
Ceuta y Melilla 5.123 177 3,46 3.673 393 10,70
ESPANA 2.055.760 141.791 6,90 1.547.544 183.762 11,87

Fuente: IMSERSO. Informacidn estadistica del SAAD a 30 de junio de 2023.

Si consideramos conjuntamente los dos indicadores de espera y los ubicamos en un
diagrama de dispersion con todas las comunidades autébnomas, el resultado es el que
aparece en el “Grafico 12”, donde la Region de Murcia se sitda en el cuadrante menos
favorable, sobre todo en lo que respecta a la espera de valoracion del grado de

dependencia.
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Grafico 12. Porcentajes de espera de valoracion de grado y de concesiéon de la prestacion
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Por su parte, la informacién contemplada en este analisis relacionada con el sistema
estadistico para la autonomia y la atencion de la dependencia, muestra que las
prestaciones por servicio y las econdémicas para el entorno familiar, se dividen en la
Regién de Murcia, practicamente a partes iguales (52,62% y 47,38%, respectivamente),
con un ligero predominio de los servicios, que no alcanzan la cifra de la media nacional,
que se sitda en torno al 70%.

En funcién del sexo, las personas dependientes que a 30 de junio de 2023 habian
solicitado la valoracion de la dependencia eran mayoritariamente mujeres
concretamente el 62,6%.2

Esta situacion difiere si se presta atencion a los grupos de edad. En los grupos por
debajo de 64 afios, son los hombres los que mas solicitan valoracion de la dependencia.
En el grupo de edad entre 65 y 79 afios los niveles son muy similares entre sexos, en
torno al 22%.

A partir de los 80 afios, son las mujeres (60,3%) las que, en mayor proporcion que los
hombres (38,6%), solicitan dicha valoracion.

2 Datos nacionales del IMSERSO. Junio de 2023
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Servicios Sociales de Atencion Primaria

Actualmente, los Servicios Sociales de Atencidén Primaria, se organizan en 36 Centros
de Servicios Sociales (5 de ambito inferior al Municipio en Murcia y Cartagena, 27 de
ambito municipal y 4 de ambito mancomunado), que cuentan con 202 Unidades de
Trabajo Social y 155 Sedes de atencién. Estan atendidos por 850 profesionales (no
se trata de personas distintas sino de una estimacién contando jornadas completas y
meses trabajados) que se reparten desde el punto de vista de las funciones
profesionales de acuerdo con la “Tabla 14”, en la que casi la mitad corresponden a la
figura profesional del Trabajador/a Social, concretamente un 46,22%, seguidos de lejos
por la del Educador/a Social (13,19%) y el Auxiliar Administrativo/a (10,37%).

Tabla 14. Profesionales de los SSAP en la Regidn de Murcia. Jornadas completas
Equivalentes a tiempo completo por puesto de trabajo3. Afio 2023

JORNADAS FONDOS JORNADAS TOTAL % SOBRE
TIPO DE PERSONAL CARM y AGE FONDOS PROPIOS | JORNADAS TOTAL DE
DE LAS EE.LL. COMPLETAS PUESTOS
Trabajador/a Social 327,69 64,77 392,46 46,22
Educador/a Social 76,32 35,7 112,02 13,19
Auxiliar Administrativo/a 67,68 20,41 88,09 10,37
Ordenanza / Conserje 41,24 26,52 67,76 7,98
Director/a - Coordinador/a -
Jefe de Servicio - Jefe de 30,89 17 47,89 5,64
Seccion
Psicdlogo/a 27,21 7,87 35,08 4,13
Administrativo/a 13,76 10,25 24,01 2,83
Responsable Programa 15,9 6,1 22 2,59
Monitor/a 11,58 1 12,58 1,48
Otros 3 8 11 1,30
Asesor/a Juridico 10,52 0,28 10,8 1,27
Mediador/a - Traductor/a 4,37 5 9,37 1,10
Auxiliar de Hogar 2 2,67 4,67 0,55
Técnico/a de Insercion 2,72 0 2,72 0,32
Animador/a Social 2,33 0 2,33 0,27
Técnico/a Informatico 1 1 2 0,24
Asesor/a Laboral 1,92 0 1,92 0,23
Socidlogo/a 1 0 1 0,12

3 Fuente: informacion recogida en el punto 3 y 4 de la memoria presentadas por las entidades locales para
la justificacion de las subvenciones para el desarrollo de actuaciones en materia de SSAP afio 2023 y en
el Decreto n.° 380/2023, de 16 de noviembre, por el que se regula la concesion directa de subvenciones a
Ayuntamientos y Mancomunidades de Servicios Sociales de la Regidn de Murcia para mejorar las ratios de
profesionales de los servicios sociales de atencién primaria (SSAP) en aplicacion de la Ley 3/2021, de 29
de julio, de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.
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JORNADAS FONDOS JORNADAS TOTAL % SOBRE
TIPO DE PERSONAL CARM y AGE FONDOS PROPIOS | JORNADAS TOTAL DE
DE LAS EE.LL. COMPLETAS PUESTOS
Auxiliar educativo 0,92 0 0,92 0,11
Pedagogo/a 0,5 0 0,5 0,06
TOTAL REGION DE MURCIA 642,55 206,57 849,12 100,00

Fuente: DG. De Servicios Sociales y Tercer Sector y Gestion de la Diversidad. Memoria justificativa
SSAP 2023 y Decreto n. © 380/2023, de 16 de noviembre.

La ratio global de profesionales de los SSAP, entendida de nimero de habitantes por
cada trabajador de los servicios sociales en el afio 2023 en la Regién de Murcia se situd
en 1.828 habitantes por cada profesional.

Para analizar mas adecuadamente dichas ratios podemos dividir el total de
profesionales en personal técnico por un lado y personal de apoyo administrativo
por otro.

Asi, como se puede observar en la “Tabla 15”, existe un técnico en materia de Servicios
Sociales de Atencion Primaria por cada 2.423 habitantes. Mas concretamente el perfil
mMAas numeroso en este grupo profesional es el de los/as trabajadores/as sociales que
suponen 392,46 jornadas completas equivalentes, lo que sitla la ratio regional en 3.956
habitantes por cada trabajador/a social. Para el caso de estos profesionales que
realizan funciones de UTS, la ratio es de 7.484 habitantes.

Por otra parte, el segundo grupo mas numeroso es el de los profesionales de la
educacion social con 112,02 jornadas equivalentes y una ratio de un educador/a por
cada 13.859 habitantes. En tercer lugar tenemos a las personas que ocupan puestos
de direccion o jefatura en la estructura administrativa de los SSAP con 47,89 jornadas
equivalentes, cuya ratio es de un profesional por cada 32.417 habitantes.
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Tabla 15. Ratios* de personal técnico de los SSAP en la Regién de Murcia. Jornadas

equivalentes a tiempo completo. Afio 2023

TIPO DE PERSONAL

TOTAL JORNADAS COMPLETAS

RATIO (Hab. Por profesional)

Trabajador/a Social (totales) 392,46 3.956
Trabajador/a Social en UTS® 207,44 7.484
Educador/a Social 112,02 13.859
Director/a

Coordinador/a

Jefe/a de Servicio/Seccidn 47,89 32.417
Psicdlogo/a 35,08 44,255
Responsable Programa 22 70.566
Monitor/a 12,58 123.407
Otros 18,76 82.754
TOTAL PERSONAL TECNICO 640,79 2.423
TOTAL PERSONAL SSAP 849,12 1.828

Fuente: DG. De Servicios Sociales y Tercer Sector y Gestion de la Diversidad. Memoria
justificativa SSAP 2023 y Decreto n. © 380/2023, de 16 de noviembre.

De otro lado, como se puede observar en “Tabla 16”, existe un trabajador de apoyo
administrativo por cada 7.452 habitantes, siendo los perfiles mas significativos los de
auxiliar administrativo (ratio de 17.624 habitantes), ordenanza/conserje (22.911
habitantes por profesional) y administrativo (64.659 habitantes por profesional).

4 Ratio calculada sobre la poblacion a 1 de enero de 2023. INE. Padron Municipal de habitantes afio 2023.
5Los/as trabajadores/as Sociales en UTS son un subconjunto del colectivo de trabajadores/as sociales
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Tabla 16. Ratios® de personal de apoyo administrativo de los SSAP en la Regién de Murcia.
Jornadas equivalentes a tiempo completo. Afio 2023

TIPO DE PERSONAL TOTAL JORNADAS RATIO (I-!ab. Por
COMPLETAS profesional)
Auxiliar Administrativo/a 88,09 17.624
Ordenanza / Conserje 67,76 22.911
Administrativo/a 24,01 64.659
Otros 28,47 54.530
TOTAL PERSONAL APOYO ADMINISTRATIVO 208,33 7.452
TOTAL PERSONAL SSAP 849,12 1.828

Fuente: DG. De Servicios Sociales y Tercer Sector y Gestion de la Diversidad. Memoria
justificativa SSAP 2023 y Decreto n. © 380/2023, de 16 de noviembre.

Por lo que respecta a las intervenciones de los SSAP’, en el afio 2023 se registraron
100.521 intervenciones, 83.913 personas distintas como usuarias y 62.062 unidades de
convivencia (familias). Esto supone que desde los SSAP se han atendido en el afo
2023, una ratio de 54 personas por cada 1.000 habitantes.

La principal demanda en las intervenciones iniciadas en el afio 2023 es la relacionada
con la informacién, orientacidn, valoracion y movilizacién de recursos sociales.
Suponen el 59,79 % del total de demandas registradas, seguida de las prestaciones
econdémicas y recursos complementarios para la cobertura de necesidades de
subsistencia con un 23,34 % del total de demandas.

6 Ratio calculada sobre la poblacién a 1 de enero de 2023. INE. Padrén Municipal de habitantes afio 2023.
7 Fuente: Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Intervenciones iniciadas en
el periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023.
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6 EJES, LINEAS Y OBJETIVOS
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6.1. Eje A. SISTEMA INTEGRADO DE RESPONSABILIDAD PUBLICA
SUSTENTADO EN LOS SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA

El Sistema Publico de Servicios Sociales ha transcendido su antiguo caracter residual
de dltima red de proteccion social para configurarse como un conjunto de recursos con
entidad propia y caracter universal, que constituye el cuarto pilar del estado de
bienestar. Este sistema cuenta con la garantia de los poderes publicos y es un
sistema plural en el que participan las administraciones publicas y las entidades tanto
de iniciativa social como privada mercantil.

La pluralidad de agentes que intervienen en la prestacion de servicios y las
competencias compartidas en el ambito publico, exigen articular una gobernanza
multinivel (especialmente entre la Administracion regional y las entidades locales),
intersectorial (con otras areas de la politica social) y colaborativa (especialmente con
el tercer sector de accion social), con el fin de lograr un sistema integrado.

En este esquema resulta fundamental considerar que la solidez del sistema depende de
la existencia de instituciones de integracion vertical y horizontal lideradas por la
Administracion regional, contempladas en la Linea Estratégica 1 (en adelante LE1), asi
como de la fortaleza de los Servicios Sociales de Atenciéon Primaria (LE2), estos
ultimos como canales de entrada al sistema, constituyen el nivel prioritario para el
desarrollo de las prestaciones, por su proximidad al entorno habitual de las personas, y
cuyos profesionales cuentan con un conocimiento detallado de las necesidades
sociales.
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LEO1. LIDERAZGO ESTRATEGICO DE LA ADMINISTRACION REGIONAL Y
GOBERNANZA COMPARTIDA

LEO01.01. Compromisos anuales.

Establecer con caracter anual, de acuerdo con las directrices del PRSS, y dar a conocer
a los agentes implicados en la accion social, los compromisos prioritarios de la
consejeria competente en servicios sociales, para que sirvan de marco de referencia a
los centros directivos adscritos a la consejeria competente en materia de servicios
sociales y el IMAS, las entidades locales y la iniciativa social.

o LEO1.01.Al. Acuerdo del consejo de direccion que priorice anualmente
los objetivos que se pretende alcanzar, relacionadas con la dotacion y/o
ampliaciébn de recursos, disefio de programas y planes sectoriales,
revision de los procedimientos, etc.

o LEO01.01.A2. Informacion a las entidades del tercer sector de accion
social y entidades de iniciativa privada mercantil, como entidades locales
sobre los objetivos establecidos.

o LEO1.01.A3. Evaluacion del estado de cumplimiento de dichas metas
establecidas, en los tres primeros meses del afio siguiente.

LEO1.02. Colaboracioén intersectorial.

Desarrollar un trabajo coordinado con las consejerias competentes en materia de salud,
educacion, vivienda y empleo, en aquellas materias (presentes o futuras) que requieran
la intervencion conjunta de todos los sistemas de proteccion social.

o LEO01.02.Al. Creacion de la Comision Interdepartamental de Politica
Social, presidida por el responsable de la consejeria competente en
materia de servicios sociales e integrada por los titulares de las
secretarias generales, de las direcciones de los organismos autbnomos
y de los centros directivos que en su caso, se determinen en su norma
de creacion.

o LEO01.02.A2. Constitucion y puesta en funcionamiento de la Comision
Interdepartamental de Politica Social.

o LEO01.02.A3. Elaboracion de un plan de trabajo que fije las prioridades y
un calendario de actuaciones.

LEO01.03. Gobernanza multinivel.

Desarrollar actuaciones de colaboracion y coordinacion entre la consejeria competente
en materia de servicios sociales y las entidades locales de la Regién de Murcia, por
medio de los mecanismos previstos en la Ley de Servicios Sociales, y en especial, a

56



Region de Murcia

través del Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales, creado y regulado
en el articulo 46 de la citada Ley.

o LEO01.03.Al. Constituciéon y puesta en funcionamiento del Consejo de
Coordinacién Territorial de Servicios Sociales.

o LEO01.03.A2. Elaboracion de su reglamento de funcionamiento.

o LEO01.03.A3. Elaboracién de un plan de trabajo que fije las prioridades y
el calendario de actuaciones.

LEO01.04. Gobernanza colaborativa.

Desarrollar los mecanismos de colaboracién con la iniciativa social por medio de la Mesa
del Diadlogo Civil del tercer sector de accién social, recogido en el articulo 63 de la
LSSRM.

o LEO01.04.Al. Creacion de la Mesa del Dialogo Civil del tercer sector de
accion social, con las funciones y composicién establecidas en el articulo
63 de la LSSRM.

o LEO01.04.A2. Constitucién y puesta en funcionamiento de la Mesa del
Dialogo Civil del Tercer Sector de Accion Social.

o LEO01.04.A3. Elaboracion del plan de trabajo que fije las prioridades y el
calendario de actuaciones.
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LEO1: LIDERAZGO ESTRATEGICO DE LA ADMINISTRACION

REGIONAL Y GOBERNANZA COMPARTIDA

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO

ACCION

CENTRO RESPONSABLE

2025 2026 2027 2028

LE01.01

LE0O1.01.A1

D.G. de Servicios Sociales,
Tercer Sector y Gestién de la
Diversidad

LE0O1.01.A2

D.G. de Servicios Sociales,
Tercer Sector y Gestién de la
Diversidad

LE0O1.01.A3

D.G. de Servicios Sociales,
Tercer Sector y Gestién de la
Diversidad

LE01.02

LE0O1.02.A1

Secretaria General de Politica
Social, Familias e Igualdad

LE01.02.A2

Secretaria General de Politica
Social, Familias e Igualdad

LE0O1.02.A3

Secretaria General de Politica
Social, Familias e Igualdad

LE01.03

LE01.03.A1

Secretaria General de Politica
Social, Familias e Igualdad

LE01.03.A2

Secretaria General de Politica
Social, Familias e Igualdad

LE0O1.03.A3

D.G. de Servicios Sociales,
Tercer Sector y Gestién de la
Diversidad

LE01.04

LE0O1.04.A1

Secretaria General de Politica
Social, Familias e Igualdad

LE01.04.A2

Secretaria General de Politica
Social, Familias e Igualdad

LE01.04.A3

D.G. de Servicios Sociales,
Tercer Sector y Gestién de la
Diversidad
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Resumen econdmico segun acciones

CcoD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE0O1.01.A1 596,16 € 596,16 € 596,16 € 596,16 € 2.384,65 €
LE0O1.01.A2 3.162,46 € 3.162,46 € 3.162,46 € 3.162,46 €  12.649,84 €
LE0O1.01.A3 4.216,61€  4.216,61 € 4.216,61 € 4.216,61€  16.866,45 €
LE01.02.A1 0,00 € 9.901,90 € 0,00 € 0,00 € 9.901,90 €
LE01.02.A2 000€ 3.300,63 € 0,00 € 0,00 € 3.300,63 €
LE01.02.A3 0,00€ 3.300,63 € 3.300,63 € 3.300,63 € 9.901,90 €
LE0O1.03.A1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
LE0O1.03.A2 4.216,61 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 4.216,61 €
LE0O1.03.A3 5487,02€ 548702 € 5.487,02 € 5487,02€  21.948,10 €
LE01.04.A1 2.108,31 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.108,31 €
LE01.04.A2 4.216,61 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 4.216,61 €
LE0O1.04.A3 5487,02€ 548702 € 5.487,02 € 5487,02€  21.948,10 €
Total 2949082 € 3545245€ 2224992 € 2224992 € 109.443,10 €

El incremento presupuestario en la LEO1 es de 0€.

La ejecucion del plan no precisaria, en esta linea y objetivos, nuevas inversiones
especificas, sino la adscripcién de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de
personal que compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las

tareas propias de la funcion que desempefian (coste de oportunidad).
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LEO2. FORTA

LECIMIENTO DE LA ATENCION PRIMARIA

LEO2.01. Diagnosticar y corregir déficits.

Impulsar por el

Consejo de Coordinacién Territorial de Servicios Sociales la elaboracion

de un diagndstico concreto de los déficits prioritarios de los Servicios Sociales de
Atencién Primaria (SSAP) y establecer un compromiso de actuacién por la consejeria
competente en materia de servicios sociales para su resolucion.

@)

LEO02.02. Con

Establecer los

LEO2.01.Al. Elaboracion, por la direccibn general responsable de la
coordinacién de los SSAP, de una propuesta que se remitira a dicho
Consejo y que contendra un primer diagnostico de los mismos.

LE02.01.A2. Acuerdo del Consejo de Coordinacion Territorial de
Servicios Sociales y elaboracion de un documento final que contenga los
principales déficits de los SSAP y remision a la consejeria para que
establezca las prioridades y asuma los compromisos correspondientes.

LEO2.01.A3. Evaluacion del cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

tenidos de los programas.

contendidos comunes de los programas de los SSAP recogidos en el

articulo 32.1 de la Ley de Servicios Sociales de la Regién de Murcia (LSSRM).

O

LEO02.02.A1. Propuesta del Consejo de Coordinacion Territorial de
Servicios Sociales de designacion de las personas que habran de
constituir el grupo de trabajo encargado de coordinar los trabajos de
redaccion de los contenidos de los programas.

LEO02.02.A2. Constituir el grupo de trabajo, coordinado por personal
técnico de la consejeria competente en servicios sociales, que acordara
las prioridades y la metodologia para la obtencién del documento que
recoja los contenidos de cada programa.

LE02.02.A3. Elevar al Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios
Sociales los documentos finales para su informe.

LE02.02.A4. Aprobar los programas a propuesta de la consejeria
competente en materia de servicios sociales mediante el procedimiento
correspondiente.
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LE02.03. Composicion de los equipos interdisciplinares.

Concretar la composicion de los equipos interdisciplinares y de personal administrativo

recogidos en e

lart. 33.2 de la LSSRM y establecer el nUmero de equipos de cada centro

de servicios sociales en base a los criterios poblacionales de volumen y dispersién que
se establezcan.

O

LEO02.04. Con

Fijar las condi

LE02.03.A1. Propuesta del Consejo de Coordinacion Territorial de
designacion de las personas que habran de constituir el grupo de trabajo
encargado de coordinar las tareas de definicién de la composicién de los
equipos interdisciplinares.

LEO2.03.A2. Constituir el grupo de trabajo, coordinado por personal
técnico de la consejeria competente en materia de servicios sociales, que
acordarad su metodologia de trabajo y los criterios para establecer la
composicion de los equipos interdisciplinares.

LEO2.03.A3. Elevar al Consejo de Coordinacién Territorial de Servicios
Sociales los documentos finales para su informe.

LE02.03.A4. Aprobar la composicién de los equipos interdisciplinares a
propuesta de la consejeria competente en materia de servicios sociales
mediante el procedimiento correspondiente.

diciones y requisitos minimos de los Centros de Servicios Sociales.

ciones minimas y requisitos de los Centros de Servicios Sociales de

Atenciéon Primaria del articulo 33.3 de la LSSRM.

O

LEO2.04.Al1. Propuesta del Consejo de Coordinacion Territorial de
designacion de las personas que habran de constituir el grupo de trabajo
encargado de coordinar las tareas para el establecimiento de las
condiciones minimas.

LEO2.04.A2. Constituir el grupo de trabajo, coordinado por personal
técnico de la consejeria competente en materia de servicios sociales, que
acordara su metodologia de trabajo.

LE02.04.A3. Elevar al Consejo de Coordinacién Territorial de Servicios
Sociales los documentos finales para su informe.

LE02.04.A4. Aprobar el Decreto de minimos a propuesta de la consejeria
competente en materia de servicios sociales.
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LEO2: FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION PRIMARIA

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION

CENTRO RESPONSABLE

2025 2026 2027 2028

LE02.01

LE02.01.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE02.01.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestion de la Diversidad

LE02.01.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestion de la Diversidad

LE02.02

LE02.02.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE02.02.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestion de la Diversidad

LE02.02.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestion de la Diversidad

LE02.02.A4

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE02.03

LE02.03.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestion de la Diversidad

LE02.03.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE02.03.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE02.03.A4

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestidn de la Diversidad

LE02.04

LE02.04.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE02.04.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestidn de la Diversidad

LE02.04.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestidn de la Diversidad

LE02.04.A4

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad
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Resumen econdmico segun acciones

cop 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE02.01.A1 30.000,00 € 0,00 € 0,00 € 000€  30.000,00 €
LE02.01.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
LE02.01.A3 0,00 € 0,00 € 000€  3000000€  30.000,00 €
LE02.02.A1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
LE02.02.A2 9091799 €  90917,99€  90917,99€  9091799€  363.671,95¢€
LE02.02.A3 210831 € 210831 € 210831 € 210831 € 843323 €
LE02.02.A4 210831 € 210831 € 210831 € 210831 € 843323 €
LE02.03.A1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
LE02.03.A2 000€  90.917,99 € 0,00 € 000€  90917,99¢€
LE02.03.A3 0,00 € 0,00 € 210831 € 0,00 € 2.108,31 €
LE02.03.A4 0,00 € 0,00 € 000€ 4714657 €  47.146,57 €
LE02.04.A1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
LE02.04.A2 000€  90.917,99 € 0,00 € 000€  90917,99¢€
LE02.04.A3 0,00 € 0,00 € 210831 € 0,00 € 2.108,31 €
LE02.04.A4 0,00 € 0,00€  47.146,57 € 0,00€  47.146,57 €
Total 12513460 € 27697058 € 14649779 €  172.281,18€  720.884,14 €
Acciones gue suponen un incremento presupuestario
cop 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE02.01.A1 30.000,00 € 0,00 € 0,00 € 000€  30.000,00 €
LE02.01.A3 0,00 € 0,00 € 000€  30.00000€  30.000,00 €
Total 0,00 € 30.000,00 € 000€  30.00000€  60.000,00 €

Dicho incremento quedara supeditado a la disponibilidad del mismo en cada anualidad.

El resto de lineas y objetivos no precisarian nuevas inversiones especificas, sino la
adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de personal que
compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las tareas
propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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Eje B. BASADO EN EL CONOCIMIENTO Y LAS TIC Y FACILITADOR
DE LA INNOVACION

El conocimiento debe sustentarse en lainformacion sobre: la situacion y evolucion de
las personas usuarias, las prescripciones individualizadas del personal profesional y las
prestaciones recibidas, pasadas y presentes. Para ello, y contando con las posibilidades
que ofrece la digitalizacién, se recogen en la LE3 las herramientas que configuran el
Sistema de Informacion de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, que sera el
punto de partida para planificar y evaluar y que garantizara la disposicion de informacion
por parte del personal profesional en las sucesivas fases de la cadena de atencion a las
personas.

El contexto social actual, en transformacion permanente, y las necesidades cambiantes
de las personas, debido a las nuevas exigencias de cuidados y a los cambios que
conlleva el transcurso de su ciclo vital, exigen disponer de los recursos necesarios, tanto
en términos cuantitativos y su distribucién territorial, como en su adecuacion a dichas
necesidades. En este sentido, la planificacién de los recursos y la evaluacion de los
resultados son los dos pilares fundamentales de una estrategia de conocimiento que
garantice prestaciones suficientes y adecuadas desde el sistema publico de servicios
sociales todo lo cual se contempla en la LE4.

El conocimiento social avanza de forma permanente gracias a la investigacion de las
instituciones académicas y a las experiencias profesionales de las entidades y
personas prestadoras de los servicios. Entendemos que es necesario conectar estos
dos “mundos de lo social” para que se produzcan efectos multiplicadores e
innovadores, para la cual se despliegan los objetivos de la LES.
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LEO3. LA DIGITALIZACION DE LA INFORMACION DE LAS PERSONAS
USUARIAS PARA ASEGURAR LA COORDINACION Y LA CONTINUIDAD DE
LOS CUIDADOS

LEO03.01. Sistema de Informacién de Servicios Sociales.

Disefar e implantar de forma progresiva el Sistema de Informacién de Servicios Sociales
de la Region de Murcia, creado en el articulo 43 de la LSSRM, como sistema de gestion
integrada de la informacién que se genere en el sistema y con las siguientes funciones:
almacenar la informacién sobre la historia social y las prestaciones del sistema recibidas
por cada una de las personas usuarias, albergar el registro Unico digitalizado de cada
una de las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales, y ofrecer datos
estadisticos agregados de las personas usuarias para la planificacion y evaluacion.

o LEO03.01.Al. Configurar una plataforma de integracién de datos de los
diversos sistemas informaticos de las entidades locales con la historia
social Unica, por interoperabilidad o mediante formularios electrénicos a
tal fin.

o LEO3.01.A2. Interoperabilidad de los diversos procedimientos del
catalogo de servicios de las entidades locales con la red SARA, a través
de web service o formularios electrénicos a tal fin.

o LEO03.01.A3. Regulacion necesaria para garantizar el cumplimiento de
los criterios de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, obligaciones,
cesiones y gestion de casos.

o LEO03.01.A4. Migracion de los datos existentes en los diversos sistemas
informaticos de las entidades locales a la plataforma de integracion de
datos para su gestion.

o LEO03.01.A5. Suscripcion de un Convenio con la Administracion General
del Estado para la implantacion de los sistemas SIESS y SEGISS en los
SSAP de la Regién, con migracion de datos, y formacion de
profesionales.

LEO03.02. Historia Social Unica.

Crear e implantar la historia social Unica, que recoja el conjunto de la informacion
relevante sobre la situacion, evolucion y el Programa Individual de Atencién Social, de
las personas usuarias del sistema de servicios sociales, en los términos y condiciones
recogidos en el articulo 39 de la LSSRM. En todo caso, se asegurara el cumplimiento
de la legislacion vigente en materia de proteccidén de datos de caracter personal y de la
vida privada, especialmente cuando se trate de personas cuya trayectoria pueda derivar
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en situaciones
o sexual, etc.).

O

LEO3.03. Reg

de estigma social (menores infractores, victimas de violencia de género

LEO03.02.Al. Definir el alcance y la composicién de la historia social
Unica.

LE03.02.A2. Incorporar el catdlogo de prestaciones sociales de las
entidades locales en la plataforma de prestaciones sociales de la CARM.

LE03.02.A3. Aprobacion de las normas o actos administrativos
complementarios para posibilitar la gestion y normalizacion de los datos
minimos basicos de la Historia Social Unica.

LE03.02.A4. Creacién de una unidad administrativa de gestion de
cambios en la Historia Social Unica, cambios de domicilio, nombre,
estado civil, sexo, modo de notificacion, direccion de notificacion,
representante legal, tutor, cényuge y unidad familiar.

istro unico digitalizado.

Recoger en un registro Unico digitalizado y almacenar en el Sistema de Informacién de
Servicios Sociales la historia social y las prestaciones del Catalogo que esté recibiendo
la persona, familia o unidad de convivencia, asi como las actuaciones o intervenciones
gue se realicen, con el objetivo de agilizar la comunicacién entre servicios, evitar
duplicidades y mejorar la atencién de las personas destinatarias de los servicios

sociales.

LE03.03.Al. Definicién de un sistema de configuracion de documentos
comunes para todos los procedimientos de los procesos sociales de las
entidades locales.

LE03.03.A2. Creaciébn de wuna unidad administrativa para la
configuracion de documentos comunes en el registro Unico digitalizado,
resoluciéon de incidencias, migracion de documentos y herencia de
metadatos.

LE03.03.A3. Aprobacion de las normas o actos administrativos
complementarios para el desarrollo del Archivo de Expedientes
Electrénico, su alcance y responsabilidades.
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LEO3: LA DIGITALIZACION DE LA INFORMACION DE LAS
PERSONAS USUARIAS PARA ASEGURAR LA COORDINACION
Y LA CONTINUIDAD DE LOS CUIDADOS

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION

CENTRO RESPONSABLE

2025 2026 2027 2028

LE03.01

LE03.01.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE03.01.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE03.01.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE03.01.A4

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE03.01.A5

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE03.02

LE03.02.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE03.02.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE03.02.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE03.02.A4

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE03.03

LE03.03.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE03.03.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE03.03.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS
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Resumen econdmico segun acciones

cop 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE03.01.A1 150.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€  150.000,00 €
LE03.01.A2 133.821,73 € 0,00 € 0,00 € 000€ 13382173 €
LE03.01.A3 421661 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 4.216,61 €
LE03.01.A4 60.000,00 € 0,00 € 0,00 € 000€  60.000,00 €
LE03.01.A5 2.108,31 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 210831 €
LE03.02.A1 120.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€  120.000,00 €
LE03.02.A2 336.341,27 € 0,00 € 0,00 € 000€ 33634127 €
LE03.02.A3 0,00 € 0,00 € 4.216,61 € 0,00 € 4.216,61 €
LE03.02.A4 0,00 € 0,00 € 000€  6307364€ 6307364 €
LE03.03.A1 0,00 € 000€  30.000,00 € 000€  30.000,00 €
LE03.03.A2 0,00 € 0,00 € 000€  6307364€ 6307364 €
LE03.03.A3 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total 806.487,92 € 000€  3421661€ 126.147,28€  966.851,81 €
Acciones que suponen un incremento presupuestario
cobD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE03.02.A4 0,00 € 0,00 € 000€  63.073,64 € 63.073,64 €
LE03.03.A1 0,00 € 000€  30.000,00 € 0,00 € 30.000,00 €
LE03.03.A2 0,00 € 0,00 € 000€  63.073,64€ 63.073,64 €
Total 0,00 € 000€  30.00000€  126.147,28 € 156.147,28 €

Dicho incremento quedara supeditado a la disponibilidad del mismo en cada anualidad.

El resto de lineas y objetivos no precisarian nuevas inversiones especificas, sino la
adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de personal que
compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las tareas

propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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LEO4. PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARA UN SISTEMA
EFICAZ, Y EFICIENTE

LEO4.01. Sistema de Anadlisis de la Informacién de los Servicios Sociales.

Disponer, como instrumento béasico de planificacion, de datos agregados vy
anonimizados procedentes del Sistema de Informacién de Servicios Sociales, que
permitan conocer, de forma actualizada, el numero de personas usuarias del sistema de
servicios sociales, con especificacion de las prestaciones que esta recibiendo, las
actuaciones o0 intervenciones que se han desarrollado y sus caracteristicas
sociodemograficas.

o LEO4.01.Al. Establecer los tipos de descargas y las caracteristicas de
los datos que han de obtenerse.

o LEO4.01.A2. Desarrollar la aplicaciéon informética que extraiga los datos
del Sistema de Informacion y permita, de manera flexible, obtener las
tablas y visualizaciones que se le demanden.

o LEO04.01.A3. Formacion del personal técnico en el manejo de la
aplicacion.

o LEO4.01.A4. Desarrollo de un sistema de indicadores basicos para la
planificacion y la evaluacion.

LEO4.02. Mapa actualizado de las prestaciones y servicios.

Disponer de un Mapa actualizado de las prestaciones y servicios del sistema, como
herramienta basica para conocer su distribucion y cobertura territorial, a través de la
informacion contenida en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

o LEO4.02.A1. Especificar contenidos previstos para la descarga y
visualizacién

o LE04.02.A2. Desarrollar una herramienta informatica que actte sobre
los datos del Registro y permita la obtencién de tablas y la visualizacion
de la ubicacion territorial de los servicios.

o LEO4.02.A3. Formacién del personal técnico en el manejo de la
aplicacion.

o LE04.02.A4. Elaboraciony aprobacion del instrumento juridico necesario
para su implantacion.
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LEO4.03. Objetivos bienales de evaluacién.

Elaborar por la consejeria competente en materia de servicios sociales y con caracter
bienal, los objetivos de evaluacion en el que se recojan los recursos, programas 0
proyectos de los que es necesario conocer los productos, resultados y el impacto que
se ha producido en las personas usuarias, en relacion con la finalidad prevista de las
actuaciones elegidas para evaluar.

o LEO04.03.Al. Formular propuestas de recursos concretos a evaluar por
parte de los centros directivos.

o LEO04.03.A2. Aprobacion del Programa Bienal de Evaluacion por la
consejeria competente en materia de servicios sociales, en el que
consten los proyectos de evaluacion que deberan iniciarse durante ese
afio, con especificacién del objetivo de la evaluacién, el centro directivo
responsable y la unidad orgénica impulsora.

LE04.04. Recursos humanos para planificacién y evaluacion.

Disponer desde la Secretaria General de los recursos humanos suficientes y
cualificados para coordinar y desarrollar los procesos de planificacién y evaluacién que
hayan sido establecidos por la consejeria competente en materia de servicios sociales.

o LEO4.04.Al. Analizar las necesidades de personal para las tareas de
planificacion y evaluacion bienales.

o LEO4.04.A2. Proporcionar los recursos especializados segun las
conclusiones del Programa Bienal de Evaluacion.
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LEO4: PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARA
UN SISTEMA EFICAZ, Y EFICIENTE

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION

CENTRO RESPONSABLE

2025 2026 2027 2028

LE04.01

LE04.01.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE04.01.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE0O4.01.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE04.01.A4

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE04.02

LE04.02.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE04.02.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE04.02.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad e IMAS

LE04.02.A4

Secretaria General de Politica Social,
Familias e Igualdad

LE04.03

LE04.03.A1

Consejeria de Politica Social, Familias e
Igualdad e IMAS

LE04.03.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad

LE04.04

LE04.04.A1

Secretaria General de Politica Social,
Familias e Igualdad

LE04.04.A2

Secretaria General de Politica Social,
Familias e Igualdad
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Resumen econdmico segun acciones

CcoD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE04.01.A1 40.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  40.000,00 €
LE04.01.A2 0,00 € 0,00 € 118.000,00 € 0,00 € 118.000,00 €
LE04.01.A3 0,00 € 0,00 € 15.000,00 €  15.000,00 €  30.000,00 €
LE04.01.A4 0,00 € 0,00 € 18.000,00 € 0,00 €  18.000,00 €
LE04.02.A1 0,00 € 40.000,00 € 0,00 € 0,00 €  40.000,00 €
LE04.02.A2 0,00 € 0,00 € 118.000,00 € 0,00 € 118.000,00 €
LE04.02.A3 0,00 € 0,00 € 15.000,00 €  15.000,00 €  30.000,00 €
LE04.02.A4 0,00 € 0,00 € 000€ 9429315€  94.293,15€
LE04.03.A1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
LE04.03.A2 0,00 € 26.405,06 € 0,00 € 2640506€ 52.810,12 €
LE04.04.A1 0,00 €  3.65949 € 0,00 € 3.659,49 € 7.318,98 €
LE04.04.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total 40.000,00 € 70.064,55 € 166.000,00 € 154.357,70 € 548.422,26 €
Acciones que suponen un incremento presupuestario
coD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE04.01.A2 0,00 € 0,00 € 118.000,00 € 0,00 € 118.000,00 €
LE04.01.A3 0,00 € 0,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 30.000,00 €
LE04.01.A4 0,00 € 0,00 € 18.000,00 € 0,00 € 18.000,00 €
LE04.02.A1 0,00 € 40.000,00 € 0,00 € 0,00 € 40.000,00 €
LE04.02.A2 0,00 € 0,00 € 118.000,00 € 0,00 € 118.000,00 €
LE04.02.A3 0,00 € 0,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 30.000,00 €
Total 0,00 € 40.000,00 € 166.000,00 € 30.000,00 € 354.000,00 €

Estas acciones, que requieren incremento presupuestario, son acciones nuevas. Dicho

incremento quedara supeditado a la disponibilidad del mismo en cada anualidad.

El resto de lineas y objetivos no precisarian nuevas inversiones especificas, sino la
adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de personal que
compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las tareas

propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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LEO5. EL ECOSISTEMA DEL CONOCIMIENTO SOCIAL: TRANSFERENCIA E
INNOVACION

LE05.01. Investigacion social aplicada.

Fomentar la investigacion social aplicada para mejorar los dispositivos de respuesta a
las necesidades sociales, de manera preferente en lo que se refiere a la personalizaciéon
e integralidad de las prestaciones, agilidad de las respuestas y eficacia de los
resultados.

o LEO05.01.Al. Promocidn becas de investigacion pre/post doctorales.

o LEO05.01.A2. Promocién de una linea de premios anuales a Trabajos de
Fin de Grado y Trabajos de Fin de Méster, sobre las areas teméticas de
servicios e intervencion social que se establezcan en las convocatorias
anuales.

o LEO05.01.A3. Impulso de programas de colaboracion con las
Universidades de la Region de Murcia en materia de investigacion y
evaluacion de servicios sociales.

LEO5.02. Transferencia de conocimiento.

Posibilitar la transferencia multidireccional de conocimiento entre los ambitos
profesionales, académicos, las administraciones publicas y la iniciativa social.

o LEO05.02.A1. Difusién de contenidos relacionados con los servicios
sociales a través de diferentes medios, espacios y soportes.

o LEO05.02.A2. Impulso del programa “Los Servicios Sociales en las aulas”
en colaboracion con los Centros de Profesores y Recursos y mediante el
abordaje de temas monograficos relacionados con los servicios sociales
en los que participaran la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia,
los SSAP vy el tercer sector de accion social.

LEO05.03. Fomento de la innovacion.

Fomentar la innovacién en las actuaciones sociales, por medio del reconocimiento de
proyectos innovadores desarrollados por la Administracion regional, las entidades
locales y el tercer sector de accién social que hayan realizado experiencias piloto que
aborden nuevas metodologias de intervencion y/o nuevas necesidades sociales y/o
afecten a nuevos colectivos.

o LEO05.03.Al. Convocatoria y entrega de premios a las buenas practicas
e innovacion a proyectos de intervencién social llevados a cabo por la
Administracion regional, las entidades locales o las entidades del tercer
sector de accion social.
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LEOS: EL ECOSISTEMA DEL CONOCIMIENTO  SOCIAL:
TRANSFERENCIA E INNOVACION

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION CENTRO RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE05.01.A1 - N
Sector y Gestién de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE05.01 LE05.01.A2 ., o
Sector y Gestién de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE05.01.A3 ., . .
Sector y Gestidn de la Diversidad

Secretaria General de Politica Social,
LE05.02.A1 .

Familias e Igualdad
LE05.02

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE05.02.A2 o, o
Sector y Gestion de la Diversidad

Secretaria General de Politica Social,
LE05.03 LE05.03.A1

Familias e Igualdad
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Resumen econémico

cop 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE05.01.A1 10.000,00 €  10.00000 €  10.00000€  10.00000 €  40.000,00 €
LE05.01.A2 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 6.000,00 €
LE05.01.A3 0,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 000€  10.000,00 €
LE05.02.A1 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 300000 €  12.000,00 €
LE05.02.A2 000€  3300000€  33.00000€  33.00000€  99.000,00 €
LE05.03.A1 0,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 7.500,00 €
Total 14500,00 € 5500000 €  5500000€  50.00000€  174.500,00 €
Acciones que suponen un incremento presupuestario
coD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE05.01.A1 10.000,00 €  10.00000 €  10.00000 €  10.000,00 €  40.000,00 €
LE05.01.A2 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 6.000,00 €
LE05.01.A3 0,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 000€  10.000,00 €
LE05.02.A1 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00€  12.000,00 €
LE05.02.A2 000€  3300000€  33.00000€  33.00000€  99.000,00 €
LE05.03.A1 0,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 2.500,00 € 7.500,00 €
Total 14500,00 € 5500000 €  5500000€  50.00000€  174.500,00 €

Todas las acciones de la esta linea son acciones nuevas y por lo tanto requeriran
incremento presupuestario. Dicho incremento quedara supeditado a la disponibilidad del
mismo en cada anualidad.

75



Region de Murcia

[

Eje C. PRESTACIONES ADECUADAS, SUFICIENTES Y DE CALIDAD

A partir de la informacion obtenida en la fase de diagnoéstico de los centros directivos de
la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, se ha constatado la existencia de
déficits significativos en algunas prestaciones econémicas y servicios que se traducen
en dificultades para atender a personas en situacibn de vulnerabilidad y en las
consiguientes listas de espera. Es por ello, que en este eje se proponen compromisos
de incremento de los recursos que se consideran mas relevantes, por responder a
situaciones de mayor gravedad derivadas de la exigencia de cuidados o proteccion (LE
6 y siguientes).

Por otra parte, se considera necesario repensar la tipologia de recursos y el modo y
entorno en que se prestan y, en consecuencia, se proponen espacios para la reflexion
y puesta en practica de estas cuestiones, teniendo como principios orientadores el que
las prestaciones se ofrezcan en el entorno habitual de las personas y procurando
mantener el arraigo familiar y comunitario de las mismas (LE6 y siguientes).

La suficiencia y adecuacién en si mismas no garantizan la idoneidad de unas
prestaciones que se caracterizan por ser intensivas en recursos humanos cualificados
y, en algunos casos, por la importancia de los soportes técnicos y prestacion de servicios
residenciales. De ambos factores depende que se presten servicios acordes con las
necesidades y dignidad de las personas, por lo que se recoge un apartado especifico
gue pretende establecer y evaluar los estandares de calidad a que se deben atener
los recursos y servicios sociales (LE10).
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LE0O6. RECURSOS, MODALIDADES Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DEL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y LA ATENCION A LA
DEPENDENCIA

LE06.01. Mejorar los niveles de atencién en el Sistema para la Autonomia y la
Atencién ala Dependencia.

Garantizar niveles de atencién a las recomendaciones establecidas por los organismos
especializados, en las prestaciones destinadas a personas en situacion de
dependencia, de manera preferente en aquellos recursos mas deficitarios y que
responden a situaciones sociales de mayor gravedad y/o vulnerabilidad social.

o LEO06.01.Al. Incremento anual de 1.200 personas usuarias del Servicio
de Teleasistencia para personas en situacién de dependencia durante la
vigencia del Plan.

o LEO06.01.A2. Aumento anual de 900 personas usuarias del Servicio de
Ayuda a Domicilio para personas en situacion de dependencia durante la
vigencia del Plan.

o LEO06.01.A3. Incremento anual en 250 del numero de plazas de
residencias y centros de dia de personas mayores.

o LEO06.01.A4. Aumento del nimero de plazas de los servicios de Centro
de Dia, Promocion de la Autonomia Personal y Atencion Residencial para
personas con discapacidad en 200 anuales durante la vigencia del Plan.

LE06.02 Nuevas modalidades de apoyos y cuidados.

Impulsar nuevas modalidades de servicios para las personas con discapacidad,
centrados en la persona, en la vida independiente y en la vida en comunidad.

o LEO06.02.Al. Desarrollo de nuevos modelos de concierto social para
personas con discapacidad en los servicios de promocién de la
autonomia personal y viviendas adaptadas al nuevo modelo de cuidados.

o LE06.02.A2. Implementacion del proyecto Vida Independiente,
financiado por el FSE+, para el desarrollo de nuevos modelos de
cuidados de larga duracion en la atencion a personas con enfermedad
mental grave.

LEO06.03. Servicios flexibles de proximidad.

Reformular y potenciar los servicios de proximidad para personas en situacion de
dependencia (Servicio de Ayuda a Domicilio y Centros de Dia), de manera que
garanticen la continuidad de los cuidados entre la intervencion puablica y los cuidados
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informales, al tiempo que facilite la conciliacion de la atencion de la persona responsable
de los cuidados con su vida personal.

O

LEO06.03.Al. En el Servicio de Ayuda a Domicilio, incremento de las horas
y dias de atencién y posibilitar la adecuacion de los momentos de la
atencion a las necesidades especificas de las personas.

LE06.03.A2. Elaboracion y puesta en marcha de nuevos modelos de
atencion especializada en las distintas modalidades del Servicio de
Promocion de la Autonomia Personal para Personas Mayores.

LEOQ6.04. Participacién econdmica de las personas beneficiarias.

Revisar la participacion de las personas beneficiarias en el coste de las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia.

©)

LEO06.04.AL. Elaboracién de un proyecto de reforma de los contenidos de
las aportaciones de las personas beneficiarias para cada una de las
prestaciones por medio del instrumento juridico correspondiente, para
favorecer la equidad del sistema y aliviar la carga econdmica de las
familias con menos recursos.

LE06.04.A2. Aprobacion y puesta en marcha del nuevo modelo de
aportaciones de los beneficiarios, que debera complementarse con una
campanfa de informacién a la ciudadania y profesionales que participen en
la tramitacion de las prestaciones y de las modificaciones
correspondientes en los procedimientos de gestion.
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LEO6: RECURSOS, MODALIDADES Y CONDICIONES DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA PARA LA
AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION CENTRO RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

LE06.01.A1 IMAS D.G. de Personas Mayores

LE06.01.A2 IMAS D.G. de Personas Mayores
LE06.01

LE06.01.A3 IMAS D.G. de Personas Mayores

IMAS D.G. de Personas con
LE06.01.A4 .
Discapacidad

IMAS D.G. de Personas con
LE06.02.A1 ]
Discapacidad

IMAS D.G. de Personas con
LE06.02.A2 i
Discapacidad

LE06.02

LE06.03.A1 IMAS D.G. de Personas Mayores
LE06.03

LE06.03.A2 IMAS D.G. de Personas Mayores

LE06.04.A1 IMAS
LE06.04

LE06.04.A2 IMAS
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Resumen econdmico segun acciones

CcoD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE06.01.A1 303.696,00 € 303.696,00 € 303.696,00 € 303.696,00 € 1.214.784,00 €
LE06.01.A2  4.009.500,00 € 4.009.500,00 € 4.009.500,00 € 4.009.500,00 € 16.038.000,00 €
LE06.01.A3 3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 12.000.000,00 €
LE06.01.A4  3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 12.000.000,00 €
LE06.02.A1 8.985,92 € 8.985,92 € 8.985,92 € 8.985,92 € 35.943,67 €
LE06.02.A2 1.752.000,00 € 3.287.400,00 € 3.277.266,00 € 0,00 € 8.316.666,00 €
LE06.03.A1 2.409.731,00 € 2.409.731,00 € 2409.731,00 € 2.409.731,00 € 9.638.924,00 €
LE06.03.A2 0,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 900.000,00 €
LE06.04.A1 0,00 € 0,00 € 46.142,39 € 0,00 € 46.142,39 €
LE06.04.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
Total 14.483.91292 € 16.319.312,92 € 16.355.321,31 € 13.046.912,92 € 60.205.460,06 €

Acciones que suponen un incremento presupuestario

cob 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE06.01.A1 0,00 € 303.696,00 € 303.696,00 € 303.696,00 € 911.088,00 €
LE06.01.A2 4.009.500,00 € 4.009.500,00 € 4.009.500,00 € 4.009.500,00 € 16.038.000,00 €
LE06.01.A3 3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 12.000.000,00 €
LE06.01.A4 3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 3.000.000,00 € 3.000.000,00€ 12.000.000,00 €
LE06.03.A1 2409.731,00 € 2409.731,00 € 2.409.731,00 € 2.409.731,00 € 9.638.924,00 €
LE06.03.A2 0,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 900.000,00 €
LE06.04.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
Total 12.419.231,00 € 13.022.927,00 € 13.022.927,00 € 13.037.927,00 € 51.503.012,00 €

Estas acciones, que requieren incremento presupuestario se corresponden con el
posible incremento de plazas en diferentes servicios. Dicho incremento quedara
supeditado a la disponibilidad del mismo en cada anualidad.

El resto de lineas y objetivos no precisarian nuevas inversiones especificas, sino la
adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de personal que
compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las tareas

propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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LO7. RECURSOS, MODALIDADES Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DIRIGIDOS A FAMILIAS Y A LAS PERSONAS MENORES DE EDAD

LEQ7.01. Recursos de proteccién a la infancia.

Ampliar y reforzar los servicios y recursos del Sistema de Proteccion a la Infancia con el
objetivo de reducir las situaciones de desproteccion.

@)

LEQ7.01.Al. Creacion e implantacion progresiva de servicios de apoyo a
la familia y fomento del buen trato a la infancia, que proporcionen atencién
a las familias, y especialmente aquellas en situaciones de crisis o conflicto
que puedan afectar al bienestar de sus miembros.

LEQ7.01.A2. Atencion adecuada a menores con discapacidad y/o
problemas de salud mental, a través de recursos en el entorno y de media
y larga estancia para dotar al menor de un tratamiento adecuado a su
patologia/discapacidad.

LEQ7.01.A3. Atencién de menores que han sufrido violencia en todos sus
ambitos, con especial atenciébn a la violencia y/o abuso sexual.
Implantacién del modelo Barnahus o casa del nifio.

LEQ7.01.A4. Desarrollo de un procedimiento de atencion a familias con
menores en riesgo de desprotecciéon, con la colaboracién de todos los
departamentos de las distintas administraciones publicas y entidades del
tercer sector implicadas en la atencion a la infancia en riesgo de
desproteccion y su familia.

LEQ7.02. Recursos de proteccion a la familia.

Consolidar y ampliar servicios y recursos de Proteccion a la Familia.

O

O

LEO7.02.Al. Creacion del Servicio Regional de Mediacion Familiar.

LEO7.02.A2. Puesta en marcha del procedimiento para el reconocimiento
de la condicion de familia monoparental.

LEO7.02.A3. Ampliacién de los Puntos de Encuentro Familiar.

LE07.02.A4. Refuerzo de servicios de conciliacién y apoyo al ejercicio de
la parentalidad.

LEO7.03. Calidad en la atencién ala infancia.

Aumentar la calidad en la atencion a la infancia en situacion de desproteccion.
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o LEO7.03.Al. Desarrollo de la figura del coordinador de bienestar en los
servicios especializados prevista en la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

o LEO7.03.A2. Agilizacion y mejora de los procesos de deteccion,
valoracién e intervencion ante situaciones de desproteccion y aquellos
dirigidos a valorar las alternativas familiares de los menores, en sus
sistemas familiares de origen, familia extensa o ajena.

o LEO7.03.A3. Fomento del acogimiento familiar a través del refuerzo en
los recursos existentes y la reformulacion de las condiciones de su
prestacion.

o LEO7.03.A4. Mejora de los recursos de acogimiento residencial para
asimilarlos en sus infraestructuras, disefio y organizacién a un hogar, asi
como centrarlos en las necesidades de las personas acogidas.

o LEO7.03.A5. Creacion, adaptacion y mejora las infraestructuras
residenciales y de los modelos de proteccién residencial.

LEQ7.04. Recursos para adopcién.

Reforzar los recursos destinados a la adopcién como garantia de adecuada atencién a
menores.

o LEO7.04.A1. Dotacion de los recursos necesarios para agilizar los
procesos de valoracion de idoneidad.

o LEO7.04.A2. Creacion de servicios de asesoramiento y apoyo continuado
para las familias adoptivas, con caracter previo, en el acoplamiento y a lo
largo del ciclo vital familiar.

o LEO7.04.A3. Elaboracion de protocolos de transicion desde el
acogimiento familiar o residencial a la adopcion, a fin de que en el paso
de una medida a otra se garantice el derecho a la intimidad de la persona
menor de edad y de su familia.

o LEQ07.04.A4. Creacion de un servicio de “Busqueda de Origenes”, dirigido
a garantizar el derecho de acceso a los origenes de las personas que han
sido adoptadas.

o LEO7.04.A5. Mejora de los modelos de acogimiento familiar de los nifios,
nifias y adolescentes.

LEO7.05. Atencidn a personas jovenes extuteladas.

Reforzar los recursos destinados a la preparacién para la vida independiente de
personas jovenes extuteladas.
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LEO7.05.A1. Refuerzo de los recursos destinados a la preparacion para
la vida independiente de personas que han estados sujetas a medidas de
proteccion, de tal forma que se garantice la igualdad de oportunidades.

LEQ7.05.A2. Refuerzo de recursos especificos de preparacion para la
vida independiente de menores con problemas de salud mental y/o
discapacidad, incluida la leve y/o moderada.

LEOQ7.05.A3. Establecimiento de las bases para implementar un modelo
de prestacion de Servicio de preparacion para la vida independiente con
atencion residencial para jévenes extutelados con riesgo de exclusion
social.

LEQ7.06. Informacién de proteccién de menores y familia.

Reforzar los recursos destinados a la informacion y formacion del sistema de proteccién
de menores y familias.

O

O

LEO7.06.Al1. Potenciacion de los recursos y canales de deteccion e
informacion del sistema de proteccién a la infancia y adolescencia

LEQ7.06.A2. Desarrollo de una herramienta informatica sobre las
medidas de proteccion, que garantice una informacién completa,
actualizada y correcta de las medidas de proteccion.

LEO7.06.A3. Elaboracion de un plan formativo para personal que
desarrolla su actuacién en el marco del sistema de proteccion de la
infancia y adolescencia, mediante una formacién en competencias y
habilitante para lograr una atencion ajustada a los derechos y necesidades
de nifias, nifios y adolescentes bajo medidas de proteccion.

LEO7.07. Atencion temprana.

Consolidar una red publica de atencién temprana universal, gratuita y de calidad.

O

LEQ7.07.A1. Ampliacién de la red publica con nuevos centros de
desarrollo infantil y atencion temprana con el fin de mejorar la proximidad
al entorno familiar de cada nifio/a.

LEQ7.07.A2. Garantia de acceso efectivo al Servicio de Atencién
Temprana para toda la poblacion infantil con necesidad de atencion
temprana en el plazo maximo de 40 dias desde la solicitud.

LEO7.07.A3. Fortalecimiento de la coordinacién interadministrativa con
todos los agentes implicados.
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o LEOQ07.07.A4. Revision de los procedimientos con el fin de asegurar la
maxima agilidad y la adaptacion de la intervencion a las necesidades de
cada momento.
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LEO7: RECURSOS, MODALIDADES Y CONDICIONES DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DIRIGIDOS A FAMILIAS Y A

LAS PERSONAS MENORES DE EDAD

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION

CENTRO RESPONSABLE

2025 2026 2027 2028

LE07.01

LE07.01.A1

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.01.A2

Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.01.A3

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.01.A4

Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.02

LE07.02.A1

Direccidon General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.02.A2

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.02.A3

Direccidon General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.02.A4

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.03

LE07.03.A1

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.03.A2

Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.03.A3

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.03.A4

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacién

LE07.03.A5

Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.04

LE07.04.A1

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacién

LE07.04.A2

Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.04.A3

Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacién
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OBJETIVO ACCION

CENTRO RESPONSABLE

2025 2026 2027 2028

LE07.04.A4

Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.04.A5

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.05

LE07.05.A1

Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacién

LE07.05.A2

Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.05.A3

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.06

LE07.06.A1

Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.06.A2

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE07.06.A3

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LEO7.07

LE07.07.A1

IMAS Direccién General de

Personas con Discapacidad

LE07.07.A2

IMAS Direccion General de
Personas con Discapacidad

LE07.07.A3

IMAS Direccién General de

Personas con Discapacidad

LE07.07.A4

IMAS Direccién General de

Personas con Discapacidad
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nsejeria de Politica Social,

Resumen econdmico segun acciones

cob 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE07.01.A1 5.490.385,00 € 6.889.385,00 €  7.279.38500 €  4.709.385,00 € 24.368.540,00 €
LE07.01.A2 0,00 € 365.000,00 € 380.000,00 € 350.000,00 € 1.095.000,00 €
LE07.01.A3 417.680,01 € 1.584.102,02 € 1.584.102,02 € 1.609.102,02 € 5.194.986,07 €
LE07.01.A4 270.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 270.000,00 €
LE07.02.A1 0,00 € 332.000,00 € 343.000,00 € 320.000,00 € 995.000,00 €
LE07.02.A2 575.805,27 € 575.805,27 € 402.142,17 € 402.14217 € 1.955.894,88 €
LE07.02.A3 0,00 € 582.000,00 € 662.000,00 € 662.000,00 € 1.906.000,00 €
LE07.02.A4 3.100.000,00 € 2.920.000,00 €  2.420.000,00 €  2.420.000,00 € 10.860.000,00 €
LE07.03.A1 0,00 € 140.000,00 € 140.000,00 € 140.000,00 € 420.000,00 €
LE07.03.A2 0,00 € 260.000,00 € 440.000,00 € 130.000,00 € 830.000,00 €
LE07.03.A3 409.702,13 € 1.159.553,02 € 1.169.752,01 € 1.169.752,01 € 3.908.759,17 €
LE07.03.A4 0,00 € 9.049.336,50 €  9.049.336,50 €  9.049.336,50 € 27.148.009,50 €
LE07.03.A5 3.146.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.146.000,00 €
LE07.04.A1 0,00 € 312.000,00 € 312.000,00 € 312.000,00 € 936.000,00 €
LE07.04.A2 0,00 € 60.000,00 € 60.000,00 € 60.000,00 € 180.000,00 €
LE07.04.A3 0,00 € 8.237,70 € 8.237,70 € 8.237,70 € 24.713,10 €
LE07.04.A4 0,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 900.000,00 €
LE07.04.A5 300.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 300.000,00 €
LE07.05.A1 2.276.169,92 € 2.276.169,92 €  2.276.16992 €  2276.16992 €  9.104.679,68 €
LE07.05.A2 0,00 € 255.000,00 € 255.000,00 € 255.000,00 € 765.000,00 €
LE07.05.A3 100.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 100.000,00 €
LE07.06.A1 0,00 € 15.701,32 € 15.701,32 € 15.701,32 € 47.103,96 €
LE07.06.A2 439.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 439.000,00 €
LE07.06.A3 0,00 € 67.084,00 € 67.084,00 € 67.084,00 € 201.252,00 €
LE07.07.A1 1.000.000,00 € 1.000.000,00 € 1.000.000,00 € 1.000.000,00 €  4.000.000,00 €
LE07.07.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
LE07.07.A3 55.25291 € 5525291 € 18.417,64 € 18.417,64 € 147.341,10 €
LE07.07.A4 9.984,41 € 9.984,41 € 0,00 € 0,00 € 19.968,82 €
Total 17.589.979,66 € 28.216.612,08 € 28.182.328,28 € 2527432828 € 99.263.248,29 €
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Acciones gue suponen un incremento presupuestario

CcoD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE07.01.A1 0,00 € 524.000,00 € 614.000,00 € 344.000,00 € 1.482.000,00 €
LE07.01.A2 0,00 € 365.000,00 € 380.000,00 € 350.000,00 € 1.095.000,00 €
LE07.01.A3 0,00 € 429.102,02 € 404.102,02 € 479.102,02 € 1.312.306,06 €
LE07.02.A1 0,00 € 332.000,00 € 343.000,00 € 320.000,00 € 995.000,00 €
LE07.02.A2 0,00 € 575.805,27 € 402.142,17 € 402.142,17 € 1.380.089,61 €
LE07.02.A3 0,00 € 582.000,00 € 662.000,00 € 662.000,00 € 1.906.000,00 €
LE07.03.A1 0,00 € 140.000,00 € 140.000,00 € 140.000,00 € 420.000,00 €
LE07.03.A2 0,00 € 260.000,00 € 440.000,00 € 130.000,00 € 830.000,00 €
LE07.03.A3 409.702,13 € 419.553,02 € 429.752,01 € 429.752,01 € 1.688.759,17 €
LE07.03.A4 0,00 € 9.049.336,50 € 9.049.336,50 € 9.049.336,50 € 27.148.009,50 €
LE07.04.A1 0,00 € 312.000,00 € 312.000,00 € 312.000,00 € 936.000,00 €
LE07.04.A2 0,00 € 60.000,00 € 60.000,00 € 60.000,00 € 180.000,00 €
LE07.04.A4 0,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 900.000,00 €
LE07.05.A1 2.276.169,92 € 2.276.169,92 € 2.276.169,92 € 2.276.169,92 € 9.104.679,68 €
LE07.05.A2 0,00 € 255.000,00 € 255.000,00 € 255.000,00 € 765.000,00 €
LE07.06.A1 0,00 € 15.701,32 € 15.701,32 € 15.701,32 € 47.103,96 €
LE07.06.A3 0,00 € 67.084,00 € 67.084,00 € 67.084,00 € 201.252,00 €
LE07.07.A1 1.000.000,00 € 1.000.000,00 € 1.000.000,00 € 1.000.000,00 € 4.000.000,00 €
Total 3.685.872,05 € 16.962.752,05 € 17.150.287,94 € 16.592.287,94 € 54.391.199,98 €

Estas acciones, que requieren un mayor incremento presupuestario se corresponden
con la posible creacién de nuevos recursos. Dicho incremento quedara supeditado a la
disponibilidad del mismo en cada anualidad.

El resto de lineas y objetivos no precisarian nuevas inversiones especificas, sino la
adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de personal que
compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las tareas

propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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L08. JUSTICIA JUVENIL, MENORES CON MEDIDAS JUDICIALES DE
RESPONSABILIDAD PENAL

LE08.01. Adecuacion de los recursos.

Adecuar los recursos de internamiento a menores con caracteristicas especiales,
mediante la creacion de centros o médulos especificos.

O

LE08.01.Al. Establecimiento de recursos, junto con la consejeria
competente en materia de salud, que articulen una respuesta terapéutica
para las adicciones a sustancias toxicas de las personas menores, dado
gue en la actualidad la gran mayoria de las personas menores que se les
impone una medida judicial presenta en mayor o0 menor grado consumo
de dichas sustancias.

LE08.01.A2. Establecimiento de programas y centros de atencion al
menor en el que se pueda estructurar el ocio y el tiempo libre de las
personas menores en exclusion social y con medidas judiciales.

LE08.02. Coordinacién con los recursos comunitarios.

Potenciar la coordinacion preferentemente con los recursos normalizados del ambito
comunitario (RD 1774/2004; Art. 6.f) y especialmente con el sistema de servicios
sociales de zona.

O

LEO08.02.Al. Creacion de los medios y procedimientos para la ejecuciéon
de las medidas alternativas al internamiento, como es la ejecucion de la
medida de Prestacion en Beneficio de la Comunidad, en las distintas
entidades locales junto con la red de servicios sociales de zona.

LE08.02.A2. Colaboracion con la consejeria competente en educacion de
planes de prevencién del abandono y el absentismo escolar y desarrollo
de actuaciones a la coordinacion con los distintos servicios de prevencion
del absentismo de las entidades locales. (RD 1774/2004; Art. 6.))

LE08.02.A3. Coordinacion con la consejeria competente en salud para la
atencion de las personas menores con problemas de salud mental.

LE08.02.A4. Eliminacién de datos de la historia social Unica referente a
las medidas judiciales una vez cumplida la mayoria de edad de la persona
menor, sin dejar huella digital. Y que desde este &mbito se asegure la
mayor confidencialidad y la menor injerencia en la vida privada de las
personas menores que ejecutan medidas judiciales. (RD 1774/2004; Art.
6.i).
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LEO8: JUSTICIA JUVENIL, MENORES CON MEDIDAS
JUDICIALES DE RESPONSABILIDAD PENAL

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION CENTRO RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

Direccion General de Familias,

LE08.01.A1 . g
Infancia y Conciliacion
LE08.O1

Direccion General de Familias,
LE08.01.A2 ) e s
Infancia y Conciliacion

Direccién General de Familias,
LE08.02.A1 . g
Infancia y Conciliacion

Direccion General de Familias,
LE08.02.A2 ) L
Infancia y Conciliacion
LE08.02

Direccién General de Familias,
LE08.02.A3 : e
Infancia y Conciliacion

Direccion General de Familias,
LE08.02.A4

Infancia y Conciliacion
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Resumen econdmico segun acciones

cop 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE08.01.A1 000€  180.000,00 €  184.000,00 €  184.000,00 €  548000,00 €
LE08.01.A2 000€  20.000,00€  20.00000€  20.00000€  60.000,00 €
LE08.02.A1 000€  10.000,00€  10.00000€  10.00000€  30.000,00 €
LE08.02.A2 000€  10.000,00€  10.00000€  10.00000€  30.000,00 €
LE08.02.A3 000€  4351205€  4351205€  4351205€  130.536,15 €
LE08.02.A4 000€  10.000,00€  10.00000€  10.000,00€  30.000,00 €
Total general 000€ 273512,05€ 27751205€ 27751205€  828536,15 €
Acciones que suponen un incremento presupuestario
coD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE08.01.A1 000€  180.00000 €  184.000,00 €  184.000,00 € 548.000,00 €
LE08.01.A2 000€  20.00000€  20.00000€  20.000,00 € 60.000,00 €
LE08.02.A1 0,00 € 10.000,00 €  10.000,00€  10.000,00 € 30.000,00 €
LE08.02.A2 0,00 € 10.000,00 €  10.000,00€  10.000,00 € 30.000,00 €
LE08.02.A4 0,00 € 10.000,00 €  10.000,00€  10.000,00 € 30.000,00 €
Total 000€  230.00000€ 23400000 €  234.000,00 € 698.000,00 €

Estas acciones, que requieren un mayor incremento presupuestario se corresponden
con la posible creacién de nuevos recursos. Dicho incremento quedara supeditado a la
disponibilidad del mismo en cada anualidad.

El resto de lineas y objetivos no precisarian nuevas inversiones especificas, sino la
adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de personal que
compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las tareas
propias de la funcién que desempefian (coste oportunidad).
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LE09. INTEGRACION E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS INMIGRANTES

LE09.01. Integracion social. Impulsar y fomentar a nivel local la integracion e inclusion
social de personas inmigrantes y la mejora de la convivencia y la cohesion social.

O

LE09.01.Al. Impulso del desarrollo de proyectos locales piloto que
fomenten la participacion activa de la poblacién inmigrante en nuestra
sociedad y favorezcan los procesos de acogida, inclusion e integracion
asi como el fomento de otras actuaciones destinadas a favorecer la
convivencia intercultural, la sensibilizacion y concienciacion social, y que
permitan combatir los prejuicios, la discriminacion y la xenofobia.

LE09.01.A2. Aumento del niumero de plazas disponibles en la Red de
Recursos de Alojamiento Temporal de Personas Inmigrantes en
Situacion de Vulnerabilidad Social y mejora de la coordinacion con los
Servicios Sociales de Atencidén Primaria y otros actores implicados.
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LE09: INTEGRACION E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS
INMIGRANTES

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION CENTRO RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028
Direccion General de Servicios Sociales,
LE09.01.A1 ., .
Tercer Sector y Gestién de la Diversidad
LE09.01 — — -
Direccion General de Servicios Sociales,
LE09.01.A2 ., .
Tercer Sector y Gestiéon de la Diversidad

Resumen econdmico segun acciones

coD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE09.01.A1 928.428,54 € 92842854 €  928.428,54 € 0,00 € 2.785.285,62 €
LE09.01.A2 2.916.290,30 € 3.000.088,30 € 2.993.184,02 € 1.080.689,04 € 9.990.251,66 €
Total 3.844.718,84 € 3.928.516,84 € 3.921.612,56 € 1.080.689,04 € 12.775.537,28

Acciones que suponen un incremento presupuestario

coD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE09.01.A2 2.916.290,30 € 3.000.088,30 € 2.993.184,02 € 1.080.689,04 € 9.990.251,66 €
Total 2.916.290,30 € 3.000.088,30 € 2.993.184,02 € 1.080.689,04 € 9.990.251,66 €

Esta accidn, que requiere un incremento presupuestario, se corresponde con la posible
ampliacion de plazas. Dicho incremento quedara supeditado a la disponibilidad del
mismo en cada anualidad.

93



Region de Murcia

LE10. CALIDAD DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

LE10.01. Criterios de calidad.

Establecer los criterios y estdndares de calidad para las diferentes prestaciones del
Sistema de Servicios Sociales, en los términos del articulo 79 de la LSSRM, priorizando
aguellos recursos en los que los citados criterios afecten de manera directa a la calidad
de atencién de las personas.

o LE10.01.Al. Elaborar un estudio de criterios y estdndares necesarios
para cada una de las diferentes prestaciones del Catalogo con el objeto
de fijar las condiciones adecuadas para su provision.

o LE10.01.A2. Definir pardmetros cuantificables para cada una de ellas
gue permitan evaluar y medir nivel de calidad y cumplimiento.

LE10.02. Adecuaciéon normativa.

Adecuar los contenidos del Decreto n.° 3/2015, de 23 de enero, por el que se regula la
autorizacion, la acreditacién, el registro y la Inspeccién de Entidades, Centros y
Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia y se establece
la tipologia basica de los mismos, a lo establecido en la Ley 3/2021, de 29 de julio, de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia, fundamentalmente en los que se refiere a la
simplificacion administrativa del procedimiento de autorizacion, registro e inspeccion.

o LE10.02.A1. Simplificacion  administrativa del procedimiento
adecuandolo a las ventajas que ofrecen los servicios de administracion
electrénica a través de la plataforma de interoperabilidad.

o LE10.02.A2. Revision y actualizacion de la tipologia basica de centros y
servicios sociales.

o LE10.02.A3. Armonizacion del Decreto 3/2015 con los futuros decretos
de minimos.

LE10.03. Acreditacion de las prestaciones.

Desarrollar de forma efectiva, siguiendo los criterios recogidos en el articulo 94 de la
LSSRM, el procedimiento de acreditacion con el fin de certificar, reconocer y garantizar
que los centros y servicios, previamente autorizados, cumplan con los niveles de calidad
establecidos en base a los contenidos del articulo 79 de la LSSRM.

o LE10.03.Al. Determinacion técnica, en coordinacion con los distintos
centros directivos, de los criterios sobre los que fijar los marcadores de
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calidad en materias de gestiébn de personal, protocolos de actuacion,
cualificacion profesional y gestion de la informacion.

LE10.03.A2. Incorporacion de los marcadores en los futuros desarrollos
normativos (decretos de minimos).

LE10.04. Plan de calidad.

Desarrollar las actuaciones que se consideren prioritarias de las contenidas en el
articulo 82.2 de la LSSRM, que recoge los contenidos del Plan de Calidad e Innovacion,
de manera consensuada y coordinada con los centros directivos de la consejeria que
resulten afectados.

O

LE10.04.Al. Priorizacién de las actuaciones del Plan de Calidad e
Innovacién en funcién de su grado de relevancia.

LE10.04.A2. Elaboracion de objetivos verificables para las que se
consideren de mayor relevancia.

LE10.05. Reforzamiento de los servicios de inspeccién.

Fortalecer el area de inspeccion para obtener un nivel elevado de eficacia en las
evaluaciones de calidad de los servicios sociales previstos en la LSSRM, asi
como para garantizar un adecuado control en la prestacién de los servicios por
la actuacién inspectora de la Administracion regional.

O

LE10.05.Al. Reforzamiento de las plantillas de personal de los servicios
de inspeccidn, incrementandose hasta alcanzar una ratio de un inspector
0 inspectora por cada 200.000 habitantes tal y como establece
disposicién adicional segunda de la LSSRM.

LE10.05.A2. Realizacion de acciones formativas relacionadas con los
nuevos modelos de atencion residencial basados en la atencidén centrada
en la persona.
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LE10: CALIDAD DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION

CENTRO RESPONSABLE

2025 2026 2027 2028

LE10.01

LE10.01.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE10.01.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE10.02

LE10.02.A1

Secretaria General de Politica Social,
Familias e Igualdad

LE10.02.A2

Secretaria General de Politica Social,
Familias e Igualdad

LE10.02.A3

Secretaria General de Politica Social,
Familias e Igualdad

LE10.03

LE10.03.A1

Secretaria General de Politica Social,
Familias e Igualdad

LE10.03.A2

Secretaria General de Politica Social,
Familias e Igualdad

LE10.04

LE10.04.A1

Secretaria General de Politica Social,
Familias e Igualdad

LE10.04.A2

Secretaria General de Politica Social,
Familias e Igualdad

LE10.05

LE10.05.A1

Secretaria General de Politica Social,
Familias e Igualdad

LE10.05.A2

Secretaria General de Politica Social,
Familias e Igualdad
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Resumen econdmico segun acciones

coD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE10.01.A1 0,00 € 0,00 € 000€  9091799€  90.917,99 €
LE10.01.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 210831 € 210831 €
LE10.02.A1 0,00 € 7.318,98 € 18.000,00 € 0,00 € 25.318,98 €
LE10.02.A2 0,00 € 3.659,49 € 0,00 € 0,00 € 3.659,49 €
LE10.02.A3 0,00 € 0,00 € 3.659,49 € 0,00 € 3.659,49 €
LE10.03.A1 29.275,94 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 29.27594 €
LE10.03.A2 0,00 € 3.659,49 € 0,00 € 0,00 € 3.659,49 €
LE10.04.A1 0,00 € 3.659,49 € 0,00 € 0,00 € 3.659,49 €
LE10.04.A2 0,00 € 3.659,49 € 0,00 € 0,00 € 3.659,49 €
LE10.05.A1 120.992,49 € 120.992,49 € 120.992,49 € 120.992,49 € 483.969,96 €
LE10.05.A2 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 16.000,00 €
Total 154.268,43 € 146.949,44 € 146.651,98 € 218.018,79 € 665.888,64 €
Acciones que suponen un incremento presupuestario
cobD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE10.05.A1 120.992,49 € 120.992,49 € 120.99249 € 120.99249 € 483.969,96 €
LE10.05.A2 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 16.000,00 €
Total 124.992,49 € 124.992,49 € 12499249 € 124.992,49 €  499.969,96 €

Estas acciones, que requieren un mayor incremento presupuestario se corresponden
con el cumplimiento de la Disposicion adicional segunda. Reforzamiento de los servicios
de inspeccion, de la LSSRM. Dicho incremento quedara supeditado a la disponibilidad

del mismo en cada anualidad.

El resto de lineas y objetivos no precisarian nuevas inversiones especificas, sino la
adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de personal que
compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las tareas

propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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LE11. PROGRAMAS DE INCLUSION SOCIAL Y GARANTIA DE RENTAS

LE11.01. Empleabilidad. Mejorar la empleabilidad de las personas en situacion de
vulnerabilidad social, a través del desarrollo de itinerarios personalizados.

o LEO011.01.Al1. Mantenimiento de las subvenciones para el desarrollo de
proyectos de activacién de la empleabilidad de personas en situacion de
vulnerabilidad social, financiados por el FSE+.

o LEO011.01.A2. Mantenimiento de las subvenciones para el desarrollo de
proyectos de inclusién activa de jévenes en situaciones de vulnerabilidad
social, financiados por el FSE+.

o LEO11.01.A3. Establecimiento de una metodologia participativa para
lograr la activacion laboral de las personas desempleadas y jévenes en
situacion de vulnerabilidad social para mejorar su empleabilidad,
mediante el proyecto FSE+ “Personas”.

o LEO011.01.A4. Incremento presupuestario progresivo de las ayudas para
la contratacion de personas en situacion de vulnerabilidad social.

LE11.02. Activacién inclusiva. Fomentar la activacion inclusiva de las personas en
situacion de vulnerabilidad social, para facilitar el acceso a los recursos y servicios de
su entorno y fomentar la participacion en su comunidad.

o LE11.02.Al. Incremento presupuestario progresivo de las subvenciones
a entidades locales para el desarrollo de programas de atencién social
integral para el pueblo gitano.

o LE11.02.A2. Desarrollo e impulso de proyectos de activacion social para
personas en situacién de vulnerabilidad social no susceptibles de iniciar
un itinerario sociolaboral.

LE11.03. Ayudas sociales parala cobertura de necesidades bésicas. Establecer el
marco normativo y disponer de lineas de ayudas sociales para garantizar la atencién de
las necesidades basicas de las personas con menor nivel de renta.

o LE11.03.Al. Constitucion de un grupo de trabajo técnico para el analisis
previo de las prestaciones que existen en la Region de Murcia con
representantes a nivel autondmico, local y de las entidades del tercer
sector de accion social.

o LE11.03.A2. Establecimiento de criterios a nivel regional para una
interconexion digital entre las diferentes entidades que conceden
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prestaciones para la cobertura de las necesidades basicas, con el fin de
aumentar la coordinacion y evitar duplicidades.

o LE11.03.A3. Desarrollo del programa de Asistencia Material Basica
destinado a familias con menores a cargo en riesgo de pobreza.

o LE11.03.A4. Mantenimiento de la prestacion de Renta Béasica de
Insercién para la cobertura de necesidades basicas como prestacion
complementaria y subsidiaria al Ingreso Minimo Vital.
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LE11: PROGRAMAS DE INCLUSION SOCIAL Y GARANTIA DE
RENTAS

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION CENTRO RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

IMAS Direccién General de Pensiones,
LE11.01.A1 ., .,
Valoracion y Programas de Inclusion

IMAS Direccion General de Pensiones,
LE11.01.A2 . .,
Valoracién y Programas de Inclusion
LE11.01

IMAS Direccién General de Pensiones,
LE11.01.A3 . -
Valoracion y Programas de Inclusion

IMAS Direccién General de Pensiones,
LE11.01.A4 . .
Valoracion y Programas de Inclusion

IMAS Direccién General de Pensiones,
LE11.02.A1 3 y
Valoracién y Programas de Inclusion
LE11.02

IMAS Direccién General de Pensiones,
LE11.02.A2 ., ,
Valoracion y Programas de Inclusion

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE11.03.A1 , o
Sector y Gestion de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE11.03.A2 .. ) )
Sector y Gestion de la Diversidad
LE11.03

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE11.03.A3 . Lo
Sector y Gestion de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE11.03.A4

Sector y Gestién de la Diversidad
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Resumen econdmico segun acciones

CcoD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE11.01.A1 0,00 € 6.725.000,00 € 3.233.992,00 € 0,00 € 9.958.992,00 €
LE11.01.A2 0,00 € 2.575.000,00 € 2.559.809,00 € 0,00 € 5.134.809,00 €
LE11.01.A3 155.000,00 € 158.000,00 € 179.315,79 € 0,00 € 49231579 €
LE11.01.A4 850.000,00 € 850.000,00 € 900.000,00 € 900.000,00 €  3.500.000,00 €
LE11.02.A1 750.000,00 € 750.000,00 € 800.000,00 € 800.000,00 € 3.100.000,00 €
LE11.02.A2 0,00 € 900.000,00 € 0,00 € 1.400.000,00 € 2.300.000,00 €
LE11.03.A1 0,00 € 0,00 € 90.917,99 € 0,00 € 90.917,99 €
LE11.03.A2 0,00 € 0,00 € 2.108,31 € 0,00 € 2.108,31 €
LE11.03.A3 5.908.472,00 € 5.908472,00 € 5.908.472,00 € 0,00 € 17.725.416,00 €
LE11.03.A4 12.100.000,00 € 12.100.000,00 € 12.100.000,00 € 12.100.000,00 € 48.400.000,00 €
Total 19.763.472,00 € 29.966.472,00 € 25.774.615,08 € 15.200.000,00 € 90.704.559,08 €

Acciones que suponen un incremento presupuestario

coD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE11.01.A4 850.000,00 € 850.000,00 € 900.000,00 € 900.000,00 € 3.500.000,00 €
LE11.02.A1 600.000,00 € 600.000,00 € 640.000,00 € 640.000,00 € 2.480.000,00 €
LE11.02.A2 0,00 € 900.000,00 € 0,00 € 1.400.000,00 € 2.300.000,00 €
Total 1.450.000,00 € 2.350.000,00 € 1.540.000,00 € 2.940.000,00 € 8.280.000,00 €

Estas acciones, que requieren un mayor incremento presupuestario se corresponden
con la posibilidad de incrementos progresivos en ayudas y subvenciones. Dicho
incremento quedara supeditado a la disponibilidad del mismo en cada anualidad.

El resto de lineas y objetivos no precisarian nuevas inversiones especificas, sino la
adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de personal que
compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las tareas
propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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Eje D. MODELO DE FINANCIACION Y EQUIDAD TERRITORIAL

Ademas de la suficiencia de recursos econémicos, en un contexto social generador de
situaciones de vulnerabilidad y exclusion social, es fundamental que dichos recursos se
pongan a disposicion de las entidades locales y del tercer sector de accién social en
condiciones que les permitan desarrollar sus actuaciones con garantias de calidad y
estabilidad. La previsibilidad en la financiacién y la recepcion puntual de la misma,
son condiciones imprescindibles para la continuidad en las prestaciones y para
desarrollar proyectos a medio plazo que permitan obtener y evaluar resultados. En este
sentido se proponen férmulas de financiaciébn de las prestaciones garantizadas y
continuadas en el tiempo, que privilegien la estabilidad y previsibilidad de los recursos
econdmicos transferidos por la Administracién regional, como son el contrato programa
y el concierto social (LE12).

Las férmulas anteriores suponen, ademas, agilizar los procedimientos de concesién
y justificacién de las transferencias econémicas, liberar recursos humanos de las
tareas de gestion y fortalecer los mecanismos de colaboracion entre la Administracién
regional y las entidades perceptoras de los recursos econémicos.

Las transferencias econémicas a las entidades locales y al tercer sector, cualquiera que
sea el modelo que se elija, pueden acentuar las desigualdades en la distribucién de los
recursos en el territorio, debido a la mayor capacidad de demanda de las entidades
locales de los territorios mas poblados y a la mayor presencia de entidades sociales
instaladas en grandes areas de poblacién. Para evitarlo, se propone (LE13) utilizar los
mecanismos institucionales recogidos en la LSSRM, como son las areas de servicios
sociales y el Consejo de Coordinacién Territorial de Servicios Sociales, para corregir los
déficits territoriales detectados.
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LE12. MODELO DE FINANCIACION

LE12.01. Convenios de colaboracion.

Priorizar el modelo de convenio de colaboracion para la financiacion de prestaciones de
gestién directa, garantizada y continuada en el tiempo, prestadas por entidades locales.

o LE12.01.Al. Andlisis de las distintas fuentes de financiacion.

o LE12.01.A2. Estudio de los criterios de reparto de créditos y los objetivos
a alcanzar por cada entidad local.
LE12.01.A3. Elaboracién de un modelo tipo de convenio.
LE12.01.A4. Tramitacién, aprobacion y suscripcién de los distintos
convenios.

LE12.02. Concierto social.

Priorizar el concierto social u otras formas de financiacién, que permitan la estabilidad
en los recursos econémicos disponibles, para la financiacion de prestaciones de gestion
directa garantizada y continuada en el tiempo, prestadas por el tercer sector de accién
social.

o LE12.02.A1. Analisis de los servicios en el &mbito de la inclusién social
susceptibles de concierto social.

o LE12.02.A2. Tramitacion de los decretos reguladores del concierto
social en el ambito de la inclusién social.

LE12.03. Inversiones.

Dotar en las leyes de presupuestos de cada afio, en cumplimiento del articulo 51 de la
LSSRM, de partida presupuestaria equivalente para inversiones en materia de servicios
sociales.

o LE12.03.Al. Andlisis de las necesidades de inversion y estudio de las
lineas de financiacién de dichas necesidades.

o LE12.03.A2. Establecimiento del modelo de financiacion de esas
inversiones.

LE12.04. Armonizar subvenciones.

Establecer mecanismos que permitan armonizar las subvenciones de los centros
directivos de la propia consejeria para evitar duplicidades en la financiacion de los
proyectos de las entidades del tercer sector de accion social y al mismo tiempo
garantizar un reparto equitativo de los recursos financieros en las distintas areas
territoriales de la Region .

o LE12.04.Al. Creacion de un grupo de trabajo para el analisis de las
distintas lineas de subvencion.
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o LE12.04.A2. Revision de las distintas convocatorias para adecuarlas a
las conclusiones que se alcancen en el seno del citado grupo.

LE12: MODELO DE FINANCIACION

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION CENTRO RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

D.G. de Servicios Sociales, Tercer

LE12.01.A1 . Lo
Sector y Gestién de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE12.01.A2 » o
Sector y Gestién de la Diversidad
LE12.01

Secretaria General de Politica Social,
LE12.01.A3 .
Familias e Igualdad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE12.01.A4 ., . .
Sector y Gestién de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE12.02.A1 » o
Sector y Gestidn de la Diversidad
LE12.02

Secretaria General de Politica Social,
LE12.02.A2 .
Familias e Igualdad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE12.03.A1 .. ) )
Sector y Gestion de la Diversidad
LE12.03

Secretaria General de Politica Social,
LE12.03.A2 -
Familias e Igualdad

Consejeria de Politica Social,
LE12.04.A1 .
Familias e Igualdad
LE12.04

Consejeria de Politica Social,
LE12.04.A2 -
Familias e Igualdad
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milias e lgualdad

Resumen econdmico segun acciones

CcoD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE12.01.A1 0,00 € 63.122,92 € 63.122,92 € 0,00 € 126.245,84 €
LE12.01.A2 0,00 € 63.122,92 € 63.122,92 € 0,00 € 126.245,84 €
LE12.01.A3 0,00 € 0,00 € 22.050,28 € 0,00 € 22.050,28 €
LE12.01.A4 0,00 € 0,00 € 0,00 € 141.72502 €  141.725,02 €
LE12.02.A1 0,00 € 64.794,28 € 64.794,28 € 0,00 € 129.588,57 €
LE12.02.A2 0,00 € 0,00 € 94.293,15 € 0,00 € 94.293,15 €
LE12.03.A1 58.469,36 € 64.794,28 € 0,00 € 0,00 € 123.263,65 €
LE12.03.A2 0,00 € 0,00 € 5.408,94 € 0,00 € 5.408,94 €
LE12.04.A1 0,00 € 0,00 € 81.610,87 € 0,00 € 81.610,87 €
LE12.04.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total 58.469,36 €  255.834,41€  394.403,36 € 141.72502 € 85043215 €

El incremento presupuestario en la LE12 es de 0€.

La ejecucion del plan no precisaria, en esta linea y objetivos, nuevas inversiones
especificas, sino la adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de
personal que compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las
tareas propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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LE13. EQUIDAD TERRITORIAL EN LA IMPLANTACION DE LAS PRESTACIONES
LE13.01. Areas de Servicios Sociales como marco de referencia.

Establecer procedimientos y medios adecuados para garantizar la distribucion equitativa
de los recursos en el territorio regional, utilizando como marco espacial de referencia las
Areas de Servicios Sociales que se estableceran en el Mapa, por constituir segun el
articulo 25.1 de la LSSRM “la demarcacion territorial y organizativa general del Sistema
de Servicios Sociales para la planificacion, desarrollo y evaluacion de las prestaciones
de los dos niveles de atencion del sistema”.

o LE13.01.Al. Regulacion de la naturaleza juridico-administrativa y las
funciones del responsable de area, dotando los recursos necesarios para
ello, dependiente de la consejeria competente y con participacién de las
entidades locales.

o LE13.01.A2. Elaboracion de un informe anual por cada area de servicios
sociales, siguiendo las directrices de la consejeria competente en materia
de servicios sociales, en el que se recojan los déficits y necesidades de
los SSAP y de los servicios especializados.

LE13.02. Distribucion territorial equitativa.

Desarrollar de forma efectiva la implantacion y/o ampliacion de los recursos en el
territorio de acuerdo con las necesidades de cada area, de manera que se garantice a
toda la ciudadania regional el acceso equitativo a las prestaciones del sistema,
independientemente de su lugar de residencia.

o LE13.02.Al. Informe anual del Consejo de Coordinacién Territorial de
Servicios Sociales, que elevara propuesta razonada a la consejeria
competente en materia de servicios sociales sobre la implantacion o
ampliacion de los recursos de cada area.

o LE13.02.A2. Priorizacion de la propuesta por la consejeria competente
en materia de servicios sociales para que sirva de marco orientador para
los centros directivos en la implantacion de nuevos recursos o ampliaciéon
de los existentes.

o LE13.02.A3. Realizacion de la evaluacion bienal del grado de
cumplimiento de las propuestas priorizadas a que se refiere la actuacion
anterior.
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LE13: EQUIDAD TERRITORIAL EN LA IMPLANTACION DE LAS
PRESTACIONES

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION CENTRO RESPONSABLE

D.G. de Servicios Sociales, Tercer

2025 2026 2027 2028

LE13.01.A1 - Lo
Sector y Gestidn de la Diversidad
LE13.01

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE13.01.A2 ., . .
Sector y Gestién de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE13.02.A1 ., . .
Sector y Gestidn de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE13.02 LE13.02.A2

Sector y Gestion de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE13.02.A3

Sector y Gestién de la Diversidad

Resumen econdmico segun acciones

coD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE13.01.A1 0,00 € 94.293,15 € 0,00 € 0,00 € 94.293,15 €
LE13.01.A2 0,00 € 21.083,07 € 21.083,07 € 21.083,07 € 63.249,20 €
LE13.02.A1 0,00 € 2.108,31 € 2.108,31 € 2.108,31 € 6.324,92 €
LE13.02.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
LE13.02.A3 0,00 € 0,00 € 13.202,53 € 0,00 € 13.202,53 €
Total 000€ 11748452 € 36.393,90 € 23.19137€  177.069,79 €

El incremento presupuestario en la LE13 es de 0€.

La ejecucion del plan no precisaria, en esta linea y objetivos, nuevas inversiones
especificas, sino la adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de
personal que compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las
tareas propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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Eje E. RESPUESTAS TRANSVERSALES QUE FOMENTEN LA
INTERCONEXION DE LAS POLITICAS SOCIALES Y GARANTICEN
LA ATENCION INTEGRAL DE LAS PERSONAS

La mayoria de las situaciones sociales requieren intervenciones que deben desplegar
recursos diferentes del sistema de servicios sociales y de otras areas de la politica
social, y la participacion de distintos niveles administrativos junto con las entidades
sociales. Esto es especialmente relevante cuando se trata de necesidades
multidimensionales que abarcan todos los aspectos de la vida de las personas
(exclusién social, personas dependientes...) o se sitlan en espacios fuertemente
marcados por la cronificacibn y la marginalidad, como pueden ser los barrios
vulnerables.

En estos casos, es aconsejable establecer programas de trabajo particulares, en el
marco de la planificacion general de la consejeria, que en ocasiones deberan
circunscribirse a territorios especificos, y que pongan en marcha acciones transversales
en la que intervengan diversos agentes. Para este fin, la LE14 recoge las previsiones
sobre los planes sectoriales que se estima necesario disefiar y desarrollar en los
proximos afios, que se circunscriben a colectivos o situaciones especificas y despliegan
un enfoque holistico de caracter transversal.

Por su parte, la LE15 hace referencia, en primer lugar, a procedimientos estandarizados
para ordenar las intervenciones concretas (protocolos) en los que participan diversos
agentes y abre la posibilidad de crear nuevos recursos de caracter integral, que
relnan varias areas sociales de intervencion actuando conjuntamente.

El conjunto de objetivos de este eje cubre una secuencia que parte de la
multidimensionalidad de las necesidades sociales, que requieren acciones
transversales articuladas en planes sectoriales y/o protocolos de actuacion, y da un paso
mas con la propuesta de creacidn de prestaciones/recursos integrales, en los que
participen, bajo una misma estructura de funcionamiento, profesionales del ambito de
los servicios sociales junto con otros profesiones del ambito de la salud, la educacion,
el trabajo, etc.
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LE14. PLANES Y PROGRAMAS SECTORIALES DE CARACTER TRANSVERSAL
LE14.01. Personas inmigrantes.

Disefar, elaborar y aprobar una Estrategia de Integracion e Inclusion Social de Personas
Inmigrantes en la Regién de Murcia.

o LE14.01.Al. Realizacién de un diagndstico y valoracion previos de la
situacion real en esta materia en la Region de Murcia. Para dicho fin se
crearan grupos de trabajo en los que se dé participacion a los
departamentos implicados dentro de las administraciones publicas
(estatal, autonémica y local) y a los agentes sociales. A partir de dicho
diagnostico, se elaborara la Estrategia de Integracién e Inclusion Social
de Personas Inmigrantes en la Region de Murcia.

o LE14.01.A2. Realizacién del seguimiento y evaluacion de la puesta en
marcha de esta estrategia.

LE14.02. Menores y salud.

Desarrollar programas transversales, con la consejeria competente en materia de salud,
para abordar aquellos problemas de las personas menores que cuentan con un
componente sanitario, dentro de su situacién social.

o LE14.02.A1. Articulacion de medidas, junto con la consejeria
competente en materia de salud, para dar una respuesta terapéutica a
las adicciones en sustancias toxicas de las personas menores.

o LE14.02.A2. Coordinacion con la consejeria competente en materia de
salud para la atencion de las personas menores con problemas de salud
mental.

LE14.03. Personas sin hogar.

Desarrollar un programa de acompafiamiento social intensivo al realojo de personas sin
hogar, en el que los beneficiarios participen activamente en el disefio de su proyecto de
vida.

o LE14.03.Al. Realizacion de un diagnéstico y valoracion de la situacion
del sinhogarismo en la Regién de Murcia.

o LE14.03.A2. Disefio e implementacion del Programa de
Acompafiamiento Social al Realojo de Personas sin Hogar, en
coordinacion con las entidades locales y las entidades del Tercer Sector,
financiado por la consejeria competente en materia de servicios sociales
y el FSE+.
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LE14.04. Poblacién gitana.

Desarrollar la
Poblacion Gita
social (fundam

Estrategia Regional para la Igualdad, Inclusion y Participacion de la
na de la CARM, en el que intervengan las diferentes areas de proteccion
entalmente salud, educacion, vivienda y empleo), las entidades locales y

del tercer sector de accion social que cuente con la participacion de la comunidad gitana.

O

LE14.04.A1. Investigacion sobre la realidad social de la poblacién gitana
en la Region de Murcia, para detectar las areas de intervencién
prioritarias que deberan ser contempladas en dicha estrategia.

LE14.04.A2. Creacion, constitucion y puesta en funcionamiento de la
comision técnica encargada de la elaboracién, seguimiento y evaluacién
de la Estrategia Regional para la Igualdad, Inclusién y Participacion de la
Paoblacion Gitana de la CARM, en la que participen los centros directivos
de la Administracion regional implicados en las actuaciones de dicha
estrategia, las entidades locales y del tercer sector, las asociaciones del
pueblo gitano y otras personas representativas del pueblo gitano.

LE14.04.A3. Disefio de actuaciones de formacién del personal de los
servicios publicos, especialmente de los servicios sociales, educacion,
empleo, salud y vivienda, sobre los problemas y las necesidades
especificas de la poblacién gitana.

LE14.04.A4. Disefio de acciones dirigidas a la prevencion y reduccién
de la pobreza y la exclusion social de las familias de etnia gitana.

LE14.04.A5. Desarrollo de un programa de acompafiamiento social
intensivo al realojo de familias en situacion de chabolismo histérico en el
gue los beneficiarios participen activamente en el disefio de su proyecto
de vida financiado por el FSE+ y FEDER.

LE14.05. Lucha contra la pobreza.

Disefar, elaborar y aprobar una Estrategia Regional de Lucha Contra la Pobreza y la
Exclusion Social en la Region de Murcia, contemplando la participacion de todos los
agentes implicados, tanto publicos como privados, en la atencién y cobertura de las

necesidades d

O

e la poblacién en situacion de pobreza y/o exclusién social.

LE14.05. Al. Continuacion de los trabajos del equipo técnico constituido
en el seno de la Comision Rectora de Prevencion y Lucha contra la
Pobreza y la Exclusion Social en la Regidn de Murcia, para la elaboracion
de un primer documento que contenga las orientaciones y medidas que
deberia contener la mencionada estrategia.
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o LE14.05. A2. Realizacion del seguimiento y evaluaciéon de la puesta en
marcha de esta estrategia.

LE14.06. Soledad no deseada de las personas mayores

Desarrollar la Estrategia Regional de Soledad no deseada de las personas mayores, en
coordinacién con todos los sectores implicados y optimizando todos los recursos en la
Region de Murcia, partiendo del diagndstico previo.

o LE14.06.Al. Disefio, elaboracion y desarrollo de la Estrategia Regional
de Soledad no deseada

o LE14.06.A2. Realizacion del seguimiento y evaluacién de la puesta en
marcha de esta estrategia.

111



Region de Murcia
nseena de Polit

LE14: PLANES Y PROGRAMAS SECTORIALES DE CARACTER
TRANSVERSAL

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION

CENTRO RESPONSABLE

2025 2026 2027 2028

LE14.01

LE14.01.A1

Direccion General de Servicios Sociales,
Tercer Sector y Gestidn de la Diversidad

LE14.01.A2

Direccion General de Servicios Sociales,
Tercer Sector y Gestiéon de la Diversidad

LE14.02

LE14.02.A1

Direccion General de Familias, Infancia
y Conciliaciéon

LE14.02.A2

Direccion General de Familias, Infancia
y Conciliaciéon

LE14.03

LE14.03.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad

LE14.03.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad

LE14.04

LE14.04.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad

LE14.04.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad

LE14.04.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad

LE14.04.A4

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad

LE14.04.A5

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad

LE14.05

LE14.05.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad

LE14.05.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer Sector
y Gestion de la Diversidad

LE14.06

LE14.06.A1

IMAS D.G. de Personas Mayores

LE14.06.A2

IMAS D.G. de Personas Mayores
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Resumen econdmico segun acciones

CcoD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE14.01.A1 0,00 € 90.000,00 € 0,00 € 0,00 € 90.000,00 €
LE14.01.A2 0,00 € 0,00 € 20.000,00 € 30.000,00 € 50.000,00 €
LE14.02.A1 0,00 € 44.382,42 € 44.382,42 € 4438242 €  133.147,25 €
LE14.02.A2 0,00 € 44.382,42 € 44.382,42 € 4438242 €  133.147,25 €
LE14.03.A1 18.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 18.000,00 €
LE14.03.A2 20.678,60 €  193.942,84 € 197.59691 €  201.360,60 €  613.578,95 €
LE14.04.A1 40.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 40.000,00 €
LE14.04.A2 80.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 80.000,00 €
LE14.04.A3 0,00 € 50.000,00 € 50.000,00 € 0,00 € 100.000,00 €
LE14.04.A4 0,00 € 640.000,00 €  640.000,00 € 0,00 € 1.280.000,00 €
LE14.04.A5 501.82538 €  415.523,79€  347.09139€  303.739,65€ 1.568.180,21 €
LE14.05.A1 15.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 15.000,00 €
LE14.05.A2 0,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 45.000,00 €
LE14.06.A1 150.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 150.000,00 €
LE14.06.A2 0,00 € 20.000,00 € 20.000,00 € 20.000,00 € 60.000,00 €
Total 825.503,98 € 1.513.23146 € 1.378453,13€  658.86508 € 4.376.053,65 €

Acciones que suponen un incremento presupuestario

coD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE14.05.A1 15.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 15.000,00 €
LE14.05.A2 0,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 45.000,00 €
LE14.06.A2 0,00 € 20.000,00 € 20.000,00 € 20.000,00 € 60.000,00 €
Total 55.000,00 € 35.000,00 € 35.000,00 € 35.000,00 € 160.000,00 €

Estas acciones, que requieren un mayor incremento presupuestario se corresponden
con nuevas acciones. Dicho incremento quedara supeditado a la disponibilidad del
mismo en cada anualidad.

El resto de lineas y objetivos no precisarian nuevas inversiones especificas pues en su
mayoria se corresponden con la senda FSE+ 2021-2027.
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LE15. PROTOCOLOS DE COORDINACION PARA INTERVENCIONES
CONJUNTAS Y CREACION DE RECURSOS INTEGRALES

LE15.01. Preparacion para la vida independiente de jovenes en proteccion.

Elaborar protocolos para la atencion de jovenes que han estado sujetos a medidas de
proteccién, en procesos de preparacion para la vida independiente, en especial aquellos
con alteraciones de salud mental y/o discapacidad, incluida la leve y/o moderada.

o LE15.01.Al. Estudio de las necesidades de los/as jovenes que se
incorporan a la vida adulta estando sujetos a medidas de proteccién,
incidiendo en las caracteristicas que conllevan una especial situacién de
vulnerabilidad, que sera técnicamente definida para identificar los
recursos y apoyos necesarios.

o LE15.01.A2. Protocolizacién de los procesos de emancipacion de los/as
jovenes sujetos a medidas de proteccién, en colaboracién con el Servicio
Murciano de Salud y el IMAS, de forma que se garantice el acceso a los
recursos y prestaciones de los que puedan beneficiarse, asi como la
continuidad de los apoyos necesarios.

o LE15.01.A3. Potenciacion de recursos para la promocion de la
autonomia personal y acceso a la vida independiente, destinados a la
atencion de personas jévenes extuteladas con discapacidad leve y/o
moderada que requieran de apoyos y supervision para su emancipacion.

LE15.02. Transicién del acogimiento a la adopcién.

Desarrollar protocolos de transicion desde el acogimiento familiar o residencial a la
adopcion, a fin de que en el paso de una medida a otra se garantice el derecho a la
intimidad de la persona menor de edad y de su familia.

o LE15.02.A1. Estudio de las necesidades de los menores que transitan a
la adopcion, identificando los datos especialmente sensibles y
susceptibles de vulnerabilidad.

o LE15.02.A2. Protocolizacion, en colaboraciéon con el SMS, el transito de
los menores tutelados hacia la adopcion, de forma que se garanticen el
derecho a la intimidad familiar y el caracter confidencial de su historia
clinica.

LE15.03. Menores con discapacidad o con problemas de salud mental.

Disponer de protocolos para coordinar recursos y servicios integrales para la atencion
adecuada a menores con discapacidad y/o alteraciones de salud mental.
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o LE15.03.Al1l. Elaboracion de protocolos para la derivacion de los
menores que lo requieran a los recursos y servicios especializados de
atencion a personas con discapacidad o con alteraciones de la salud
mental.

o LE15.03.A2. Elaboracién de protocolos de coordinacion entre los
diversos sistemas para el abordaje integral de la atencion a personas
menores de edad con discapacidad o con alteraciones de la salud mental

LE15.04. Menores que han sufrido violencia.

Revisar, actualizar y, en su caso, elaborar, protocolos de atencion integral a menores
que han sufrido violencia infantil, con especial referencia a las situaciones de
desproteccion, y de abuso sexual.

o LE15.04.A1. Protocolizacion del acceso a evaluaciones y tratamientos
especializados de caracter psicologico, psicopedagdgico o logopédico en
menores y adolescentes que han sufrido adversidad temprana y lo
precisen.

o LE15.04.A2. Protocolizacién atencion de menores que han sufrido
violencia en todos sus ambitos, con especial atencion a la violencia y/o
abuso sexual.

LE15.05. Protocolos para la insercion sociolaboral de personas en situaciéon de
vulnerabilidad social.

Revisar, actualizar y, en su caso, elaborar, protocolos de coordinacion que establezcan
metodologias consensuadas de intervencién, para promover una atencion integral a las
necesidades de los destinatarios que participan en los procesos de insercién socio
laboral.

o LE15.05.A1. Revision y actualizacion del Protocolo de Coordinacion
para Mejorar la Insercion Laboral de Personas en Situacion o Riesgo de
Exclusion Social, con la participacion de los agentes implicados.

LE15.06. Mejora de la coordinacion sociosanitaria en la atencion a las personas
con trastorno mental grave y/o adicciones.

Promover los acuerdos necesarios para consolidar una red territorial colaborativa entre
la administraciéon sanitaria, social y el resto de las entidades intervinientes, que mejore
la accesibilidad a los recursos, la equidad en su utilizacion y la eficiencia en sus
resultados, mediante la constitucion de equipos interdisciplinares que analicen los casos
en comun y adopten soluciones coordinadas.
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o LE15.06.Al. Desarrollo y consolidacion del Protocolo de Coordinacion
Sociosanitaria para la Atencion a Personas con Trastorno Mental Grave
y/o Adicciones, para la atencién a casos complejos, a través de los
Equipos Base de Coordinacion Sociosanitaria.

o LE15.06.A2. Impulso del funcionamiento regular de la Comision
Regional de Coordinacion Sociosanitaria, con la participacion de las
distintas instituciones con competencias en salud y servicios sociales, asi
como las entidades del tercer sector.
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LE15:

PROTOCOLOS

DE

COORDINACION

PARA LA

INTERVENCIONES CONJUNTAS Y CREACION DE RECURSOS
INTEGRALES

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION

CENTRO RESPONSABLE

2025 2026 2027 2028

LE15.01

LE15.01.A1

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE15.01.A2

Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE15.01.A3

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE15.02

LE15.02.A1

Direccion General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE15.02.A2

Direccidon General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE15.03

LE15.03.A1

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE15.03.A2

Direccidon General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE15.04

LE15.04.A1

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE15.04.A2

Direccién General de Familias,
Infancia y Conciliacion

LE15.05

LE15.05.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE15.06

LE15.06.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE15.06.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestidn de la Diversidad
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Resumen econdmico segun acciones

CcoD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE15.01.A1 0,00 € 8.433,23 € 8.433,23 € 8.433,23 € 25.299,68 €
LE15.01.A2 0,00 € 62.996,64 € 62.996,64 € 62.996,64 €  188.989,93 €
LE15.01.A3 0,00 €  255.00000€  255.000,00 €  255.000,00 € 765.000,00 €
LE15.02.A1 0,00 € 8.433,23 € 8.433,23 € 8.433,23 € 25.299,68 €
LE15.02.A2 0,00 € 62.996,64 € 62.996,64 € 62.996,64 €  188.989,93 €
LE15.03.A1 0,00 € 81.610,87 € 81.610,87 € 81.610,87 €  244.832,62 €
LE15.03.A2 0,00 € 81.610,87 € 81.610,87 € 81.610,87 €  244.832,62 €
LE15.04.A1 0,00 € 81.610,87 € 81.610,87 € 81.610,87 €  244.832,62 €
LE15.04.A2 0,00 € 81.610,87 € 81.610,87 € 81.610,87 €  244.832,62 €
LE15.05.A1 25.000,00 € 30.000,00 € 35.000,00 € 0,00 € 90.000,00 €
LE15.06.A1 40.000,00 € 50.000,00 € 70.000,00 € 0,00 € 160.000,00 €
LE15.06.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total 65.000,00 € 804.303,24€  829.30324€ 72430324 € 242290971 €

El incremento presupuestario en la LE15 es de 0€.

La ejecucion del plan no precisaria, en esta linea y objetivos, nuevas inversiones
especificas, sino la adscripcién de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de
personal que compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las
tareas propias de la funcion que desempefian (coste de oportunidad).
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Eje F. RECURSOS CENTRADOS EN LA PERSONA, DE RESPUESTA
RAPIDA Y FACIL ACCESO

Las situaciones atendidas por el Sistema de Servicios Sociales se caracterizan, cada
vez mas, por la multidimensionalidad de las necesidades de las personas y el rapido
deterioro de las mismas si las intervenciones se demoran. La pronta respuesta suele
ser el primer elemento de la solucién y para ello es preciso acceder al sistema y sus
prestaciones lo antes posible. Y en especial, en aquellos casos en las que las personas
Se encuentran en un supuesto de urgencia social, o se dé una situacion de emergencia
social (LE18).

Por estas razones entendemos que es necesario que la ciudadania tenga claramente
identificado al sistemay cuente con canales de acceso rapido y flexible, sin ningun
tipo de discriminacion derivada de las circunstancias sociales de las personas. La LE16
recoge objetivos que inciden en la visibilidad y accesibilidad en igualdad de condiciones,
al tiempo que recoge la implantacion de la tarjeta de informacion social como
herramienta que facilita la transmisién de informacion en toda la secuencia de
actuaciones profesionales y refuerza la identificacion de la ciudadania con un sistema
que progresivamente se percibe con entidad propia.

La LE17 se centra en una de las disfunciones del sistema que mas afectan a la
ciudadania, como es el de los tiempos de espera para recibir las prestaciones, que es
uno de los factores que hacen mas graves los problemas y alejan a la ciudadania de los
servicios sociales. Ante estas situaciones, es necesario profundizar en los factores que
explican estas demoras, huyendo de soluciones generales para todas las prestaciones
y centros directivos e identificando en cada caso cuales son los déficits en los
recursos y/o los procedimientos que es preciso corregir.

La persona es el fin Gltimo de toda intervencion social y su caracteristica fundamental
es que no es parcelable segun los &mbitos en los que se organizan los servicios y las
politicas sociales en general. Para dar cuenta de esta exigencia, se propone en la LE19
la figura del profesional de referencia contemplado en la LSSRM, para facilitar las
respuestas integrales a las necesidades de las personas y garantizar la continuidad en
la atencion a las mismas. Asimismo, se recoge el Plan Individualizado de Atencién
Social con el fin de promover la personalizacion en la atencién de las necesidades.
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LE16. FACILITAR EL ACCESO DE LA CIUDADANIA A LAS PRESTACIONES
LE16.01. Visibilidad de un sistema con entidad propia.

Visibilizar y dar a conocer a la sociedad el Sistema de Servicios Sociales, como un
sistema de proteccion social claramente identificable y con entidad propia, al igual que
el resto de los que componen el estado del bienestar, y que reconoce el derecho
subjetivo de las personas a las prestaciones garantizadas recogidas en el articulo 16 de
la LSSRM.

o LE16.01.Al. Regulacion del uso de la reserva de denominacioén prevista en el
articulo 6 de la LSSRM.

o LE16.01.A2. Disefio y aprobacion del logotipo del Sistema de Servicios Sociales
de la Region de Murcia, de acuerdo con el citado precepto.

o LE16.01.A3. Impulso de campafas publicitarias para visibilizar los Servicios
Sociales de Atencion Primaria y Atencion Especializada.

LE16.02. Igualdad en el acceso.

Facilitar las formas de acceder al sistema y a solicitar sus prestaciones, evitando los
procedimientos discriminatorios para las personas por razén de sus desventajas
personales o sociales, su ubicacion geografica o condiciones laborales, el acceso y
manejo de las TIC o cualquier otra razén que conlleve limitaciones en este sentido.

o LE16.02.Al1. Puesta a disposicion en los SSAP de un servicio de primera
atencion, telefénica o presencial, que evite procesos intermedios innecesarios
en la derivacion de las demandas de las personas.

o LE16.02.A2. Elaboraciéon de un documento que recoja el contenido de un
servicio de apoyo para las gestiones gue se realicen con las administraciones
publicas, dirigidos a personas con algun tipo de desventaja para realizar estos
tramites.

o LE16.02.A3. Difusién de la Carta de Derechos y Deberes de las personas
usuarias de los servicios sociales de la Region de Murcia, en distintos idiomas.

LE16.03. Informacion a la ciudadania.

Flexibilizar e incrementar los recursos para informar a la ciudadania de las prestaciones
a las que puede acceder y/o del estado de su tramitacién administrativa, incrementando
los medios humanos y tecnol6gicos, y ampliando los horarios de atencion.

o LE16.03.Al. Difusién de la informacién en distintos formatos y a través de
distintos canales de comunicacion para garantizar un mayor alcance.

o LE16.03. A2. Impulso de campafias publicitarias para dar a conocer el catélogo
de prestaciones del Sistema de Servicios Sociales.
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o LE16.03.A3. Impulso de las versiones en lectura facil de los desarrollos
normativos en materia de servicios sociales, especialmente de las lineas
esenciales de plan, mapa y catélogo.

o LE16.03.A4. Elaboracién de guias o infografias explicativas del catalogo de
prestaciones de servicios sociales.

LE16.04. Tarjeta de informacién social.

Proporcionar a las personas titulares del derecho a los servicios sociales una tarjeta de
informacion social, personal e intransferible, en los términos recogidos en el articulo 42
de la LSSRM, que les identifiquen en el sistema, permita el acceso de los profesionales
a su itinerario de intervencion social y facilite la transmision de la informacion en los
procesos de derivacién de unas prestaciones a otras.

o LE16.04.Al. Determinacién y desarrollo del modelo de tarjeta, que debe
contar con un identificador Unico electrénico.

LE16.05. Respuestas agiles.

Identificar y corregir demoras en los procesos en todos los centros directivos encargados
de la gestién de prestaciones.

o LE16.05.Al. Estudio de los procedimientos y tiempos de tramitacion con
especificacion de factores influyentes en la demora de respuesta y
propuestas de mejora.

o LE16.05.A2. Colaboracion con las entidades locales para implantar las
medidas necesarias para la reduccion de los tiempos de respuesta.
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LE16: FACILITAR EL ACCESO DE LA CIUDADANIA A LAS
PRESTACIONES

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION

CENTRO RESPONSABLE

2025 2026 2027 2028

LE16.01

LE16.01.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestion de la Diversidad

LE16.01.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE16.01.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestion de la Diversidad

LE16.02

LE16.02.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE16.02.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestion de la Diversidad

LE16.02.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE16.03

LE16.03.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestion de la Diversidad

LE16.03.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE16.03.A3

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestion de la Diversidad

LE16.03.A4

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE16.04

LE16.04.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad

LE16.05

LE16.05.A1

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestidn de la Diversidad

LE16.05.A2

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
Sector y Gestién de la Diversidad
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Resumen econdmico segun acciones

CcoD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE16.01.A1 0,00 € 94.293,15 € 0,00 € 0,00 € 94.293,15 €
LE16.01.A2 0,00 € 18.000,00 € 0,00 € 0,00 € 18.000,00 €
LE16.01.A3 0,00 € 0,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 60.000,00 €
LE16.02.A1 0,00 € 0,00 € 90.917,99 € 0,00 € 90.917,99 €
LE16.02.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 90.917,99 € 90.917,99 €
LE16.02.A3 0,00 € 0,00 € 18.000,00 € 0,00 € 18.000,00 €
LE16.03.A1 0,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 18.000,00 €
LE16.03.A2 0,00 € 0,00 € 18.000,00 € 18.000,00 € 36.000,00 €
LE16.03.A3 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 15.000,00 €
LE16.03.A4 0,00 € 0,00 € 15.000,00 € 0,00 € 15.000,00 €
LE16.04.A1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 18.000,00 € 18.000,00 €
LE16.05.A1 0,00 € 0,00 € 18.000,00 € 0,00 € 18.000,00 €
LE16.05.A2 0,00 € 0,00 € 90.917,99 € 0,00 € 90.917,99 €
Total 000€ 118.293,15€  286.83598 € 16291799 €  583.047,11 €
Acciones gque suponen un incremento presupuestario
cob 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE16.01.A2 0,00 € 18.000,00 € 0,00 € 0,00 € 18.000,00 €
LE16.01.A3 0,00 € 0,00 € 30.000,00 € 30.000,00 € 60.000,00 €
LE16.02.A3 0,00 € 0,00 € 18.000,00 € 0,00 € 18.000,00 €
LE16.03.A1 0,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 18.000,00 €
LE16.03.A2 0,00 € 0,00 € 18.000,00 € 18.000,00 € 36.000,00 €
LE16.03.A3 0,00 € 0,00 € 0,00 € 15.000,00 € 15.000,00 €
LE16.03.A4 0,00 € 0,00 € 15.000,00 € 0,00 € 15.000,00 €
LE16.04.A1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 18.000,00 € 18.000,00 €
LE16.05.A1 0,00 € 0,00 € 18.000,00 € 0,00 € 18.000,00 €
Total 0,00 € 24.000,00 € 105.000,00 € 87.000,00 € 216.000,00 €

Estas acciones, que requieren un mayor incremento presupuestario se corresponden
con nuevas acciones. Dicho incremento quedara supeditado a la disponibilidad del
mismo en cada anualidad.

El resto de lineas y objetivos no precisarian nuevas inversiones especificas, sino la
adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de personal que
compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las tareas

propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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LE17. URGENCIA Y EMERGENCIA SOCIAL

LE17.01. Regulacién normativa de la urgencia social.

Determinar reglamentariamente, mediante Decreto de Consejo de Gobierno, la
regulacién de las respuestas institucionales ante las situaciones de urgencia social, de
acuerdo con el articulo 37 de la LSSRM.

o LE17.01.Al. Constitucion de un grupo de trabajo para la elaboracién del
proyecto de Decreto con la participacion de las entidades locales.

o LE17.01.A2. Aprobacion del Decreto de Urgencia Social.

LE17.02. Protocolos de coordinacion de respuesta rapida.

Establecer los protocolos de coordinacién entre los niveles de atencion primaria y
especializada, de acuerdo con el apartado 3 del articulo 37 de la LSSRM, para asegurar
una respuesta rapida y eficaz ante las situaciones de urgencia social.

o LE17.02.A1. Constituciéon de un grupo de trabajo, con participacion de
las entidades locales, para la elaboracion de los protocolos de
coordinacién de respuesta rapida.

o LE17.02.A2. Elaboracion, aprobacion y evaluacion de los protocolos de
coordinacién de respuesta rapida.

LE17.03. Mecanismo de financiaciéon de la urgenciay la emergencia social.

Establecer un mecanismo de financiacion propio, con la condicién juridica de ayudas de
caracter social no subvencional, para atender las situaciones de urgencia y emergencia
social.
o LE17.03.Al. Iniciar los trabajos técnicos para la regulacion normativa y
el establecimiento del mecanismo de financiacién de la urgencia y la
emergencia social.

o LE17.03.A2. Elaboracién del Decreto que establezca el mecanismo de
financiacién de la urgencia y la emergencia social.

o LE17.03.A3. Disposicion efectiva de la regulacion normativa y de los
fondos economicos.
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LE17: URGENCIA'Y EMERGENCIA SOCIAL

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION CENTRO RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028
D.G. de Servicios Sociales, Tercer

LE17.01.A1 - N
Sector y Gestién de la Diversidad
LE17.01

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE17.01.A2 » o
Sector y Gestién de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE17.02.A1 B ) )
Sector y Gestion de la Diversidad

LE17.02 — -
D.G. de Servicios Sociales, Tercer

LE17.02.A2 ., o
Sector y Gestién de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE17.03.A1 » o
Sector y Gestién de la Diversidad

Secretaria General de Politica Social,
LE17.03 LE17.03.A2 -
Familias e Igualdad

Secretaria General de Politica Social,
LE17.03.A3

Familias e Igualdad

Resumen econdmico segun acciones

coD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE17.01.A1 0,00 € 90.917,99 € 0,00 € 0,00 € 90.917,99 €
LE17.01.A2 0,00 € 0,00 € 94.293,15 € 0,00 € 94.293,15 €
LE17.02.A1 0,00 € 0,00 € 109.532,22 € 0,00 € 109.532,22 €
LE17.02.A2 0,00 € 0,00 € 2.108,31 € 0,00 € 2.108,31 €
LE17.03.A1 0,00 € 0,00 € 90.917,99 € 0,00 € 90.917,99 €
LE17.03.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 26.405,06€ 26.405,06€
LE17.03.A3 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total 0,00 € 9091799 €  296.851,66 € 26.405,06€  414.174,71 €

El incremento presupuestario en la LE17 es de 0€.

La ejecucion del plan no precisaria, en esta linea y objetivos, nuevas inversiones
especificas, sino la adscripcién de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de
personal que compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las
tareas propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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LE18. TRATAMIENTO INTEGRAL Y PERSONALIZADO, CON CONTINUIDAD
EN LA ATENCION

LE18.01. Profesional de referencia.

Implantar la figura del profesional de referencia, tanto en los SSAP como en los servicios
especializados, con el fin de favorecer las respuestas integrales a las necesidades de
las personas y garantizar la continuidad de la atencion a las mismas.

o LE18.01.Al. Creacion de un grupo de trabajo con personas expertas, en
el que participen representantes de los SSAP dependientes de las
entidades locales y servicios especializados, que elaborara un
documento marco en el que se concreten las especificaciones contenidas
en el articulo 41 de la LSSRM.

o LE18.01.A2. Participacibn mediante procesos de consulta publica y
elevacién al Consejo Territorial de Servicios Sociales para recabar su
informe.

o LE18.01.A3. Aprobacion por la consejeria competente en materia de
servicios sociales del documento marco que regule la figura del
profesional de referencia.

LE18.02. Programa Individual de Atencidn Social.

Implantar el uso del Programa Individual de Atencién Social (en adelante PIAS),
elaborado por el profesional de referencia correspondiente y siguiendo los criterios
contenidos en articulo 40 de la LSSRM, con el fin de proporcionar una atencién
personalizada, coherente con la valoracion de la situacion social de la persona y
consensuada, siempre que sea posible, con sus preferencias y expectativas.

o LE18.02.A1. Creacion de un grupo de trabajo con personas expertas, en
el que participen representantes de los SSAP y los servicios sociales de
atencion especializada, que elaborara una propuesta de modelo de PIAS
y el procedimiento a seguir para su realizacion, donde se concreten las
especificaciones contenidas en el articulo 40 de la LSSRM.

o LE18.02.A2. Aprobacion por parte de la consejeria competente en
materia de servicios sociales del modelo de PIAS definitivo.

o LE18.02.A3. Incorporacion del modelo de PIAS en la aplicacion
informética del Sistema de Informacién de Servicios Sociales.

o LE18.02.A4. Elaboracion de un manual que sirva de guia a los
profesionales de los SSAP y de los servicios sociales de atencion
especializada para la elaboracion del PIAS.
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o LE18.02.A5. Acciones formativas dirigidas a los profesionales de los
SSAP y de los servicios sociales de atencion especializada para la
elaboracion del PIAS.

LE18.03. Atencion continuada para personas con trastorno mental grave y/o
adicciones en situacién de gran exclusion.

Facilitar proyectos de vida autébnoma utilizando los recursos normalizados en el entorno
de la persona con trastorno mental grave y/o adicciones (TMG/A).

o LE18.03.A1. Desarrollo de un programa de acompafamiento social y de
atencion integral y continuada para disefiar proyectos de vida auténoma,
a través de la constitucién de equipos mdviles de atencion especifica
intensiva 24/7 y su vinculacién con el Protocolo de Coordinacion Socio
Sanitaria para la Atencion a Personas con TMG/A, a través de la
derivacion por parte de los Equipos Base de Coordinacién Socio Sanitaria
existentes en cada area de salud.

LE18.04. Transicién a un sistema de cuidados a personas con trastornos
mentales graves y/o adicciones centrado en lapersonay en lavidaindependiente.

Establecer itinerarios personalizados, inclusivos, orientados a la autonomia e
incorporacion social y laboral de personas con trastorno mental grave o adicciones o
con alto riesgo de padecerlo, que estén siendo tratadas en la Red de Salud Mental de
la Regién de Murcia, y se encuentren en situacion o en riesgo de exclusién social.

o LE18.04.Al. Incorporacién a los centros de salud mental, unidades de
adicciones, unidades de hospitalizacion de media estancia y unidades de
rehabilitacion de nuevos profesionales: referentes de caso o insertores/as
sociales, en coordinacion con la red de orientadores laborales; disefio y
promocién de actividades formativas y practicas laborales innovadoras,
orientadas a proporcionar experiencias en diferentes puestos de trabajo
gue doten de conocimientos y habilidades necesarias para su desarrollo,
teniendo en cuenta los nichos de mercado laboral que mas oportunidades
ofrezcan a las personas con TMG/A; fomento de proyectos de vida
auténoma que evite o reduzca la institucionalizacion de las personas con
TMGI/A, vinculados a los itinerarios de insercion laboral.
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LE18: TRATAMIENTO INTEGRAL Y PERSONALIZADO, CON
CONTINUIDAD EN LA ATENCION

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION CENTRO RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE18.01.A1 . ) )
Sector y Gestidn de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE18.01 LE18.01.A2 ., . .
Sector y Gestién de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE18.01.A3 ., . .
Sector y Gestidn de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE18.02.A1 . ) )
Sector y Gestion de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE18.02.A2 ., . .
Sector y Gestién de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE18.02 LE18.02.A3 , o
Sector y Gestion de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE18.02.A4 ., S
Sector y Gestion de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE18.02.A5 ., L
Sector y Gestion de la Diversidad

D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE18.03 LE18.03.A1 , o
Sector y Gestion de la Diversidad

SMS Direccion General de Salud
Mental

LE18.04 LE18.04.A1
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1 e F

Resumen econdmico segun acciones

CcoD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE18.01.A1 0,00 € 90.917,99 € 0,00 € 0,00 € 90.917,99 €
LE18.01.A2 0,00 € 3.659,49 € 0,00 € 0,00 € 3.659,49 €
LE18.01.A3 0,00 € 2.108,31 € 0,00 € 0,00 € 2.108,31 €
LE18.02.A1 0,00 € 0,00 € 89.134,99 € 0,00 € 89.134,99 €
LE18.02.A2 0,00 € 0,00 € 2.108,31 € 0,00 € 2.108,31 €
LE18.02.A3 0,00 € 0,00 € 30.000,00 € 0,00 € 30.000,00 €
LE18.02.A4 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
LE18.02.A5 0,00 € 0,00 € 0,00 € 17.200,00 € 17.200,00 €
LE18.03.A1 333.430,78 €  333.430,78 € 333430,78 €  333.430,78€ 1.333.723,10 €
LE18.04.A1 1.800.000,00 € 1.800.000,00 € 1.800.000,00 € 0,00 € 5.400.000,00 €
Total 2.133.430,78 € 2.230.116,56 € 2.254.674,07 €  353.630,78 € 6.971.852,18 €

Acciones que suponen un incremento presupuestario

coD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE18.02.A3 0,00 € 0,00 € 30.000,00 € 0,00 € 30.000,00 €
LE18.02.A4 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
LE18.02.A5 0,00 € 0,00 € 0,00 € 17.200,00 € 17.200,00 €
Total 0,00 € 0,00 € 30.000,00 € 20.200,00 € 50.200,00 €

Estas acciones, que requieren un mayor incremento presupuestario se corresponden
con nuevas acciones. Dicho incremento quedara supeditado a la disponibilidad del
mismo en cada anualidad.

El resto de lineas y objetivos no precisarian nuevas inversiones especificas, sino la
adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de personal que
compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las tareas
propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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Eje G. UN SISTEMA ABIERTO QUE PROMUEVE LA
TRANSPARENCIA, LA INTEGRIDAD PUBLICA Y LA
PARTICIPACION CIUDADANA PARA LOGRAR LA COHERENCIA DE
LAS POLITICAS DE DESARROLLO

El Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia es un sistema basado en
el paradigma de gobierno abierto y buen gobierno, que avanza en transparencia tanto
en su dimension activa (publicidad activa) como pasiva (solicitudes de derecho de
acceso a la informacion puablica). Asimismo, promueve la integridad ética, generando
un comportamiento ético y que actla con responsabilidad por la gestion publica, en un
ejercicio de rendicién de cuentas.

Asimismo, promociona la participacién de la ciudadania en todas las fases de las
politicas publicas, con el fin de dar respuestas a las necesidades de la misma y lograr
la denominada “coherencia de las politicas de desarrollo”, mediante la colaboracién
con todos los agentes de transformacion social y la coordinacion entre todos los
departamentos de la Administracion regional y el resto de las administraciones publicas
con competencias en la materia.

Para ello es necesario poner en practica unos valores que permitan alcanzar mayores
cuotas de calidad democratica a través, por un lado, de gobiernos que actlien con
integridad publica y que ofrezcan informacién y explicaciones sobre sus actuaciones
como un derecho de todos (transparencia y rendicion de cuentas) y, por otro,
ciudadanos que participen en la toma de decisiones por medio de los mecanismos
previstos, mas alla del sufragio universal. Todo ello con el fin Gltimo de acercar a las
instituciones publicas a la ciudadania para fomentar su corresponsabilidad en los
asuntos publicos.
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LE19. AVANZAR EN TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

LE19.01. Publicidad activa.

Ampliar los contenidos de publicidad activa con informacion relativa a la gestion de
servicios sociales, de acuerdo con la Ley 12/2014 de 16 de diciembre de Transparencia
y Participaciéon Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

o LE19.01.Al. Identificacion de los contenidos con relevancia publica.
o LE19.01.A2. Publicacién en el Portal de Transparencia de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia.

LE19.02. Rendicion de cuentas a la Asamblea Regional.

Elaborar informes y remitirlos a la Asamblea Regional de Murcia, sobre el grado de
cumplimiento de los compromisos anuales y del Plan.

o LE19.02.Al1. Determinacion de la metodologia y estructura de los citados
informes.
o LE19.02.A2. Elaboracion y remision de los informes a la Asamblea.
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LE19: AVANZAR EN TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION CENTRO RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028
Secretaria General de Politica Social,
LE19.01.A1 N
Familias e Igualdad
LE19.01 - — -
Secretaria General de Politica Social,
LE19.01.A2 .
Familias e Igualdad
D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE19.02.A1 » o
Sector y Gestidn de la Diversidad
LE19.02 — -
D.G. de Servicios Sociales, Tercer
LE19.02.A2 . ) )
Sector y Gestion de la Diversidad

Resumen econdmico segun acciones

cob 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE19.01.A1 3.102,37 € 3.102,37 € 3.102,37 € 3.102,37 € 12.409,49 €
LE19.01.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
LE19.02.A1 0,00 € 2.108,31 € 2.108,31 € 2.108,31 € 8.237,70 €
LE19.02.A2 0,00 € 3.300,63 € 3.300,63 € 3.300,63 € 8.237,70 €
Total general 3.102,37 € 8.511,31 € 8.511,31 € 8.511,31 € 28.884,88 €

El incremento presupuestario en la LE19 es de 0€.

La ejecucion del plan no precisaria, en esta linea y objetivos, nuevas inversiones
especificas, sino la adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de
personal que compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las
tareas propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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LE20. IMPULSAR UNA POLITICA INTEGRAL DE ETICA E INTEGRIDAD
PUBLICA EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

LE20.01. Estrategia ética.

Aprobar la Estrategia de Etica en los Servicios sociales, de acuerdo con el articulo 87
de la LSSRM.

0 LE20.01.A1. Creacion del Comité de Etica de los Servicios Sociales
de la Region de Murcia, regulado en el articulo 88 de la LSSRM e
impulsar su puesta en marcha y la aprobacién de su reglamento
interno de funcionamiento.

0 LE20.01.A2. Elaboracién del Codigo de Etica Profesional previsto en
el articulo 89 de la LSSRM

133



Region de Murcia

LE20: IMPULSAR UNA POLITICA INTEGRAL DE ETICA E
INTEGRIDAD PUBLICA EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION CENTRO RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

Secretaria General de Politica
LE20.01.A1 ) -
Social, Familias e Igualdad
LE20.01

Secretaria General de Politica
LE20.01.A2 , .
Social, Familias e Igualdad

Resumen econdmico segun acciones

cobD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE20.01.A1 26.405,06 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 26.405,06 €
LE20.01.A2 0,00 € 0,00 € 62.996,64 € 0,00 € 62.996,64 €
Total general 26.405,06 € 0,00 € 62.996,64 € 0,00 € 89.401,70 €

El incremento presupuestario en la LE20 es de 0€.

La ejecucion del plan no precisaria, en esta linea y objetivos, nuevas inversiones
especificas, sino la adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de
personal que compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las
tareas propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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LE21. FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PLANIFICACION,
EJECUCION Y EVALUACION DE LAS POLITICAS SOCIALES

LE21.01. Participacion integral ciudadana.

Fomentar la participacion de la ciudadania en el disefio, planificacion y evaluacion en
este &mbito de gestion publica.

o LE21.01.Al. Identificacién de las materias o iniciativas que se someteran a
participacion ciudadana.
o LE21.01.A2. Impulso de procesos de consultas publicas.

LE21.02. Participacién infantil y adolescente.
Impulsar la participacion infantil y adolescente en las iniciativas publicas.

o LE21.02.Al. Impulso de la participacion infantil y adolescente en los centros de
protecciéon y de ejecucién de medidas judiciales de la Regién de Murcia.

o LE21.02.A2. Inclusion en la normativa en materia de infancia de una prevision
legal sobre el Consejo de Participacion Infantil y Adolescente de la Regién de
Murcia.

o LE21.02.A3. Elaboracion del Decreto por el que se crea y se establece el
régimen de funcionamiento de dicho Consejo.
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LE21: FOMENTAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA

PLANIFICACION, EJECUCION Y EVALUACION DE LAS
POLITICAS SOCIALES

Cronograma de actuaciones

OBJETIVO ACCION CENTRO RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

Secretaria General de Politica
LE21.01.A1 ) -
Social, Familias e Igualdad
LE21.01

Secretaria General de Politica
LE21.01.A2 , .
Social, Familias e Igualdad

D.G. de Familias, Infancia y
LE21.02.A1 L
Conciliacién

D.G. de Familias, Infancia y
LE21.02 LE21.02.A2 o
Conciliacién

D.G. de Familias, Infancia y
LE21.02.A3 L
Conciliacién

Resumen econdmico segun acciones

coD 2025 2026 2027 2028 TOTAL
LE21.01.A1 3.102,37 € 3.102,37 € 3.102,37 € 3.102,37 € 12.409,49 €
LE21.01.A2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
LE21.02.A1 0,00 € 0,00 € 6.204,74 € 0,00 € 6.204,74 €
LE21.02.A2 0,00 € 2.108,31 € 0,00 € 0,00 € 2.108,31 €
LE21.02.A3 0,00 € 0,00 € 26.405,06 € 0,00 € 26.405,06 €
Total general 3.102,37 € 5.210,68 € 35.712,12 € 3.102,37 € 47.127,59 €

El incremento presupuestario en la LE21 es de 0€.

La ejecucion del plan no precisaria, en esta linea y objetivos, nuevas inversiones
especificas, sino la adscripcion de personal a tareas. Lo cual implica reasignacion de
personal que compartiria las tareas relativas al cumplimiento del plan con el resto de las
tareas propias de la funcién que desempefian (coste de oportunidad).
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Familias e lqualdad

7 MODELO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
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La LSSRM establece, en su articulo 56.4 apartado f, que entre los contenidos del PRSS
han de incorporarse: Los instrumentos para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion
sistematica y continta del plan.

7.1 Los conceptos de seguimiento y evaluacion

Durante la implementacién del Plan Regional, es necesario realizar el seguimiento de
sus acciones, con la finalidad principal de ofrecer la posibilidad de corregir, adaptar o
impulsar medidas dirigidas a mejorar los procesos de ejecucion de las mismas.

Por otra parte, mediante la evaluacién final de los resultados obtenidos, se obtiene
informacion sobre el cumplimiento de los objetivos y del impacto que se haya podido
producir.

El modelo de seguimiento y evaluacion sera mixto, contemplando la posibilidad de un
trabajo conjunto de los organismos responsables de la implementacion de cada accién
y un evaluador externo.

Por su parte, el marco temporal para la elaboracion de ambos apartados se contempla
como sigue:

v' Seguimiento: a mitad del periodo de implementacion.
v/ Evaluacion: se contempla una evaluacion final, una vez concluido el
periodo previsto.

A los efectos de su realizacion, se describen a continuacién los conceptos de
seguimiento y evaluacion, asi como la finalidad de cada uno de ellos.

Seguimiento

Por seguimiento se entiende el proceso por el que, mediante la recogida de informacién
sobre indicadores especificos, se pretende conocer el estado de ejecucion del contenido
de las acciones, asi como aportar informacién sobre los factores que han influido en el
desarrollo de dichas acciones, en un momento concreto del periodo de ejecucion del
Plan.

Evaluacion

La evaluacién se define como “un proceso sistematico y razonado de generacion de
conocimiento a partir de la recopilacion, analisis e interpretacion de informacion,
encaminado a la comprensioén integral de una intervencion publica” (AEVAL, 2015).

La finalidad, en el caso de la evaluacion del PRSS, es conocer el grado de cumplimiento
de los objetivos propuestos, asi como un juicio valorativo sobre los factores influyentes
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en el grado de consecucion de éstos, y analizar el impacto de las actuaciones del Plan,
que van mas alla de los objetivos concretos contenidos en el Plan.

Una vez definidos ambos conceptos, se exponen a continuacion los criterios e

indicadores que se emplearan para la realizacion del seguimiento y la evaluacion del
Plan.
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7.2 Criterios e indicadores de seguimiento

El proceso que se propone consta de cuatro criterios de seguimiento, que aparecen
definidos en las siguientes tablas:

UNIDADES DE ANALISIS E

INTRUMENTO DE RECOGIDA

CRITERIO DESCRIPCION INDICADOR DE INFORMACION
Se comprueba si las | Unidad de analisis:
acciones  se han | Acciones: ENTREVISTAS ®. A
iniciado o no, es profesionales que han
i i h Indi : I . .
ESTADO decir, si se han ndlcad,or Se establecen dos trabajado directamente en el
puesto en marcha | categorias de Estado:
. . desarrollo de cada una de las
medidas asociadas a .
- s acciones
la accién, a wuna | 0. No iniciada
fecha concreta. 1. Iniciada
CRITERIO DESCRIPCION UNIDADES DE ANALISIS E INTRUMENTO DE RECOGIDA

INDICADOR

DE INFORMACION

CUMPLIMIENTO

Se mide el grado de
cumplimiento de las
acciones iniciadas.

Unidad de analisis: Acciones:

Indicador: Se establecen tres
categorias de Cumplimiento:

ENTREVISTAS: a profesionales
que han trabajado
directamente en el desarrollo
de cada una de las acciones

0. No cumplida
1. Cumplida parcialmente
2. Cumplida en su totalidad

OTRAS FUENTES: Elementos
normativos; actas; bases de
datos; memorias técnicas, etc.

UNIDADES DE ANALISIS E

INTRUMENTO DE

CRITERIO DESCRIPCION RECOGIDA DE
INDICADOR INFORMACION
Se mide el grado de
desgrrollo_ . (_jed las Unidad de analisis: Acciones:
acciones Iniciadas y ENTREVISTAS: Valoracién de
no cumplidas. . .
GRADO DE Indicador: Se establecen tres | profesionales que han
. categorias de Grado de Avance: | trabajado directamente en el
AVANCE Un  cumplimiento
. desarrollo de cada una de las
parcial de una L . .
., . . 0. Avance minimo/insuficiente acciones
accion no implica un o
1. Avance moderado/suficiente
grado de avance
bajo. 2. Avance adecuado/alto

8 En todas las entrevistas de seguimiento y de evaluacion, se estimara la conveniencia de recabar la
valoracion de evaluadores externos.
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UNIDADES DE ANALISIS E

INTRUMENTO DE

CRITERIO DESCRIPCION RECOGIDA DE
INDICADOR INFORMACION
ziciozzlslcarze aha ljs Unidad de analisis: Acciones:
q Y ENTREVISTAS:

FACTORES DE
DESARROLLO

obtenido un de grado
de avance insuficiente
en el criterio anterior.
El propdsito  es
recopilar la
informacion necesaria
para impulsar, corregir
o reorientar las
acciones.

Indicador: Se tendran en cuenta,
entre otros, los factores de desarrollo
siguientes:

Recursos (humanos, materiales)
Financiaciéon
Participacion/Apoyo
Coordinacion

Otros

Valoracién, de
profesionales que han
trabajado
directamente en el
desarrollo de cada
una de las acciones.

7.3 Criterios e indicadores de evaluacion

El proceso que se propone consta de tres criterios de evaluacion, que aparecen
definidos en las siguientes tablas:

INTRUMENTO DE
CRITERIO DESCRIPCION UNIDA:)":E;IISZIID\:::LISIS E RECOGIDA DE
INFORMACION
. alia N Unidad de analisis: Objetivos ENTREVISTAS:
- . Valoracion de
cumplimiento global de | Indicador: Se establecen 4 orofesionales  que
EFICACIA cada uno de los obJetlvc?s categorias de eficacia: han trabajado
(de los resultados mas directamente en el
directamente atribuibles | 0. No cumplido desarrollo de cada
a la intervencioén). 1. Cumplido insuficiente uno de los obietivos
2. Cumplido suficiente )
3. Cumplido en su totalidad
INTRUMENTO DE
CRITERIO DESCRIPCION UNIDA:LE;E:S('::LISIS E RECOGIDA DE
INFORMACION
Se evalla la | Unidad de andlisis: Objetivos
implementacion. S? . ) ENTREVISTAS:
pretende conocer qué | Indicador: Se tendran en cuenta, -
e L Valoracién de
factores han dificultado o | entre otros, los siguientes factores rofesionales e
FACTORES facilitado el desarrollo de | influyentes: Ean traba'gdo
INFLUYENTES | cada  objetivo,  (se . )
. . directamente en el
pretende ampliar las | Recursos (materiales y humanos)

. . . o desarrollo de cada
conclusiones a los gjes, las | Financiacion una de las acciones
lineas y al plan en su | Participacidon/Apoyo
conjunto). Coordinacién

Otros
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UNIDADES DE ANALISIS E

INTRUMENTO DE RECOGIDA

SRR el el INDICADOR DE INFORMACION
Unidad de analisis: Objetivos
ENTREVISTAS:
Se tendrdn en cuenta, entre | Opinién/Valoracion, de distintos
A - otros, los siguientes aspectos en | profesionales que trabajan en el
Se evalla si los objetivos . N . .
. los que se hayan podido producir | &mbito de los Servicios Sociales
han producido efectos O
significativos en qué | consecuencias indirectas.
IMPACTO an! ¥ oen gy GRUPOS ~ DE  DISCUSION:
medida, en un nivel mas . o
. Indicador: Personas Formados por distintos
amplio que el de los . o . .
. Usuarias/Beneficiarias, Personal profesionales que trabajan en
resultados previstos. - . . . .
de Servicios Sociales, diferente  areas, organismos,

Metodologias de trabajo,
Relaciones con otros agentes y
niveles administrativos, etc.

entidades y niveles en el ambito
de los Servicios Sociales
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8 MEDIDAS DE COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL,

INTERADMINISTRATIVAS Y CON LA INICIATIVA SOCIAL

LEO01.03. Gobernanza multinivel.

Desarrollar actuaciones de colaboracion y coordinacion entre la consejeria competente
en materia de servicios sociales y las entidades locales de la Regi6n de Murcia, por
medio de los mecanismos previstos en la Ley de Servicios Sociales, y en especial, a
través del Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales, creado y regulado
en el articulo 46 de la citada Ley.

LEO2.01. Diagnosticar y corregir déficits.

Impulsar por el Consejo de Coordinacion Territorial de Servicios Sociales la elaboracién
de un diagndstico concreto de los déficits prioritarios de los Servicios Sociales de
Atencién Primaria (SSAP) y establecer un compromiso de actuacién por la consejeria
competente en materia de servicios sociales para su resolucion.

o LEO02.01.Al. Elaboracion, por la direccion general responsable de la
coordinacion de los SSAP, de una propuesta que se remitird a dicho
Consejo y que contendra un primer diagnostico de los mismos.

LEQ7.07. Atencion temprana.
Consolidar una red publica de atencién temprana universal, gratuita y de calidad.
o LEO7.07.A3. Fortalecimiento de la coordinacion interadministrativa con
todos los agentes implicados.

LE08.02. Coordinaciéon con los recursos comunitarios.

Potenciar la coordinacion preferentemente con los recursos normalizados del &mbito
comunitario (RD 1774/2004; Art. 6.f) y especialmente con el sistema de servicios
sociales de zona.

o LEO08.02.A2. Colaboracion con la consejeria competente en materia de
educacion de planes de prevencion del abandono y el absentismo escolar
y desarrollo de actuaciones a la coordinacion con los distintos servicios de
prevencion del absentismo de las entidades locales. (RD 1774/2004; Art.

6.j)
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o LEO08.02.A3. Coordinacion con la consejeria competente en materia de
salud para la atencion de las personas menores con problemas de salud
mental.

LEQ9.01. Integracién social. Impulsar y fomentar a nivel local la integracién e inclusion
social de personas inmigrantes y la mejora de la convivencia y la cohesién social.

o LE09.01.A2. Aumento del nimero de plazas disponibles en la Red de
Recursos de Alojamiento Temporal de Personas Inmigrantes en
Situacién de Vulnerabilidad Social y mejora de la coordinacién con los
Servicios Sociales de Atencidén Primaria y otros actores implicados.

LE10.03. Acreditacion de las prestaciones.

Desarrollar de forma efectiva, siguiendo los criterios recogidos en el articulo 94 de la
LSSRM, el procedimiento de acreditaciéon con el fin de certificar, reconocer y garantizar
que los centros y servicios, previamente autorizados, cumplan con los niveles de calidad
establecidos en base a los contenidos del articulo 79 de la LSSRM.

o LE10.03.A1. Determinacion técnica, en coordinacion con los distintos
centros directivos, de los criterios sobre los que fijar los marcadores de
calidad en materias de gestiobn de personal, protocolos de actuacion,
cualificacion profesional y gestion de la informacion.

LE11.03. Ayudas sociales parala cobertura de necesidades bésicas. Establecer el
marco normativo y disponer de lineas de ayudas sociales para garantizar la atencién de
las necesidades basicas de las personas con menor nivel de renta.

o LE11.03.Al. Constitucion de un grupo de trabajo técnico para el andlisis
previo de las prestaciones que existen en la Region de Murcia con
representantes a nivel autondmico, local y de las entidades del tercer
sector de accion social.

o LE11.03.A2. Establecimiento de criterios a nivel regional para una
interconexion digital entre las diferentes entidades que conceden
prestaciones para la cobertura de las necesidades basicas, con el fin de
aumentar la coordinacion y evitar duplicidades.

LE14.02. Menores y salud.

Desarrollar programas transversales, con la consejeria competente en materia de salud,
para abordar aquellos problemas de las personas menores que cuentan con un
componente sanitario, dentro de su situacion social.

o LE14.02.A2. Coordinacion con la consejeria competente en materia de
salud para la atencién de las personas menores con problemas de salud
mental.
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LE14.03. Personas sin hogar.

Desarrollar un programa de acompafiamiento social intensivo al realojo de personas sin
hogar, en el que los beneficiarios participen activamente en el disefio de su proyecto de
vida.

o LE14.03.A2. Disefio e implementacion del Programa de
Acompafiamiento Social al Realojo de Personas sin Hogar, en
coordinacidn con las entidades locales y las entidades del Tercer Sector,
financiado por la consejeria competente en materia de servicios sociales
y el FSE+.

LE14.06. Soledad no deseada de las personas mayores

o Desarrollar la Estrategia Regional de Soledad no deseada de las
personas mayores, en coordinacion con todos los sectores implicados y
optimizando todos los recursos en la Region de Murcia, partiendo del
diagnéstico previo.

LE15.03. Menores con discapacidad o con problemas de salud mental.

Disponer de protocolos para coordinar recursos y servicios integrales para la atenciéon
adecuada a menores con discapacidad y/o alteraciones de salud mental.

o LE15.03.A2. Elaboracion de protocolos de coordinacion entre los
diversos sistemas para el abordaje integral de la atencién a personas
menores de edad con discapacidad o con alteraciones de la salud mental

LE15.05. Protocolos para la insercion sociolaboral de personas en situacion de
vulnerabilidad social.

Revisar, actualizar y, en su caso, elaborar, protocolos de coordinacién que establezcan
metodologias consensuadas de intervencion, para promover una atencion integral a las
necesidades de los destinatarios que participan en los procesos de insercidon socio
laboral.

o LE15.05.A1. Revision y actualizacion del Protocolo de Coordinacion
para Mejorar la Insercion Laboral de Personas en Situacion o Riesgo de
Exclusion Social, con la participacion de los agentes implicados.

LE15.06. Mejora de la coordinacién sociosanitaria en la atencién a las personas
con trastorno mental grave y/o adicciones.

Promover los acuerdos necesarios para consolidar una red territorial colaborativa entre
la administraciéon sanitaria, social y el resto de las entidades intervinientes, que mejore
la accesibilidad a los recursos, la equidad en su utilizacién y la eficiencia en sus
resultados, mediante la constitucién de equipos interdisciplinares que analicen los casos
en comun y adopten soluciones coordinadas.
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o LE15.06.Al. Desarrollo y consolidacion del Protocolo de Coordinacion
Sociosanitaria para la Atencion a Personas con Trastorno Mental Grave
y/o Adicciones, para la atenciébn a casos complejos, a través de los
Equipos Base de Coordinacion Sociosanitaria.

o LE15.06.A2. Impulso del funcionamiento regular de la Comision
Regional de Coordinacion Sociosanitaria, con la participacion de las
distintas instituciones con competencias en materia de salud y servicios
sociales, asi como las entidades del tercer sector.

LE17.02. Protocolos de coordinacién de respuesta rapida.

Establecer los protocolos de coordinacion entre los niveles de atencién primaria y
especializada, de acuerdo con el apartado 3 del articulo 37 de la LSSRM, para asegurar
una respuesta rapida y eficaz ante las situaciones de urgencia social.

o LE17.02.Al. Constitucion de un grupo de trabajo, con participacion de
las entidades locales, para la elaboracion de los protocolos de
coordinacion de respuesta rapida.

o LE17.02.A2. Elaboracion, aprobacion y evaluacion de los protocolos de
coordinacioén de respuesta rapida.

LE18.03. Atencién continuada para personas con trastorno mental grave y/o
adicciones en situacion de gran exclusion.

Facilitar proyectos de vida autbnoma utilizando los recursos normalizados en el entorno
de la persona con trastorno mental grave y/o adicciones (TMG/A).

o LE18.03.Al. Desarrollo de un programa de acompafiamiento social y de
atencion integral y continuada para disefiar proyectos de vida auténoma,
a través de la constitucion de equipos maviles de atencién especifica
intensiva 24/7 y su vinculacion con el Protocolo de Coordinacion Socio
Sanitaria para la Atencién a Personas con TMG/A, a través de la
derivacion por parte de los Equipos Base de Coordinacién Socio Sanitaria
existentes en cada area de salud.

LE18.04. Transicién a un sistema de cuidados a personas con trastornos
mentales graves y/o adicciones centrado en lapersonay en lavidaindependiente.

Establecer itinerarios personalizados, inclusivos, orientados a la autonomia e
incorporacioén social y laboral de personas con trastorno mental grave o adicciones 0
con alto riesgo de padecerlo, que estén siendo tratadas en la Red de Salud Mental de
la Regidn de Murcia, y se encuentren en situacion o en riesgo de exclusion social.
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o LE18.04.Al. Incorporacion a los centros de salud mental, unidades de
adicciones, unidades de hospitalizacion de media estancia y unidades de
rehabilitacion de nuevos profesionales: referentes de caso o insertores/as
sociales, en coordinacion con la red de orientadores laborales; disefio y
promocién de actividades formativas y practicas laborales innovadoras,
orientadas a proporcionar experiencias en diferentes puestos de trabajo
gue doten de conocimientos y habilidades necesarias para su desarrollo,
teniendo en cuenta los nichos de mercado laboral que mas oportunidades
ofrezcan a las personas con TMG/A; fomento de proyectos de vida
auténoma que evite o reduzca la institucionalizacion de las personas con
TMGI/A, vinculados a los itinerarios de insercion laboral.
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9 ACCIONES FORMATIVAS, DE INVESTIGACION, TRANFERENCIA

E INNOVACION

LEO03.01. Sistema de Informacién de Servicios Sociales.

Disefiar e implantar de forma progresiva el Sistema de Informacion de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia, creado en el articulo 43 de la LSSRM, como sistema de gestion
integrada de la informacién que se genere en el sistema y con las siguientes funciones:
almacenar la informacién sobre la historia social y las prestaciones del sistema recibidas
por cada una de las personas usuarias, albergar el registro Unico digitalizado de cada
una de las personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales, y ofrecer datos
estadisticos agregados de las personas usuarias para la planificacion y evaluacion.

o LEO3.01.A5. Suscripcion de Convenio con la Administracion General del
Estado para la implantacion de los sistemas SIESS y SEGISS en los
SSAP de la Regién, con migracion de datos, y formacion de
profesionales.

LEO4.02. Mapa actualizado de las prestaciones y servicios.

Disponer de un Mapa actualizado de las prestaciones y servicios del sistema, como
herramienta basica para conocer su distribucion y cobertura territorial, a través de la
informacion contenida en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

o LEO4.02.A3. Formacién del personal técnico en el manejo de la
aplicacion.
LEO05.01. Investigacion social aplicada.
Fomentar la investigacion social aplicada para mejorar los dispositivos de respuesta a
las necesidades sociales, de manera preferente en lo que se refiere a la personalizacién

e integralidad de las prestaciones, agilidad de las respuestas y eficacia de los
resultados.

o LEO05.01.A1. Promocién becas de investigacion pre/post doctorales.

o LEO05.01.A2. Promocion de una linea de premios anuales a Trabajos de
Fin de Grado y Trabajos de Fin de Master, sobre las areas tematicas de
servicios e intervencion social que se establezcan en las convocatorias
anuales.
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o LEO5.01.A3. Impulso de programas de colaboracion con las
Universidades de la Region de Murcia en materia de investigacion y
evaluacion de servicios sociales.

LEO5.02. Transferencia de conocimiento.

Posibilitar la transferencia multidireccional de conocimiento entre los ambitos
profesionales, académicos, las administraciones publicas y la iniciativa social.

o LEO05.02.A1. Difusion de contenidos relacionados con los servicios
sociales a través de diferentes medios, espacios y soportes.

o LEO05.02.A2. Impulso del programa “Los Servicios Sociales en las aulas”
en colaboracién con los Centros de Profesores y Recursos y mediante el
abordaje de temas monograficos relacionados con los servicios sociales
en los que participaran la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia,
los SSAP vy el tercer sector de accion social.

LEO5.03. Fomento de lainnovacion.

Fomentar la innovacion en las actuaciones sociales, por medio del reconocimiento de
proyectos innovadores desarrollados por la Administracion regional, las entidades
locales y el tercer sector de accion social., que hayan realizado experiencias piloto que
aborden nuevas metodologias de intervencion y/o nuevas necesidades sociales y/o
afecten a nuevos colectivos.

o LEO05.03.Al1. Convocatoria y entrega de premios a las buenas practicas
e innovacion a proyectos de intervencion social llevados a cabo por la
Administracion regional, las entidades locales o las entidades del tercer
sector de accion social.

LEQ7.06. Informacién de proteccién de menores y familia.

Reforzar los recursos destinados a la informacion y formacion del sistema de proteccion
de menores y familias.

o LEOQ07.06.A3. Elaboracion de un plan formativo para personal que
desarrolla su actuacién en el marco del sistema de proteccion de la
infancia y adolescencia, mediante una formaciébn en competencias y
habilitante para lograr una atencion ajustada a los derechos y necesidades
de nifias, nifios y adolescentes bajo medidas de proteccion.

LE10.05. Reforzamiento de los servicios de inspeccion.

Fortalecer el area de inspeccion para obtener un nivel elevado de eficacia en las
evaluaciones de calidad de los servicios sociales previstos en la LSSRM, asi como para
garantizar un adecuado control en la prestacion de los servicios por la actuacion
inspectora de la Administracion regional.
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o LE10.05.A2. Realizacion de acciones formativas relacionadas con los
nuevos modelos de atencion residencial basados en la atencién centrada
en la persona.

LE14.04. Poblacién gitana.

Desarrollar la Estrategia Regional para la Igualdad, Inclusion y Participacion de la
Poblacion Gitana de la CARM, en el que intervengan las diferentes areas de proteccion
social (fundamentalmente salud, educacién, vivienda y empleo), las entidades locales y
del tercer sector de accion social que cuente con la participacion de la comunidad gitana.

o LE14.04.A3. Disefio de actuaciones de formaciéon del personal de los
servicios publicos, especialmente de los servicios sociales, educacion,
empleo, salud y vivienda, sobre los problemas y las necesidades
especificas de la poblacién gitana.

LE18.02. Programa Individual de Atencidn Social.

Implantar el uso del Programa Individual de Atencion Social (en adelante PIAS),
elaborado por el profesional de referencia correspondiente y siguiendo los criterios
contenidos en articulo 40 de la LSSRM, con el fin de proporcionar una atencién
personalizada, coherente con la valoracion de la situacién social de la persona y
consensuada, siempre que sea posible, con sus preferencias y expectativas.

o LE18.02.A5. Acciones formativas dirigidas a los profesionales de los
SSAP y de los servicios sociales de atencién especializada para la
elaboracion del PIAS.
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1 O GLOSARIO

AGE
CARM
CC.SS.
CDIAT
EE.LL.
FEDER
FSE+
IMAS
IMV
LSSRM
MRR
PIAS
PRSS
PRTR
RBI
SAD
SEGISS

SIESS
SMS
SSAP
SSSRM
TIC
TMG/A
UTS

Administracion General del Estado

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
Centros de servicios sociales

Centro de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana
Entidades locales

Fondo europeo de desarrollo regional

Fondo Social Europeo Plus

Instituto Murciano de Accion Social

Ingreso Minimo Vital

Ley de Servicios Sociales de la Regién de Murcia
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

Programa Individual de Atencién Social

Plan Regional de Servicios Sociales

Programa para la Recuperacién Transformaciéon y Resiliencia
Renta Béasica de Insercion

Servicio de Ayuda a Domicilio

Sistema Estatal de Gestion de la Informacion de Servicios Sociales
Sistema de Informacién Estatal de Servicios Sociales
Servicio Murciano de Salud

Servicios sociales de atencién primaria

Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia
Tecnologias de la informacion y la comunicacion
Trastorno mental grave y/o adicciones

Unidad de trabajo social
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