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25 aflOS de eXiSteHCia (medio millar de profesionales) ideariO:
Compromiso, sensibilidad e

independencia

Las personas en el centro de todas las actuaciones

© 7 CIUDADANOS A LA INTEMPERIE

emcmenemense | JEJENSA de o publico
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Municipalismo como base del Sistema de SS.5S

 Participacion activa Ley Dependencia
(OBSERVATORIO)

Presencia continua en los Medios de Comunicacion
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= Introduccion

= De donde Venlmos y que hemos heChO_ DIRECTORAS Y GERENTES EN

SERVECLOS SOCIALES

= Un nuevo escenario. Analizar el contexto social e
institucional.

= Qrientaciones estratéegicas para un cambio de modelo
de servicios sociales

Sociales. e
= El nuevo Sistema a de Informacion. 'T'f’ﬂo"'gfs
= Un nuevo modelo de Residencias. Residencia Su Casa.
= Un nuevo modelo de Ayuda a Domicilio. Elijo mi Hogar.
= Un Ingreso Minimo Vital para la Cohesion Social

< |nvestigacion e innovacion aplicada en los servicios
sociales




EVOLUCION CONCEPTUAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES

De donde veniamos...

SERVICIOS SOCIALES
INSTITUCIONALIZACION Consolidacién

SERVICIOS SOCIALES

Derecho Subjetivo

P  ACCION SOCIAL

COTIZACION SERVICIOS SOCIALES

BIENESTAR SOCIAL

SISTEMA

FINALES DE LOS 70

SEGUROS
SOCIALES

‘ GRACIABILIDAD

ASISTENTES
SOCIALES




José Manuel Ramirez.

Protagonistas de la Historia
= eft witinas centenavias. Jnwansfovmaciin de las
centras benéfico-asistenciales
= Pianeros en el Mavimiento Vecinal

= Peneficencia-Usistencia Sacial- Sewvicios Saciales
= &En las 50 de las $.5.9. al Plan Concertado
= Nueva dereche subjetive -Ley dependencia-

PONENCIAS



una aventura colectiva...

Como nos ven los Usuarios/as
= Clos [as san nuestra wazdn de ser -por y con intewvenimes-

Mirame, 2
Vivo en tu calleg
Enla calle, 2

Dia de los
Sin Techo

26
de Noviembre
2000

= La imagen de los 8S.S8. es ta de tas pewsenas que la ejercemas



SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES EN ANDALUCIA

DE DONDE No hace tanto tiempo que hasta nos
VENIMOS declaraban oficialmente “pobres*

QUE HEMOS HECHO

RED PUBLICA

' REGIONAL
DE SERVICIOS
SOCIALES

QUE ESTAMOS Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios 4
HACIENDO : ., .
Sociales de la Regidon de Murcia.

Consolidar un Sistema de Proteccion
QUE DEBEMOS Social de Derechos de Ciudadania
HACER con prescripcion facultativa.




Servicios Sociales

AAAAAAAA ONESTATALDE

Derechos Subjetivos a servicios y prestaciones especificas DIREGTORAS T GERENTES N

SERVICIOS SOCIALES

a) valoracion

+ | b) prescripcion c) Prestacion garantizada

v

Compromiso de asumir los costes de esa prestacion
por parte de las Administraciones competentes.

—financiacion-
1 R-
ESTO NOES UN MODELO DE| [GUE PUEDE <TRAE EL
BENEFICENCIA, SINO DE EXIGIR IMPRESO
DERECHOS SOCIALES LA SOPA CORRESPQONDIENIE 2
AH,PUES
QUIERD
A REPETIR
% J ¢

\
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& SERVICIOS SOCIALES

ASOCIACIONESTATALDE

DIRECTORAS Y GERENTES EN
SERVICIOS SOCIALES

: SISTEMA PUBLICO
qgue garantiza derechos de ciudadania

Toda persona que ...

SITUACION Tendra derecho a ...

A

ATENCIONES

y
SERVICIOS

Si cumple los siguientes ...

SITOS
Para ello tendra que ...

é Y dirigirse a ...

- precios
- otras

—>(_ GESTION
- Organismo

JOSE MANUEL RAMIREZ- GUSTAVO GARCIA - Condiciones

S,
m
Q
g‘

CONDICIONES
DE USO




EN UN MOMENTO TAN CRITICO,

¢Se agudiza la inoperancia del Sistema por sobrecarga en la gestion?

Aunque constatamos una mejora progresiva de sus estructuras, no debemos
olvidar deficiencias graves en su funcionamiento, que pueden hacerlo
inoperante en unos momentos, como los actuales, en los que los servicios
sociales tenemos el reto de responder a nuevas realidades y a nuevas
necesidades que nos plantea la sociedad postcovid.

Distribucion del gasto no financiero en Servicios Sociales
y Promocion Social en Espana. 20.263 Millones de euros

" EELL MINISTERIO
25,97% 12,29%

iNDICE CCAA
61,74%

2020

INDICE DE DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

&

AAAAAAAA ONESTATALDE

DIRECTORAS Y GERENTES EN
SERVECLOS SOCIALES

Fuente de los datos del ministerio: https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-
ES/Contabilidad/ContabilidadPublica/CPE/EjecucionPresupuestaria/Paginas/imejecucionpresupuesto2019.aspx



LA SOCIEDAD POST COVID

El empobrecimiento de amplios sectores de la sociedad. Algunos, personas que por
primera vez necesitan ayudas asistenciales para cubrir sus necesidades mas basicas
ése esta consiguiendo atender con la suficiente agilidad?

La soledad. ¢Seremos capaces de retomar esa esencia de los SSSS, de activar el
potencial de la propia sociedad para resolver situaciones como la soledad?

La crisis ha afectado a la convivencia. Se generan nuevos modelos relacionales,
nuevas formas de convivencia. (Estamos preparados para responder a las
necesidades de una sociedad mutante?

Nuevas formas de atencion a las situaciones de dependencia. Un nuevo modelo
residencial era necesario antes de la pandemia, humanizando los centros para que
las personas puedan decidir como quieren vivir y ser atendidos. Pero, ¢hay decision
de que sea asi, o se pretende “tener a nuestros mayores en una urna”?

Sin olvidar: que las personas para que puedan vivir dighamente en su casa el mayor
tiempo posible, con los apoyos necesarios cuando tienen limitada su autonomia por
situaciones de dependencia.

¢Estamos en condiciones de desplegar las mismas dosis de imaginacion y
atrevimiento que en los anos 80 del pasado siglo?



Pero, éCual es la respuesta de los servicios sociales?

ESPERANZAS QUE SE MARCHITAN

* Ingreso Minimo Vital. La gran esperanza para tantos cientos de miles de
familias en situaciones de extrema precariedad economica, pierde en gran
parte su potencialidad por la falta de procedimientos agiles y la exigencia de
complejos e incomprensibles requisitos (recordemos que tres de cada
cuatro solicitudes han sido rechazadas)

- La Dependencia, debil en su financiacion, y con procedimientos farragosos
produce que se mantengan decenas de miles de personas en el limbo de la
valoracion o de la atencion, y que muchas de ellas fallezcan sin ser
atendidos.

« Ayudas para situaciones de urgente necesidad. Ante la incapacidad de
los servicios publicos para responder con agilidad y eficacia a las
necesidades mas basicas de las personas, son organizaciones del “tercer
sector” quienes asumen esta respuesta de forma mas inmediata. Estamos
viviendo la verglenza de que los propios servicios sociales municipales
“deriven” a sus usuarios a estas entidades, evidenciando que con sus
procedimientos son incapaces de responder a las necesidades basicas.



Pero, ¢ Cual es la situacion de los servicios sociales?

VIEJOS RIESGOS QUE SE AGUDIZAN
Convertirnos en oficinas de cheking social en un Sistema gue involuciona

hacia formas asistenciales.

*Gestionando prestaciones relacionadas con las carencias economicas o
materiales (bono eléctrico, desahucios, cuentas de pago basicas...),
Clasificando a los ciudadanos en funcion de los requisitos de cada
procedimiento.

«Con prestaciones cada vez mas complejas y burocratizadas, con tramites
mas farragosos.

Consumidos por la burocratizacion, incapaces de encontrar procedimientos
agiles para responder a las necesidades de la poblacion, no es extraino que el
concepto de “servicios sociales” se diluya:
« Ni siquiera el Ministerio gue gestiona los servicios sociales lleva su
nombre,
« Solo dos consejerias de las 17 Comunidad Autonomas, incluyen en su
denominacion “servicios sociales”
» Los discursos de los responsables institucionales invisibilizan los
servicios sociales sustituyéndolos por ocurrencias aparentemente
innovadoras (Sistema de cuidados)



UN NUEVO MODELO DE SERVICIOS SOCIALES

POBREZA ESTRUCTURAL: EXTENSION Y PERSISTENCIA

Aungue las mejoras de la economia han reducide los niveles tan acusados de empobrecimiento que se registraron en los afios mas
dures de la erisis, cientes de miles de parsenas y familias siguen instaladas en la pobreza, con grandes dificultades para satisfacer
sus necesidades basicas.

El cardcter estructural de la pobreza viene dado por su extension y por su cronificacion. Existe el riesgo de la transmision interge-
neracional de la pobreza, dando lugar a nuevas generaciones con graves déficit en su desarralle, que van a reproducir la pobreza
y que cada vez van a tener mas dificil salir de ella.

Instalados en la Crisis.

Contexto actual.

La renta media de Hay casi % La mala alimentaci En de 1 de cada 10 hogares espa
0s hogares spaio hagares, 1,3 millones fisles se pasa frio & excesive calar
e 5 ha reducido depersonas, que no por na peder mantenes la vivienda
un 15% desde el tienen ningan ingre. hambre, son situ a temperatura adecuada. Cada afa
afic 2000 (30.045 €) s0. Son cushre de nes reales que mueren mas personas por falts de
a 2015 (26,062 € cada 100 hogares 2 mas de un millén de surninistra en sus hagares que per

personas en Espafia accidentes de trifico.

- Impactos en las Personas

SOCIEDAD DUAL (ASCENSO
GRIPADO EN EL SOTANO)

DSIGUALDAD ESTRUCTURA
( ADN DEL NUEVO MODELO
SOCIAL)

POBREZA, PRECARIEDAD Y
PROCESOS DE EXCLUSION
COMPLEJOS Y + AGUDOS

Es una de las principales amenazas que se ciernen sobre la sociedad espafo- £
la. Son situaciones de aislamients, ausencia de participacion, desmativacion y
ruptura con la sociedad “nermalizada”. Resulta dificil pronosticar sus conse- -\
cuencias, ya que interaccionaran con otros muchos factores, en un entorno de
complejidad. Pueden ir desde |a desafeccién a la conflictividad —xenafobia, ra- s
cismo...- o alincrementao de la inseguridad ciudadana. Pero, sin duda, sus con-
secuencias alcanzaran al conjunto de la sociedad y serén dificiles de erradicar.

r Enel 104 DESMOTIVACION: @  SOLEDAD: 33 millones de E| 26,4% cle la pa
de ko hogares perscnas perscnas maycres de 18 afos 5% blacion espaniols se

con miembros han dejade de wiven solas porque no les queda encuentra en riesgo
G activo: buscar trabajo por- ofre remedio. Cuando se trata de de exchusicn =
ncuentr que creen que no personas mayores o en situaciones frente al 230% de
| van a encontrar. e dependancia, estas situaciones media e |2 UE.

pusclen sar dramaticas

JPE. EUROSTAT

Fuente: EPA. 4%t Fuente: DIEZN. . Fuant

La inestabilidad en el emplec y los bajos salarios hace que una
parte impartante de la poblacién viva en situacidn precaria, en @@@@

ermanente riesgo de caer en la pobreza.
P! ) P! 1 de cacda 10 persanas -10 millanes de personas- viven en hogares que no

la precariedad produce miedo, y el miedo es excesivamente tienen capacidad para afontar gastas imprevistes,  Fuente: ECV.201 SINE
conservador y explica muchas de las reacciones de la sociedad

de identificacion con sus explotaderes, de fragmentacian social - & -

- Hay al menos & millones de
y el auge de populismos xendfobes. . mrsanas que sin ser pobies, &
Por eso la precaniedad constituye una de las mayores amenazas encuentran en situacian econs

para la convivencia positiva en la sociedad actual. mica precaria.

Fuente: AROPE.

INCREMENTO DE LAS DESIGUALDADES Y AUSENCIR DE MOVILIDAD SOCIAL

Las extremas desigualdades que se han alcanzado en Espafia no sdlo se estan manteniendo una vez superada la crisis, sino que
se estan incrementando. Ademas, los mecanismos de movilidad social son cada vez mas intransitables para la mayoria de la po-
blacién: subir en la escala social va a ser cada vez menos frecuente.

2828828288

£l 1% de l2 poblacidn espafiola con mayor patrimanio La fertuna de las 3 personas mas ricas en Ao larga de ks dltimos 15 afas, el 30% de
acaparaba en 2016 mis de una cuarta parte (27 4%) nuestra pais es equivalente 2 la del 0% mas poblacin que vive en riesge de exchisian, ha vista
de la riguesa del pais, mientras que el 20% més pobre pobre. cfima sus activas netos spenas cecian un 3% mien
se queda con un exigue 0,1 tras que & del 105 mis rica se daparaba un 5




UN NUEVO MODELO DE

SERVICIOS SOCIALES

Impacto en el Sistema
de Servicios Sociales

7.000 MILLONES DE
EUROS EL RECORTE
ACUMULADO EN
SERVICIOS SOCTALES.

RETROCESO EN LA
OFERTA DE SERVICIOS
Y PRESTACIONES.

SATURACION
DEBILITAMIENTO.
MALA IMAGEN O

IMAGEN INEXISTENTE.

LAS POLITICAS QUE PRODUCEN Y MANTIENEN
LA POBREZA, LA PRECARIEDAD Y LAS DESIGUALDADES

La pobreza, la precariedad, las desigualdades y la falta de movilidad social son conse-
cuencia de decisiones politicas que se han adoptade antes, durante y despues de la
crisis. La ideclégia ultraliberal imperante, que establece que no hay alternativa, es la
referencia de estas peliticas.

DESREGULACION DEL MERCADO LABORAL:
desempleo, precariedad laboral y bajos salarios

Espafia apostd salir de |a erisis compitiendo con el exterior, no mediante inversién en [+0+] o en calidad,
sine deteriorandes las condicionas laborales de lesfas trabajadares/as, sin estabilidad en el emples, can
Jornadas par encima de las pactadas y con salarios de miseria. Elle es posible por un entoma laboral des-
regulado, con elevados niveles de paro y con emplecs temporales de escasa calidad. El crecimiento del
empleo en Espafia en los ltimes afos no significa una reduccién real del desempleo, sino una atomizacian
de los puestos de trabajo.

Cada vez es mas frecuente que personas con un emples, incluso a jormada completa, tengan que acudir
a los servicios sociales a solicitar ayuda para cubrir sus necesidades mas basicas [vivienda, alimentacién,

o=
=

sumistros..)
’ C)
GREGR2 | I |SR1 8878480
2 millones de parsdes. Casi 1 Mas de 4 1.E M. de perss Ms de une de cacls custro

cada 5 personas en co ~d.:.c~== de de cada 10 nas lkevan mas de las jornadas amplecs es ternporal (26,5%)

trabajar (18,6%) jovenes que 2 afios en paro laborales sana | Chile y Polonia son los dnicos
buscan tra 141,5% de desem tiempo parcial. paises de la OCDE con mayer
baja estin pleadesdas) 1,14 temperalidad en el emplen.
- més de 4 afos

Fusnie: ERAINc2015 | M. 124,7% el total)

FISCALIDAD DEBIL Y REGRESIVA g

Los ingresos fiscales en Espafa han side siempre inferiores a los de los paises de
nuestre entarna. Incluso en los momentes de mayor crecimiente econdmice (1998 a

En Espafia el 55% del esf

10 HAY ALTERH

—

En las dltimas
cinco afios se ha
acurmalscs una
caicls del poder
adepimitive de

la remuneracicn
media espafola en

1. de parsonas
(34,4% de losfas
asalariados/as) cobran

dores/as estén por
debiajes del umbeal de
s pobreza.

ith

rzo fiscal recae sobee

ASOCIACION ES
DIRECTORES Y GE
SERVICIOS SO

144

2007} las rebajas en los tramas mas elevados del IRPF y atros impuestos que gravan
las rentas mas altas, eome Patrimonio, Sucesiones o Sociedades, hicieron que la re-
caudacidn creciera a menar ritme que el PIB. Nuestres prablemas no son por exceso
de gasto sino por unos ingresos fiscales muy reducidos.

El gran problema de la fiscalidad en Espafa son las facilidades que tienen las grandes
empresas y fortunas para pagar menos que lo gue tienen neminalmente establecide,
gracias a un entramado de desgravaciones y exenciones. Asi la carga fiscal cae sobre
las elases medias y bajas a través del IRPF y de los impuestos al consurme.

“Ni es explicable que un ciudadane, cualquiera de nesotros, asté tributande la
que esta tributando por el impuesto sobre la renta o una pyme esté tributando
un 18% y un grupo consolidado esté tributando el 7%, no se entiende. No se

entiende ni se puede aceptar.”
Crstibal Montara, Minstro de Hacienda. Cangresa de los Diputades (25/01/2017)

DESMONTAJE DE LA PROTECCION SOCIAL

Espafia dedica menos recursos a la proteccion social que la media de los paises de la
UE. Aungue los recortes en el gaste social - Sanidad, Educacidn y Servicios Sociales-
han tocade fondo en 2013, todavia no se ha recuperado los niveles de inversidn en
esta materia que existia antes de la erisis. La universalidad de los derechos sociales
estd amanazada, y eon demasiada frecuencia, los derechos de ciudadania se substi-
tuyen por practicas compasivas y asistenciales que consagran unos modelos de con-
vivencia y de accion social trasnochados.

Gasto social Giasta en deuda 2004

20,000 ME anc

El gasto sacial autonamic se reduje 20
millones de € entre 2009y 2014, En ese mis
e periode & gasta en deuda se cuatriplica
sumentanc en 0 milkanes.

2014 2009 +23 000 ME afo

s Famibis fremnbe & wia centibucidn muy recucds
de la fiscalidad sohre el patrimanio, la iqueza o el
capital.

T

Emun afic las ampresas dal BEX3S szEM:rnn u
nimero de flisles en paraisos fiscabes un 44%

o302

17 cle las 35 empresas del IBEX no pagan nada por
el impuestn de soriedades en Espafia, cuande tan
s3le 3 de ellas cerraren 2014 con pérdicas.

Espafia dedica 2,1 puntos menas del PIE a Protec
cite Sorial que |a media de paises de |a Eurczona,

Fuenta: EUROSTAT

Gizsto public en servicios sociales.
En 2070, 1.000 ME afic
17000 ME
En 2018,
— 16000 ME

£




CONDICIONES PREVIAS PARA LA INNOVACION

Respecto a las personas| * Ni un pasa atrds en proteccion social
« Atencidn centrada en las personas

« Ordenaciodn publica "adecuada”
(responsabilidad publica)

« Gestion de procesos

Respecto al Sistema |- Sistema de informacién global

de Servicios Sociales| (bidireccional)
e Acceso unico

« Enfoque integral de caso (adhocracia de
sistema)

« Re-considerar lo COMUNITARIO como
esencial

ReSPQCfO a los «  Taxonomia comun. Desarrollo de ontologias

Profesionales « Sistematizacion del conocimiento

AAAAAAAAAAAAAAA



NUEVOS ENFOQUES. EL FUTURO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Para los usuarios |° Cliente empoderado
* (responsabilidad- poder)
* Vs usuario experto

.  Enfoque poblacional para un sistema
Para el Sistema de proactivo

Servicios Sociales |. Aprovechar “paquete de inversién
social” para la inclusion social.

Para los « Recogeny sistematizan evidencias

Profesionales | cienfificas o
« Sistemas de comunicacion de

& descubrimientos

AAAAAAAAAAAAAAA




m Ratio derechos/cobertura

Derechos de Papel & Cobertura sin garantia

3,00
250 | 2% 333
2,00
1,50
1,00
0,50
0,17 0,15 013
0,00 'l . .
& &
&
Reconocen derechos "EQUILIBRIOT entre La cobertura no esta Se actua sin reconocimiento
muy por encima de la derechos completamente garantizada de derechos: Modelo
cobertura efectiva. reconocidos y por falta de reconocimiento ASISTENCIAL vs. SERVICIOS

"DERECHOS DE PAPEL" cobertura etectiva de derechos: "COBERTURA SOCIALES basados en



Gastar mas no es necesariamente hacerlo mejor.

Ratio cobertura/ gasto

3,00

2,40

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 11
& & B & &
s
& &
INEFICIENCIAS. Sistemas mas COSTE- Bajo gasto en relaciona la
Presentan escasa EFICIENTES. Equilibrio cobertura por factores
cobertura con relacion entre gasto y cobertura. distintos ala coste-eficiencia.
al gasto. {volumen de poblacion,

servicios de bajo coste, etc...)

: No solo descentralizar, sino VERTEBRAR, organizar sin dar la
di.tefrmlpa:telzs.para 8%l espalda a lo local que bien ordenado (y financiado) ofrece
eficiencia delsistema | o565 cotas de cobertura




VISIBILIDAD Y RECONOCIMENTO

LOS/LAS PROFESIONALES EL MODELO

e El reconocimiento publico e
institucional

e Somos mas conocidos y
mas normalizados

e El apoyo y valoracion de los
politicos

e Mayor prestigio de los

profesionales

El modelo de gestion
La puerta de entrada
/ Unificacion y
homologacion acceso
e La atencion
personalizada
Trabajar con
metodologia

El equipo profesional

Su experiencia y formacidon

Su actitud para el trabajo en equipo

Su capacidad para adaptarse a los

cambios

e Su compromiso para asumir los
roles de profesional de referenciay
gestor de casos

e Positiva complementariedad entre

gente joven y experto en las

plantillas

El incremento de recursos humanos

rofesionales

CONSOLIDACION
SERVICIOS

e Oferta de servicios /
nuevos servicios

e Consolidacidn recursos

e Gran cobertura de

programas

e Implantacion en el
entorno
e Estabilidad

NORMATIVA'Y PROCEDIMIENTOS

COORDINACION

e Desarrollo normativo
y de procedimientos

e Reconocimiento de
derechos

e Tener un Catalogo de

prestaciones

comunes

e Compartir competencias
entre Administraciones
Publicas

¢ Buena coordinacion con
otros Sistemas Publicos

NGs

Ser un
servicio de
proximidad

Cultura de
trabajo
prospectiva




SOBRECARGA / SATURACION diversos aspectos que NUEVAS
dificultan o condicionan su REALIDADES

implantacion y su eficacia

Crecimiento exponencial de las

cargas de trabajo

e Desde lo Local se asumen
excesivas competencias sin
presupuesto.

e Mucha burocracia en los

procedimientos

e Mayor complejidad de las

intervenciones

Despoblacion de algunas zonas

. Nuevos trabajadores pobres

. Paso de los sistemas de
desempleo a servicios sociales

e  CRONIFICACION

° Situaciones de especial
complejidad (violencia de
género, menores, intervenciones

no voluntarias...)

INSUFICIENTES
APOYOS
ESPECIALIZADOS

Saturacion de Profesional de Referencia

=

—e Excesivamente centrada en la gestion y
tramitacion

Equipamie
ntos
deficientes

de las plantillas

Zonificacion
inadecuada

Dudas y alguna
discrepancia sobre
integracion del
Tercer sector en el
Sistema

e Excesivamente asistencialista

e No hay prevencion ni planificacion de las
intervenciones

andono de “lo comunitario”



OPORTUNIDAD DEL ANTEPROYECTO DE LEY ESTATAL DE SERVICIOS SOCIALES

*UNA LEY QUE INCORPORE EL ACERVO NORMATIVO DE LA UNION EUROPEA EN
MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

« QUE PARTA DEL RECONOCIMIENTO DEL DERECHO DE CIUDADANIA ESPANOLA A
LOS SERVICIOS SOCIALES.

*QUE RECONOZCA LA CONDICION DE SERVICIOS ESENCIALES PARA LOS SERVICIOS
SOCIALES

« QUE RECONOZCA LA TRIPLE COMPETENCIA SOBRE EL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO, DE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS Y DE LAS ADMINISTRACIONES LOCALES

« QUE ESTABLEZCA OBJETIVOS DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
MAS ALLA DEL ASISTENCIALISMO

« QUE DEFINA LAS NECESIDADES SOCIALES BASICAS QUE SON COMPETENCIA DEL
SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

« QUE ESTABLEZCA UN CATALOGO DE PRESTACIONES SOCIALES BASICAS
GARANTIZADAS DEL SISTEMA Y LOS EQUIPOS PROFESIONALES MINIMOS DEL MISMO

*QUE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS NO TENDRAN LA CONSIDERACION DE
SUBVENCIONES ACOGIDAS A LA LEY 38/2003DE SUBVENCIONES.




OPORTUNIDAD DEL ANTEPROYECTO DE LEY ESTATAL DE SERVICIOS SOCIALES

Aportaciones de ADYGSS

« QUE GARANTICE UN SISTEMA DE INFORMACION Y PERMITA RENDICION DE CUENTAS
DE LA ACTUACION DEL SISTEMA Y LA PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL.

* QUE REGULE Y GARANTICE LA PARTICIPACION DE LOS DISTINTOS NIVELES DE LA
ADMINISTRACION EN LA FINANCIACION DEL SISTEMA PUBLICO DE SS.SS.

* QUE ESTABLEZCA UN SISTEMA DE GOBERNANZA COMPARTIDA ENTRE LOS TRES
NIVELES DE LA ADMINISTRACION IMPLICADOS EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA

« QUE RECONOZCA LA TRIPLE COMPETENCIA SOBRE EL SISTEMA PUBLICO DE
SERVICIOS SOCIALES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO, DE LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS Y DE LAS ADMINISTRACIONES LOCALES

*QUE REGULE LA RELACION DEL SISTEMA PUBLICO CON EL TERCER SECTOR DE
ACCION SOCIAL

*QUE REFUERCE LA IDENTIDAD DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROTEGIENDO Y REFORZANDO SUS COMPETENCIAS Y FUNCIONES PROPIAS, COMO
CUARTO PILAR DEL ESTADO DE BIENESTAR SOCIAL.

ASOCIACIONESTATALDE

DIRECTORAS Y GERENTES EN
SERVICIOS SOCIALES




D. , Secretario de Administracién
Local, en ejercicio en el Ayuntamiento de

CERTIFICO: Que d i los amill , catastros, Registro Fiscal de
Edificios y Solares y demds antecedentes fiscales de este Municipio, obrantes en el archivo de la

Secrerarfa de mi cargo, resulta lo siguiente:
1* D. ‘e i<
vecino de esta localidad, figura en los referidos documentos con un liquido imponible de —m = =
—————————— pesetas.
@  estd considerada la interesada como pobre de solemmidad.

Y para que conste y pueda acreditar su pobreza el interesado, a fin de obtener los beneficios
que conceden las disposiciones vigentes para ingreso en los Establecimientos Provinciales de Bene-

ficencia, donde pretende ingresar por —_hallarse enferma

IS
. e T
» AN
' / 0 W rsente centificacion, visada por el Sr. Alcalde, en
[ &2 ves de—_Julio de mil novecientos —Ochenta —
EEm (<[ B /

L Al g
A
=1, B Awcaoe, [

D. , Alcalde-Presidente
del Ayuntamiento de

CERTIFICO: Que de conformidad con los conceptos expresados en el certificado que precede,
= . vecino de esta localidad y las

demds personas de su familia, expresamente das en dicho do, se consi pobres
a todos los efecios legales y puede, por tanto, otorgrseles el derecho al disfrute de asistencia bené-
fico sanitaria en los Establecimientos Provinciales a .. donde desea ingresar por ha-—
llarse enferma , por

Y para que conste, expido
a tres def’ e mil novecientos _Ochenta.

+ Ev Avrcaior. ’

(1) Do s ser ol cabesa do familia, comsigarae aqui ol sombes de
(2) Consignase los acmbres da tedas tas persanss da i famlin y liquida &

1. Es imprescindible y urgente modificar la norma para que queden exceptuadas
de la Ley General de Subvenciones, incluyéndolas en su Art. 2.4, todo tipo de
Ayudas de Emergencia Social, sea cual sea la causa y sus efectos.

22 La Intervencion General de la Administracion del Estado deberia enviar una
instruccion a los interventores municipales para que se agilicen.



LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SERVICIOS SOCIALES.

: ENCUESTA
BAROMETRO DEL
SOCIAL ESTADO
SISTEMAS C.I.S. SOCIAL
TARJETA INFORMACION I.N.E.
SOCIAL TERCER SECTOR
UNIVERSAL REGISTRO
CENTRAL DE
INFORMACION
VIOLENCIA
INFANTIL

SISTEMA
17 SISTEMAS HISTORIA ESTATAL DE

3 SOCIAL 3
ibl_f;gtm\clrc%hsl e INFORMACION DE

BASE SIUSS SERVICIOS
SOCIALES
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SISTEMA
INFORMACION SISTEMA

ATENCION A INFORMACION SISTEMA SISTEMA
DEPENDENCIA DE SALUD INFORMACION INFORMACION
SISAAD FINANCIACION 55.5S.
DE LOS S5.55. ESPECIALIZADOS
SISTEMA

INFORMACION
DE EMPLEO
SISPE

o




La Tarjeta Social Universal...

CONSTITUYE UN FICHERO CON DATOS DE CARACTER PERSONAL QUE INCLUYE LA INFORMACION
ACTUALIZADA CORRESPONDIENTE A TODAS LAS PRESTACIONES SOCIALES CONTRIBUTIVAS, NO
CONTRIBUTIVAS Y ASISTENCIALES DE CONTENIDO ECONOMICO, RECONOCIDAS A LOS CIUDADANOS Y
FINANCIADAS CON CARGO A RECURSOS DE CARACTER PUBLICO.

ACCESO
SECUENCIADO
A BASE DE
DATOS

DESEMPIEO
- =

DATOS
TARJETA
SOCIAL
UNIVERSAL

|:> VISORES

H

NTEGRACION
aE DATOS EN

ISTORIA
OCIAL UNICA




IDEAS Y PROPUESTAS PARA ""l m ’
UN NUEVO MODELO RESIDENCIAL

: PARA PERSONAS EN SITUACION
RESIDENCIAS: SU CASA i

sesidencia sw casw
T A IR W
|deas y propuestas para un nuevo modelo residencial :
de personas en situacion de dependencia

Redactores:

Gustavo Garcia, José Manuel Ramirez, Ana Maria Aranda, Andrés Rueda
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Redaccién del documento:

Gustavo Garcia, José Manuel Ramirez, AnaMaria Aranday Andrés Rueda.




1

El nuevo modelo
residencial
comienza en casa

6

Respetar la
dignidad de
la persona

IDEAS Y PROPUESTAS PARA I”"ll

h [

UN NUEVO MODELO RESIDENCIAL
PARA PERSONAS EN SITUACION
DE DEPENDENCIA

yesidencia sw casw

2

Un servicio de
proximidad

7

Colaboracion
con el Sistema
Publico de
Salud

3 4

Ambiente
hogareno

Convivencia
familiar

8 9

Plantillas

. Calidad
bien dotadas, . '
- calidad,

cualificadas .
calidad

y motivadas

N

34
h s

10 IDEAS

5

Atencidn
personalizada

10

¢Un futuro sin
centros
residenciales?




1

Tecnologias para el
cuidado de las
personas

6

Tecnologias
para la salud

IDEAS Y PROPUESTAS PARA I""" h ’

UN NUEVO MODELO RESIDENCIAL
PARA PERSONAS EN SITUACION

DE DEPENDENCIA
gesidencia sw casw

2

Tecnologias para la
seguridad de las
personas

7

Tecnologias
para la
alimentacion

3

Tecnologias para la
autonomia

8

Tecnologias para
la reminiscencia

Tecnologias

comunicacion

Innovacion
tecnoldgica en el
nhuevo modelo
residencial

4 9

para la para la

n

9 10

Tecnologias Tecnologias
para la para cuidar el
gestion TECE

ambiente

Tecnologias

rehabilitacio
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» 15 IDEAS Y 41 PROPUESTAS
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1 A o

Un SAD Integral
dirigido a la
integralidad de las
necesidades de
convivencia

6

Un SAD con
enfoque
preventivo

1

Un SAD con
una cartera de
servicios mas

completay

flexible

Un SAD
adaptado a las
caracteristica
s del entorno

poblacional

1

Un SAD que
incluya la
atencion

remota
mediante las
TICs

1Z

Un SAD
plenamente
integrado en la
At. 1% de los
SS.SS

Un SAD
centrado en la
historia y

proyecto de
vida de las

¥ ‘'personas

Un SAD
compatible
con el resto
de
prestaciones

13

Un SAD con un
modelo
organizativo
distinto

4

Un SAD que
no pretenda
cubrir todos
los cuidados

9

Una Ayuda a
Domicilio
con enfoque
comunitario

14

Un SAD con
equipos
profesionales
distintos

5

Un SAD
coordinado con
el Sistema
Publico de
Salud

T
s

. o Ly 0
< . 1 0
. - -—

Un SAD con
profesionales
bien formados

y

especializados
V A )

/ N\

Un SAD con un
modelo de
calidad distinto



UN INGRESO MINIMO VITAL
PARA LA COHESION SOCIAL

SOLO UNA DE CADA CUATRO SOLICITUDES DEL INGRESO MINIMO VITAL SON APROBADAS.

EL 12,1% DE LA POBLACION QUE VIVE BAJO EL UMBRAL DE LA POBREZA EN ESPANA SE
BENEFICIA DEL INGRESO MINIMO VITAL, AUNQUE YA SUPERA LA COBERTURA DE RENTAS
MINIMAS

428.043 PRESTACIONES CONCEDIDAS EN EL PASADO MES SUPONEN LA MITAD DE LO
PREVISTO POR EL GOBIERNO, CASI DOS ANOS DESPUES DE LA PUESTA EN MARCHA DEL IMV.




Investigacion e innovacion aplicada en los servicios sociales

Evolucion y cambio de contextos 4mm) adecuaciony eficiencia de las respuestas
No hay innovacion fundamentada y responsable sin investigacion
Acercar los servicios sociales a la investigacion y viceversa

Los SS.SS. no nacieron para investigar, pero su futuro depende de la
Investigacion y la innovacion. Y de la capacidad de transferencia.
Buscar sinergias: ambito académico, profesionales, tecnolégicas.

. Difusidn, expansion y el impacto. Generar una cultura de innovacion

abriendo espacios participativos e implicando agentes involucrados.

Sistema de SS5.5S
Reforzar la capacidad

organizativa para los

retos de la sociedad . ~ O
actual. :
Ciudadanos/as: Profesionales: :

Promover dindmicas . —
de impulso de la Cuidar el

convivencia, C ap: tal
autonomia, la

inclusién social. humano

Lineas /‘\
Estratégicas A

<
¢ A
Junta de Andalucia o e
Consejeria de Igualdad, = }
Politicas Sociales y Conciliacién o— &t




INTERVENCION SOCIAL EN LA
CONVIVENCIA Y LA INTEGRACION
INCIDIR EN ACTITUDES Y VALORES

&y

Combatir conceptos y valores en la
sociedad es tarea de largo

) recorrido; lo sabemos.

‘ - Somos, hi mas ni menos, un
eslabOn mas en esta historia
interminable en pos de una
sociedad justa y solidaria, en la que
* todos los seres humanos seamos
libres para construir y disfrutar de
nuestros proyectos vitales.

Vale la pena. jmrn.
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Siguenos en: Asociacion Estatal de
Directoras y Gerentes de
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José Manuel Ramirez Navarro
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