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|.- Presentacion

El documento que se presenta estd dirigido a los responsables politicos y a los profesionales del &mbito de los
servicios sociales de atencién primaria.

Recoge informacién de las Entidades Locales de la Region de Murcia sobre la ejecucion de las medidas
contempladas en los Convenios para el desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales de atencion
primaria aiio 2013.

También recoge informacion sobre las acciones llevadas a cabo por el Servicio de Planificaciéon y Evaluacion
de la Direccion General de Politica Social en su ambito competencial de “impulso, promocion y coordinacion de la
atencion primaria de servicios sociales”.

Para la elaboracidn de este documento se han utilizado las siguientes fuentes:

® Las Memorias Justificativas del afio 2013 del Convenio para el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios
Sociales de Atencidn Primaria elaboradas por las Entidades Locales de |la Region de Murcia:
- Datos de justificacion econdmica.
- Datos del personal vinculado a las acciones del Convenio.
- Datos de otro personal no vinculado a las acciones del Convenio.
- Datos sobre actuaciones de cada una de las medidas del Convenio.
- Informacién general (UUTS; equipamiento e infraestructura; organizacion y funcionamiento; formacion
continua; implantacién y desarrollo del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales).
- Valoracion y propuestas de mejora que realiza la Entidad Local'.

® E| Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS), nivel de Comunidad Auténoma, descarga de
datos del afio 2013.

® La Memoria del aiio 2013 del Servicio de Planificacion y Evaluacion de la Direccidon General de Politica Social.

® Los datos de poblacion estan referidos al Censo del afio 2013.

1
Anexo I.
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Il.- Configuracion de los servicios sociales de atencién primaria en la CARM

La atencion primaria es una de las piezas claves del Sistema de Servicios Sociales, estd presente en todos los
municipios de nuestra Region.

Tiene como finalidad la garantia de los derechos que, en materia de servicios sociales, han de tener todos los
ciudadanos y ciudadanas con independencia de su ubicacion territorial.

Las Entidades Locales, en su ambito territorial, tienen asignada la competencia de “Creacion y gestion de los
Servicios Sociales de Atencién Primaria”.

A la Direccidn General de Politica Social le corresponde el “Impulso, promocion y coordinacion de la atencion
. . . o . 3
primaria de servicios sociales””.

2.1.- Los Servicios Sociales de Atencidn primaria

Atiende a toda la poblaciéon de su dmbito territorial.
Son polivalentes ofrecen respuestas a las distintas necesidades

Servicios Sociales de Atencion Primaria

Son el cauce normal de acceso al sistema de planteadas. Engloban los servicios, programas y actuaciones que
servicios sociales. Prestan una atencion . e ' | . X
integrada y polivalente en el ambito mas tienen como finalidad atender las situaciones de dificultad social de

proximo al C|udadavn:°¥:iglsu entorno familiar personas y grupos.

® Son la puerta de acceso a todo el sistema publico de servicios sociales,
el cauce normal de acceso al sistema de servicios sociales. Orientan al
recurso adecuado y, cuando es preciso derivan a los servicios
especializados.
Equipamiento ® Promueven la participacion social.
® Pretenden la recuperacion de las redes de integracion comunitaria.
Bl (b B s G il Ponen en relacidn a las personas con su entorno social.
Atencién Primaria ® Se desarrollan en el ambito local. Estan gestionados por las Entidades
Locales con el apoyo de la Administracion Regional.
® Se prestan a través del equipamiento Centro de servicios sociales.

2.2.- Marco normativo de referencia de la configuracion de los servicios sociales en las

Entidades Locales de la Regién de Murcia.

2.2.1.- Normativa basica

®  Constitucion Espafiola establece:

Articulo 148.1. 202, |la competencia de las Comunidades Autonomas en materia de “Asistencia Social”.

® Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia establece:

Articulo 10, apartado uno, numero 18, la competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma en materia de
“bienestar y servicios sociales”.

2 Articulo 24 de la Ley 3/2003, 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

* Decreto N2 146/2011, de 8 de julio, por el que se establecen los érganos directivos de la Consejeria de Sanidad y Politica Social (y correccion de
errores). Decreto n.2 164/2008, por el que se establece la estructura organica de la Secretaria General de la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracion.
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® ey 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local® establece:

Articulo 25 punto 1 apartado k) establece que los municipios son competentes en “Prestacion de los servicios sociales
y de promocidn y reinsercion social”.

Articulo 26 punto 1 apartado c) establece la obligatoriedad de los municipios con poblacién superior a 20.000
habitantes-equivalentes, de las prestaciones de servicios sociales.

Articulo 27 punto 1: “La Administracidon del Estado, de las Comunidades Auténomas y otras Entidades Locales podrdn
delegar en los Municipios el ejercicio de competencias en materias que afecten a sus intereses propios”.

Articulo 40. Las Comunidades Autdonomas uniprovinciales y la foral de Navarra asumen las competencias, medios y
recursos que corresponden en el régimen ordinario a las Diputaciones Provinciales...

Articulo 44. punto 1 Se reconoce a los Municipios el derecho a asociarse con otros en Mancomunidades para la
ejecucion en comun de obras y servicios determinados de su competencia.

Punto 2. Las Mancomunidades tienen personalidad y capacidad juridica para el cumplimiento de sus fines especificos
y se rigen por sus Estatutos propios. Los Estatutos ha de regular el ambito territorial de la Entidad, su objeto y
competencia, érganos de gobierno y recursos, plazo de duracidon y cuantos otros extremos sean necesarios para su
funcionamiento.

® Ley 3/2003, 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia:

Articulo 8. Estructura de los Servicios Sociales.

1. El conjunto de recursos y actuaciones que conforman el Sistema de Servicios Sociales, atendiendo a los niveles de
intervencion en que pueden prestarse, se estructura en servicios de atencion primaria y servicios especializados.

a) Los Servicios de Atencidn Primaria constituyen el cauce normal de acceso al sistema de servicios sociales y prestan
una atencion integrada y polivalente en el dmbito mds préximo al ciudadano y a su entorno familiar y social.

b) Los Servicios Especializados se dirigen a aquellos personas o colectivos que, por sus condiciones de edad, sexo,
discapacidad, u otras circunstancias, deban ser objeto de especial proteccion social por medio de recursos o
programas especificos.

Articulo 9. Servicios Sociales de Atencion Primaria

1. Los servicios sociales de atencién primaria constituyen el primer nivel de atencién y son, en consecuencia, de

exclusiva responsabilidad publica. Estos incluiran, como minimo, los siguientes:

a) Servicio de Informacidon, Valoraciéon y Asesoramiento a toda la poblacién, en cuanto a derechos y recur sos
sociales existentes, derivando las demandas, en su caso, hacia los servicios especializados u otros recursos
sociales, asi como la deteccidn y analisis de las necesidades sociales con el fin de servir de base en las labores de
planificacion de los recursos locales y regionales.

b) Servicio de Atencién en el Medio Familiar y Comunitario, que tiene por objeto proporcionar, en el propio medio
familiar o comunitario, atenciones de cardcter social, doméstico, de apoyo psicolégico, rehabilitador y
socioeducativo, facilitando de este modo la permanencia y la autonomia en el medio habitual de convivencia.

c) Servicio de Insercion social, destinado a la prevencién, deteccidn, atenuacion y eliminacion de las situaciones de
exclusién social.

d) Servicio de Promocion y Cooperacidn Social, dedicado a la promocién de la participacion social y la solidaridad,
especialmente a través del voluntariado y la iniciativa social en servicios sociales.

e) Cualesquiera otros que con tal caracter se determinen.

2.- Los servicios sociales de atencion primaria se organizan territorialmente y se desarrollan en el dmbito local, por

medio de los Centros de Servicios Sociales.

Articulo 10.3
“El acceso a los servicios sociales de atencion especializada se produce previa intervencion del servicio social de
atencion primaria, salvo las excepciones que se determinen reglamentariamente”.

* Antes de la dltima modificacién del 30-12-2013. Ley 27/2013, de diciembre, de racionalizacidn y sostenibilidad de la Administracién. En 2013 no
estaba en vigor.
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Articulo 24. Las Entidades Locales.

“Las entidades locales, en su dmbito territorial, sin perjuicio de lo previsto en la legislacion de régimen local y en

coordinacion con la planificacion general establecida por el Consejo de Gobierno, podrdn ejercer las siguientes

competencias:

a) La creacién y gestion de servicios sociales de atencion primaria.

b) La creacién de centros y establecimientos de servicios sociales especializados, la promociéon de medidas de
proteccion social y del voluntariado.

c) La elaboracion de los planes y programas de servicios sociales de su municipio, de acuerdo con la planificacion
global realizada por el Consejo de Gobierno de la Comunidad Autonoma.

d) La prestacion de servicios sociales en régimen de colaboracién con otras Administraciones Publicas, o mediante
delegacion.

e) La coordinacion de las actuaciones de las entidades sociales que desarrollen sus servicios en el municipio.

f)  La promocién y realizacién de investigaciones y estudios sobre los servicios sociales en el ambito municipal.

g) La gestion de las ayudas econémicas municipales, en las condiciones que establezcan. Asi mismo colaborardn
con la Administracion Regional en la tramitacion

h) administrativa e informe de las ayudas periddicas y no periddicas regionales.

i)  La coordinacion de la politica municipal de servicios sociales con la desarrollada por otros sectores vinculados a
esta drea.

j)  Cualquiera otras que les sean atribuidas o les sean delegadas de acuerdo con la legislacién vigente.

Articulo 22. La Consejeria responsable en materia de servicios sociales. Corresponde a la Consejeria competente en

materia de servicios sociales:

r)  La gestion de los servicios sociales de atencion primaria que no sean creados por los propios Ayuntamientos o
Mancomunidades en aquellos municipios con poblacion inferior a veinte mil habitantes.

Articulo 30. Consejos Municipales de Servicios Sociales.

1. Entodos los municipios existira un Consejo de Servicios Sociales de ambito local, con cardcter consultivo y de
participacion social. Facultativamente, se podrdn constituir Consejos de cardcter sectorial.

2. La determinacion de su composicion, régimen y funcionamiento se efectuard por los propios municipios.

Articulo 38. Financiacion de las entidades locales.

1. Los entidades locales de mds de veinte mil habitantes deberdn consignar en sus presupuestos partidas especificas,
en cuantia suficiente, para la creacion, mantenimiento y desarrollo de los equipamientos, programas y servicios que le
corresponden de conformidad con lo establecido legalmente.

2. Las entidades locales de veinte mil habitantes o menos que opten por asociarse para la creacion, mantenimiento y
desarrollo de los equipamientos, programas y servicios, deberdn consignar como minimo un cuatro por ciento de sus
presupuestos para dicha finalidad.

3. Las entidades locales de veinte mil habitantes o menos que opten por la creacion, mantenimiento y desarrollo por
si mismos de los equipamientos, programas y servicios, deberdn consignar como minimo un seis por ciento de sus
presupuestos para dicha finalidad.
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® Convenio-Programa suscrito entre la Administraciéon Central del Estado, representada en aquel momento por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, compromisos asumidos en la actualidad por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, y el Gobierno de la Comunidad Autonoma de la Regidon de Murcia para el desarrollo
de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, de 5 de mayo de 1988, se acordé financiar y apoyar proyectos de
las Entidades Locales del territorio de la Comunidad, para llevar a cabo la implantacién de los Centros de Servicios
Sociales que garantizaran el desarrollo de tales prestaciones basicas.

Prestaciones basicas recogidas en el acuerdo:
Informacidn y Orientacion.
Apoyo a la unidad convivencial y Ayuda a Domicilio.
Alojamiento Alternativo
Prevencion e Insercion
Fomento de la solidaridad / Cooperacién Social.

Para hacer efectivas las Prestaciones Basicas, el Plan Concertado financia en la Regién de Murcia el equipamiento de
Centro de Servicios Sociales

® Resolucion de 23 de abril de 2013, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia sobre criterios, recomendaciones y condiciones minimas para la elaboracién de los planes de
prevencién de las situaciones de dependencia y promocién de la autonomia personal; datos basicos del sistema
de informacion del SAAD y Catalogo de referencia de servicios sociales.

2.2.2.- Otra normativa que afecta a los servicios sociales de las Entidades Locales

® LEY 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en

situacion de dependencia.
[}

Articulo 1

“2.- El Sistema para la autonomia y Atencion a la Dependencia responderd a una accion coordinada y cooperativa de
la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas, que contemplard medidas en todas las dreas que
afectan a las personas en situacion de dependencia, con la participacion, en su caso, de las Entidades Locales.”.

Articulo 12 Participacion de las Entidades Locales

“1.- Las Entidades Locales participardn en la gestién de los servicios sociales de atencion a las personas en situacion
de dependencia, de acuerdo con la normativa de sus respectivas Comunidades Auténomas y dentro de las
competencias que la legislacion vigente les atribuye.

2.- Las Entidades Locales podrdn participar en el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia en la forma y condiciones que el propio Consejo disponga.”

® LEY 3/1995, de 21 de marzo, de la Infancia de la Regién de Murcia

Articu lo 45

“Las Entidades Locales desarrollardn, de acuerdo con lo previsto en la legislacion reguladora de régimen local, a través
de los servicios sociales, funciones de prevencion, informacién, promocion y reinsercion social, en materia de
menores, asi como de intervencion y seguimiento de aquellos casos que requieran actuaciones en su propio medio.
La Comunidad Auténoma en los términos previstos legalmente, prestard la necesaria colaboracion técnica y
financiera para el efectivo cumplimiento de estas funciones.”

Servicio de Planificacién y Evaluacién 7




Consejeria de Sanidad y Politica Social

E Region de Murda Informacion sobre las actuaciones en materia de

Servicios Sociales de Atencion Primaria afio 2013

Direccién General de Politica Social

® LEY 3/2007, de 16 de marzo, de Renta basica de Insercion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Articulo 47 Competencias de los Ayuntamientos

“Corresponde a los Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia por si mismo o asociados en
Mancomunidad de Municipios de acuerdo con la zonificacion de servicios sociales, el ejercicio de las siguientes
competencias:

La tramitacion administrativa de la prestacion economica de Renta Bdsica de Insercion, en sus fases de iniciacion e
instruccion del procedimiento.

La prestacion de los servicios de apoyo personalizados previstos en el articulo 1 de la presente ley, en colaboracion
con las consejeria competentes de la Administracion regional, y sin perjuicio de su dispensacion complementaria por
unidades de ambito autonémico.

El seguimiento de la participacion de las personas incluidas en los proyectos individuales de insercion, y
comunicacion al Instituto Murciano de Accion Social de sus posibles incidencias.

La cooperacion con la Administracion Regional en la aplicacion de las medidas

® Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracién social, (01/07/2011), se atribuyen nuevas competencias a las Comunidades Auténomas en los
ambitos de integracion y acogida entre estas se encuentran la emision de los Informes necesarios para la
tramitacion de algunas autorizaciones administrativas de residencia y/o trabajo y que son los siguientes:

1. Adecuacién de la vivienda del extranjero que desea reagrupar a su familia y, en su caso, que desea renovar dicha
autorizacion (articulos 55y 61.3)

2. Arraigo del extranjero que solicita una autorizacién de residencia por circunstancias excepcionales por razén de
arraigo social (articulo 124.2.C)

3. Esfuerzo de integracion del extranjero que desea renovar su autorizacion de residencia o de residencia y trabajo
(articulos 51.6, 61.7, 71.6 y 109.6)

En el mismo Reglamento se establece que los informes de vivienda y de arraigo pueden ser delegados por la
comunidad autéonoma a los ayuntamientos, por ello desde la Direccién General de Politica Social se comunico a la
Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracién y a los ayuntamientos de la Regién de Murcia que, de forma
provisional hasta tanto no se establezca un nuevo procedimiento, los informes de vivienda adecuada y de arraigo
social seguiran siendo emitidos por las Corporaciones locales como hasta ahora.

® Decreto n? 145 / 2012, de 16 de noviembre, por el que se modifica el Decreto del 2011, de 8 de julio, por el que
se establece los Organos Directivos de la Consejeria de Sanidad y Politica Social®.

Articulo 3
—  La Direccion General de Politica Social, ejercerd, asimismo, las competencias relativas al impulso, promocion y
coordinacion de la atencion primaria de servicios sociales...

® Actualizado por el Decreto de Consejo de Gobierno n2 46/2014, de 14 de abril, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de
Sanidad y Politica Social.
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2.3.- Cobertura de la Red Publica de Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria®.

Ciudad de Murcia.- 181.274 habitantes Jumilla.- 25.710 habitantes Librilla.- 4.839 habitantes

Ciudad de Sur- 139.058 habitantes San Pedro del Pinatar.- 24.102 habitantes Campos del Rio. - 2.176 habitantes

Cartagena Il.- 121.551 habitantes Torres de Cotillas.- 21.565 habitantes Aledo.- 1.004 habitantes

Murcia Norte.- 117.904 habitantes Alhama de Murcia .- 21.182 habitantes

Lorca.- 92.718 habitantes Unidn (La) .- 19.263 habitantes 6 CSS_ con mds de 90.000 habitantes
Archena .- 18.369 habitantes 2 CSS_ de 60.000 a 89.999 habitantes

Molina de Segura.- 68.450 habitantes Fuente Alamo .- 16.679 habitantes 10 CSS_ de 30.000 a 49.999 habitantes

Noroeste, M.- 61.078 habitantes Alcazares (LoS).- 16.568 habitantes 4 CSS_ de 20.000 a 29.999 habitantes
Puerto Lumbreras.- 14.565 habitantes 7 CSS_ de 10.000 a 19.999 habitantes

Comarca Oriental, M.- 43.136 habitantes Abardn 13.157 habitantes 4 CSS_ de 5.000 a 9.999 habitantes

Alcantarilla.- 40.695 habitantes Ceuti.- 10.967 habitantes 3 CSS_ de Menos de 5.000 habitantes

Cieza.- 35.240 habitantes Alguazas- 9.544 habitantes 5 CSS_ de ambito inferior al municipio

Aguilas.- 34.930 habitantes Lorqui.- 6.954 habitantes 27 CSS_ de ambito municipal

Rio Mula, M.- 34.930 habitantes Blanca.- 6.460 habitantes 4 CSS_ de dmbito de mancomunidad

Yecla.- 34.391 habitantes Valle de Ricote, M.- 5.332 habitantes

Torre — Pacheco.- 33.575 habitantes
San Javier.- 32.786 habitantes

Totana.- 30.448 habitantes

Mancomunidad de la Comarca Mancomunidad de la Comarca . ,
X ) Mancomunidad del Rio Mula
Oriental Oriental

Abanilla.- 6.560 habitantes Calasparra.- 10.558 habitantes Albudeite.- 1.371 habitantes
Beniel.- 11.160 habitantes Caravaca de la Cruz.- 26.024 habitantes Bullas.- 12.288 habitantes
Fortuna.- 9.623 habitantes Cehegin.- 16.267 habitantes Mula.- 17.057 habitantes
Santomera.- 15.793 habitantes Moratalla.- 8.229 habitantes. Pliego.- 3.901 habitantes

Mancomunidad del Valle de Ricote
0jos.- 531 habitantes

Ricote.- 1.417 habitantes

Ulea.- 935 habitantes

Villanueva.- 2.449 habitantes

14 Centros de Servicios Sociales tienen menos de 20.000 habitantes.
Supone el 38,89 % de la Red Publica de Centros de Servicios Sociales de la Regidn de Murcia

28 Municipios tienen menos de 20.000 habitantes.
Supone el 62,22 % de los Municipios de la Regidn.

® Habitantes afio 2013.
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lll.- Convenios para el desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales de

atencidén primaria.

El marco regulador de los servicios sociales de atencién primaria en la CARM lo conforman los acuerdos de
colaboraciéon entre la Comunidad Autonoma y las Entidades Locales, de acuerdo con la Ley 3/2003’, a través de los
CONVENIOS PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
(2013 - 2014).

® En 2013 se establecié un nuevo convenio colaboracidn y con un periodo de vigencia de dos aiios (2013 —2014).
e Se han firmado 32 convenios. En el caso de la Entidad Local de Ceuti la financiacion para el desarrollo de
actuaciones en materia de servicios sociales de atencién primaria del afio 2013 se llevé a cabo mediante Decreto

de concesion directa de subvencion.

e Las cantidades financiadas de fondos propios de la CARM se establecieron en Convenio y las cantidades de gasto
elegible (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad + CARM fondos afectados) mediante Adenda®.

Entidad Local Publicacién en el BORM

Abaran BORM N2 14 fecha 18/01/2014
Aguilas BORM N2 287 fecha 13/12/2013
Alcantarilla BORM N2 287 fecha 13/12/2013
Alcazares, Los BORM N2 287 fecha 13/12/2013
Aledo BORM N2 14 fecha 18/01/2014
Alguazas BORM N2 22 fecha 28/01/2014
Alhama BORM N¢ 281 fecha 4/12/2013
Archena BORM N2 287 fecha 13/12/2013
Blanca BORM N2 281 fecha 4/12/2013
Campos del Rio BORM N¢ 281 fecha 4/12/2013
Cartagena (IMSS) BORM N2 281 fecha 4/12/2013
Ceuti BORM N2 52 fecha 4/03/2014 (Decreto)
Cieza BORM N2 14 fecha 18/01/2014
Comarca Oriental, M. BORM N2 269 fecha 20/11/2013
Fuente Alamo BORM Ne 14 fecha 18/01/2014
Jumilla BORM N2 14 fecha 18/01/2014
Librilla BORM N2 14 fecha 18/01/2014
Lorca BORM N2 14 fecha 18/01/2014
Lorqui BORM N2 287 fecha 13/12/2013
Mazarrén BORM N2 14 fecha 18/01/2014
Molina de Segura BORM N2 281 fecha 4/12/2013
Murcia BORM N2 281 fecha 4/12/2013
Noroeste, M. BORM N2 14 fecha 18/01/2014
Puerto Lumbreras BORM N2 287 fecha 13/12/2013
Rio Mula, M. BORM N2 269 fecha 20/11/2013
San Javier BORM N2 287 fecha 13/12/2013
San Pedro del Pinatar BORM N2 287 fecha 13/12/2013
Torre Pacheco (IMSAS) BORM N2 287 fecha 13/12/2013
Torre de Cotillas, Las BORM N2 281 fecha 4/12/2013
Totana BORM N2 287 fecha 13/12/2013
Union, La BORM N2 14 fecha 18/01/2014
Valle de Ricote, M. BORM N2 287 fecha 13/12/2013
Yecla BORM N2 287 fecha 13/12/2013

7 Articulo 40 de la Ley 3/2003, 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia: “A la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, dentro de sus previsiones presupuestarias, en el marco de las respectivas competencias del Consejo de Gobierno y de la Consejeria
responsable en materia de servicios sociales y de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Hacienda Regional, podrd adjudicar subvenciones y
suscribir conciertos y convenios de cooperacion o colaboracion con las entidades prestadoras y suscribir conciertos y convenios de cooperacion o
colaboracion con las entidades prestadoras de servicios sociales a fin de que se desarrollen actuaciones en materia de servicios sociales”.

® para la Entidad Local de Ceuti la cantidad financiada vino establecida en el Decreto de Concesion Directa.
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3.1.- Convenio tipo para el desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales de

atencién primaria 2013-2014

® Objeto (Acuerdo primero):

Colaboracion entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria de Sanidad y Politica

Social y la Entidad Local para el desarrollo de las Prestaciones Bdsicas de los Servicios Sociales, a través de:

— Mantenimiento de los Centros de Servicios Sociales. Se financia con distinta intensidad en todas las Entidades
Locales.

— Medida de Refuerzo de Profesionales para la Atencidn a la Dependencia. Se financia con distinta intensidad en
todas las Entidades Locales.

—  Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social (PAIN). Se financia con distinta intensidad en 22 Entidades
Locales.

Acciones subvencionables (Acuerdo segundo):

Mantenimiento de Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria

Tiene como finalidad Ia financiacién de los Centros de Servicios Sociales para el desarrollo de las prestaciones bdsicas
de servicios sociales.

Definicién de Centro de Servicios Sociales:

El Centro de Servicios Sociales de Atencién primaria es un equipamiento publico de cardcter general y polivalente, cuya
organizacion y personal estdn al servicio de todas las personas de su dmbito territorial de actuacion. Proporciona la
atencion social del primer nivel del Sistema Publico de Servicios Sociales, haciendo posible el acceso a los recursos de
los sistemas de proteccion social, generando alternativas a las carencias o limitaciones en la convivencia, favoreciendo
la inclusidn social y promoviendo la cooperacion y solidaridad social.

Funciones:

Al Centro de Servicios Sociales le corresponde desarrollar acciones preventivas, asistenciales y rehabilitadoras para
hacer efectivas las prestaciones bdsicas que responden a las necesidades de informacion y orientacion, convivencia,
participacion e insercion social, asi como al desarrollo de la comunidad. Estas intervenciones responden, entre otras, a
las siguientes funciones:

a. Detectar las situaciones de necesidad personal, familiar y comunitaria.

Ofrecer informacidn, orientacion y asesoramiento a las personas en relacion a los derechos y los recursos sociales.
Valorar y realizar diagndsticos sociales, psicosociales y socioeducativos.

Proponer, establecer y revisar el programa individual de atencidon a la dependencia.

Intervenir en los nucleos familiares o convivenciales en situacion de riesgo social.

Impulsar y desarrollar proyectos de promocion comunitaria y programas transversales de proteccion social.
Prestar servicios de ayuda a domicilio y soporte a la unidad familiar o de convivencia.

SQ@ O Qo0 o

Orientar el acceso a los servicios especializados.

Gestionar prestaciones de urgencia social.
Aplicar protocolos de prevencion y de atencion ante malos tratos a personas de los colectivos mds vulnerables.

—

k. Gestionar la tramitacién de las prestaciones econémicas del dmbito de la Comunidad Auténoma.

|. Coordinarse con los servicios sociales especializados, con los equipos profesionales de los demds sistemas de
bienestar social, con las entidades del mundo asociativo y con las que actuan en el campo de los servicios sociales.

M. Valoracion social de las situaciones de las personas y/o familias inmigrantes. Emision en su caso, de informes
necesarios para obtener la autorizacion inicial o autorizacion de residencia

N. Coordinarse con los servicios especializados en casos de catdstrofe, emergencia social y en las crisis emocionales
derivadas de la misma, cuando afecten a la convivencia, al alojamiento y a la cobertura de necesidades bdsicas.

0. Tramitacion, seguimiento y apoyos personalizados en el marco la Renta Bdsica de Insercidn en cooperacion con la
Administracion Regional.

p. Prevencion, informacién y promocién, en materia de menores, asi como intervencion y seguimiento de aquellos
casos que requieran actuaciones en su propio medio.
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Los Centros de Servicios Sociales se organizan funcionalmente en tres niveles:

I. El primer nivel y mds proximo al usuario, lo constituyen las unidades de trabajo social. El profesional bdsico de este
nivel es el trabajador social.

Las unidades de trabajo social son la puerta de acceso a cualquiera de las prestaciones, acttia en una zona concreta del
territorio y garantiza que el sistema de prestaciones llegue a todos los habitantes de su zona.

Il. El segundo nivel lo constituyen las unidades que dan soporte organizativo a las actuaciones llevadas a cabo en las
unidades de trabajo social. Los centros contardn con unidades, cada una de las cuales elaborard el programa que haga
posible hacer efectiva la gestion de todos los recursos y servicios que conlleva cada una de las prestaciones bdsicas.
Este nivel lo constituyen los programas.

Il. El tercer nivel lo constituye la Direccion/Coordinacion del centro. Ejerce funciones gerenciales y es el elemento que
procura coherencia técnica y la integracion de las actuaciones del conjunto de unidades. Asimismo, realiza las
funciones técnicas de intermediacion entre las demandas sociales, la Entidad Local y la Comunidad Auténoma, asi
como la coordinacion de todas las prestaciones. Igualmente asume la responsabilidad de suministrar la informacion
necesaria a la Entidad Local y a la Comunidad Auténoma.

En el supuesto de que no exista el nivel de Direccién/Coordinacion, la Entidad Local deberd designar un interlocutor con
la Comunidad Auténoma.

Entre el segundo y el tercer nivel podrdn existir dos unidades:

— Unidad de Administracion, encargada de los aspectos bdsicos para garantizar el funcionamiento general de los
centros: asegura el soporte administrativo necesario para llevar a cabo la gestion de las distintas unidades.

— Unidad de Asistencia Técnica que garantiza el asesoramiento técnico (juridico, psicoldgico...).

Gastos subvencionables de esta medida:

- El coste de los puestos de trabajo que se consideran bdsicos de estructura del centro, personal
fundamentalmente de unidades de trabajo social, apoyo técnico y administrativo, direccion y responsables de
programas, conforme a lo establecido en el Acuerdo quinto de este Convenio.

- El coste derivado del desarrollo de los programas: Gastos para el desarrollo de actividades y/o actuaciones
incluidas en el catdlogo de prestaciones. Los gastos derivados del funcionamiento y mantenimiento de los
edificios, mobiliarios, y medios materiales en general, desde donde se desarrollan las prestaciones bdsicas.

Estos gastos podrdn ser imputados una vez garantizado el mantenimiento de los puestos de trabajo incluidos como
personal minimo.

De acuerdo con el articulo 8, apartado 2 de la Ley 3/2003, los servicios de informacidn, valoracién y asesoramiento y
de Insercion social tendrdn cardcter universal y gratuito, sin perjuicio de la obligacion de participacion de los usuarios
en e coste de otros Servicios, en los términos de su normativa reguladora.

En el caso del Ayuntamiento de Murcia se incluyen el coste de los contratos de empresas para el mantenimiento del
Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales y de supervision de profesionales del Programa de
Acompafiamiento para la Inclusion Social.
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Refuerzo de profesionales para la atencidn a la dependencia: Trabajador social

Esta medida tiene como objeto la financiacion de profesionales (trabajadores sociales) para reforzar la atencion de
personas en situacion de dependencia, desde los Centros de Servicios Sociales de Atencion Primaria.

Se concreta en la financiacién de profesional/es.

Las actuaciones a llevar a cabo por estos profesionales, estaran relacionadas con las siguientes funciones:

a. Seguimiento de los recursos para la atencion a la dependencia por parte de la Administracion Local y Regional, con
la correspondiente colaboracion, en la gestion técnica y administrativa.

b. Colaboracién en la coordinacidn de los recursos de atencion a la dependencia del drea de servicios sociales, con los
propios de otros sistemas de proteccion social.

C. Sensibilizacion social sobre fenomeno de la dependencia, comprendiendo actuaciones dirigidas a la promocion de
la vida autonoma y del buen trato, asi como a la prevencion de las situaciones de dependencia y la deteccion de
necesidades.

d. Sistematizacion de la informacion y elaboracién de estadistica en relacién a los Programas de Atencién a la
Dependencia en colaboracion con el resto de unidades del Centro de Servicios Sociales.

e. Apoyo a las medidas de Planes Regionales relacionadas con la dependencia, asi como colaboracion en las
propuestas de mejorar y actualizacion de normativas.

Siempre que quede garantizada la gestion técnica y administrativa de los programas/servicios para la atencién a

personas dependientes en los Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria, se podrd destinar elflos

profesional/es contratado/s al desarrollo de funciones propias de las Unidades de Trabajo Social, bien como
refuerzo de Unidades ya implantadas o para la creacion de nuevas Unidades de Trabajo Social.

Gastos subvencionables:

- Coste de los profesionales establecidos en el acuerdo quinto del Convenio.

Programa de Acompafiamiento para la Inclusidén Social

Esta medida se integra en el Centro de Servicios Sociales, como una actuacion del Programa de Prevencion e Insercion
Social, para dar respuesta a las particularidades y complejidad de las necesidades de las personas en situacion de
alta vulnerabilidad y grave exclusion social.

Se concreta en la financiacién de profesional/es.

Se entiende como situacion de alta vulnerabilidad y grave exclusion social, aquella en la que, a la falta de recursos
materiales y economicos, se une un proceso vital de frustraciones, renuncias y discriminaciones que han roto su
sostén personal y familiar para poder afrontar situaciones habituales.

El acceso al programa se realizara mediante la canalizacién al mismo por los profesionales de las distintas unidades
del centro (UTS o Programas), una vez determinado, a través de la herramienta de valoracion inicial de situaciones de
exclusion socia’l y de los criterios de idoneidad del PAIN, como dispositivo adecuado para propiciar su recuperacion y/o
paralizar el proceso de exclusion social.

Los profesionales del PAIN revisardn la propuesta, la idoneidad real y las posibilidades del programa para poder
atender adecuadamente a la persona, conformando o no, definitivamente, la propuesta se realizard conjuntamente
con los profesionales que derivan.

? Denominada H1.
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La intervencion de estos profesionales tiene como objetivo promover procesos intensivos de acompafiamiento a
personas en situacion de grave vulnerabilidad y exclusion social, que favorezcan el “cambio humano”, a través de la
recuperacion de la persona (autoestima, autonomia, capacidades personales, redes sociales de apoyo) y de la atencion
a los diversos déficits y factores de discriminacion que han ido acumuldndose y provocando situaciones de exclusion
social (econdmica, vivienda, educacion, formacion, judicial, de salud...), desde la metodologia del acompafiamiento
social).

El acompafiamiento social, como prestacién, supone una intervencion continuada, realizada por una figura
profesional, en el marco de una relacion de ayuda solicitada o voluntariamente aceptada y con objetivos de mejora y
crecimiento personal. Entre el profesional y la persona se promueve un compromiso mutuo basado en disponibilidad
de las partes para cumplir las acciones acordadas a partir de decisiones autonomas.

El acompafiamiento, como concrecion metodoldgica, se centra en cuatro tipos de acciones; algunas suponen trabajar

directamente con la persona, otras con el entorno y sus recursos:

- Relacién periddica y frecuente con la persona, ya sea planificada y/o imprevista, en espacios formales e
informales, en su territorio y/o en el del profesional.

—  Acciones destinadas a resolver sus dificultades mds urgentes, a mejorar sus condiciones de vida y a promover una
paulatina autonomia.

—  Acciones destinadas a la potenciacion, ampliacién, generacion o reconstruccion del vinculo personal y social
(trabajo grupal).

—  Acciones destinadas a la utilizacion positiva de los recursos.

Los profesionales del programa llevan a cabo las funciones de:

a. Diagndstico y valoracion de los casos derivados para establecer su idoneidad (valoracion situacion de exclusion
social, idoneidad y voluntariedad de las personas para iniciar el proceso).

b. Profesional de referencia: persona responsable de la coordinacion de todo el proceso de atencion personalizada.
Ordena e integra la intervencion realizada por los profesionales de otros servicios y/o sistemas. Da coherencia,
integralidad y continuidad al proceso de intervencion.

c. Apoyo:

Instrumental. Informacion, orientacion, tramitacion y mediacion para el acceso a recursos de servicios sociales, de
otros sistemas de proteccion social asi como de las redes de apoyo informal.

Emocional. Soporte emocional y orientacidn en situaciones de crisis.

Educativo. Adquisicion de habilidades para la realizacion de actividades de la vida diaria y la integracion social y
modificacion de actitudes.

Relacional. Escucha activa, adquisicion de habilidades para mantener o establecer relaciones sociales o personales
y generacion de oportunidades para el establecimiento de relaciones.

d. Trabajo en red. Los procesos de incorporacion social requieren de la cooperacion de todos los sistemas de proteccion
social y de la iniciativa social ubicada en el territorio.

El proceso de acompaiamiento del PAIN concluira con el regreso de la persona a la Unidad de Trabajo Social o
programa adecuado, cuando se hayan cubierto satisfactoriamente los objetivos propuestos, volviendo a la normalidad
organizacional del centro; o cuando exista un abandono voluntario de la persona o del programa; o si los profesionales
del PAIN advierten una pérdida reiterada de motivacion o voluntariedad para el proceso de cambio; o si no se
considera necesaria y oportuna una intervencion intensiva con la persona.

Para la justificacidon de esta medida, se consideraran gastos derivados:

- Coste de los profesionales establecidos en el Acuerdo quinto de este Convenio.
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Ademas de estas medidas, para el Ayuntamiento de Cartagena se incluye financiacion para colaborar en el

. . . .z . . . . 10 ,
desarrollo de nuevas versiones del Sistema de informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) ™, asi como de
los médulos asociados a este.

Compromisos economicos y de pago (Acuerdo Tercero):

Financiacion de cada una de las medidas (75% CARM — 25% Entidades Locales):

Mantenimiento de centros de Servicios Sociales (CARM + MSSI).
Medida de Refuerzo de Profesionales para la Atencion a la Dependencia (75% del Coste profesional en CARM).
Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social (75% del Coste profesional en CARM).

Soportes documentales, sistemas de informacién y remision de informacion (Acuerdo Cuarto):

Sobre la base del Convenio suscrito entre la Administracion del Estado y el Gobierno de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, en el que se establece la implantacion de un Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios
Sociales (SIUSS), el Ayuntamiento/Mancomunidad se compromete a su aplicacion en los siguientes términos:

Las intervenciones que se realicen desde el Centro de Servicios Sociales deben registrarse en el SIUSS.

Utilizar el modelo de informe social del SIUSS, en todas aquellas prestaciones de competencia de la Comunidad
Auténoma, a través de la opcion especifica de que dispone el programa informadtico.

Utilizar los médulos del SIUSS que estén operativos:

Ayuda a Domicilio

Inmigracién

Valoracion de situaciones de Maltrato Infantil

Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social

Informe Social para la Dependencia

Implantar las futuras versiones y modulos de la aplicacion informdtica SIUSS

Remitir los datos relacionados con el Observatorio de las Personas Mayores sobre el Servicio de Ayuda a
Domicilio (entre otros, el nimero de usuarios, numero de horas por colectivos, criterios de copago, nimero de
auxiliares de hogar, et c ...), segun modelo facilitado por la Direccion General competente en materia de Servicios
Sociales.

Facilitar semestralmente la informacion de usuarios, segun modelo facilitado por el Servicio de Planificacion y
Evaluacion, para el Plan Estratégico de Subvenciones (PES).

Facilitar cualquiera otra informacion, que sea requerida por la Direccion General competente en materia de
Servicios Sociales, de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, en el dmbito de actuacion de los Servicios Sociales
de Atencidn Primaria.

Aplicar la legislacion sobre tratamiento informatizado de datos de cardcter personal.

1 Esta financiacion esta destinada a la adaptacion del SIUSS de dmbito regional a la version Web.

Servicio de Planificacion y Evaluacion 15




Consejeria de Sanidad y Politica Social

E Region de Murda Informacion sobre las actuaciones en materia de

Servicios Sociales de Atencion Primaria afio 2013

Direccién General de Politica Social

e Establece el personal y los compromisos de calidad y estabilidad laboral, de cada una de las medidas
financiadas. (Acuerdo quinto):

Para garantizar la calidad y la estabilidad de las actuaciones del Centro de Servicios Sociales, el
Ayuntamiento/Mancomunidad se compromete a:

Mantener como minimo los puestos de trabajo que se establezcan en los respectivos convenios a suscribir con cada
uno de los Ayuntamientos/ Mancomunidades, para cada una de las medidas.

En caso de producirse vacantes en cualquiera de las medidas, se procederd a la provision de la plaza de manera
inmediata.

En los proyectos de acompafiamiento social y trabajador social de refuerzo para la atencion a la dependencia, se
podrdn adscribir a profesionales del Centro de Servicios Sociales, cuando se considere adecuado para la finalidad del
mismo, debiendo ser cubierto el puesto de trabajo vacante.

Las Entidades Locales deberdn garantizar que los profesionales vinculados a la financiacion del programa de
acompafiamiento para la inclusion social tengan una jornada que les permita un desempefio adecuado de las
funciones establecidas en el Acuerdo segundo, punto 3 del presente convenio.

Los profesionales vinculados a la financiacion de refuerzo de profesionales para la atencion a la dependencia
(trabajador social), tendrdn la dedicacion que establezca el Centro de Servicios Sociales en base a las funciones
establecidas en el Acuerdo segundo punto 2 del presente Convenio.

En caso de producirse bajas de los profesionales contratados en medidas del programa de acompafiamiento para la
inclusion social y trabajador social para la atencion a la dependencia, se procederd a cubrir esa baja en el plazo
mdximo de dos meses. A efectos de justificacion, si la sustitucion no se lleva a cabo en dicho plazo, serd causa de
reintegro, en la cuantia resultante del tiempo no cubierto por el profesional, descontando los gastos ocasionados por
la baja.

La Entidad Local facilitard la asistencia de los profesionales a sesiones informativas, jornadas, procesos de supervision,
cursos de formacion y seminarios relacionados directamente con el puesto de trabajo, que sean promovidos por la
Consejeria de Sanidad y Politica Social.

Un representante, al menos, designado por la Direccion General competente en materia de Servicios Sociales
participard cuando sea preciso llevar a cabo procesos de seleccion de personal vinculado a este Convenio.

La totalidad del personal dependerd funcionalmente del Director del Centro, que deberd tener la titulacion
correspondiente al grupo A1 6 A2.
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e Establece garantias para propiciar una atencion social de calidad (Acuerdo Sexto):

Como garantias de una buena atencion social, la Entidad Local se compromete a:

a. Establecer como sistema habitual de acceso al Centro de Servicios Sociales la cita previa.

b. Procurar que la primera entrevista con un trabajador social no exceda de 15 dias desde la peticion de cita.

c. Realizar la atencion a las personas por parte de los profesionales en un entorno y clima adecuado, que facilite la
comunicacion por parte de la persona de sus necesidades y demandas, garantizando la discrecion y
confidencialidad de la informacion, asi como el secreto profesional. En este sentido, las entidades locales deberdn
disponer de un espacio fisico, no compartido, en la atencion individualizada al publico, que garantice el
cumplimiento de unas condiciones dptimas en dicha atencion.

d. Las personas que accedan al Sistema Publico de Servicios Sociales contardn con un profesional de referencia, que
serd un(a) Trabajador(a) Social con la finalidad de asegurar la integralidad y continuidad en la intervencion.

e. El profesional de referencia serd responsable de la historia social y el interlocutor principal que vele por la
coherencia, la coordinacion con los demds sistemas de bienestar y la globalidad del proceso de atencion.

f.  Realizar periédicamente reuniones de coordinacion de equipo. A estas reuniones deben de asistir todos los
profesionales del Centro de Servicios Sociales implicados en la atencion social. Tendrdn como finalidad la
valoracion conjunta de los casos y los temas que afecten al funcionamiento del Centro.

g. Procurar que las derivaciones de los casos a los distintos programas / servicios del centro se haga de forma
conjunta entre los profesionales implicados, y que su incorporacién al programa / servicio no exceda de un mes.

h. Trabajar en red. Trabajar con la perspectiva de aunar esfuerzos con las entidades, servicios y recursos del territorio
implicados en la atencion a las personas a fin de conseguir los siguientes objetivos:

Propiciar el conocimiento mutuo de los diferentes servicios y recursos, de sus objetivos y formas de
funcionamiento.

Trabajar con el principio comun de aprovechar los recursos existentes en beneficio de las personas.

Impulsar procesos de coordinacidén con los recursos y servicios del entorno, promoviendo acuerdos que faciliten la
atencion integral a las personas.

Con el fin de mejorar la atencién, se promoverd la coordinacién con los servicios sociales especializados, con los
equipos profesionales de los distintos sistemas de proteccion social y con las entidades del tercer sector que
actuen en el ambito de los servicios sociales.

i. Desarrollar una metodologia de trabajo que implique una atencién personalizada, basada en el desarrollo
personal y auténomo, la calidad de vida y el maximo grado de integracidn social.

e Establece una Comision Regional de Seguimiento y un Grupo de Trabajo Técnico (Acuerdos Séptimo y Octavo):

Comision Regional de Seguimiento

El seguimiento de las acciones de este Convenio en Atencion Primaria, se llevard a cabo a través de la Comision
Regional de Seguimiento, presidida por el titular de la Direccion General competente en materia de Servicios Sociales y
compuesta por los Alcaldes de los Ayuntamientos o Presidentes de las Mancomunidades, o personas en quienes
deleguen, y dos representantes de la Administracion Regional designados por la citada Direccion General. Esta
Comision se reunird al menos una vez al afio.

Serdn funciones de la citada Comision Regional de Seguimiento, resolver las cuestiones que se planteen durante la
ejecucion del Convenio, el estudio y propuesta de actuaciones regionales en el dmbito de los Servicios Sociales de
Atencidn Primaria y fijar los criterios para el sequimiento y evaluacion de los resultados.
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Grupo de Trabajo Técnico

El seguimiento técnico del convenio, se realizard por un Grupo de Trabajo que tendrd, entre otras, las siguientes
funciones:

a. La elaboracion de documentos técnicos relacionados con el desarrollo de competencias de los Servicios Sociales de
Atencidn Primaria.

b. Seguimiento y propuestas de modificacion del Sistema de Informacidn de Usuarios de Servicios Sociales.

Seguimiento de las acciones de los Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria.

d. Elevacion de propuestas técnicas a la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

o

El grupo de trabajo estard compuesto:

—  Por parte de las Entidades Locales, por los Directores y/o Coordinadores de los Centros de Servicios Sociales;
donde no exista esta figura, por la persona designada por la Entidad Local.
— Por parte de la Direccion General competente en materia de Servicios Sociales, por los técnicos que se designen.

Se podrdn establecer comisiones de trabajo para la elaboracion y andlisis de documentos técnicos.
La Entidad Local se compromete a facilitar la participacion y asistencia de los profesionales al Grupo de trabajo y a las
Comisiones que se constituyan.

e Establece la obligatoriedad de Coordinacion con otros servicios y centros directivos de la CARM (Acuerdo
Noveno):

a. Ajustar el funcionamiento del Centro de Servicios Sociales a la normativa en materia de Servicios Sociales de la
Region de Murcia.

b. Coordinar su actividad en materia de Servicios Sociales con la planificacion de la Consejeria de Sanidad y Politica
Social.

c. Colaborar con la Administracion Regional en la prestacion de Servicios para la Atencion a la Dependencia, en
aplicacion del articulo 12.1 y 14.2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia.

d. Colaborar con la Administracion Regional en la informacion y tramitacion de los servicios y recursos establecidos
y/o derivados de la Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema Servicios Sociales de la Region de Murcia segtin lo
dispuesto en su articulo 24.

Colaborar con la entidad publica regional en materia de proteccion de menores.

f.  Colaborar con la entidad publica regional en materia de Renta Bdsica de Insercion y otras prestaciones.

g. Informar, con cardcter inmediato, de las incidencias importantes que se produzcan en el desarrollo de los servicios
financiados a través del Convenio.
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e Periodo de ejecucion y justificacion del Convenio (Acuerdo Décimo):

El periodo de ejecucidn serd el indicado en los anexos al convenio para cada una de las medidas a desarrollar. La fecha
de finalizacion del periodo de ejecucion del convenio serd el correspondiente al de ejecucion total de todas las medidas
recogidas en este, sin perjuicio de las posibles modificaciones de plazos reguladas en el acuerdo undécimo.

El plazo de justificacion de las medidas contempladas en el presente convenio serd de tres meses contados a partir de
la fecha de finalizacion del periodo de ejecucion; excepto en el caso de la medida de Mantenimiento de Centros de
Servicios Sociales, que se deberd justificar, como mdximo, el 31 de mayo del ejercicio posterior al acuerdo
correspondiente en el que se especifican las cantidades subvencionadas.

El Ayuntamiento/Mancomunidad remitird a la Direccion General competente en materia de Servicios Sociales de la

Consejeria de Sanidad y Politica Social, en los plazos de justificacion previstos en este acuerdo, la siguiente

documentacion:

— Memoria justificativa sobre las actividades desarrolladas y el grado de cumplimiento de los objetivos previstos
seguin modelo facilitado por la Direccion General competente en materia de Servicios Sociales.

—  Certificacion y relacion de gastos y pagos ocasionados en el desarrollo de las actividades realizadas en el marco del
Convenio, tanto de personal, como de desarrollo de prestaciones y mantenimiento, segun modelo de la Direccion
General en materia de Servicios Sociales.

Asimismo, y a efectos de justificacién, el Ayuntamiento/Mancomunidad deberd disponer de los libros contables y
demds documentos exigidos por la legislacion sectorial aplicable a la beneficiaria, asi como cuantos estados contables
y registros especificos sean necesarios para garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y
control y deberd conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de las citadas actuaciones de comprobacion y control.

e Modificaciones (Acuerdo Undécimo):

La Entidad Local deberd comunicar cualquier propuesta de modificacién en relacion a los plazos de ejecucién y
justificacion del convenio, a fin de que sea resuelta por la Consejeria de Sanidad y Politica Social.

La solicitud de propuesta de modificacion deberd presentarse con cardcter inmediato a la aparicion de las
circunstancias que la justifiquen y como minimo con dos meses de antelacion al plazo otorgado para la finalizacion de
la ejecucion del proyecto, salvo que la causa justificativa de la ampliacién acaezca durante estos dos ultimos meses. En
este caso, la solicitud deberd presentarse necesariamente con un minimo de anterioridad a la finalizacion del plazo de
ejecucion y dentro de los cinco dias siguientes a la produccion del hecho que la motiva.

En ella se justificardn documentalmente los motivos de la peticion y se informard del estado de ejecucion del proyecto,
asi como su fecha concreta de finalizacion.

Para la ampliacion del plazo de justificacion serd de aplicacion lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La Consejeria de Sanidad y Politica Social, una vez verificada la documentacion y el cumplimiento de los requisitos,
resolverd de manera motivada a la solicitud de propuesta de modificacion en el plazo de dos meses desde la fecha de
entrada de dicha solicitud y, en todo caso, antes de la finalizacion del plazo de ejecucion del proyecto subvencionado;
transcurridos los plazos sin que se haya notificado resolucion expresa, la solicitud se entenderd estimada. Contra la
Resolucion de concesion o denegacion de la ampliacion del plazo, no procederd recurso en via administrativa.

En caso de que la resolucidn de la solicitud de ampliacion del plazo correspondiente sea denegatoria, la medida deberd
ejecutarse en la fecha prevista inicialmente, pudiéndose proceder a incoar el correspondiente expediente de reintegro
de la cantidad que no haya sido ejecutada dentro de esta fecha de acuerdo a lo dispuesto en el Titulo Il de la Ley
7/2005, de 18 de noviembre, General de subvenciones.

Servicio de Planificacion y Evaluacion 19




Consejeria de Sanidad y Politica Social

E Region de Murda Informacion sobre las actuaciones en materia de

Servicios Sociales de Atencion Primaria afio 2013

Direccién General de Politica Social

® Facultad inspectora (Acuerdo Duodécimo):

Los servicios competentes de la Consejeria de Sanidad y Politica Social podrdn, de oficio o a instancia de parte,
comprobar el cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de la normativa que le es de aplicacion, la veracidad
de los datos alegados y el destino dado a los fondos obtenidos, especialmente afectados a su fin.

° Normativa aplicable. (Acuerdo Decimotercero):

Al presente Convenio le es aplicable la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, su normativa de desarrollo y
las restantes normas de derecho administrativo que resulten de aplicacion.

e Publicidad. (Acuerdo Decimocuarto):

En cualquier tipo de publicidad realizada sobre el objeto de este Convenio, se hard constar la colaboracion del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en su caso, y de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
mediante el Simbolo de la Red Publica Regional de Servicios Sociales, (Decreto 58/1990, de 26 de julio, del Simbolo de
la Red Publica Regional de Servicios Sociales).

e Causas de resolucién del Convenio. (Acuerdo Decimoquinto):

Este Convenio se podrd resolver por cualquiera de las siguientes causas:

Por mutuo acuerdo expreso de las partes, en sus propios términos.

Por incumplimiento o irregularidades graves en la ejecucion del mismo.

Por las demads establecidas en la legislacion vigente.

En caso de resolucion del Convenio por incumplimiento de sus obligaciones por parte de la Entidad Local, ésta deberd
reintegrar las cantidades que se hubieran percibido y que no se hubieran destinado a los proyectos y actividades
previstas, incrementadas con el interés legal del dinero.

e Naturaleza administrativa (Acuerdo Decimosexto).

La Jurisdiccion Contencioso-Administrativa serd la competente para resolver las cuestiones litigiosas que pudieran
suscitarse entre las partes, en el desarrollo del presente Convenio, dada su naturaleza administrativa, sin perjuicio de
lo previsto en el Acuerdo undécimo del mismo.

e Ausencia de relacion laboral (Acuerdo Decimoséptimo).

Las relaciones surgidas con el personal que destine el Beneficiario al objeto del presente Convenio, no supondrd para la
Consejeria de Sanidad y Politica Social compromisos econdmicos u obligaciones distintas a las asumidas en este
Convenio, ni generard ninguna vinculacion contractual, laboral o administrativa.

También corresponderd al Beneficiario la responsabilidad por los hechos derivados de la indebida prdctica profesional
o de acciones u omisiones negligentes de los trabajadores a cargo del mismo, asi como las responsabilidades de
cardcter sanitario, fiscal, laboral, de Seguridad Social y las demds que sean de obligado cumplimiento segun las
disposiciones establecidas por la legislacion vigente.
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e Vigencia (Acuerdo Decimoctavo).

El presente Convenio estard vigente durante los afios 2013 y 2014, de conformidad con lo dispuesto en acuerdo décimo
y, en todo caso, hasta la completa justificacion de los proyectos subvencionados, de no mediar denuncia expresa de
alguna de las partes, que deberd producirse con al menos tres meses de antelacion al cierre del ejercicio econémico
correspondiente

De esta vigencia se excluyen las cantidades econémicas expresadas en el Acuerdo tercero que deberdn ser actualizadas
cada afio, en funcion de las dotaciones presupuestarias del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y la Entidad Local, a través del correspondiente Protocolo anual.
Ademds podrdn actualizarse, en su caso, cada afio, mediante Protocolo, los profesionales contenidos en las tablas del
Acuerdo quinto.

El Convenio podrd ser prorrogado por voluntad expresa de las partes por un nuevo periodo bianual, con la misma
precision, en cuanto a las aportaciones econémicas de las partes, y a los profesionales minimos a garantizar por el
Ayuntamiento/Mancomunidad en cada una de las medidas, en los términos establecidos en el apartado anterior.

Y dejando constancia de conformidad con la totalidad de los Acuerdos de este Convenio, firman y rubrican en el lugar y
fecha arriba indicados, en triplicado ejemplar.
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3.2.- Informacidén sobre ejecucion y desarrollo de las acciones del Convenio (financiacion y

personal).

3.2.1.- Datos globales de ejecucién de la financiacién afio 2013"

Por fuentes de financiacion (total medidas)

¥ Ministerio

809.758,66 H CARM
39% 8.608.069,00

34%

-

Entidades
Locales
15.665.666,38
63%

Por fuentes y medidas financiadas

% Total

Medidas Ministerio o

medidas

Mantenimiento de
Centros de Servicios | 809.758,66 3,68 6.672.245,00 | 30,34 | 14.509.311,58| 65,98 21.991.315,24 | 87,67
Sociales

Refuerzo de
profesionales
atencion a la 0 0 819.324,00 | 59,09 567.221,17 | 40,91 1.386.545,17 | 5,53
dependencia:
Trabajador Social®

Programa de
Acompafiamiento

g 0 0 1.080.000,00 64,70 589.133,63 35,30 | 1.669.133,63 6,65
para la Inclusion
Social®®
D I
esarrofio nueva 0 0 36.500,00 | 100,00 0 0,00 36.500,00 0,15

versién Web SIUSS™

Total 809.758,66 3,23 8.608.069,00 34,32 15.665.666,38 62,45 25.083.494,04 | 100,00 ‘

! Fuente: Elaboracién propia a partir de las Memorias Justificativa 2013 presentada por las Entidades Locales.
Alguazas, Los Alcazares y Mazarrén tienen expedientes de reintegro.
3 Mazarrén y Yecla tienen expedientes de reintegro.
* Solo afecta al Ayuntamiento de Cartagena y tiene de plazo para ejecucidn hasta el 31 de diciembre del 2014 por importe de 36.500 €.
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Por conceptos de gasto

0 Mantenimiento
1.377.170,85
6% O Prestaciones

5.568.947,23
22%

O  Personal
18.088.627,96
72%

3.2.2.- Datos globales de profesionales de servicios sociales de Entidades Locales afio 2013 **

Vinculado A MEDIDAS CONVENIO NO Vinculado A MEDIDAS CONVENIO

Servicios externos Servicios externos Total profesionales
CSS Total Total
(Murcia - Cartagena) (MurC|a Cartagena) %

512 17 80 170 250 779

47
Profesionales estan vinculados a la
justificacion de las medidas del
Convenio pero no estan contemplados

Personal minimo
contemplado en los

Convenios como personal minimo del afio 2013
487
Servicio de ayuda a domicilio N2 de profesionales
Auxiliares de Hogar propios de las EE. LL. 68
Auxiliares de Hogar concertados con empresas 594

Total 662

Total de profesionales de los Servicios Sociales de Atencidon Primaria afio 2013 (con Auxiliares
de Hogar).

° . " . o Ne de
N? trabajadores totales de los servicios sociales de atencidn primaria .
profesionales

Auxiliares de hogar (empresa y propios de la EELL) 662 (45,92% )

Profesionales de los Centros de Servicios Sociales 779 (54,08 % )

Total 1.441 (100,00%)

Fuentes: Elaboracion propia a partir de la informacién de Memorias justificativa afio 2013.
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Personal segun fuentes de financiacién (Sin Auxiliares de Hogar)"®

Fuente de Financiacion Ne de profesionalesH %

Mantenimiento de CSS (medida del Convenio) 422 54,17
Fondos propios de la EELL 209 26,83
Programa de Acompafiamiento para la Inclusidn Social (medida del Convenio) 48 6,16

Refuerzo profesionales para la atencion a la Dependencia: Trabajador Social
(medida del Convenio)

Ministerio Empleo y Seguridad Social (Inmigracién) 15 1,93
Mantenimiento de CSS - Refuerzo profesionales para la atencién a la

35 4,49

Dependencia: Trabajador Social (medidas del Convenio) 10 128
Fondos propios de la EELL - Ministerio Empleo y Seguridad Social (Inmigracion) 9 1,16
Consejeria de Educacion 3 0,39
Fondos propios de la EELL - Otras subvenciones 3 0,39
Fondos propios de la EELL - Consejeria de Sanidad (Drogas) 2 0,26
Mantenimiento de CSS - Consejeria de Educacién - Fondos propios de la EELL 2 0,26
Mantenimiento de CSS - Otras subvenciones 2 0,26
Otras Subvenciones 2 0,26
Consejeria de Educacion 1 0,13
Consejeria de Educacion - Consejeria de Sanidad (Drogas) 1 0,13
Consejeria de Educacién - Consejeria de Sanidad (Drogas) - Otras Subvenciones 1 0,13
Consejeria de Educacién - Fondos propios de la EELL 1 0,13
Consejeria de Sanidad (Drogas) 1 0,13
Fondos propios de la EELL - Ministerio Empleo y Seguridad Social (Inmigracion) - 1 013
Otras subvencion ¢

Mantenimiento de CSS (medida del Convenio) - Consejeria de Educacién 1 0,13
Mantenimiento de CSS(medida del Convenio) - Consejeria de Sanidad (Drogas) 1 0,13
Mantenimiento de CSS(medida del Convenio) - Consejeria de Sanidad (Drogas) - 1 0,13

Consejeria de Educacion
Mantenimiento de CSS(medida del Convenio) - Fondos propios de la EELL 1 0,13
Mantenimiento de CSS(medida del Convenio) - Ministerio Empleo y Seguridad

Social (Inmigracion) ! 0,13
Mantenimiento de CSS(medida del Convenio) - Ministerio Empleo y Seguridad 1 013
Social (Inmigracion) - Consejeria de Sanidad (Drogas) - Fondos propios de EELL !
Mantenimiento de CSS(medida del Convenio) - Ministerio Empleo y Seguridad 1 013
Social (Inmigracion) - Otras subvenciones !
Mantenimiento de CSS (medida del Convenio) - Ministerio Inmigrantes -

- L. 1 0,13
Consejeria de Educacion
Mantenimiento de CSS - Programa de Acompafamiento para la Inclusion Social

. . 1 0,13
(medidas del Convenio).
Ministerio Empleo y Seguridad Social (Inmigracidn) - Consejeria de Sanidad 1 013

(Drogas) - Fondos propios de la EELL

Refuerzo profesionales para la atencidn a la Dependencia: Trabajador 013
Social(medida del Convenio) - Fondos propios de la EELL !

1
ol 7/ | 10000

67,91 % (529) de los profesionales estan vinculados a la financiacion de la Direccion General de Politica
Social a través de las medidas del Convenio para el desarrollo de actuaciones en materia de servicios
sociales de atencion primaria.

1 Trabajadores que han estado trabajando en algin momento del afio 2013.
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Personal de los Centros de Servicios Sociales segtin puesto de trabajo

Jornada
Jornada LU parcial:
Denominacion puesto de Trabajo parcial: 1/2 o Total %
completa , menos de
Trabajador Social 281 20 2 303 38,90
Educador Social 106 8 2 116 14,89
Auxiliar Administrativo 86 6 1 93 11,94
Ordenanza - Conserje 61 2 63 8,09
Psicologo/a 22 7 5 34 4,36
Director - Coordinador - Jefe de Servicio 32 1 33 4,24
Responsable de programa - Adjuntia - J de Seccidn 27 27 3,47
L. Derecho 10 2 7 19 2,44
Administrativo 16 1 17 2,18
Monitor/a 14 1 1 16 2,05
Mediador - Traductor 13 1 1 15 1,93
Otros 12 2 14 1,80
Animador Social 6 1 7 0,90
Auxiliar Educativo 6 6 0,77
Asesor/a laboral 4 1 5 0,64
Policia Local 3 3 0,39
Gestor red local - apoyo informatico 2 2 0,26
Pedagogo 1 1 2 0,26
Técnico de Insercion (Trabajador Social) 2 2 0,26
Coordinadora Auxiliares AD 1 1 0,13
Técnico de Insercion (Educador) 1 0,13

___

303 (38,90%) de los puestos de trabajo es de Trabajador Social
199 desempefian funciones de UUTS
(65,67% de los TS - 24,91% del total de profesionales)
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Caracteristicas generales de los puestos de trabajo de la red publica de servicios sociales de las Entidades
Locales
43,52 % son Diplomados en Trabajo Social
(58,70 % en funciones de UTS; 34,22 % en programas; 7,08 % en funciones gerenciales )

75,74 % son Mujeres
(90,31% de DTS de UUTS son mujeres)

42,88 % no tienen una relacion laboral estable
(laboral eventual; funcionario interino; obra o servicio determinado; colaboracion social...)
(En el caso de UUTS suponen el 45,41 %)

90,63 % a Jornada completa
(En las UUTS suponen el 92,96)

89,21% trabajo durante todo el afio (12 meses)
(En las UUTS suponen el 88,77 %)

El 67,91 % estan vinculados a la financiacion del Convenio
(En las UUTS suponen el 85,43 %)
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3.2.3.- Datos ejecucion del gasto por Entidad Local y por medidas del Convenio afio 2013.Y

Total Gasto ejecutado afo 2013

Gasto justificado segun fuente de financiacion 2013
Entidad Local

MINISTERIO + CARM Total 2013

Abaran 93.014,00 74,82 31.298,74 25,18 124.312,74
Aguilas 264.933,50 49,39 271.460,03 50,61 536.393,53
Alcantarilla 362.317,50 54,18 306.428,19 45,82 668.745,69
Alcdzares, Los 65.756,50 43,56 85.189,04 56,44 150.945,54
Aledo 30.561,50 75,43 9.953,59 24,57 40.515,09
Alguazas 76.081,00 67,69 36.311,63 32,31 112.392,63
Alhama de Murcia 176.553,50 24,71 538.036,25 75,29 714.589,75
Archena 100.144,00 46,95 113.166,58 53,05 213.310,58
Blanca 49.665,50 50,03 49.598,40 49,97 99.263,90
Campos del Rio 31.215,50 24,55 95.941,74 75,45 127.157,24
Cartagena (IMSS)™® 1.236.145,50 25,72 3.570.165,98 74,28 4.806.311,48
Ceuti 92.851,00 59,44 63.345,90 40,56 156.196,90
Cieza 315.691,50 51,10 302.054,36 48,90 617.745,86
Comarca Oriental, M 248.598,50 51,07 238.185,64 48,93 486.784,14
Fuente Alamo 129.996,50 54,21 109.798,61 45,79 239.795,11
Jumilla 220.869,50 29,74 521.918,45 70,26 742.787,95
Librilla 71.567,50 56,95 54.096,28 43,05 125.663,78
Lorca 676.512,50 43,46 879.948,55 56,54 1.556.461,05
Lorqui 89.890,00 47,48 99.445,49 52,52 189.335,49
Mazarrén 198.601,50 30,23 458.462,08 69,77 657.063,58
Molina de Segura 397.360,00 14,60 2.324.000,86 85,40 2.721.360,86
Murcia 2.130.529,16 54,69 1.765.098,34 45,31 3.895.627,50
Noroeste, M. 491.087,00 57,30 365.920,34 42,70 857.007,34
Puerto Lumbreras 127.871,50 33,52 253.656,06 66,48 381.527,56
Rio Mula, M. 316.863,50 38,82 499.478,16 61,18 816.341,66
San Javier 193.630,00 24,35 601.419,86 75,65 795.049,86
San Pedro del Pinatar 135.535,00 22,03 479.758,53 77,97 615.293,53
Torre Pacheco (IMSAS) 218.373,50 38,60 347.298,46 61,40 565.671,96
Torres de Cotillas, Las 150.316,50 31,95 320.160,05 68,05 470.476,55
Totana 232.839,50 70,30 98.377,25 29,70 331.216,75
Unidn, La 127.606,50 43,64 164.822,25 56,36 292.428,75
Valle de Ricote, M. 55.849,00 50,58 54.571,84 49,42 110.420,84
Yecla 309.000,00 35,71 556.298,85 64,29 865.298,85

9.417.827,66 15.665.666,38 25.083.494,04

Y Fuente: elaboracién propia a partir de las Memorias justificativas afio 2013.
' Esta incluida la medida para el desarrollo de nuevas versiones del Sistema de informacién de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) aunque tiene
de plazo de justificacion hasta el 31 de diciembre del 2014.
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Servicios Sociales de Atencidon Primaria afio 2013

Mantenimiento de Centros de Servicios Sociales.- Gasto ejecutado aino 2013

Total Mantenimiento de Centros. Gasto ejecutado 2013

TOTAL CARM +

ENTIDAD LOCAL

Total Mantenimiento

TOTAL 7.482.003,66

MINISTERIO % EELL @ de CSS
Abaran 85.665,00 74,81 28.848,74 25,19 114.513,74
Aguilas 195.890,50 45,21 237.415,43 54,79 433.305,93
Alcantarilla 288.828,50 54,80 238.217,74 45,20 527.046,24
Alcazares, Los 55.281,50 40,03 82.811,00 59,97 138.092,50
Aledo 24.437,50 75,55 7.909,06 24,45 32.346,56
Alguazas 63.833,00 63,74 36.311,63 36,26 100.144,63
Alhama de Murcia 102.259,50 16,79 506.919,87 83,21 609.179,37
Archena 87.896,00 44,66 108.923,35 55,34 196.819,35
Blanca 44.669,50 48,27 47.880,60 51,73 92.550,10
Campos del Rio 18.967,50 17,26 90.897,26 82,74 109.864,76
Cartagena 1.028.170,50 22,87 3.467.701,29 77,13 4.495.871,79
Ceuti 66.313,00 55,14 53.959,90 44,86 120.272,90
Cieza 254.450,50 48,99 264.946,28 51,01 519.396,78
Comarca Oriental, M 211.853,50 48,59 224.189,74 51,41 436.043,24
Fuente Alamo 93.252,50 54,21 78.778,55 45,79 172.031,05
Jumilla 147.380,50 23,63 476.296,32 76,37 623.676,82
Librilla 49.112,50 53,37 42.918,28 46,63 92.030,78
Lorca 578.527,50 41,07 830.199,72 58,93 1.408.727,22
Lorqui 64.387,00 42,39 87.500,31 57,61 151.887,31
Mazarrén 125.112,50 21,61 453.898,08 78,39 579.010,58
Molina de Segura 323.871,00 12,46 2.276.074,38 87,54 2.599.945,38
Murcia 1.836.571,16 55,51 1.472.231,43 44,49 3.308.802,59
Noroeste, M. 405.349,00 56,75 308.982,25 43,25 714.331,25
Puerto Lumbreras 60.534,50 21,17 225.411,66 78,83 285.946,16
Rio Mula, M. 218.877,50 33,01 444.196,67 66,99 663.074,17
San Javier 121.444,00 18,06 550.947,86 81,94 672.391,86
San Pedro del Pinatar 86.543,00 15,75 463.109,35 84,25 549.652,35
Torre Pacheco (IMSAS) 175.505,50 36,03 311.629,53 63,97 487.135,03
Torres de Cotillas, Las 78.494,50 21,66 283.898,11 78,34 362.392,61
Totana 179.764,50 71,93 70.142,60 28,07 249.907,10
Union, La 115.358,50 43,02 152.763,60 56,98 268.122,10
Valle de Ricote, M. 49.725,00 48,71 52.356,17 51,29 102.081,17
Yecla 243.677,00 31,45 531.044,82 68,55 774.721,82

14.509.311,58 65,98 21.991.315,24
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Region de Murda
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Informacidon sobre las actuaciones en materia de

Servicios Sociales de Atencidon Primaria afio 2013

Refuerzo de profesionales para la atencion a la dependencia: trabajador social.- Gasto

ejecutado aiio 2013

or Social dependencia

ENTIDAD LOCAL
% EE.LL % | Total
Abarén 7.349,00 75,00 2.450,00 | 25,00 9.799,00
Aguilas 24.133,00 67,78 11.471,64 | 32,22 35.604,64
Alcantarilla 24.496,00 34,45 46.600,79 | 65,55 71.096,79
Alcazares, Los™ 10.475,00 | 81,50 2.378,04 | 18,50 12.853,04
Aledo 6.124,00 74,97 2.044,53 | 25,03 8.168,53
Alguazas™ 12.248,00 | 100,00 0,00 0,00 12.248,00
Alhama de Murcia 24.496,00 72,36 9.354,88 27,64 33.850,88
Archena 12.248,00 74,27 4.24323| 25,73 16.491,23
Blanca 4.996,00 74,41 1.717,80 | 25,59 6.713,80
Campos del Rio 12.248,00 70,83 5.044,48 29,17 17.292,48
Cartagena (IMSS) 48.993,00 51,23 46.634,91 | 48,77 95.627,91
Ceuti 14.290,00 72,93 5.303,00 | 27,07 19.593,00
Cieza 20.414,00 55,03 16.678,76 | 44,97 37.092,76
Comarca Oriental, M. 36.745,00 72,42 13.995,90 27,58 50.740,90
Fuente Alamo 12.248,00 56,67 9.365,44 | 43,33 21.613,44
Jumilla 24.496,00 60,66 15.883,38 | 39,34 40.379,38
Librilla 22.455,00 66,76 11.178,00 | 33,24 33.633,00
Lorca 24.496,00 65,03 13.173,55 | 34,97 37.669,55
Lorqui 12.248,00 60,42 8.024,21| 39,58 20.272,21
Mazarrén® 24.496,00 | 84,29 4.564,00| 1571 29.060,00
Molina de Segura 24.496,00 60,56 15.951,52 39,44 40.447,52
Murcia 146.979,00 47,88 160.009,26 | 52,12 306.988,26
Noroeste, M. 36.745,00 62,74 21.817,96 | 37,26 58.562,96
Puerto Lumbreras 24.496,00 66,00 12.620,84 34,00 37.116,84
Rio Mula, M. 48.993,00 67,03 24.101,20 | 32,97 73.094,20
San Javier 23.193,00 58,97 16.137,37 | 41,03 39.330,37
San Pedro del Pinatar 24.496,00 74,33 8.461,34 | 25,67 32.957,34
Torre Pacheco (IMSAS) 18.372,00 49,50 18.741,00 | 50,50 37.113,00
Torres de Cotillas, Las 24.496,00 54,63 20.346,58 | 45,37 44.842,58
Totana 24.496,00 70,40 10.298,48 | 29,60 34.794,48
Unién, La 12.248,00 50,39 12.058,65 | 49,61 24.306,65
Valle de Ricote, M. 6.124,00 73,43 221567 | 26,57 8.339,67
Yecla 24.496,00 63,05 14.354,76 | 36,95 38.850,76

TOTAL 819.324,00

567.221,17 40,91 1.386.545,17

' Los Alcazares tiene incoado expediente de reintegro por importe de 835,47 €.
% Alguazas tiene incoado expediente de reintegro por importe de 12.248,00 €.
! Mazarrén tiene incoado expediente de reintegro por importe de 2.700,39 €.
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Direccién General de Politica Social

Programa de Acompafiamiento para la Inclusidn Social.- Gasto ejecutado aiio 2013

Programa de Acompanamiento para la O OCla
DAD LOCA
AR % % otal Profesio =
Abaran 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aguilas 44.910,00 66,55 22.572,96 33,45 67.482,96
Alcantarilla 48.993,00 69,39 21.609,66 30,61 70.602,66
Alcazares, Los 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aledo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alguazas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alhama de Murcia 49.798,00 69,59 21.761,50 30,41 71.559,50
Archena 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Blanca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Campos del Rio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cartagena (IMSS) 122.482,00 68,69 55.829,78 31,31 178.311,78
Ceuti 12.248,00 75,00 4.083,00 25,00 16.331,00
Cieza 40.827,00 66,65 20.429,32 33,35 61.256,32
Comarca Oriental, M. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fuente Alamo 24.496,00 53,08 21.654,62 46,92 46.150,62
Jumilla 48.993,00 62,23 29.738,75 37,77 78.731,75
Librilla 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lorca 73.489,00 66,77 36.575,28 33,23 110.064,28
Lorqui™® 13.255,00 77,17 3.921,97 22,83 17.673,03
Mazarrén® 48.993,00 100,00 0,00 0,00 48.993,00
Molina de Segura 48.993,00 60,51 31.974,96 39,49 80.967,96
Murcia 146.979,00 52,52 132.857,65 47,48 279.836,65
Noroeste, M. 48.993,00 58,25 35.120,13 41,75 84.113,13
Puerto Lumbreras 42.841,00 73,28 15.623,56 26,72 58.464,56
Rio Mula, M. 48.993,00 61,11 31.180,29 38,89 80.173,29
San Javier 48.993,00 58,80 34.334,63 41,20 83.327,63
San Pedro del Pinatar 24.496,00 74,95 8.187,84 25,05 32.683,84
Torre Pacheco (IMSAS) 24.496,00 59,13 16.927,93 40,87 41.423,93
Torres de Cotillas, Las 47.326,00 74,83 15.915,36 25,17 63.241,36
Totana 28.579,00 61,44 17.936,17 38,56 46.515,17
Unién, La 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valle de Ricote, M. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yecla™ 40.827,00 78,93 10.899,27 21,07 51.726,27

1.080.000,00 589.133,63 1.669.133,63

2 | orqui tiene incoado expediente de reintegro por importe de 372,77 €.
2 Mazarrén tiene incoado expediente de reintegro por importe de 14.092,62 €.
* Yecla tiene incoado expediente de reintegro por importe de 2.032,30 €.
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Gasto ejecutado por conceptos

TOTAL MEDIDAS DEL CONVENIO

Entidad Local (Prestaciones y mantenimiento solo en la medida de MANTENIMIENTO DE CSS)

PERSONAL PRESTACIONES | % | MANTENIMIENTO %
Abaran 118.812,74 | 95,58 0,00 | 0,00 5.500,00 | 4,42 124.312,74
Aguilas 379.611,85 | 70,77 141.364,93 | 26,35 15.416,75 | 2,87 536.393,53
Alcantarilla 572.797,95 | 85,65 44.042,17 | 6,59 51.905,57 | 7,76 668.745,69
Alcézares, Los 126.981,23 | 84,12 23.964,31 | 15,88 0,00 | 0,00 150.945,54
Aledo 30.708,75 | 75,80 9.806,34 | 24,20 0,00 | 0,00 40.515,09
Alguazas® 100.144,63 | 100,00 0,00 | 0,00 0,00| 0,00 100.144,63
Alhama de Murcia 361.707,15 | 50,62 325.886,11 | 45,60 26.996,49 | 3,78 714.589,75
Archena 213.310,58 | 100,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 213.310,58
Blanca 63.744,79 | 64,22 31.737,16 | 31,97 3.781,95| 3,81 99.263,90
Campos del Rio 90.762,36 | 71,38 33.169,88 | 26,09 3.225,00 | 2,54 127.157,24
Cartagena (IMSS) 3.212.179,46 | 67,34 1.520.514,40 | 31,88 37.117,62| 0,78 4.769.811,48
Ceuti 148.049,42 | 94,78 8.147,48 | 5,22 0,00 | 0,00 156.196,90
Cieza 472.925,96 | 76,56 144.334,51 | 23,36 485,39 | 0,08 617.745,86
Comarca Oriental, M. 457.665,14 | 94,02 0,00 | 0,00 29.119,00 | 5,98 486.784,14
Fuente Alamo 237.930,90 | 99,22 0,00 | 0,00 1.864,21| 0,78 239.795,11
Jumilla 583.440,43 | 78,55 136.590,01 | 18,39 22.757,51| 3,06 742.787,95
Librilla 84.948,81 | 67,60 30.519,45 | 24,29 10.195,52 | 8,11 125.663,78
Lorca 1.041.207,02 | 66,90 499.801,09 | 32,11 15.452,94 | 0,99 1.556.461,05
Lorqui 189.832,52 | 100,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 189.832,52
Mazarrén 531.153,59 | 80,84 112.370,88 | 17,10 13.539,11 | 2,06 657.063,58
Molina de Segura 1.140.452,85 | 41,91 747.169,19 | 27,46 833.738,82 | 30,64 | 2.721.360,86
Murcia 3.895.627,50 | 100,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 3.895.627,50
Noroeste, M. 500.874,72 | 58,44 291.600,06 | 34,03 64.532,56 | 7,53 857.007,34
Puerto Lumbreras 215.688,21 | 56,53 157.715,88 | 41,34 8.123,47 | 2,13 381.527,56
Rio Mula, M. 590.749,87 | 72,37 201.353,93 | 24,67 24.237,86 | 2,97 816.341,66
San Javier 607.355,40 | 76,39 108.144,28 | 13,60 79.550,18 | 10,01 795.049,86
San Pedro del Pinatar 377.804,47 | 61,40 218.872,32 | 35,57 18.616,74 | 3,03 615.293,53
Torre Pacheco (IMSAS) 347.075,15 | 61,36 189.739,55 | 33,54 28.857,26 | 5,10 565.671,96
Torres de Cotillas, Las 355.988,64 | 75,67 114.487,91 | 24,33 0,00 | 0,00 470.476,55
Totana 260.234,34 | 78,57 60.305,65 | 18,21 10.676,76 | 3,22 331.216,75
Unidn, La 271.723,41 | 92,92 20.705,34 | 7,08 0,00 292.428,75
Valle de Ricote, M. 84.447,36 | 76,48 0,00 | 0,00 25.973,48 | 23,52 110.420,84
Yecla 423.187,79 | 48,91 396.604,40 | 45,83 45.506,66 | 5,26 865.298,85

TOTAL | 18.089.124,99 | 72,25 5.568.947,23 | 22,24 1.377.170,85 5,50 | 25.035.243,07

3.2.4.- Incidencias en la ejecucion y justificacion de las acciones del Convenio.
 Propuestas’® de expedientes de reintegro, por no ejecutar la totalidad del proyecto:

Tres Entidades Locales en la medida del Programa de Acompanamiento para la Inclusion
Social (Lorqui, Mazarrén y Yecla).

Tres Entidades Locales en la medida de Refuerzo de profesionales para la atencion a la
dependencia: trabajador social (Alguazas, Los Alcdzares y Mazarrén).

» Esta pendiente de justificar. Tiene aplazamiento hasta 31 de junio 2014. Plazo de justificacion 30 de Septiembre 2014.
* Los expedientes de reintegro estan en fase de procedimiento.
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Servicios Sociales de Atencidon Primaria afio 2013

3.2.5.- Datos personal por Entidad Local aifio 2014.
Personal de los Servicios Sociales de Atencién Primaria vinculados al Convenio 2013% (sin ayuda a domicilio)

Director - Responsable Te’cnicglde .
Coordinador | de programa - | Trabajador . L. Educador | Asesor/a | Animador o . Auxiliar Auxiliar Inserz_:lon R . Ordenanza Total
ENTIDAD LOCAL o . Psicologo/a : : Administrativo e . X (Trabajador - Monitor/a "
- Jefe de Adjuntia - J de Social Derecho Social laboral Social Administrativo | Educativo . - Conserje general
Servicio Seccién Segtl- fraductor
Educador)

Abaran 2 1 4
Aguilas 1 6 1 1 1 1 11
Alcantarilla 1 13 3 1 2 3 23
Alcézares, Los 2 1 1 2 6
Aledo 1 1
Alguazas 1 1 1 3
Alhama de Murcia 5 1 1 1 1 1 4 14
Archena 1 6 1 2 10
Blanca 2 1 1 4
Campos del Rio 2 1 1 1 5
Cartagena 2 4 21 2 2 18 1 6 5 1 11 6 79
Ceuti 1 3 1 1 6
Cieza 1 10 1 1 1 1 15
Comarca Oriental, M. 1 9 1 1 1 1 14
Fuente Alamo 1 3 1 1 6
Jumilla 9 1 1 3 1 1 16
Librilla 1 1 1 1 4
Lorca 1 1 10 1 1 1 2 2 3 3 27
Lorqui 4 1 1 1 7
Mazarrén 1 1 9 4 2 18
Molina de Segura 1 1 13 1 1 3 2 4 1 1 28
Murcia 3 3 50 3 3 20 12 16 110
Noroeste, M. 1 10 1 1 1 14
Puerto lumbreras 1 4 1 6
Rio Mula, M. 1 8 1 1 2 2 16
San Javier 1 6 1 1 3 1 2 1 16
San Pedro 1 1 5 1 1 2 1 12
Torre Pacheco 1 1 5 2 9
Torres de Cotillas, Las 1 6 1 1 1 10
Totana 1 5 1 1 1 9
Unidn, La 1 3 1 1 2 8
Valle de Ricote, M. 4 1 5
Yecla 1 7 1 1 2 1 13

%7 personal financiado de forma total o parcial por las medidas del Convenio: Mantenimiento de CSS — Trabajador Social dependencia — Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social.

Servicio de Planificacion y Evaluacion

32



ey

Region deMurda o Informacion sobre las actuaciones en materia de
Consejeria de Sanidad y Politica Social . . > . . -
Servicios Sociales de Atencion Primaria afio 2013

Direccién General de Politica Social

Personal de los Servicios Sociales de Atencidn Primaria no vinculados al gasto de las medidas del Convenio 2013% (sin ayuda a domicilio)

Responsable
Director - de

T j , . = A Ani .. . Auxili Auxili Medi = .
ENTIDA LOCAL Coordinador - programa - rabajfador Psicélogo/a dUC§dor SEE nlmz?\dor Pedagogo | Administrativo ‘u>‘<| ar . w |§r Skl Monitor/a Ordenanlza
. A Social Social laboral Social Administrativo | Educativo | Traductor - Conserje
Jefe de Servicio Adjuntia -J
de Seccién
Aguilas 1 1 1 1 1 5
Alcantarilla 2 1 3
Alcazares, Los 1 1 2
Aledo 2 2

Fuente Alamo 1 1
Jumilla 3 1 4
Qo [ [ ¢ ¢ - [~ [ ;¢ [ [ [ [ [ [ ]
Lorca 3 3
Molina de Segura 4 1 6 1 2 14
Murcia 3 11 31 2 29 1 18 15 1 3 114
Puerto lumbreras 1 1
San Javier 2 1 2 1 6
San Pedro 1 1
Torre Pacheco 1 1 1 2 1 1 1 6 3 17
Totana 1 4 1 2 8
Unién, La 1 1
Yecla 2 2 4

% personal financiado de forma total por las Entidades Locales u otras fuentes de financiacion.
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Total de Profesionales por Centros de Servicios Sociales / Servicios o programas externos
(Cartagena y Murcia)

CSS - Servicios o Programas externos N2 de %
(datos 2013) profesionales °
Abaran 4 0,51
Aguilas 16 2,05
Alcantarilla 26 3,34
Alcazares, Los 8 1,03
Aledo 3 0,39
Alguazas 3 0,39
Alhama de Murcia 14 1,80
Archena 10 1,28
Blanca 4 0,51
Campo del Rio 4 0,51
Campo del Rio 1 0,13
Cartagena | 42 5,39
Cartagenal ll 38 4,88 17,97 %
Cartagena Servicios Centrales 60 7,70
Ceuti 6 0,77
Cieza 18 2,31
Comarca Oriental, M. 14 1,80
Fuente Alamo 7 0,90
Jumilla 20 2,57
Librilla 4 0,51
Lorca 30 3,85
Lorqui 7 0,90
Mazarrén 18 2,31
Molina de Segura 42 5,39
Murcia .- Ciudad de Murcia 34 4,36
Murc!a .- CSS Murc!a Norte 28 3,59 28.75 %
Murcia .- CSS Murcia Sur 33 4,24
Murcia.- Servicios Centrales 129 16,56
Noroeste, M. 14 1,80
Puerto lumbreras 7 0,90
Rio Mula, M. 16 2,05
San Javier 22 2,82
San Pedro 13 1,67
Torre Pacheco 26 3,34
Torres de Cotillas, Las 10 1,28
Totana 17 2,18
Unidn, La 9 1,16
Valle de Ricote, M. 5 0,64
Yecla 17 2,18

Total general 779 | 100,00
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Servicios Sociales de Atencidon Primaria afio 2013

Personal Auxiliares de Hogar (2013)*’: De propios y concertados (empresa)

Entidad Local

N2 Auxiliares de Hogar

N2 Auxiliares de Hogar

29 s P . ~
Auxiliares de Hogar que han estado prestando el Servicio en algin momento del afio.

Servicio de Planificacidn y Evaluacién 35

propios empresa

Abaran 4 0 4
Aguilas 0 25 25
Alcantarilla 10 0 10
Alcézares, Los 2 4 6
Aledo 0 0 0
Alguazas 0 2 2
Alhama de Murcia 0 5 5
Archena 1 0 1
Blanca 1 0 1
Campos del Rio 1 0 1
Cartagena (IMSS) 0 57 57
Ceuti 0 0 0
Cieza 0 0 0
Comarca Oriental, M. 0 3 3
Fuente Alamo 0 0 0
Jumilla 8 0 8
Librilla 2 0 2
Lorca 5 65 70
Lorqui 0 3 3
Mazarrén 0 12 12
Molina de Segura 0 38 38
Murcia 0 321 321
Noroeste, M. 12 12 24
Puerto Lumbreras 0 7 7
Rio Mula, M. 2 0 2
San Javier 0 9 9
San Pedro del Pinatar 11 0 11
Torre Pacheco (IMSAS) 0 2 2
Torres de Cotillas 0 7 7
Totana 0 11 11
Unién, La 0 2 2
Valle de Ricote, M. 4 0 4
Yecla 5 14

68 594 662
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3.3.- Otras informaciones sobre el desarrollo de las medidas financiadas en el

Convenio

3.3.1.- Sistema de Informacidn de Usuarios de Servicios Sociales

Los Centros de Servicios Sociales gestionan la informacidn sobre sus servicios y actuaciones a través del
Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS).

El SIUSS es un soporte documental informatizado que permite recabar datos basicos de los usuarios de
las intervenciones de los Servicios Sociales de Atencién Primaria. Las utilidades mas importantes del Sistema
son:

e Facilita la gestion diaria de los profesionales de la intervencidon social (seguimiento de actuaciones,
obtencion rapida de datos e informes, gestidn de prestaciones, etc.).

e Sirve de apoyo para un adecuado diagndstico social.

e Es un instrumento de ayuda para acreditar la tarea de los profesionales, posibilitando una mejor
organizacién del trabajo.

® Permite la transferencia de informacion entre las diferentes administraciones favoreciendo la coordinacion
entre las mismas.

e Posibilita el almacenamiento y organizacién de una informacién de calidad, necesaria para la evaluacién y
planificacidn. Permitiendo una evolucién de cobertura del Sistema Publico de Servicios Sociales de Atencidn
Primaria.

El SIUSS actualmente, y después de varias versiones de la aplicacién informatica, esta consolidado como
sistema de informacidn, estando instalado en todas las unidades de trabajo social de los Centros de Servicios
Sociales de Atencidn Primaria de la Regién de Murcia.

e El Sistema esta estructurado en cuatro niveles:
¢ Nivel de Unidad de Trabajo Social (UTS)

e Nivel de Centro de Servicios Sociales (CSS)

¢ Nivel de Comunidad Auténoma (CA)

e Nivel de Ministerio (MSSSI)

La configuracion del Sistema se realiza de forma descendente para la instalacion, el Ministerio genera y
configura la instalacion de Comunidad Autdnoma, ésta su vez configura la instalacion del nivel de Centros de
Servicios Sociales (CSS), que es el nivel correspondiente a la Entidad Local, y desde este nivel se configura la
instalacion de la/s Unidades de Trabajo Social (UTS).

En cuanto al transporte de datos, se efectia de forma ascendente, los datos obtenidos en la UTS se
trasladan al CSS, de éste a la Comunidad Auténoma y de ésta al Ministerio, siempre conservando la
confidencialidad de los datos personales de los ciudadanos que solamente sera conocidos por la persona o

personas gestoras en el nivel de UTS, ya que, los niveles de CSS, Comunidad Autéonoma y Ministerio, sélo
cargan datos estadisticos, no manejando por tanto, datos personales de los usuarios.
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El SIUSS, actualmente, esta desarrollado en el entorno Visual Basic y usa como gestor de base datos
ACCESS. Las ultimas versiones del SIUSS permiten trabajar en bases de datos centralizadas por entidades
locales™.

La ultima versidon del Ministerio y su correspondiente adaptacidon de los mddulos especificos de la
Comunidad Auténoma, que se realizé con presupuesto 2010, permite como repositorio de datos la base de
datos Oracle.

Actualmente el SIUSS que esta instalado en la Regién de Murcia tiene una parte troncal y de mddulos
idéntica al desarrollado por el Ministerio y otra parte especifica a la que se han afiadidos nuevos mddulos y
adaptados otros, con el fin de cubrir las necesidades especificas de nuestra Comunidad Auténoma:

Programas externos (nuevos médulos o adaptaciones de la Comunidad Auténoma
Regién de Murcia)

Baremo para el acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio.
Maltrato Infantil (adaptacion del médulo del MSSSI).
Integracidn de personas inmigrantes.

Programa de acompafamiento para la inclusion social.

Informe social dependencia.

El nimero actual de profesionales que utilizan el SIUSS en la Region de Murcia es de 358, distribuidos en
154 configuraciones de UTS y 37 Centros de Servicios Sociales™".

El apoyo para la implantacion y desarrollo del Sistema en la Region de Murcia, se lleva desde el
Servicio de Planificacion y Evaluacion de la Direccion General de Politica Social. Para las tareas de
mantenimiento de las instalaciones y bases de datos se cuenta con la asistencia técnica de una empresa
externa (12 horas semanales)®.

% La mayoria de instalaciones son en PC y base de datos en servidor. Hay algunas instalaciones en servidor a través de Terminal Server
mediante conexion ADSL (ejemplo Cartagena).

31 Correspondiente a los 36 Centros de Servicios Sociales y a una instalacién de CSS en los servicios centrales del Ayuntamiento de Murcia
(Programa de Prevencion e Insercion Social).

2 E| contrato de asistencia técnica lo realiza el Ayuntamiento de Murcia, en el marco de Convenio para el Desarrollo de actuaciones en
materia de servicios sociales de Atencién Primaria.
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3.3.2.- Datos utilizaciéon SIUSS afio 201333

ENTIDAD LOCAL

Informacion sobre las actuaciones en materia de

Servicios Sociales de Atencidon Primaria afio 2013

Profesionales™ que utilizan el SIUSS: Troncal

ps | 10 | Auxap

TS | ED | ORD Otros Total

Abaran 2 1 1 4
Aguilas 6 2 1 1 1 13
Alcantarilla 5 1 7
Alcazares, Los 3 2 5
Aledo 1 1
Alaguazas 1 1
Alhama de Murcia 5 1 6
Archena 5 5
Blanca 2 1 3
Campos del Rio 2 2
Cartagena 41 5 46
Ceuti 0
Cieza 8 1 1 10
Comarca Oriental, M. 7 7
Fuente Alamo 1 1 1 6
Jumilla 10 10
Librilla 2 2
Lorca 16 2 1 19
Lorqui 4 1 5
Mazarrén 5 2 7
Molina de Segura 19 9 2 1 5 42
Murcia 53 56
Noroeste, M. 7 2 9
Puerto Lumbreras 5 1 6
Rio Mula, M. 8 2 1 1 16
San Javier 7 3 14
San Pedro del Pinatar 6 6
Torre Pacheco 8 8
Torres de Cotillas 7 1 8
Totana 8 5 1 17
Unidn, La 3 5
Valle de Ricote, M. 4 4
Yecla 7 1 8

Total 270 24 €) 3 28 7 17 358

* Fuente Memorias Justificativas Convenio. 2013.

3 TS=Trabajador Social ; ED= Educador; PS= Psicélogo; LD=Licenciado en Derecho; AUXAD= Auxiliar Administrativos; ORD= Ordenanzas.
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Profesionales que utilizan el SIUSS: Médulos del Ministerio

ENTIDAD LOCAL Ayuda a domicilio Maltrato Infantil Violencia de genero
TS AUXAD ORD | Otros | Total | TS | ED | PS | Total TS | ED | PS Total
2
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Total | 148 151 116
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Profesionales que utilizan el SIUSS: Médulos CARM

Baremo LS . Inmigrantes PAIN
ENTIDAD LOCAL Dependencia

TS | Otros | Total | TS Total | TS | ED ‘ PS ‘ LD | Otros | Total | TS | ED | PS ‘ Otros ‘ Total
Abaran 1 1 2 2 2 1 0
Aguilas 6 6 6 6 1 7 1 7
Alcantarilla 7 7 0 1 1 2 1 2
Alcazares, Los 1 1 1 1 1 2 3 0
Aledo 1 1 1 1 1 1 0
Alaguazas 0 0 0 0
Alhama de Murcia 4 4 0 0 1 1
Archena 5 5 5 5 1 1 0
Blanca 1 1 2 2 1 1 0
Campos del Rio 2 2 2 2 2 2 2
Cartagena 1 1 26 26 0 2 6 1 1 10
Ceuti 0 0 0 0
Cieza 0 8 8 1 1 1 1 2
Comarca Oriental, M. 1 1 0 4 4 0
Fuente Alamo 0 2 2 2 2 1 1
Jumilla 1 1 3 3 0 4 4
Librilla 1 1 1 1| 1 1 0
Lorca 17 17 0 1 3 3
Lorqui 3 3 4 3 1
Mazarrén 0 2 0 2
Molina de Segura 5 5 5 2 2 1 1 2
Murcia 0 0 0 0
Noroeste, M. 7 7 3 3 0 1 1 2
Puerto Lumbreras 1 1 2 2 0 2 2
Rio Mula, M. 0 0 0 1 1 2
San Javier 5 5 5 5 5 5 1 1 2
San Pedro del Pinatar 5 5 5 5 5 5 1 1
Torre Pacheco 5 5 5 5 3 3 1 1
Torres de Cotillas 6 6 6 6 6 6 6 6
Totana 7 7 5 5 5 1 6 5 1 6
Unién, La 2 2 2 2 0 0
Valle de Ricote, M. 4 4 4 4 4 4 0
Yecla 8 8 8 8 0 8 8
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3.3.3.- Informacion sobre usuarios y atenciones

Datos Usuarios con intervenciones (iniciadas y trabajadas) en 2013%* en relacién con los
habitantes.

Usuarios con intervenciones trabajadas
. Habitantes inici
Bk el iniciadas en 2013 en 2013
2013 Ndmero de % de poblacion Ndmero de usuarios % de poblacion registrada
usuarios registrada en SIUSS en SIUSS
476

Abarén 13.157 3,62 1.136 8,63
Aguilas 34.930 1.479 4,23 2.231 6,39
Alcantarilla 40.695 2.118 5,20 2.623 6,45
Alcazares, Los 16.568 713 4,30 773 4,67
Aledo 1.004 67 6,67 102 10,16
Alguazas 9.544 277 2,90 404 4,23
Alhama de Murcia 21.182 527 2,49 564 2,66
Archena 18.369 623 3,39 947 5,16
Blanca 6.460 444 6,87 889 13,76
Campos del Rio 2.176 146 6,71 168 7,72
Cartagena 217.641 7.234 3,32 10.184 4,68
Ceuti 10.967 453 4,13 1.032 9,41
Cieza 35.240 1.327 3,77 2.296 6,52
f;amnigcrzlﬁ;ﬁ:;a" 43.136 1.518 3,52 1.905 4,42
Fuente Alamo 16.679 1.895 11,36 2.225 13,34
Jumilla 25.710 1.204 4,68 1.984 7,72
Librilla 4.839 97 2,00 450 9,30
Lorca 92.718 2.797 3,02 4.514 4,87
Lorqui 6.954 456 6,56 879 12,64
Mazarrén 35.661 940 2,64 1.275 3,58
Molina de Segura 68.450 2.650 3,87 3.913 5,72
Murcia 438.246 21.313 4,86 31.424 7,17
Noroeste, Mancomunidad 61.078 1.299 2,13 2.190 3,59
Puerto Lumbreras 14.564 1.059 7,27 1.214 8,34
Rio Mula, Mancomunidad 34.617 3.773 10,90 4.615 13,33
San Javier 32.786 1.133 3,46 1.375 4,19
San Pedro del Pinatar 24.102 309 1,28 395 1,64
Torre - Pacheco 33.575 895 2,67 1.338 3,99
Torres de Cotillas, Las 21.565 1.043 4,84 1.747 8,10
Totana 30.448 1.693 5,56 2.494 8,19
Uniodn, La 19.263 304 1,58 304 1,58
\l\//la;fci';&t; ad 5332 465 8,72 493 9,25
Yecla 34.393 1.800 5,23 2.317 6,74

Total Region | 1.472.049 62.527 90.400

* Fuente SIUSS. Intervenciones iniciadas y de intervenciones trabajadas en 2013.
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Datos Intervenciones (iniciadas y trabajadas) en 2013% en relacién con los habitantes.

' Habitantes Intervenuones iniciadas en 2013 Intervenciones trabajadas en 2013
Entidad Local

2013 intervenciones por cada Ndmero de Intervenciones por cada 100
Intervenaones 100 habitantes Intervenciones habitantes

Abaran 13.157 2,82 1.122 8,53
Aguilas 34.930 2.370 6,78 3.314 9,49
Alcantarilla 40.695 2.175 5,34 2.665 6,55
Alcazares, Los 16.568 967 5,84 1.054 6,36
Aledo 1.004 48 4,78 119 11,85
Alguazas 9.544 283 2,97 458 4,80
Alhama de Murcia 21.182 826 3,90 929 4,39
Archena 18.369 559 3,04 938 5,11
Blanca 6.460 417 6,46 926 14,33
Campos del Rio 2.176 186 8,55 215 9,88
Cartagena 217.641 6.481 2,98 9.675 4,45
Ceuti 10.967 486 4,43 1.115 10,17
Cieza 35.240 2.292 6,50 3.467 9,84
Comarca Oriental, M. 43.136 1.649 3,82 2.145 4,97
Fuente Alamo 16.679 1.335 8,00 1.807 10,83
Jumilla 25.710 1.479 5,75 2.507 9,75
Librilla 4.839 104 2,15 633 13,08
Lorca 92.718 2.369 2,56 4.267 4,60
Lorqui 6.954 450 6,47 999 14,37
Mazarrén 35.661 1.246 3,49 1.627 4,56
Molina de Segura 68.450 4.497 6,57 6.724 9,82
Murcia 438.246 18.676 4,26 30.344 6,92
Noroeste, M. 61.078 1.412 2,31 2.393 3,92
Puerto Lumbreras 14.564 1.307 8,97 1.529 10,50
Rio Mula, M. 34.617 5.406 15,62 6.875 19,86
San Javier 32.786 1.504 4,59 1.835 5,60
San Pedro del Pinatar 24.102 342 1,42 461 1,91
Torre - Pacheco 33.575 906 2,70 1.410 4,20
Torres de Cotillas, Las 21.565 1.247 5,78 2.292 10,63
Totana 30.448 1.624 5,33 2.569 8,44
Unidn, La 19.263 165 0,86 165 0,86
Valle Ricote, M. 5.332 383 7,18 425 7,97
Yecla 34.393 2.032 5,91 2.794 8,12

Total Regin | 1.472.049 65.594 99.798

* Fuente SIUSS. Intervenciones iniciadas y de intervenciones trabajadas en 2013.
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Datos Unidades familiares — Usuarios — Intervenciones de Expedientes trabajados en
2013

Servicios Sociales de Atencidon Primaria afio 2013

Centro de Servicios N.g de % sobre total . % sobre total . % sobre total
Sociales Unidades Regional Usuarios Regional Intervenciones Regional
familiares
Abaran 840 1,38 1.136 1,26 1.122 1,12
Aguilas 1.821 3,00 2.231 2,47 3.314 3,32
Alcantarilla 1.749 2,88 2.623 2,90 2.665 2,67
Alcézares, Los 659 1,08 773 0,86 1.054 1,06
Aledo 71 0,12 102 0,11 119 0,12
Alguazas 329 0,54 404 0,45 458 0,46
Alhama de Murcia 482 0,79 564 0,62 929 0,93
Archena 691 1,14 947 1,05 938 0,94
Blanca 539 0,89 889 0,98 926 0,93
Campos del Rio 141 0,23 168 0,19 215 0,22
Cartagenal | 3.165 5,21 5.104 5,65 4.842 4,85
Cartagena Il 3.390 5,58 5.080 5,62 4.831 4,84
Ceuti 726 1,19 1.032 1,14 1.115 1,12
Cieza 1.804 2,97 2.296 2,54 3.467 3,47
Comarca Oriental, M. 1.516 2,50 1.905 2,11 2.145 2,15
Fuente Alamo 1.083 1,78 2.225 2,46 1.807 1,81
Jumilla 1.557 2,56 1.984 2,19 2.507 2,51
Librilla 361 0,59 447 0,49 631 0,63
Lorca 2.753 4,53 4.514 4,99 4.267 4,28
Lorqui 548 0,90 879 0,97 999 1,00
Mazarrén 1.097 1,81 1.275 1,41 1.627 1,63
Molina de Segura 3.115 5,13 3.913 4,33 6.724 6,74
Murcia "Murcia Norte" 5.541 9,12 10.262 11,35 9.260 9,28
Murcia Programa de
prevencion e insercion 1.314 2,16 1.517 1,68 1.768 1,77
(servicios centrales)
mx::,,"u”dad de 6.474 10,66 11.126 12,31 10.134 10,16
Murcia "Murcia Sur" 5.650 9,30 8.518 9,42 9.176 9,20
Noroeste, M. 1.837 3,02 2.190 2,42 2.393 2,40
Puerto Lumbreras 941 1,55 1.214 1,34 1.529 1,53
Rio Mula, M. 3.035 5,00 4.613 5,10 6.870 6,88
San Javier 1.172 1,93 1.375 1,52 1.835 1,84
San Pedro del Pinatar 329 0,54 395 0,44 461 0,46
Torre Pacheco (IMSAS) 1.120 1,84 1.338 1,48 1.410 1,41
Torres de Cotillas, La 1.325 2,18 1.747 1,93 2.292 2,30
Totana 1.518 2,50 2.494 2,76 2.569 2,57
Unién, La 157 0,26 304 0,34 165 0,17
Valle de Ricote, M. 266 0,44 493 0,55 425 0,43
Yecla 1.644 2,71 2.317 2,56 2.794 2,80

Total general 60.760 100,00 90.394

*” Fuente SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2013.
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Gestiones y actividades por Centros de Servicios Sociales en intervenciones trabajadas en 2013%*

. . Actividad i Informe . . . Visitas a
Centro de Servicos Sociales : . Nota informativa Reuniones L Total general
Colectiva Social domicilio

Abaran 558 152 53 173 161 49 39 1 130 1.316
Aguilas 65 2.025 4.293 745 1.045 734 27 1.615 186 260 477 11.472
Alcantarilla 6 938 3.272 52 683 48 3 314 77 378 618 6.389
Alcazares 211 756 34 483 19 95 21 28 89 79 1.815
Aledo 15 34 5 8 2 1 7 5 77
Alguazas 363 123 40 5 1 32 4 60 628
Alhama de Murcia 1 235 322 31 148 1 32 25 20 815
Archena 2 458 116 15 95 3 248 38 7 121 1.103
Blanca 494 484 15 192 1 58 41 45 85 1.415
Campos del Rio 100 2 2 20 26 1 20 10 23 204
Cartagena Il 17 956 1.600 287 550 79 16 312 185 254 345 4.601
Cartagena Il 6 721 2.536 319 1.937 42 3 362 182 209 703 7.020
Ceuti 34 973 741 219 330 17 7 9 31 47 114 2.522
Cieza 386 1.204 4.254 766 919 9 12 192 139 635 398 8.914
Comarca Oriental, M. 760 1.437 250 560 86 83 159 58 227 124 3.744
Fuente Alamo 3 808 1.674 10 213 17 111 85 15 154 3.090
Jumilla 125 1.185 3.841 154 1.159 114 6 417 153 222 707 8.083
Librilla 3 79 30 441 24 149 60 7 12 13 818
Lorca 43 1.217 5.352 366 1.111 296 335 894 352 205 414 10.585
Lorqui 2 1.010 2.167 3 607 86 112 26 470 201 4.684
Mazarrén 15 782 1.968 185 828 328 24 190 129 133 711 5.293
Molina de Segura 17 920 2.463 134 895 987 5 102 94 217 289 6.123
Murcia .- Centro "Murcia Norte" 1 5.444 6.269 35 1.721 52 114 1.856 841 612 1.553 18.498
Murcia.- Centro "Ciudad de Murcia" 16 4.654 6.786 75 1.289 293 28 2.345 860 201 1.568 18.115
Murcia.- Centro "Murcia Sur" 9 4.411 8.768 95 1.614 194 46 2.096 662 160 1.507 19.562
Murcia.- Programa de Prevencién 597 3.493 1.820 846 46 86 35 182 50 132 7.287
Noroeste, M. 2 1.183 835 124 523 73 20 378 111 13 425 3.687
Puerto Lumbreras 6 1.137 1.046 506 475 7 205 114 12 168 121 3.797
Rio Mula, M. 24 1.171 3.951 3.125 685 69 25 455 292 333 256 10.386
San Javier 1 264 1.251 171 369 364 3 121 84 74 255 2.957
San Pedro del Pinatar 128 231 109 393 61 1 37 11 15 250 1.236
Torre Pacheco 10 916 2.399 51 630 11 13 108 15 321 394 4.868
Torres de Cotillas, Las 14 989 839 70 377 2 3 124 24 41 197 2.680
Totana 5 903 2.094 21 726 171 367 432 380 127 267 5.493
Unién, La 2 33 1 12 7 2 7 64
Valle de Ricote, M. 18 480 42 240 74 165 90 44 4 81 1.354
Yecla 15 1.213 . 243 464 160 38 214 158 336 288 6.949

10.574 22.384 13.092 197.644

* Fuente SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2013.
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Perfil de los usuarios segin sexo y edad®®: Piramide comparada de personas atendidas
2013 con poblacion de la Regién de Murcia 2013.

Edad

85 y mas

MULJERES. Personas atendidas 2013

MUJERES. Poblacién CARM 2013

- HOMBRES. Personas atendidas 2013

== w= == HOMBRES. Poblacién CARM 2013

% sobre total de poblacién atendida - general
Edad

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
(Atenciones 2013) (Atenciones 2013) CARM CARM

85y mas afios 2,57 6,26 0,62 1,19
80 a 84 afios 1,98 4,72 0,95 1,41
75 a 79 afios 1,47 3,52 1,35 1,72
70 a 74 afios 1,00 2,05 1,49 1,74
65 a 69 afios 1,15 1,99 1,93 2,14
60 a 64 afios 1,39 1,68 2,21 2,36
55 a 59 afios 1,79 2,04 2,58 2,61
50 a 54 afios 2,54 2,74 3,26 3,22
45 a 49 afios 3,08 3,53 4,34 3,99
40 a 44 afios 3,77 4,48 4,81 4,25
35 a 39 afios 3,70 5,01 4,53 4,08
30 a 34 afios 3,03 4,57 3,39 3,27
25 a 29 afios 2,04 3,31 2,99 2,86
20 a 24 afios 1,79 2,65 2,76 2,58
15 a 19 afios 2,46 2,35 2,83 2,71
10 a 14 afios 2,67 2,29 3,16 2,97
5a9 afios 3,10 2,61 3,97 3,77
0 a 4 afios 2,47 2,18 3,09 2,90

Total general 42,01 57,99 50,26 49,74

* Elaboracién propia a partir de datos SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2013 y CREM Padrén Municipal de Habitantes 2013.
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Usuarios por nacionalidad®’

Region de Murcia Personas con % de personas con

. . % sobre total padréon . . . .
(Padrén habitantes ¢ habitantes po13 intervenciones intervenciones sobre

2013) registradas en SIUSS habitantes padrdn

1.241.027 84,31 56.838 4,58
231.022 15,69 19.730 8,54
72.114 4,90 2.439 3,38
85.034 5,78 10.400 12,23
67.808 4,61 6.514 9,61

(AsA 6.025 0,41 178 2,95

OCEANIA Y APATRIDA 41 0,00 10 24,39

Datos de usuarios registrados en SIUSS por Nacionalidad

o
Nacionalidad N ‘f'e a1 % sobre total de usuarios
Usuarios
ESPANA 56.838 74,23
Nacionalidad distinta a la Espaiola 19.730 25,77

CONTINENTE EUROPA

% sobre total de personas con

Nacionalidad distinta a la Espafola N2 de Usuarios . . - ~
nacionalidad distinta a la espafola
BULGARIA 779 3,95
RUMANIA 617 3,13
UCRANIA 459 2,33
RUSIA 91 0,46
FRANCIA 81 0,41
PORTUGAL 76 0,39
REINO UNIDO 75 0,38
LITUANIA 56 0,28
POLONIA 45 0,23
ITALIA 43 0,22
GEORGIA 36 0,18
ALEMANIA 33 0,17
ESLOVENIA 25 0,13
REPUBLICA CHECA 16 0,08
BELGICA 13 0,07
HUNGRIA 13 0,07
HOLANDA 9 0,05
MOLDAVIA 9 0,05
SERBIA-MONTENEGRO 8 0,04
TURQUIA 8 0,04
BIELORUSIA 7 0,04
AUSTRIA 6 0,03
NORUEGA 6 0,03
REPUBLICA ESLOVACA 6 0,03
SUIZA 4 0,02
BOSNIA-HERZEGOVINA 3 0,02
LETONIA 3 0,02

“° Fyente SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2013. Usuarios con el campo nacionalidad cumplimentado.
*! Fuente SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2013. Usuarios con el campo nacionalidad cumplimentado.
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. . . ~ . % sobre total de personas con
Nacionalidad distinta a la Espafola N2 de Usuarios v . - . ~
nacionalidad distinta a la espafiola

SUECIA 3 0,02
YUGOSLAVIA 3 0,02
ALBANIA 2 0,01
CROACIA 2 0,01
IRLANDA 2 0,01
ISLANDIA 2 0,01
KAZAJSTAN 2 0,01
ARMENIA 1 0,01
DINAMARCA 1 0,01
ESTONIA 1 0,01
GRECIA 1 0,01
LIECHTENSTEIN 1 0,01
MALTA 1 0,01

TOTAL CONTINENTE EUROPA‘

CONTINENTE ASIA

% sobre total de personas con

Nacionalidad distinta a la Espaiola N2 de Usuarios . . . . ~
nacionalidad distinta a la espafiola

CHINA 84 0,43
PAKISTAN 41 0,21
INDIA 36 0,18
BANGLADESH 6 0,03
LIBANO 2 0,01,
TAILANDIA 2 0,01,
BIRMANIA 1 0,01,
BRUNEI 1 0,01,
COREA DEL SUR 1 0,01,
EMIR. ARABES UNIDOS 1 0,01,
LAOS 1 0,01,
NEPAL 1 0,01,
UZBEQUISTAN 1 0,01,

TOTAL CONTINENTE ASIA 178 0,90

CONTINENTE AFRICA

% sobre total de personas con

Nacionalidad distinta a la Espafola N2 de Usuarios . . - ~
nacionalidad distinta a la espafiola
MARRUECOS 8.631 43,75
NIGERIA 593 3,01
ARGELIA 337 1,71
SENEGAL 314 1,59
MALI 150 0,76
GHANA 116 0,59
GUINEA 49 0,25
GUINEA ECUATORIAL 38 0,19
GAMBIA 31 0,16
COSTA DE MARFIL 29 0,15
CAMERUN 16 0,08
MAURITANIA 13 0,07
CONGO 12 0,06
GUINEA BISSAU 12 0,06
NIGER 12 0,06
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. . " ~ . % sobre total de personas con
Nacionalidad distinta a la Espafiola N2 de Usuarios y . . L 2 =
nacionalidad distinta a la espafola

BURUNDI 8 0,04
EGIPTO 8 0,04
MAURICIO 4 0,02
SIERRA LEONA 3 0,02
TUNEZ 4 0,02
ANGOLA 2 0,01
BOSTWANA 1 0,01
BURKINA FASO 1 0,01
CABO VERDE 1 0,01
ETIOPIA 2 0,01
KENIA 1 0,01
LIBERIA 2 0,01
LIBIA 1 0,01
MOZAMBIQUE 2 0,01
RUANDA 1 0,01
SUDAFRICANA R 2 0,01
TANZANIA 1 0,01
TCHAD 1 0,01
UGANDA 2 0,01

CONTINENTE AMERICA

% sobre total de personas con

Nacionalidad distinta a la Espafola N2 de Usuarios . . - ~
nacionalidad distinta a la espafiola
ECUADOR 3.205, 16,24
BOLIVIA 1.736 8,80
COLOMBIA 557 2,82
PARAGUAY 243 1,23
ARGENTINA 144, 0,73
BRASIL 141 0,71
CUBA 89 0,45
PERU 75 0,38
NICARAGUA 68 0,34
REPUBLICA DOMINICANA 67 0,34
VENEZUELA 59 0,30
HONDURAS 57 0,29
CHILE 56 0,28
GUATEMALA 22 0,11
URUGUAY 20 0,10
EL SALVADOR 18 0,09
ESTADOS UNIDOS 14 0,07
MEXICO 11 0,06
COSTA RICA 3 0,02
CANADA 2 0,01
DOMINICA 2 0,01
GRANADA 1 0,01
HAITI 1 0,01
PANAMA 2 0,01

CONTINENTE AMERICA‘

APATRIDA

% sobre total de personas con
nacionalidad distinta a la espaiiola

APATRIDA 10 0,05

Nacionalidad distinta a la Espafnola N2 de Usuarios
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Situaciones de necesidad detectadas por grupo de valoracion en intervenciones trabajadas
en 2013%

SITUACIONES DE NECESIDAD RELACIONADA CON:

INFORMACION SOBRE Cglzll\E/(I:\L/JI?NDSA ADECUADA FALTA DE MEDIOS Total
EL ACCESO A LOS PERSONAL- INTEGRACION PARA LA e
Centro de Servicios Sociales RECURSOS FAMILIAR SOCIAL SUBSISTENCIA
N2 de % sobre CSS Ne de % sobre Ne de % sobre Ne de % sobre N2 de

Intervenciones Intervenciones CSs Intervenciones CSS Intervenciones CSs Intervenciones
Abaran 903 78,25 144 | 12,48 23| 1,99 84| 7,28 1.154
Aguilas 1.178 29,41 375 | 9,36 566 | 14,13 1.886 | 47,09 4.005
Alcantarilla 2.204 55,81 399 | 10,10 964 | 24,41 382 | 9,67 3.949
Alcézares, Los 809 64,46 105 | 8,37 21| 1,67 320 | 25,50 1.255
Aledo 97 65,10 47 | 31,54 2| 1,34 3| 2,01 149
Alguazas 201 41,19 109 | 22,34 60 | 12,30 118 | 24,18 488
Alhama de Murcia 1.039 66,90 56 | 3,61 3| 0,19 455 | 29,30 1.553
Archena 693 68,75 73| 7,24 150 | 14,88 92| 9,13 1.008
Blanca 612 49,96 179 | 14,61 185 | 15,10 249 | 20,33 1.225
Campos del Rio 196 88,69 4| 1,81 2| 0,90 19| 8,60 221
Cartagena | 1.633 28,41 1.293 | 22,49 874 | 15,21 1.948 | 33,89 5.748
Cartagena Il 2.172 38,61 915 | 16,26 586 | 10,42 1953 | 34,71 5.626
Ceuti 495 42,71 320 | 27,61 66 | 5,69 278 | 23,99 1.159
Cieza 2.039 52,32 323 | 8,29 333 | 8,55 1.202 | 30,84 3.897
Comarca Oriental, M. 1.574 62,96 375 | 15,00 166 | 6,64 385 | 15,40 2.500
Fuente Alamo 1.375 72,18 84| 4,41 137 | 7,19 309 | 16,22 1.905
Jumilla 1.663 64,53 220 | 8,54 192 | 7,45 502 | 19,48 2.577
Librilla 580 68,00 165 | 19,34 27 | 3,17 81| 9,50 853
Lorca 1.872 38,85 551 | 11,43 280 | 5,81 2.116 | 43,91 4.819
Lorqui 672 57,09 202 | 17,16 120 | 10,20 183 | 15,55 1.177
Mazarrén 1.298 77,26 69| 4,11 25| 1,49 288 | 17,14 1.680
Molina de Segura 2.865 39,24 1.188 | 16,27 595 | 8,15 2.653 | 36,34 7.301
Murcia Programa de
prevencion e insercidn 984 21,82 819 | 18,16 1.188 | 26,34 1.519 | 33,68 4.510
(servicios centrales)
Murcia "Ciudad de Murcia" 3.520 28,25 2.232 | 17,91 2.151 | 17,26 4.556 | 36,57 12.459
Murcia "Murcia Norte" 3.942 30,10 3.266 | 24,94 1.897 | 14,48 3.993 | 30,49 13.098
Murcia "Murcia Sur" 4984 46,86 1.337 | 12,57 705 | 6,63 3.611 | 33,95 10.637
Noroeste, M. 2.084 78,49 79| 2,98 178 | 6,70 314 | 11,83 2.655
Puerto Lumbreras 1.385 73,28 108 | 5,71 128 | 6,77 269 | 14,23 1.890
Rio Mula, M. 3.898 50,14 1.171 | 15,06 388 | 4,99 2.318 | 29,81 7.775
San Javier 1.424 72,80 144 | 7,36 47 | 2,40 341 | 17,43 1.956
San Pedro del Pinatar 170 28,52 145 | 24,33 104 | 17,45 177 | 29,70 596
Torre Pacheco (IMSAS) 1.148 62,39 171 | 9,29 288 | 15,65 233 | 12,66 1.840
Torres de Cotillas, La 995 35,32 730 | 25,91 357 | 12,67 735 | 26,09 2.817
Totana 1.478 48,28 197 | 6,44 476 | 15,55 910 | 29,73 3.061
Unidn, La 125 74,40 3| 1,79 2| 1,19 38 | 22,62 168
Valle de Ricote, M. 201 41,27 90 | 18,48 40| 8,21 156 | 32,03 487
Yecla 2.063 57,97 242 | 6,80 162 | 4,55 1.092 | 30,68 3.559

Total general 14,73 13.488 35.768 | 29,39 121.686

2 Fuente SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2013.
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Recursos aplicados® por grupo en intervenciones trabajadas en 2013*

PRESTACIONES Y PRESTACIONES Y RECURSOS
IONRﬁcE)IE{Ix/z(I:IO?\IN\,I ACTUACIONES DE :EELSJ;AC(I:A?\::ESDYE ACTUACIONESY | COMPLEMENTARIOS
MEDIDAS DE PARA COBERTURA DE

- APOYO A LA UNIDAD ;
CENTRO DE SERVICIOS e CONEE CONVIVENCIAL Y DE RN ALOJAMIENTO NECESIDADES DE
AYUDA A DOMICILIO ALTERNATIVO SUBSISTENCIA

SOCIALES RECURSOS INSERCION SOCIAL
Ne de Ne de N2de Node Ne de
. % . Intervencio Intervenci % X %
Intervenciones Intervenciones Intervenciot

Total general

nes

Abaran 463 37,04 429 | 34,32 5 0,40 17| 1,36 336 | 26,88 1.250
Aguilas 1.847 | 39,80 867 | 18,68 141 3,04 59| 1,27 1.727 | 37,21 4.641
Alcantarilla 2.199 65,80 405 | 12,12 127 3,80 37| 1,11 574 | 17,18 3.342
Alcézares, Los 578 46,17 107 8,55 17 1,36 14| 1,12 536 | 42,81 1.252
Aledo 96 70,07 31| 22,63 2 1,46 5| 3,65 3| 2,19 137
Alguazas 330 65,09 66 | 13,02 14 2,76 10| 1,97 87 | 17,16 507
Alhama de Murcia 933 60,66 166 | 10,79 22 1,43 21| 1,37 396 | 25,75 1.538
Archena 682 58,14 259 | 22,08 8 0,68 19| 1,62 205 | 17,48 1.173
Blanca 790 48,68 477 | 29,39 42 2,59 62| 3,82 252 | 15,53 1.623
Campos del Rio 178 79,82 15 6,73 0,00 3| 1,35 27 | 12,11 223
Cartagena | 3.447 47,76 1.586 | 21,97 98 1,36 192 | 2,66 1.895 | 26,25 7.218
Cartagena ll 3.239 44,73 1.820 | 25,13 72 0,99 162 | 2,24 1.948 | 26,90 7.241
Ceuti 605 52,52 202 | 17,53 26 2,26 14| 1,22 305 | 26,48 1.152
Cieza 2.335 53,90 683 | 15,77 181 4,18 17| 0,39 1.116 | 25,76 4.332
Comarca Oriental, M. 1.283 50,91 756 | 30,00 115 4,56 27 | 1,07 339 | 13,45 2.520
Fuente Alamo 820 41,84 176 8,98 19 0,97 8| 0,41 937 | 47,81 1.960
Jumilla 1.693 | 64,72 417 | 15,94 20 0,76 15| 0,57 471 | 18,00 2.616
Librilla 555 57,33 317 | 32,75 16 1,65 3] 0,31 77 | 7,95 968
Lorca 2.386 50,98 530 | 11,32 25 0,53 119 | 2,54 1.620 | 34,62 4.680
Lorqui 630 58,12 198 | 18,27 35 3,23 5| 0,46 216 | 19,93 1.084
Mazarrén 932 45,13 515 | 24,94 26 1,26 20| 0,97 572 | 27,70 2.065
Molina de Segura 2.668 36,83 1.706 | 23,55 274 3,78 113 | 1,56 2.483 | 34,28 7.244
Murcia Programa de 111

prevencion e insercidn 1.355 51,44 374 | 14,20 29 1,10 294 ’6 582 | 22,10 2.634

(servicios centrales)
Murcia "Ciudad de

Murcia” 5.640 | 42,03 3.949 | 29,43 121 0,90 219 | 1,63 3.491 | 26,01 13.420
Murcia "Murcia Norte" 4.219 33,14 4.327 | 33,99 269 2,11 177 | 1,39 3.737 | 29,36 12.729
Murcia "Murcia Sur" 5.459 43,53 3.011 | 24,01 132 1,05 128 | 1,02 3.811 | 30,39 12.541
Noroeste, M. 1.287 | 44,44 967 | 33,39 63 2,18 71| 2,45 508 | 17,54 2.896
Puerto Lumbreras 1.295 63,14 262 | 12,77 76 3,71 26 | 1,27 392 | 19,11 2.051
Rio Mula, M. 3.011 37,31 1.713 | 21,23 245 3,04 37| 0,46 3.064 | 37,97 8.070
San Javier 1.131 56,38 216 | 10,77 77 3,84 20| 1,00 562 | 28,02 2.006
San Pedro del Pinatar 177 35,61 95| 19,11 11 2,21 3| 0,60 211 | 42,45 497
Torre Pacheco (IMSAS) 1.246 67,72 302 | 16,41 38 2,07 22| 1,20 232 | 12,61 1.840
Torres de Cotillas, La 906 34,16 796 | 30,02 62 2,34 37| 1,40 851 | 32,09 2.652
Totana 1.862 59,81 537 | 17,25 171 5,49 28 | 0,90 515 | 16,54 3.113
Unién, La 38 22,35 3 1,76 0,00 0,00 129 | 75,88 170
Valle de Ricote, M. 405 75,28 57 | 10,59 22 4,09 1/ 0,19 53| 9,85 538
Yecla 2.148 58,07 531 | 14,36 36 0,97 16| 0,43 968 | 26,17 3.699

Total general 58.868 46,26 28.868 22,69 35.228 ‘ 27,68 ‘ 127.249

3 Recursos aplicados independientemente de su estado (estudio, tramite, concedido, denegado...)
* Fuente SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2013.
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Informacién sobre Ayuda a domicilio basica®

N2 Usuarios Media de N2 Horas N2 de
que han usuarios en | totales casos en Ne de Ne de casos | N d.e floras N2 de horas
Entidad Local - estado en altaalo de lista de casos alos qye o] A EE destinadas a
altaa3lde | largodel | atencién | esperaa | baremados ha rgall.zado !a . la formacion
Diciembre afio directa 31de sefghlliianity | ot el
Abaran 44 37 4.366 7 12 27 1764 0
Aguilas 120 130 19.507 16 18 22 12 20
Alcantarilla 63 57 6.300 11 6 63 299 2
Alcazares, Los 73 65 1.120 6 20 50 14 2
Aledo 0 0 0 0 0 0 0 0
Alguazas 10 11 909 0 1 0 0 0
Alhama de Murcia 47 42 2.864 57 8 47 103 20
Archena 10 7 828 3 10 10 0 0
Blanca 8 9 1.388 0 0 0 48 0
Campos del Rio 13 11 1.739 51 5 8 48 0
Cartagena (IMSS) 467 477 | 100.729 424 672 878 0 0
Ceuti 0 0 0 0 0 0 0 0
Cieza 0 0 0 0 0 0 0
Comarca Oriental, M. 3 4 926 0 0 5 0 0
Fuente Alamo 0 0 0 0 0 0 0 0
Jumilla 50 56 5.386 35 21 76 49 26
Librilla 8 8 1.035 1 4 14 33 2
Lorca 171 183 40.466 3 14 174 1.094 402
Lorqui 13 13 1.596 1 1 13 12 0
Mazarrén 75 79 9.530 0 79 79 96 0
Molina de Segura 162 154 42.018 108 74 75 40 0
Murcia 1.790 1.750 | 371.224 914 422 1.392 640 3.104
Noroeste, M. 205 203 20.546 4 51 180 44 0
Puerto Lumbreras 60 60 6.601 32 8 27 48 0
Rio Mula, M. 0 0 0 0 0 0 0 0
San Javier 58 50 7.200 9 10 50 20 0
San Pedro del Pinatar 74 65 9.448 9 22 85 12 0
Torre Pacheco (IMSAS) 14 14 2.070 0 1 14 100 0
Torres de Cotillas, Las 49 50 5.953 0 24 50 96 0
Totana 41 44 4.441 4 10 48
Unidn, La 0 11 878 0 0 0 0
Valle de Ricote, M. 20 19 2.539 11 1 19 145 0
Yecla 58 64 10 0 100 51 162 72

671.617 1.706 1.594

** Fuente: Datos Memoria Justificativa de las Entidades Locales afio 2013.
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Comida a domicilio

N2 Usuarios que

N2 de casos en

N2 de casos a

Media de usuarios N2 Comidas .
Entidad Local - han estad‘o-en clig] enaltaalolargodel | totales enel [EEIC ?§pera 5 2 qu‘e Sl
a 31 de Diciembre - " 31 de Diciembre realizado
20123 ano ano 2013 seguimiento
Abaran 0 0 0 0 0
Aguilas 0 0 0 0 0
Alcantarilla 20 20 5.603 16 20
Alcézares, Los 0 0 0 0 0
Aledo 0 0 0 0 0
Alguazas 0 0 0 0 0
Alhama de Murcia 10 12 3.189 19 12
Archena 0 0 0 0 0
Blanca 0 0 0 0 0
Campos del Rio 0 0 0 0 0
Cartagena (IMSS) 167 169 56.352 103 287
Ceuti 0 0 0 0 0
Cieza 25 25 6..296 26 38
Comarca Oriental, M. 0 0 0 0 0
Fuente Alamo 0 0 0 0 0
Jumilla 25 24 5.763 0 13
Librilla 8 8 2.872 1 11
Lorca 27 27 7.341 0 27
Lorqui 0 0 0 0 0
Mazarrén 0 0 0 0 0
Molina de Segura 39 38 9.938 1 7
Murcia 326 324 78..958 283 120
Noroeste, M. 0 0 0 0 0
Puerto Lumbreras 0 0 0 0 0
Rio Mula, M. 0 0 0 0 0
San Javier 0 0 0 0 0
San Pedro del Pinatar 0 0 0 0 0
Torre Pacheco (IMSAS) 1 3 558 0 3
Torres de Cotillas, Las 0 0 0 0 0
Totana 7 8 2 0 10
Unién, La 3 3 1 0 0
Valle de Ricote, M. 15 18 3.182 0 18
Yecla 12 14 4.299 1 14

685 184.354

“® Fuente: Datos Memoria Justificativa de las Entidad Local afio 20132.
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N2 Usuarios que . . N2 de casos en N2 de casos a
Media de usuarios N2 horas .
Entidad Local han estad‘o-en clig] enaltaalolargodel | totales enel [EEIC ?§pera 5 2 qu‘e Sl
a 31 de Diciembre - " 31 de Diciembre realizado

20123 ano ano 2013 seguimiento
Abaran 0 0 0 0 0
Aguilas 0 0 0 0 0
Alcantarilla 0 0 0 0 0
Alcézares, Los 0 0 0 0 0
Aledo 0 0 0 0 0
Alguazas 0 0 0 0 0
Alhama de Murcia 0 0 0 0 0
Archena 0 0 0 0 0
Blanca 0 0 0 0 0
Campos del Rio 0 0 0 0 0
Cartagena (IMSS) 16 16 4.956 5 19
Ceuti 0 0 0 0 0
Cieza 0 0 0 0 0
Comarca Oriental, M. 0 0 0 0 0
Fuente Alamo 0 0 0 0 0
Jumilla 0 0 0 0 0
Librilla 0 0 0 0 0
Lorca 25 27 5.076 0 28

Lorqui 0 0 0 0
Mazarrén 0 0 0 0

Molina de Segura 26 27 4.430 11 16
Murcia 82 76 11 0 82
Noroeste, M. 0 0 0 0 0
Puerto Lumbreras 0 0 0 0 0
Rio Mula, M. 0 0 0 0 0
San Javier 0 0 0 0 0
San Pedro del Pinatar 0 0 0 0 0
Torre Pacheco (IMSAS) 0 0 0 0 0
Torres de Cotillas, Las 0 0 0 0 0
Totana 0 0 0 0 0
Unidn, La 0 0 0 0 0
Valle de Ricote, M. 0 0 0 0 0
Yecla 3 3 959 0 3

*’ Fuente: Datos Memoria Justificativa Entidad Local afio 2013
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Datos del Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social (PAIN): TRABAJO CON
CASOS*

N2 de casos N2 de casos N2 de casos que N2 de personas de los
. N2 de casos con Plan de .
Entidad Local - valorados por valorados por han estado en . . planes de trabajo
trabajo compartido .
otros programas PAIN alta compartido

Aguilas

Alcantarilla

Cartagena (IMSS) 49 39 139 78 94
Ceuti 3 3 8 11 13
Cieza 11 11 31 21 48
(ComarcaOrientalM.
Fuente Alamo 1 6 7 0 0
Jumilla 17 13 34 21 31
Wil
Lorca 34 32 71 64 110
Lorqui 2 2 19 19 29
Mazarrén 16 14 52 22 45
Molina de Segura 7 7 41 24 24
Murcia 7 57 241 169 218
Noroeste, M. 15 12 27 6 5
Puerto Lumbreras 9 9 56 59 189
Rio Mula, M. 2 2 72 73 170
San Javier 10 10 23 13 16
San Pedro del Pinatar 10 5 17 0 0
Torre Pacheco (IMSAS) 5 5 17 12 32
Torres de Cotillas, Las 12 12 90 90 280
Totana 5 8 37 4 5

Puertolumbreras | 9| 9| s 59 189

TOTAL 336 353 1.259 849 1.646

“® Fuente: Datos Memoria Justificativa 2013
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Datos del Programa de Acompafiamiento para la Inclusion Social (PAIN): TRABAJO
GRUPAL®

°
enidad Loca NeDEGRUPOS | puiricioano e e thaso |\ DESESIONES
I CONSTITUIDOS DE GRUPO REALIZADAS EN 2013

Aguilas

Alcantarilla

Cartagena (IMSS) 0 0 0
Ceuti 0 0 0
Cieza 1 11 35
(ComarcaOrentalM. |
Fuente Alamo 0 0 0
Jumilla 1 15 8
K
Lorca 0 0 0
Lorqui 0 0 0
Mazarrén 0 0 0
Molina de Segura 1 7 12
Murcia 1 8 8
Noroeste, M. 0 0 0
Rio Mula, M. 0 0 0
San Javier 0 0 0
San Pedro del Pinatar 0 0 0
Torre Pacheco (IMSAS) 0 0 0
Torres de Cotillas, Las 0 0 0
Totana 0 0 0

Puerto Lumbreras o/ o o

I s . -
70

TOTAL 7 111

* Fuente: Datos Memoria Justificativa 2013.

55



a Regidn deMurda e Informacion sobre las actuaciones en materia de
Consejeria de Sanidad y Politica Social . . =, ) ) "
Direccién General de Politica Social Servicios Sociales de Atencién Primaria afio 2013

3.4.- Otras informaciones sobre el funcionamiento de los Centros de Servicios

Sociales™

3.4.1.- Informacion sobre poblacion y sedes de las Unidades de Trabajo Social.

Cobertura poblacional de las ZONAS vy sedes de las Unidades de Trabajo Social
Cobertura poblacional de las ZONAS de las Unidades de Trabajo

Ne UUTS

Social
Menos de 2.000 habitantes 9 5,56
De 2000 a 3000 habitantes 6 3,70
De 3.001 a 6.000 habitantes 32 19,75
De 6.001 a 9.000 habitantes 52 32,10
De 9.001 a 12.000 habitantes 29 17,90
De 12.001 a 15.000 habitantes 12 7,41
De 15.001 a 18.000 habitantes 10 6,17
De 18.001 habitantes a 21.000 habitantes 5 3,09
De 21.001 a 30.000 habitantes 5 3,09
Mas de 30.000 habitantes 2 1,23
Total‘ 162 100,00

N2 de sedes de atencion N2 de UUTS con sedes NO N2 de UUTS con sedes Compartidas
N2 de UTS . . »
para UUTS Compartidas con otros Servicios con otros Servicios
162 | 150 | 34 | 117 |

o
E sl ol % sobre total de

Unidad de Trabajo |[N2 de UUTS

Social UuTS
1 138 85,19
2 14 8,64
3 4 2,47
4 2 1,23
5 1 0,62
6 2 1,23
Sin informacion 1 0,62

162 100,00

El 29,01% de las UUTS tiene un ambito de actuacion poblacional en el territorio de menos
de 6.000 habitantes.

** Elaboracién propia a partir de las Memorias Justificativas afio 2013.
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Datos sobre sedes de las Unidades de Trabajo Social por Centro de Servicios Sociales.

o [
N2 de sedes de N2 de UUTS con sedes NO Ne de UUTS con Sedes Compartidas

Centro de Servicios Sociales Ne de UTS atenLchS?Spara Compa;’if\;iizn otros S
Abardn 2 1 0 1
Aguilas 5 1 1 0
Alcantarilla 5 4 0 4
Alcézares, Los 2 1 1 1
Aledo 1 1 0 1
Alguazas 1 1 0 1
Alhama de Murcia 3 1 0 1
Archena 5 2 1 1
Blanca 1 1 0 1
Campos del Rio 1 1 0 1
Cartagena. Cartagena | 8 11 6 5
Cartagena. Cartagena Il 8 11 2 9
Ceuti 2 1 0 1
Cieza 4 2 2 0
Comarca Oriental, M. 5 9 0 9
Fuente Alamo 2 1 1 0
Jumilla 5 1 1 0
Librilla 1 1 0 1
Lorca 11 21 1 20
Lorqui 2 1 0 1
Mazarrén 4 3 2 1
Molina de Segura 10 5 0 5
Murcia "Ciudad de Murcia" 7 7 1 6
Murcia "Murcia Sur" 14 14 3 11
Murcia "Murcia Norte" 10 10 2 8
Noroeste, M. 7 8 1 7
Puerto Lumbreras 2 2 1 1
Rio Mula, M. 7 6 0 6
San Javier 3 4 0 4
San Pedro 4 1 1 0
Torre Pacheco 3 6 1 5
Torres de Cotillas 3 1 0 1
Totana 3 2 1 1
Unidn, La 2 3 1 2
Valle de Ricote, M 4 4 4 0
Yecla 5 1 0 1

Total regional 162 150 34 117
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3.4.2.- Informacion sobre TRABAJADORES SOCIALES de UUTS

Trabajadores sociales con funciones de UTS

1/2 Jornada ‘ 1/4 de Jornada |De 20 a 24 horas|De 25 a 30 horas| Jornada completa

4 | 1 5 4 185 199

Ratio de Trabajador social
con funciones de UTS x

habitantes
MEDIA POR CSS
Menos de 2.000 habitantes 2 5,56
De 2000 a 3000 habitantes 2 5,56
De 3.001 a 6.000 habitantes 11 30,56
De 6.001 a 9.000 habitantes 15 41,67
Mas de 10.000 habitantes 6 16,67

Total 36 | 100,00 |

7.397 habitantes por trabajador social con funciones de UTS
8 Centros de Servicios Sociales estan por encima de la media regional

Fuente/s de financiacion de Trabajadores NE TS %
Sociales con funciones de UTS - .

Mantenimiento de CSS 160 80,40
Fondos propios de la EELL 22 11,06
Mantenimiento de CSS — Refuerzo para la atencidén a la
. . . 8 4,02
Dependencia: Trabajador Social
Refuerzo profesionales para la atencion a la
. . . 5 2,51
Dependencia: Trabajador Social
Fondos propios de la EELL - Ministerio Empleo y
. . . L. 1 0,50
Seguridad Social (Inmigracion)
Mantenimiento de CSS - Ministerio Empleo y Seguridad
. . L. 1 0,50
Social (Inmigracién)
Mantenimiento de CSS - Otras subvenciones 1 0,50
Refuerzo profesionales para la atencion a la
Dependencia: Trabajador Social - Fondos propios de la 1 0,50
EELL

199 100,00

El 85,43% (170) de los trabajadores sociales con funciones de UTS estan vinculados a la
financiacidon contemplada en el Convenio
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Informacion sobre las actuaciones en materia de

Servicios Sociales de Atencidon Primaria afio 2013

Entidad Local

Trabajadores Sociales con funciones de UTS. Datos por CSS.

| Trabajadores sociales con funciones de UTS J

De 25 a
30 horas

Jornada
completa

Total

Ne de
habitantes

Ratio
[RELNERIES
por TS

Abaran 2 2 13.157 6.579
Aguilas 1 1 3 5 34.930 6.986
Alcantarilla 1 7 8 40.695 5.087
Alcazares, Los 3 3 16.568 5.523
Aledo 1 1 1.004 1.004
Alguazas 1 1 9.544 9.544
Alhama de Murcia 1 2 3 21.182 7.061
Archena 1 1 1 3 6 18.369 3.062
Blanca 1 1 6.460 6.460
Campo del Rio 1 1 2.176 2.176
Cartagena 18| 18 217.641 12.091
Ceuti 3 3 10.967 3.656
Cieza 2 6 8 35.240 4.405
Comarca Oriental, M. 7 7 43.136 6.162
Fuente Alamo 2 2 16.679 8.340
Jumilla 4 4 25.710 6.428
Librilla 1 1 4.839 4.839
Lorca 9 9 92.718 10.302
Lorqui 3 3 6.954 2318
Mazarron 6 6 35.661 5.944
Molina de Segura 12 12 68.450 5.704
Murcia 46 46 438.246 9.527
Noroeste, M. 7 7 61.078 8.725
Puerto lumbreras 2 2 14.564 7.282
Rio Mula, M. 7 7 34.617 4.945
San Javier 6 6 32.786 5.464
San Pedro 4 4 24.102 6.026
Torre Pacheco 3 3 33.575 11.192
Torres de Cotillas, Las 3 3 21.565 7.188
Totana 1 3 4 30.448 7.612
Unidn, La 4 4 19.263 4.816
Valle de Ricote, M. 1 3 4 5.332 1.333
Yecla 5 5 34.393 6.879
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3.4.3.- Datos de numero de horas de atencion en permanencias.

N2 de horas N2 de % sobre total
atencion semanal UUTS de UUTS
10 42 25,93
6 25 15,43
8 22 13,58
15 14 8,64
3 13 8,02
5 10 6,17
12 6 3,70
25 6 3,70
11 5 3,09
20 5 3,09
7 4 2,47
4 3 1,85
2 2 1,23
9 2 1,23
13 1 0,62
14 1 0,62
18 1 0,62

Total UUTS 162 100,00 ‘

3.4.4.- Datos de demora en la atencion.

N¢ de dias de demora

entre la peticién de citas y Ne de UUTS
la fecha de atencién

0 11 6,79
1 6 3,70
2 4 2,47
21,60 %
3 1 0,62
4 7 4,32
5 6 3,70
6 6 3,70
7 32 19,75
8 3,09 35,19 %
9 3 1,85
10 11 6,79
11 4 2,47
12 8 4,94
13 5 3,09 33,95 %
14 6 3,70
15 32 19,75
18 1 0,62
20 4 2,47
21 2 1,23
30 1 0,62
42 1 0,62
8,64 %
44 1 0,62
45 1 0,62
56 1 0,62
59 1 0,62
65 1 0,62
(en blanco) 1 0,62

TOTAL UUTS 162 100,00
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3.4.5.- Informacion sobre aspectos Organizativos de los Centros de Servicios Sociales

Trabajo en equipo:

Trabajo en equipo: Existencia de

Existencia de E.xlstenqa.d,e. Existencia de Existencia de Existencia de Existencia de Existencia de SR supervision
Entidad Local sesiones de fEUniones pe|-'|0f:||cas reglamento Carta de ce-m‘ales- Eje protocolos para | protocolos para proto‘colo-s’ parala externa del
valoracién conjunta para estz.lble.mmlento interno Servicios partlmpacpn = diagndstico derivacién LG trabajo -
de casos de crlterl.os de los usuarios recursos excluida PAIN -
trabajo

Abaran S S S N S S S S N
Aguilas S S S S N S S S N
Alcantarilla S S S N N S S S S
Alcdzares, Los S S S N N S S S N
Aledo S S S N S N N N S
Alguazas

Alhama de Murcia S S S N S S S S N
Archena S S S N N N N S N
Blanca S S S N N N S N N
Campo del Rio S S S S S S S S N
Cartagena N S N S N N S S N
Ceuti S S S N N S S S N
Cieza S S S N S S S S N
Comarca Oriental, M. S S S N N N S S N
Fuente Alamo S s N N N N s N S
Jumilla S S S N S S S S N
Librilla S S S N S N N N N
Lorca N S S N N S S S N
Loraui S S S N N N S N S
Mazarrén S S S N S N S S N
Molina de Segura S S N N N N S S N
Murcia N S S N S N N S N
Noroeste. M. S S S N N S S N N
Puerto lumbreras S S N N N S S S N
Rio Mula, M. S S S N N N S S N
San Javier S S S N S N S N N
San Pedro S S S N S S S S S
Torre Pacheco S S S N N S S S s
Torres de Cotillas, Las S S S N S S S S N
Totana N N S N S S N S S
Unidn. La N N S N N S S S N
Valle de Ricote, M. S S N N N S S S N
Yecla S S S N N N N N N
Abaran N N S N S N N S S
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Servicios Sociales de Atencidon Primaria afio 2013

Entidad Local

Formacion continua: N2
de profesionales que

Formacion continua: N2
de acciones formativas

Procedimiento de

Procedimiento de

Procedimiento de

Procedimiento de difusién: Otros

Total Regién

han asistido a acciones | promovida por la Entidad difusion: Folletos difusion: Carteles difusion: Pagina Web medios
formativas

Abaran 5 0 S S S S
Aguilas 7 0 N N S N
Alcantarilla 10 0 N N S N
Alcézares, Los 3 2 S S S N
Aledo 0 0 S S S N
Alguazas 3 0

Alhama de Murcia 10 7 S S S S
Archena 0 0 N N S N
Blanca 3 0 N S S N
Campo del Rio 3 0 S S S S
Cartagena 0 0 S N S S
Ceuti 7 0 N N S S
Cieza 10 2 S S S S
Comarca Oriental, M. 8 0 N N S N
Fuente Alamo 7 5 S S S S
Jumilla 14 3 S S S S
Librilla 2 0 N S S S
Lorca 10 2 N N S S
Lorqui 3 2 N N N S
Mazarrén 13 1 N N S N
Molina de Segura 15 3 S S S S
Murcia 153 10 S S S S
Noroeste, M. 0 0 N N S N
Puerto lumbreras 6 0 N N S N
Rio Mula, M. 16 1 N N N S
San Javier 10 4 S S S S
San Pedro 8 26 S S S S
Torre Pacheco 11 1 S S S S
Torres de Cotillas, Las 10 0 N S S N
Totana 15 S S S S
Unidn, La 1 0 S S S S
Valle de Ricote, M. 6 0 N N S N
Yecla 4 0 N N N S
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3.4.6.- Informacién equipamiento de los Centros de Servicios Sociales

n2 de
profesionales sin
conexion a
internet

N2 de puntos de N2 de
atencion sin profesionales sin
teléfono ordenador

. .
Entidad Local N2 de profesionales

sin teléfono

Abaran
Aguilas
Alcantarilla

Alcdzares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena (IMSS)
Ceuti

Cieza

oO/lo/ojojlojo|jlo/o|o|oO

=
o

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla
Librilla
Lorca
Lorqui
Mazarrén

Molina de Segura

Murcia

Noroeste, M.
Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco (IMSAS)
Torres de Cotillas, Las
Totana

Unién, La

Puerto Lumbreras

Valle de Ricote

Yecla

N olol0ojl0O|l0O/l0|l0O|0|0|0|0o|0o|o|r|O|lO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O/O|O|O|O|O|O|O
N OoO/l0O0Oj0O|l0O/l0O|l0O|0O|0O|0O|0O|0O|O|r|O|lO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|jO/O|O|O|O|O|O|O
N OoOl0oO0ojl0O|l0O/0O/l0O|0O|0O|l0O|0O|0O|O|r|O|lO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|jO/O|O|O|O|O|O|O

N olololoojlo/lojlojlo/lo|o|jo|lo|jlw|o|lo|lojo|jo|o|jo|o|o
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3.5.- Acciones llevadas a cabo por el Servicio de Planificacidon y Evaluacién vinculadas

al desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales de atencién primaria.

3.5.1.- Funciones del Servicio de Planificacién y Evaluacién®'.

A. FOMENTO, IMPULSO, COORDINACION Y FINANCIACION DE LA ATENCION PRIMARIA DE SERVICIOS
SOCIALES

e  Gestidn y seguimiento técnico y administrativo de los Convenios.

e Analisis de memorias técnicas y justificativas de la subvencién y elaboraciéon de Proyectos y
Memorias para el MSSSI.

e Coordinacién, seguimiento, supervisién y apoyo técnico a los profesionales de las Entidades
Locales.

e Implantacién y desarrollo del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS)

e  Formacion especifica dirigida a profesionales de la atencién primaria de servicios sociales y
otros profesionales que se relacionados con los mismos.

e Seguimiento y supervision del Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.

e Seguimiento e informacién de la cobertura de atencién del servicio de Ayuda a domicilio y
otros servicios domiciliarios para el Observatorio de las Personas Mayores.

e Coordinacion con otras administraciones, centros directivos y entidades en el ambito de
actuacién de los servicios sociales de atencién primaria.

e Mantenimiento de los contenidos del Portal Murcia Social, como herramienta de informacién
y comunicacién entre los profesionales.

e  Participacion en los procesos selectivos de los profesionales de las Entidades Locales.

B. LA PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
e Elaboracidn técnica del Plan Regional de Servicios Sociales.
e Elaboracidon técnica de propuestas para el Plan Estratégico de Desarrollo Regional 2014 —
2020.
e  Participacion en los grupos de trabajo para el analisis y propuestas de la aplicacion de la Ley
27/2013, racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién Local.
e Impulsoy gestion de acciones de los programas de Fondo Social Europeo.

C. OTRAS FUNCIONES
e  Participacion en la Comisién Regional de Protecciéon del Menor. .
e Participacion en la Comision de Coordinacidn Sociosanitaria Regional.
e  Participacion en la Comision Técnica SEF-IMAS.

PROFESIONALES DEL SERVICIO
1 Jefe de Servicio (Pedagogo)
1 Asesor de Gestion (Trabajador Social)
1 Asesor de Apoyo (Trabajadora Social)
2 Técnico de Gestidn (Trabajadora Social — Educadora social)
1 Técnico de Apoyo (Trabajador Social)

1 Anxiliar Adminictrativa

3.5.2.- Acciones llevadas a cabo por el Servicio de Planificacion y Evaluacion.

Durante el 2013, desde el Servicio de Planificacidn y Evaluacién de la Direccién General de Politica Social
de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, se han llevado a cabo actuaciones para el impulso y consolidacion
de los servicios sociales de atencién primaria.

51 Definidas en articulo 4 de Decreto n? 164/2008, de 27 de junio, por el que se establece la estructura organica.
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Estas acciones podemos agruparlas segun finalidad:
e Gestion y seguimiento administrativo de los Convenios.
e Coordinacion, seguimiento y apoyo técnico a las Entidades Locales.

e Participacion en acciones relacionadas con la coordinacion con otras administraciones, centros
directivos y entidades en el ambito de actuacién de los servicios sociales de atencién primaria.

e Acciones formativas.
3.5.2.1.- Gestidn y seguimiento administrativo de los Convenios

- Elaboracién de los contenidos de los convenios para el desarrollo de actuaciones en materia de servicios
sociales de atencidn primaria para 2013 - 2014, en coordinacion con el Servicio de Desarrollo Normativo.

- Seguimiento de la tramitacidn para el pago a las Entidades Locales de la financiacién, en coordinacién con el
Servicio de Desarrollo Normativo.

- Elaboracion de la memoria financiera afio 2012 de los 36 proyectos del Plan Concertado para su envio al
Ministerio.

- Confeccién de los 36 proyectos de los Centros de Servicios Sociales para el afio 2013 y registros de los
mismos en la aplicacidn informatica PBS™.

- Elaboracion de 33 informes de validacion de las Memorias Justificativas del Convenio afio 2012 de las
Entidades Locales,

- Elaboracién de las propuestas de presupuestos y de los criterios de distribucion de los créditos para la
financiacion de las medidas para el afio 2014.

3.5.2.2.- Coordinacion, seguimiento y apoyo técnico a las Entidades Locales:

- Reuniones con Directores y responsables técnicos de los Centros de Servicios Sociales (dos reuniones —
julio y Diciembre).

- Asesoramiento a los Centros de Servicios Sociales para la elaboracién de las memorias técnico-financieras
del afio 2012.

- Apoyo técnico para el desarrollo del Programa de acompafiamiento para la inclusidn social.

«=x 14 Sesiones de Supervision de los equipos profesionales del PAIN sobre trabajo de
casos en los centros de servicios sociales.

«»= Supervision individual de profesionales del PAIN (tres sesiones).

.=x 3 Sesiones de supervision de trabajo con grupos.

.=x 3 Reuniones de la Comision Regional del Programa de Acompaiiamiento para la
Inclusién Social. Para analisis y seguimiento del desarrollo de la implantacién del
programa y elaboracién de documentos técnicos sobre la inclusion social (han
participado 51 profesional del PAIN).

- Actuaciones para la implantacion y seguimiento del Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios
Sociales (SIUSS):

52 . s sas P . . . . . .
Aplicacién informdtica del Ministerio de sanidad, servicios sociales e igualdad.
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««x La implantacién y desarrollo del sistema ha ido acompafiado de un seguimiento y
apoyo técnico de los técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacion. Para el
mantenimiento de las instalaciones se ha dispuesto de los servicios de un técnico
informatico (descarga de datos, actualizaciones versiéon 4.04 y mantenimiento
permanente de las instalaciones en los Centros de Servicios Sociales). Ha atendido unas
140 incidencias (instalaciones en nuevas UTS; reparaciones de bases de datos....).

«=x Pruebas para la migracién de datos de ACCESS a ORACLE.

3.5.2.3.- Participacion en acciones relacionadas con la coordinacion con otras administraciones,
centros directivos y entidades en el ambito de actuacion de los servicios sociales de atencién
primaria:

- Asistencia al grupo de trabajo del Sistema de Informaciéon de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) del
Ministerio de Sanidad y Politica Social (Madrid): una reunion.

- Asistencia a las reuniones de coordinacion de la Oficina de la Dependencia y las Entidades Locales: dos
reuniones.

- Asistencia a las reuniones de coordinacion Sociosanitaria:
«=s 5reuniones.

- Asistencia a reuniones de la Comisiéon Regional de Proteccidn del Menor.
«»x 20 reuniones.

- Mantenimiento del Portal MurciaSocial en el espacio del Programa de Acompafiamiento para la Inclusidon
Social.

3.5.2.4.- Acciones formativas:

- Desde el Servicio de Planificacién y Evaluacién se ha impulsado la formacién de los profesionales de los
Servicios Sociales de Atencion Primaria y de otros profesionales de ambitos de proteccion social. En el afio
2013 se han programado 21 acciones formativas, en los que han participado 708 profesionales.

- Estas acciones formativas han sido organizadas conjuntamente con:
.=x Escuela de Administracion Publica Regional.
.+« Escuela de Administracion Local.
.=x Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e igualdad.
««x Centros de Salud Mental.
.= Servicios de la CARM (IMAS — Menor y familia).
.+« Centros de Servicios Sociales.
.=« Facultad de Trabajo Social.

- Para el desarrollo de estas acciones formativas se han llevado las siguientes actuaciones:
.=x Disefio de contenidos de los cursos, de la jornada y los seminarios.
.=x Seleccidn del profesorado y participantes de los cursos.

«=x Elaboracién documentacion de los cursos (fotocopias, evaluaciones, justificaciones
para el pago....).
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Acciones formativa llevadas a cabo en el afno 2013

ACCIONES FORMATIVAS GESTIONADAS POR EL SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION ANO 2013

Denominaciéon Entidad organizadora Mes celebracion N2 de horas Ne de asistentes
Seminario de trabajo explicacion del PAIN en la
Subdireccién de Prestaciones Econdmicas y Direccidn General de Politica Social e IMAS
. e Febrero 4 15
Programas de Insercién y Corresponsabilidad
Social
Jornada de trabajo con Directores y
responsables técnicos de los Centros de Direccion General de Politica Social Febrero 6 22
Servicios Sociales
Seminario PAIN en el Centro de Servicios Direccién General de Politica Social y Centro de
. .. . Febrero 5 16
Sociales de Cartagena | Servicios Sociales de Cartagena |
Seminario PAIN en el Centro de Servicios Direccidn General de Politica Social y Centro de
. .. . Marzo 5 10
Sociales de Torre Pacheco Servicios Sociales de Torre Pacheco
Direccién General de Politica Social y
Seminario PAIN en el Centro de Salud Mental de Subdireccion General de Salud Mental y
. . . s .. . Marzo 4 18
Molina de Segura Asistencia Psiquidtrica. Servicio Murciano de
Salud (SMS)
Seminario PAIN en el Centro de Servicios Direccidn General de Politica Social y Centro de
. .. . Marzo 5 18
Sociales de Cartagena Il Servicios Sociales de Cartagena Il
Seminario PAIN en el Centro de Servicios Direccién General de Politica Social y Centro de .
. . .. . . Abril 5 8
Sociales de San Javier Servicios Sociales de San Javier
Seminario PAIN en el Centro de Servicios Direccidn General de Politica Social y Centro de Abril 5 12
Sociales de Alhama de Murcia Servicios Sociales de Alhama de Murcia
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ACCIONES FORMATIVAS GESTIONADAS POR EL SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION ANO 2013
Entidad organizadora Mes celebracion N2 de horas N2 de asistentes

Direccidn General de Politica Social y
ireccid | lud Mental
Seminario PAIN en el CAD de Murcia .Subdlr.eccu.)n .G’en.era de S.a.ud er.] ay Abril 4 15
Asistencia Psiquidtrica. Servicio Murciano de
Salud (SMS)
Di ., | de Politi ial -
Seminario de trabajo explicacion del PAIN en los |reCC|on_G'enera de Politica SO?I? y SerV|C|.(? de
- . . Proteccidn de Menores — Servicio de Familia Mayo 4 25
Servicios de Proteccion de Menores y de Familia
Participacion en el Seminario sobre Atencidn al
Maltrato desde el ambito de los Servicios Direccién General de Politica Social Mavo 6 19
Sociales de Atencion Primaria: Explicacion (Organiza la Asesoria de Informacién y Estudios) ¥
madulo SIUSS sobre maltrato infantil
Direccién General de Politica Social y
Seminario PAIN en el Centro de Salud de San Subdireccién General de Salud Mental y .
. . . s L . Junio 4 15
Andrés Asistencia Psiquiatrica. Servicio Murciano de
Salud (SMS)
Di ., | de Politi ial
Curso de Coordinacién Interadministrativa reccion Gt.en.era de O,Itlc.a Soua. Junio 20 34
Escuela de Administracidn Publica Regional
2 Jornadas sobre Trabajo Grupal Direccion Genera! d.e PO'!t,Ica Social Junio y 30 de septiembre 16 53
Escuela de Administracidn Local
Grupo de Trabajo sobre la elaboracién del Plan Direccién General de Politica Social . .
. .. . L A . Junio — Noviembre 30 39
Regional de Servicios Sociales Escuela de Administracidn Publica Regional
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ACCIONES FORMATIVAS GESTIONADAS POR EL SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION ANO 2013

Denominacion Entidad organizadora Mes celebracion N2 de horas N2 de asistentes
Comision Regional Socisanitaria
I.- Encuentro Sociosanitario. La mejora en la (La DG. Politica Social participa como
atencidn de las personas con trastorno mental | organizadora de la Jornada conjuntamente con Junio 6 150
grave o/y drogodependencia (area de Salud Ill) SMS — IMAS — Centro de Servicios Sociales de
Lorca y Centro de Salud Mental de Lorca )
N . , , Comisidn Regional del Programa de .
Seminario de Psicopatologia y Farmacologia . & & L .53 Julio 9 40
Acompafiamiento para la Inclusion Social
Seminario de tra?baj.o er'l Red y Coordinacién Direccion Gt.en.eral de PO|lItIC'a Soua'l Octubre 30 25
institucional Escuela de Administracion Publica Regional
La intervencién de las UUTS ante situacién de Direccion General de Politica Social
.. . . Octubre 36 20
crisis Escuela de Administracion Local
Curso sobre dma?mlca de g_r'upos .en los procesos Mm.lster!? de Sanidad y PO|'I1:IC3 Soqal % Noviembre 2 21
de intervencién social Direccidn General de Politica Social
Sesidn de iniciacidn al Sistema de Informacidn
de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS) para | Facultad de Trabajo Social de la Universidad de .
. . . S . . Noviembre 20 133
alumnos de segundo curso de Grado de Trabajo Murcia y Direccion General de Politica Social
Social
Total 246 708

53 . . . .
Financiado por los propios profesionales.
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Presentacion Anexo |

El modelo de memoria justificativa del Convenio recoge la posibilidad de valoracion, por parte de las
Entidades Locales, de aspectos relacionados con el desarrollo de las actuaciones contempladas en el Convenio.

Estas valoraciones estan recogidas literalmente de las memorias justificativas del Convenio para el
desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales del afio 2013 presentadas por las Entidades Locales.

Los aspectos valorados son:

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.-
8.-
9.-
10.-
11.-
12.-

13.-
14.-

Financiacion.

Organizacion.

Profesionales.

Formacion.

Trabajo en equipo.

Sistemas de informacién.

Infraestructura.

Equipamiento.

Visualizacién.

Desarrollo de la Ayuda a Domicilio.

Desarrollo de los servicios Complementarios y Extraordinarios de la AD.
Desarrollo del programa de Acompafiamiento para la Inclusidn Social.
Proyecto de supervisién — de casos y de grupo — del Programa de Acompafiamiento para la
Inclusién Social.

Acciones llevadas a cabo valoradas como BUENA PRACTICA.
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1.- Valoracion de la financiacion

e ABARAN

Dificultades detectadas

« Insuficiencia en la financiacidn para el mantenimiento Y consolidacion de los servicios creados, llegando a desaparecer algunos de
ellos.

« Falta de recursos para hacer frente a la demanda de la poblacién por la situacidn actual en la que se encuentra.

« Demora en los pagos del convenio.

Fortalezas actuales

« Optimizacion de los pocos recursos existentes.

* Buena coordinacién de los profesionles que forman el centro.

« Implicacién de los profesionales con respecto a su trabajo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Conocimiento e implicacion de los politicos con el trabajo que se desarrollo en el Centro de Servicios Sociales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

» Aumento de la financiacidn para contar con los recursos necesarios para el buen funcionamiento de los Centros de SS.SS.

« Mayor coordinacioén interinstitucional con el objeto de conseguir unificar criterios de trabajo y mejorar la utilizaciéon de los sistemas de
datos.

e AGUILAS

Dificultades detectadas

« Para mantenimiento de Centros se redujo la jornada laboral de un trabajador social.

« Para prestaciones, ayuda a domicilio y teleasistencia la financiacion ha sido la misma.
» Las comidas a domicilio se suprimieron porque no habia usuarios suficientes.

* Hemos continuado con los recortes en la financiacién tanto de la CC.AA como del Ministerio que estd afectando seriamente al modelo
de servicios sociales que estaba configurado , no queda ningin Programa especifico que complete el trabajo social en atencién primaria
, yendo esto en menoscabo de los ciudadanos de los profesionales que realizan el trabajo.

« Gran insuficiencia de prestaciones sociales por parte de la CC.AA que hace que desde los centros solo contemos practicamente como
recursos los de necesidades basicas de los Ayuntamientos.

Fortalezas actuales

« El equipo de profesionales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Dar estabilidad a los profesionales de los servicios sociales municipales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* Mejorar en la financiacion en servicios y prestaciones sociales.

® ALCANTARILLA

Dificultades detectadas

« Pago de las Subvenciones al final del periodo de ejecucidon de las mismas, lo que supone que el Ayuntamiento debe mantener
profesionales, equipos y sistemas de prestaciones con cargo al presupuesto municipal, con las dificultades que conlleva.

* Recortes presupuestarios en determinados programas de servicios sociales que han repercutido en: desaparicion de servicios y
programas, no poder dar mayor cobertura a la poblacion.

* Nulo crecimiento de financiacion para garantizar y consolidar la red basica de Servicios Sociales.
« Sobrecarga de presupuesto municipal para mantener los Servicios Sociales de Atencién Primaria.
Fortalezas actuales

« Mantenimiento de la estructura basica del Centro de Servicios Sociales tanto en personal como en servicios y programas, habiendo
asumido por parte de la entidad municipal, servicios de la magnitud de la ayuda a domicilio, servicio de comidas a domicilio y
teleasistencia.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Garantizar y dotar presupuestariamente el area de servicios sociales con independencia de la concesién o no de subvenciones, para
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garantizar los servicios y prestaciones basicas.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
« Mantener las lineas de financiacidon que garanticen la prestacidn de servicios sociales de atencion primaria.
« Gestionar el pago de las subvenciones comprometidas, al inicio del periodo de ejecucidn de las mismas.

« Centralizar y canalizar los recursos hacia las entidades locales, evitando duplicidad de programas y servicios a través de subvenciones a
otras entidades.

o Flexibilizar la justificacion, siendo los Ayuntamientos los que soportan en la actualidad todos los servicios y programas, evitando
reintegros de subvenciones, ademas con intereses de demora, por no haber podido sustituir personal en baja maternal o por
enfermedad, en periodo en el que no tenemos autorizada la contratacidn, habiendo sostenido los programas y con un gasto de
ejecucion por parte de la entidad local muy superior al inicialmente comprometido.

e ALCAZARES, LOS

Dificultades detectadas

o El presupuesto municipal continua estando muy limitado, ya que la financiacion de los SS siguen recortando debido a la crisis
economico-social que padecemos por lo que mas que nunca, se continta teniendo carencias financieras fundamentalmente tambien
por el retraso del pago de las subvenciones.

Fortalezas actuales

« Apesardelosrecortes en personal y de las bajas laborales existentes, el equipo sigue manteniendo la dindmica de trabajo actualizada.
A pesar de que eso implica mds carga de trabajo para el personal existente manteniendose la calidad del servicio y el numero de
intervenciones y atencion al usuario.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
« Seguimos opinando que se debe de mantener y que si se pudiera incluso aumentar el personal contratado y la financiacion.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Que el pago de las subvenciones se realicen con anterioridad o durante el ejercicio y no al final del afio para evitar endeudamientos de
los ayuntamientos asi como despedidos improcedentes de trabajadores.

e ALEDO

Dificultades detectadas

* Los recursos econdémicos siguen siendo insuficientes, apenas cubre el coste del personal, por otro lado insuficiente para poder
desarrollar programas y servicios que son necesarios en el municipio. Esto genera una desigualdad para las personas que residen en
este municipio, los cuales no tienen los mismos servicios que otros municipios. (programas de familia, SAD, medidas complementarias,
etc..). Desde atencidn primaria se sigue teniendo que derivar a Caritas a aquellas familias y personas que no tienen sus necesidades mas
basicas cubiertas.

« El tener que estar constantemente buscando financiacién externa para poder desarrollar otros programas o cualquier actividad es una
carga extra e importante a nivel burocratico y psicoldgico.

Fortalezas actuales

* Por suerte este afio hemos contado con el trabajo del técnico de juventud para la promocién y atencién de dicho colectivo, para la
prevencion de absentismo y desarrollo del programa de prevencién de drogodependencias.

« También se cuenta con una psicéloga, dedicada a tiempo parcial desarrollo del programa de insercién sociolaboral conjuntamente con
la trabajadora social de la UTS.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e ALGUAZAS No hace valoracion
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® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas

« Financiacion insuficiente para dar respuesta a las necesidades de personal técnico, demandas usuarios y prestaciones.
« Lademora en la firma del Convenio o Protocolo adicional y posterior percepcidn.

« Ladificultad de consolidacién de los puestos de trabajo.

« A la perdida en los ultimos afios de otras subvenciones o convenios que compensaban el de atencién primaria: familia, voluntariado,
inmigrantes, SEF, etc., que ha implicado la perdida de puestos de trabajo, este afio se une la perdida de asignacion directa para el
Servicio de Ayuda a domicilio y de las Medidas complementarias.

« Ladificultad de la E. local para asumir la cuantia de las financiaciones perdidas.

« Incertidumbre en la financiacidn, se inicia el afio sin saber con que recursos financieros se cuenta.

« Los recortes han supuesto reducir y demorar las atenciones, asi como disminuir o extinguir servicios.
« El presuspuesto municipal tambien se ha reducido.

Fortalezas actuales

« La E. Local hasta ahora ha presupuestado y gastado importes superiores en todas las acciones subvencionables al estipulado en el
convenio.

e LaE. Local también presupuesta y ha desarrollado actuaciones no subvencionadas.

« La voluntad de la E. Local de adelantar el importe del convenio para el desarrollo de las prestaciones sin que los pagos de este sean
efectivos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mantener y ejecutar al menos el presupuesto actual.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Seguir manteniendo la unificacién y acabar con la pluralidad de subvenciones de financiacién de la atencién primaria.

« Que se establezca y exija unos minimos de estructura de los Centros de Servicios Sociales (personal y prestaciones) y se financie de
acuerdo a esa estructura.

® ARCHENA

Dificultades detectadas

« Dificultades presupuestarias para financiar las necesidades de prestaciones basicas: desequilibrio de financiacién y necesidad de
aumento de la coordinacion Ayuntamiento — Consejeria — Estado.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

» Necesidad de subvenciones para programas de familia , menor y SAD.

® BLANCA

Dificultades detectadas

+ Necesidad de aumentar la financiacidn para el desarrollo de programas imprescindibles como es Atencién a Familias con menores en
situacién de riesgo y otros.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Aumentar financiacién .

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Aumentar financiacion.
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e CAMPOS DEL RiO

Dificultades detectadas

« El gasto econdmico en el Centro de Servicios Sociales es muy superior a la cantidad subvencionada, la mayoria de la financiacién es
aportacién municipal.

Fortalezas actuales

« La estabilidad del personal y que la comunicacién es agil y rapida debido al reducido nimero de trabajadores del Centro de Servicios
Sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Simplificar modulos, formatos y/o vistos buenos de/para la derivacion de expedientes y/o reduccion de la cumplimentaciéon de
informes.

« Enrelacion a otros servicios del Ayuntamiento.

« Creacion de ayudas de emergencia social para familias en situacién de riesgo social.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* Que la Comunidad auténoma asuma mayor gasto en los servicios.

« Equiparacion de sueldos entre distintos Centros de Servicios Sociales, ya que existen muchas diferencias de unos centros a otros.
* Mayor coordinacién y supervisién por parte de la comunidad Auténoma hacia los centros de Servicios Sociales.

« Cambiar el sistema actual de ayudas sociales, y dotar a los Centros de Servicios Sociales de presupuesto suficiente en vez de
subvenciones directas a ONG; ya que a los pueblos pequefios donde practicamente no existen ONG la ayuda no llega a los ciudadanos.

° CARTAGENA (IMSS)

Dificultades detectadas
Fortalezas actuales

« Las cantidades reflejadas en el convenio de prestaciones bdsicas, se emplean en totalidad para mantener el servicio de centros de
servicios sociales.

« Se contribuye a un buen mantenimiento de los servicios sociales de los servicios de atencién primaria en Ayuntamientos.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« En este caso, consideramos que el Ayuntamiento contribuye sobradamente en mantener los servicios tanto en cantidad como en
calidad.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
« Aumentar la consignacion presupuestaria para atencidn primaria.

« Designar para Ayuntamientos, otro tipo de subvenciones de Consejerias, que durante este afio han convocado para entidades y ONGs, y
que hubiesen ayudado a reforzar la Atencidn Primaria, que para ello todos decimos que es “la puerta de entrada” del ciudadano a los
servicios sociales”.

e CEUTI

Dificultades detectadas
« Las propuestas econdmicas de financiacion llegan casi a mitad de afio y esto hace muy dificil la planificacién del centro.

« El pago de las aportaciones aprobadas por parte de la CARM llegan, a veces, incluso pasado el afio de ejecucion. Por lo que el
Ayuntamiento ha de soportar el 100% del coste y actualmente es muy complicado.

« Lafinanciacidn del convenio es insuficiente.

Fortalezas actuales

« Se ha mejorado por parte de la CARM el sistema de financiacion en solo convenio, lo que facilita la gestién del mismo.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Informar de las propuestas econdmicas antes de que empiece el afio de ejecucion.

« Adelantar el pago de la financiacién.
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* CIEZA

Dificultades detectadas

o Suprimir la financiacién del SAD y medidas complementarias ha tenido como consecuencia la supresion total de estas prestaciones en el
municipio de Cieza a partir del mes de junio en que se agoté la financiacién municipal.

o Elretraso en los pagos del importe del Convenio.

e Ladisminucién de la financiacion en refuerzo de la dependencia hace muy dificil cumplir con la obligacién derivada del Convenio de
mantener una trabajadora social a jornada completa.

Fortalezas actuales

» Lanueva redaccién y contenido del Convenio.

« Consolidacion del PAIN.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Dotar presupuestariamente los servicios que la Entidad Local viene obligada a prestar por Convenio.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Despejar la incertidumbre que la nueva Ley de Administracion Local estd generando en los profesionales.
« Agilizar los pagos y la firma del Convenio de Atencion Primaria.

« Contemplar la financiacion del SAD y las Medidas Complementarias.

® COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« Aumento considerable de la aportacion de la Mancomunidad en el Mantenimiento de los servicios respecto de la prevista en Convenios
y subvenciones.

« Al no existir una correlativa imputacioén por parte de la Administracion Autondmica y Estatal en la corresponsabilidad econémica, se
hace dificil el crecimiento y ampliacidn de los servicios de la Mancomunidad.

Fortalezas actuales
* Mayor implicacién por parte de los Ayuntamientos en las aportaciones realizadas a la Mancomunidad.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Poder realizar un presupuesto real de necesidades, con el fin de que la financiacion Autonémica y la aportacion de la Mancomunidad se
adecue al mismo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
* Que la aportacién Autondmica llegue ala Mancomunidad trimestralmente dentro del mismo ejercicio.

« Incluir en el Plan Concertado, la financiacién del otro personal del ambito de los servicios sociales que no esta incluido.

e FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

« Falta de recursos humanos.

« Sobrecarga de trabajo por la actual situacion de crisis.

Fortalezas actuales

* Buen trabajo en equipo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Aumento de recursos humanos.

« Potenciacion del trabajo en red con las entidades del tercer sector.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
* Mantener canales de comunicacion e informacion sobre los recursos existentes.
« Potenciar la coordinacion y el trabajo en red.

« Coordinar desde la administracion autonédmica reuniones con los distintos directores/coordinadores de los centros de servicios sociales
de la Region de Murcia, para el intercambio de experiencias.
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¢ JUMILLA

Dificultades detectadas

e Escasa dotacion presupuestaria de la administracion central y autonémica.

e Retrasos en el pago a los ayuntamientos.

e Subvenciones de ayudas que se contemplan en el mismo, fuera de éste (Cavi, Absentismo, Inmigrantes...).
e Carga econdmica que han de soportar los ayuntamientos.

Fortalezas actuales

e Aportacion municipal mayor de la asignada al Plan.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

e Contratacion de dos T. Sociales de UTS.

e Contratacién de dos educadores.

e Creacion de la figura del director o coordinador del centro de S. Sociales.

e Adaptar las politicas de S. Sociales a lo disefiado en el Convenio.

e Contratacion de un T.S. para programa de inmigrantes.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administraciéon Autonémica

e Aumento de dotacion presupuestaria.

* Unificacion de pagos entre municipios con iguales/semejantes caracteristicas.

* Racionalizacidn de subvenciones, incluyendo las finalistas en el Plan de prestaciones.

e Desarrollo del Programa de Familia dentro del Plan Concertado.

* Ingreso de la aportacién econémica de la comunidad a primeros de afio a los ayuntamientos.

¢ Propuesta de la Comunidad de Murcia de la creacidn de una Ley de Minimos de dmbito regional y estatal.

® LIBRILLA

Dificultades detectadas

* No cobertura de dotacién econédmica especifica de las prestaciones servicio de Ayuda a domicilio, comidas a domicilio y teleasistencia
domiciliaria en el Convenio de Prestaciones.

« Dificultad econdmica para atender a las situaciones de emergencia social incrementadas ante el panorama socioeconémico actual.
Fortalezas actuales

« Esfuerzo por garantizar las prestaciones basicas del Centro de Servicios Sociales.

« Se ha consolidado el copago en los servicios (teleasistencia municipal, servicio de ayuda a domicilio y comidas a domicilio).
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Incrementar la partida presupuestaria para atender situaciones de emergencia social.

« Inversion en renovacion de equipos informaticos del centro.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Dotar a las Administracion Local de partida presupuestaria para atender a situaciones de emergencia social (prestaciones para cobertura de
necesidades basicas para el proyecto de apoyo a personas y familias en situacion de vulnerabilidad social en la Region de Murcia).

« Inversion en renovacion de equipos informaticos del centro.

« Inclusion de los servicios de prestaciones basicas (SAD, comidas y teleasistencia) con dotacion econdmica especifica en Convenio.

* LORCA

Dificultades detectadas

» Los medios econdmicos faltan para proyectos concretos como inmigrantes, minorias étnicas, intervencion familiar, etc...

« Insuficiente aportacién de la Comunidad Auténoma en los programas basicos.

« Centralizacién en parte del personal de administracion del centro en la intervencién municipal de forma que se ralentizan los procesos.
« Durante este afio se han diluido los niveles de responsabilidad.

» No se ha ejecutado la puesta en marcha del copago para los proyectos de mayores.

Fortalezas actuales

« Seguimos disponiendo de presupuesto municipal para dar los servicios bdsicos.

« Aun contamos con presupuesto para apoyar a las familias con prestaciones econdmicas.

» Se inicia estudio de los usuarios del servicio de ayuda a domicilio para comenzar con el copago.
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La implicacién del personal en la resolucién de problematicas familiares.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Las prestaciones econdmicas a familias deben subir en importe si queremos solucionar las problemdticas planteadas y que no resulten
paliativas o no resuelvan nada.

Las prestaciones a mayores del SAD deben generalizarse y aumentar para prevenir los ingresos en centros.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Las prestaciones de mayores deben ser asumidas en su totalidad por la Dependencia.
Las prestaciones de la dependencia deben ser ejecutadas en un menor tiempo.

El presupuesto del centro debe ser ampliado para realizar proyectos concretos de atencién a familias, inmigrantes, etc...

LORQUI

Dificultades detectadas

Modelo de financiacién basado en una falta de seguridad financiera que no garantiza la estabilidad de laboral de los profesionales y, por
tanto de los programas que sustentan el desarrollo de las prestaciones basicas establecidas por ley.

Disminucién de las vias de financiacion que merman los recursos disponibles en un contexto social de crisis econémica en donde la garantia
de los derechso sociales mas basicos de los ciudadanos, no pueden ser garantizados ni minimamente.

Fortalezas actuales

Desde el afio 2010, 2011 y 2012, desde la atencién integral que en la intervencion directa al usuario se desarrolla en nuestro centro, se ha
tratado de responder a los ciudadanos con necesidades sociales y problematicas manifiestas, tanto en las dinamicas familiares como en las
de insercion social, desplegando una linea de trabajo que tuvo su puerta de entrada en las derivaciones que provocavan las coordinaciones
de los casos a nivel interinstitucional, cada vez mas definida en lo que en la actualidad y durante todo el 2013 ha sido el asentamiento de la
base del trabajo en red, con especial incidencia sobre los casos de riesgo social, en especial dentro del sector de familia e infancia . Dicho
despliegue permite contar en la actualidad con un claro incremento en la calidad asistencial, en estos sector, al poder afinar en las
intervenciones, que implican abrir la cartera de recursos, prestaciones y servicios que son activadsos desde otras instituciones, al ser
participes directa y competencialmente en los andlisis globales| de las valoraciones diagndsticas de las necesidades detectadas en cada caso,
asi como en los disefios de intervencion que determinan los objetivos necesarios para paliar o erradicar las causas que los fundamental.
Dicho trabajo en red en nuestro centro, cada dia mas, se abre camino constituyéndose como una fotaleza propia que impulsa una nueva
forma de entender el trabajo asistencial.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Priorizar las necesidades de la poblacion en base a una adecuada planificacion estratégica de los recursos, aumentando la financiacion que
en la actualidad .

Buscar nuevas vias de financiacion.

Profundizar en las vias de trabajo en red ya iniciadas, y operativizar la metodologia de forma mas sistematizada.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Crear un modelo de financiacién autonémico que mantenga y garantice el actual sistema de servicios sociales de atencién primaria, sin
eliminar la cercania y atencidn al ciudadano, garantizando la proximidad y varidad de los programas, como unica forma de garantizar el
mandato constitucional de los derechos sociales que asisten a los ciudadanos.

Aumentar la consignacién presupestaria para garantizar el mantenimiento de las Prestaciones Basicas.

MAZARRON

Dificultades detectadas

Incumplimiento por parte de la CARM de los pagos 2013.

Dificultades graves para mantener prestaciones y servicios.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Busqueda de financiacion a través de contratos e importantes que puedan.

Reportar recursos econémicos: agua, basura.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Aumento partidas para servicios sociales.

Aprobacién reglamento Renta Basica de Insercion.



Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas

Retroceso en los servicios que se han prestado, por la dificultad econémica.

Gran dificultad de sustituir a los profesionales del ambito social ante bajas laborales, ocasinando una mayor sobrecarga en el resto de
compafieros.

Fortalezas actuales

Mantenimiento del personal de Servicios Sociales con un esfuerzo importante en la intervencion social y apoyo de la administracion local.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Continuidad de la apuesta politica en el mantemiento del capitulo 1 (Personal)

Agilizacion en la sustitucion de profesionales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Reforzar la aportacién econdmica para que se pueda mantener esa apuesta politica.

MURCIA No hace valoracion

NOROESTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

La reduccidn progresiva de la financiacion de los centros de servicios sociales por parte de la Administracion Regional como por parte de los
ayuntamientos (que también tienen serias dificultades econémicas) hace que se cuestione la continuidad de unos servicios que se entienden
poco y se financian menos.

Actualmente no sabemos qué vamos a gestionar ni a quien corresponde la financiacion de aquello, se llame como se llame, se va a gestionar
desde las entidades locales.

En estos momentos de empobrecimiento de la poblacién y de situaciones de extrema pobreza que hace unos afios nos pareceria impensable
desde este centro no disponemos de ninguna partida para ayudas de emergencia de subsistencia. Tristemente nuestra tarea se centra en la
gestion de Rentas Basicas, a percibir en afio o afios y medio, y derivacidn a las ONG,s que son las que actualmente estdn gestionando “la
miseria”, con criterios mds de caridad que de derecho.

FORTALEZAS ACTUALES

La unica fortaleza que se puede apuntar es que parece que ya se es consciente de que una mancomunidad es la forma mas rentable y
econdmica de prestar unos servicios sociales lo que quiera que sean en el futuro.

PROPUESTAS PARA MEJORA EN EL AMBITO DE LA ENTIDAD LOCAL

Si por parte de los ayuntamientos tuviera claro la necesidad de prestar unos servicios sociales de calidad, puede que lo consideran una
prioridad a la hora de la financiacidn.

Si los recursos econédmicos que cada uno de los municipios por su lado dedican a socorrer a sus ciudadanos, se aportaran a la mancomunidad
se podria hacer una mejor gestién.

PROPUESTAS PARA MEJORA EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

Que se aclare cuanto antes la administracién autonémica sobre qué vamos a gestionar y cémo.

10



Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

PUERTO LUMBRERAS

Dificultades detectadas

La reforma realizada que afecta a la Administracién Local, estd afectando a nivel emocional a los técnicos de este Centro.
La posible entrega de los Servicios Sociales a la Comunidad Auténoma por parte de nuestro Ayuntamiento.
Impotencia absoluta del personal que trabajamos en los Servicios Sociales, el que menos, quince afios.

La precaria financiacién, para el desarrollo, no solo de los programas, también para la proteccién de la poblacién vulnerable que precisa
contar con un apoyo econémico.

Vuelta al sistema caritativo de los Servicios Sociales.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

RiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracién

SAN JAVIER

Dificultades detectadas

Falta de recursos econémicos.

Encorsetamiento en la distribucién de medidas.

Fortalezas actuales

Dotacion presupuestaria.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Mayor aportacién econdmica para servicios sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Aumento de la dotacién presupuestaria a las entidades locales para la gestion de los servicios sociales.

Mayor flexibilidad en la distribucién econdémica entre las medidas.

SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas

Sigue aumentando la demanda en prestaciones sociales municipales, teniendo en cuenta que desde la CC.AA., tan solo se gestiona la Renta
Basica de Insercion a través del IMAS, habiendo estado paralizadas las resoluciones de concesidn de esta prestacion durante algunos meses
del afio, por lo que muchas familias tan solo contaban con las prestaciones sociales municipales. Desde el Centro de Servicios Sociales se ha
trabajado en red con las ONG,s de la zona durante todo el afio, coordindndonos adecuadamente con la finalidad de poder cubrir las
necesidades de la mayor parte de las familias en situacién de vulnerabilidad social, evitando duplicar recursos.

Ha aumentado el gasto de la corporacidon tanto en la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio como en el Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria, al no contar con subvencion especifica para estos conceptos a través del Convenio de Atencion Primaria entre CC.AA. y
Ayuntamiento, que se ha visto mermado en este ejercicio con respecto a los anteriores.

Fortalezas actuales

El trabajo en red con las ONG,s locales ha facilitado la cobertura de necesidades basicas de mas familias del municipio.

Aunque algo reducida con respecto a afios anteriores, es fundamental seguir contando con la subvencién para el mantenimiento de Centros ,
Trabajadora Social de Dependencia y Trabajadora Social del PAIN a través del convenio para el Desarrollo de Actuaciones en Materia de
Servicios Sociales de Atencidn Primaria, ya que se puede cubrir parte de los profesionales que integran el Centro de Servicios Sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Al igual que en la memoria del afio pasado, seguimos considerando fundamental mantener a todos los profesionales que integran el equipo
del Centro de Servicios Sociales, para poder asi llevar a cabo todos los Programas que se vienen desarrollando en el Centro y mejorarlos,
atendiendo correctamente las necesidades y demandas de la poblacién ,siendo cada vez mayor el nimero de familias en situacion de
vulnerabilidad social, lo que provoca conflictos emocionales, desestructuracion familiar, etc. necesitando cada vez més de todos y cada uno
de los profesionales del Centro.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Continuidad y mejora, en la medida de lo posible, de la financiacién por parte de la CARM para el desarrollo de actuaciones en materia de
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

Servicios Sociales de Atencion Primaria.

* TORRE PACHECO (IMSAS)

Dificultades detectadas

» Los recursos financieros son escasos. Los Servicios de base se prestan fundamentalmente gracias al esfuerzo presupuestario que realiza la
Entidad local. Esta situacidn se encuentra mds agravada si cabe, con motivo de la crisis econdmica por la que atravesamos.

« Falta claridad acerca de la financiacién de los servicios: cuando se va a abonar la financiacién convenida, a fin de elaborar planes de pago
realistas.

e Incertidumbre acerca de la distribucién de competencias y financiacién en materia de servicios sociales entre la Administraciéon Autonémica
y la Entidad Local (qué atribucion podran ejercer los Ayuntamientos en funcién d las delegaciones que realice la Comunidad Auténoma con la
dotacidn econdmica suficiente para ello).

Fortalezas actuales

« Se realiza un mayor esfuerzo imaginativo para poner en marcha actuaciones al menor coste posible.
« Se maximiza la rentabilidad de los recursos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Definicién del marco competencial y financiero en materia de servicios Sociales

¢ TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas

» Financiacion insuficiente para el mantenimiento del Centro de Servicios Sociales.

* Se han extinguidos programas financiados con subvenciones.

« Delimitacién de las cuantias econdmicas por programas sin poder hacer un reparto seglin necesidades de las entidades locales.
Fortalezas actuales

« Se han mantenido todas las prestaciones basicas.

« Se mantienen todos los trabajadores de las prestaciones basicas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mantener cémo minimo lo que hay, no permitir el retroceso en los servicois sociales de Atencidn Primaria.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Financiacion real de los servicios sociales de atencién primaria .

* TOTANA

Dificultades detectadas
La financiacién es claramente insuficiente para el desarrollo adecuado de las prestaciones basicas de servicios sociales.
Fortalezas actuales

o Instar al resto de administraciones publicas competentes a mejorar el sistema publico de servicios sociales partiendo de un estudio de
necesidades y la planificacion de recursos comunes de acuerdo a criterios de coherencia, proporcionaliad y sostenibilidad.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Reforzar el papel de los servicios sociales municipales, sobre todo en este entorno de crisis econdmica y de aumento de los conflictos sociales
a través de la determinacion de un modelo homogéneo, consensuado y estable en cuanto a sus recursos y prestaciones.
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

e LA UNION

Dificultades detectadas

Los recursos financieros siguen siendo escasos para la cobertura de necesidades de la poblacién de La Unidn. Este Ayuntamiento esta aportando
una cantidad econédmica muy importante para prestar unos Servicios Sociales de calidad. Sin embargo, como no se pueden sufragar todos los
servicios, algunos se han visto afectados por la ausencia de apoyo econémico.

Fortalezas actuales
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Incrementar la financiacion en general para poder prestar mds servicios a los ciudadanos de La Unidn, con situaciones realmente sangrantes
en estos momentos.

¢ VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« Dificultad para solventar los gastos de personal, debido a que el abono de la subvencidn se hace casi afio vencido.
« Imposibilidad de contratar a otros profesionales, como educador o psicélogo al no existir financiacion de la CARM.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Incrementar las partidas presupuestarias de servicios sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Abono de las subvencién de forma prorrateada (por ejemplo, trimestral).

« Dotacidn presupuestaria para la contratacion de otros profesionales: psicélogo y educador.

® YECLA

Dificultades detectadas

« Insuficiente financiacion del Centro de Servicios Sociales. El gasto de la Entidad Local es superior al referido en el Convenio. La insuficiente
aportacién econémica de la Administracidon Regional no permite cubrir las necesidades reales de mantenimiento, personal, programas, etc .

* Reiteradas situaciones de impago, importantes retrasos en realizar las transferencias, que obligan a la Entidad Local a asumir en su totalidad
y de manera exclusiva el coste del Centro de Servicios Sociales.

Fortalezas actuales

« Se valora el esfuerzo de la Entidad Local, como entidad que permite el mantenimiento y continuidad del funcionamiento del Centro de
Servicios Sociales.

« Se percibe la asuncién de responsabilidad por parte de las Entidades Locales, que contrarresta algo la inseguridad de la financiacidn.

« El Ayuntamiento de Yecla anticipa en los presupuestos anuales el importe integro del coste de los Servicios, incluyendo la “previsiéon” de la
financiacion externa, lo que permite funcionar con cierta normalidad aunque los ingresos se confirmen tarde.

» Financiacion con fondos propios de una trabajadora social al 50% de la jornada laboral en UTS.

« Contratacion a jornada completa de una trabajadora social de refuerzo a UTS durante cuatro meses.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e Cumplir con los compromisos adquiridos de financiacion en el periodo de vigencia de los convenios.
» Seria deseable y muy oportuno el pago anticipado de los convenios.

* Se deberia admitir la imputacién de gasto andlogo realizado con fondos propios, cuando por motivos ajenos a la Entidad, no se ha ejecutado
el gasto especifico en su totalidad, en la accidon subvencionable correspondiente y se ha superado en otras acciones subvencionables. Se
deberia permitir el gasto vinculado, para las distintas acciones subvencionables.
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
Fegién de Murda e Sociales de Atencién Primaria afio 2013
Consejeria de Sanidad y Politica Social ., . .

ANEXO I.- Valoracidn y propuestas de mejora realizadas por

Direccion General de Politica Social .
las Entidades Locales.

anizacion

e ABARAN

Dificultades detectadas

« Numero insuficiente de profesionales para hacer frente a la elevada demanda existente.

« Elnoreconocimiento de la categoria profesional de algunos de los técnicos.

Fortalezas actuales

» Laimplicacién de los profesionales con su trabajo.

« Buena organizacion del trabajo para optimizar los escasos recursos existentes.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Implicacién y conocimiento de los politicos locales, del trabajo que se viene realizando desde el Centro de SS.SS.
« Coordinacién con todas las concejalias del municipio para priorizar servicios y optimizar los pocos recursos existentes.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

+ Aumento y mantenimiento de la financiacion de los centros de SS.SS.

« Establecimiento de un calendario dentro del afio en curso para realizar los pagos segin Convenio.

e AGUILAS

Dificultades detectadas

« En la organizacion de las agendas de citas previas en UTS , cuando se ha recortado en jornadas laborales para que no suponga un
menoscabo en la atencién de los usuarios.

Fortalezas actuales

« Elequipo humano.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Dar estabilidad a los profesionales del Centro.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Espacios de encuentro y supervisidén de profesionales ( Directores , responsables de programas, uts, etc).
* Mejorar la financiacién en bienestar social.

o Incluir dentro de la atencidn primaria la atencidn a personas inmigrantes , tal y como de hace como dependencias o acompafiamiento
para la inclusion social.

® ALCANTARILLA

Dificultades detectadas

« Continuidad de la coyuntura de crisis econémica municipal y de saneamiento de la hacienda municipal, lo que interfiere para la puesta
en marcha de nuevos servicios y/o programas.

Fortalezas actuales
« Funciones nivel politico y técnico bien definidas, sin intrusismo politico, por parte de la Concejala del area.

* Se ha conseguido en el 2013, reglamentar servicios que han redundado en mejorar la calidad de los mismos, no habiendo por ello
creado estructuras mas rigidas, ni burocratizado el sistema de acceso a servicios y prestaciones.

« Se ha introducido el copago en la mayoria de los servicios que se prestan, lo que redunda en un uso mas racional de los servicios, con
mayor universalidad y de acceso de toda la poblacidn, en base a criterios de capacidad econémica del usuario/beneficiario.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Continuar estableciendo reglamentaciones, con protocolos definidos de funciones, procedimientos y estructuras.
* Revision de los nuevas sistemas establecidos (tasas, reglamentos, etc...), evaluacidn cualitativa y cuantitativa.

» Evaluacién continua de procesos y servicios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

» Unificar criterios comunes a todos los Centros de Servicios Sociales.

« Supervision externa.
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

e ALCAZARES, LOS

Dificultades detectadas

« Continda sin existir la figura de un coordinador/a aunque mantenemos una buena labor de equipo.
Fortalezas actuales

« Launidad del equipo existente y las ganas de trabajar.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* Que se amplien los presuspuestos en la partida de Politica Sociales.

® ALEDO

Dificultades detectadas

+ Misma que en memorias anteriores.
» No estructuras, ya que a penas hay personal, no hay equipos de valoracion, etc...

Fortalezas actuales
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e ALGUAZAS No hace valoracion

® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas

« Ausencia figura de técnico- coordinador de Centro.

« Inexistencia de responsables de programas designados de forma explicita.

« Déficit clarificaciéon y delimitacién de funciones.

« Demora en la atencion de los profesionales que sufrieron en afios anteriores reduccion de jornada.
Fortalezas actuales

« Asuncién de funciones y responsabilidades por parte de profesionales de forma implicita que permite el funcionamiento de los
programas y del centro. Teniendo en cuenta la ausencia de jefe técnico, se desarrollan destrezas por parte de los profesionales
existentes: justificaciones, elaboraciones condiciones para contratacion de serivcios con empresas externas, seguimiento, coordinacién
de recursos..., lo que ha "facilitado" un mayor conocimiento de los cauces técnicos a seguir como mecanismo de supervivencia.

» Capacidad de adaptacién a los recortes de jornada establecidas y a las perdidas de puestos de trabajo.

* Recuperacion del Servicio de Traduccidn - Mediacion Intercultural (aunque sea a través de contratar el servicio).

« Continuidad del personal de refuerzo de la Unidad Administrativa.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

e Ladesignaciony / o contratacion de un coordinador - director.

« Lareorganizacion y delimitacidn de funciones de los profesionales. Designacidn de técnicos responsables de los programas.
« Ampliacién de las jornadas laborales a los profesionales que sufrieron reduccién de la misma.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Establecer la estructura minima de un Centro de Servicios Sociales y la ratio de los profesionales.
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Region de Murda
Consejeria de Sanidad y Politica Social

Direccién General de Politica Social

Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
Sociales de Atencidn Primaria afio 2013

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

® ARCHENA

Dificultades detectadas

* Necesidad de aumento de horas para psicélogo de servicios sociales.
* Necesidad del programa de familia.

Fortalezas actuales

* Relaciones fluidas técnico-politicas.

« Trabajo en equipo interdisciplinar.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Aumento de horas para psicélogo de servicios.

» Necesidad de contratacidn educadores sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
* Necesidad de aumento de horas para el psicdlogo de servicios sociales.
» Necesidad contratacién de educadores sociales.

* Necesidad subvencién programa de familia.

* Necesidad de subvencién del SAD.

® BLANCA

Dificultades detectadas

« No existe la figura de coordinacién/direccion.

« La profesional de la UTS asume responsabilidad que no le corresponde,

coordinacion o direccion.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e CAMPOS DEL RiO

Dificultades detectadas

como es asistir a reuniones donde se convoca a la figura de

« Al ser una poblacién pequefia y contar con pocos recursos técnicos no existe una clara estructura organizativa del Centro de Servicios

Sociales.

« Se invierte demasiado tiempo en asistir a reuniones, tanto directivas técnicas , ya que son los mismos profesionales los que asisten a

todas.

Fortalezas actuales

« La comunicacidn técnico-politica es muy cercana ya que se comparten las mismas dependencias.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
« Nombramiento de un director-coordinador.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Establecer grupos de trabajo o reuniones periddicas con todos los centros para compartir las distintas formas de organizacion e intentar

homogeneizar o mejorar la organizacion existente.
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

® CARTAGENA (IMSS)

Dificultades detectadas

« Se produce cierta desconexion al estar servicios independientes de la estructura del centros, tales como ayuda a domicilio, servicio de
transelntes y vivienda, y parta del programa de cooperacién social en concreto el trabajo y la coordinacién con Entidades del Tercer
Sector.

Fortalezas actuales

« El modelo de Centro de Servicios Sociales en Cartagena se ha mantenido dese su instauracion mas o menos estable, sin grandes
modificaciones en su estructura basica, por lo que tiene como fortaleza la estabilidad. Este modelo también tiene una organizacién
interna, de niveles de coordinacién que facilitan un fluido constante de la informacidn tanto de arriba hacia abajo, como de abajo hacia
arriba.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

o Arbitrar férmulas que descarguen algo la gestidn del dia a dia, para obtener tiempo para la planificacion y el disefio en los niveles que
correspondan.

* Homogeneizar criterios en la aplicacion de recursos.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
« Soporte técnico y formativo a los diferentes programas del centro.

« Continuidad con la linea de apoyo financiero en base al compromiso de las Entidades Locales de mantener las estructuras organizativas
de los centros.

e CEUTI No hace valoracion

* CIEZA

Dificultades detectadas

« Dificultades para implantar Proyectos por falta de recursos.

« Ausencia de reconocimiento de funciones a nivel profesional y laboral.
Fortalezas actuales

« Consolidacién de un modelo de centro cohesionado.

» Establecimiento de equipos de trabajo especificos en Programa de Familia y Menores.
« Influencia positiva del PAIN como método de trabajo.

« Desarrollo del trabajo social en grupos.

« Consolidacién del Programa de Trabajo en Red.

« Tiempo maximo establecido para la atencién a usuarios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Reconocimiento de determinadas funciones profesionales.

« Estabilidad laboral.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Financiacion.

¢ COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« Dificultad de establecer un criterio global en la planificacidon entre politicos y técnicos.

Fortalezas actuales

« Cardacter comunitario a partir de un modelo de centralizacion de todos los ciudadanos de la Mancomunidad.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Establecimiento de reuniones trimestrales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Que la Comunidad Auténoma consensue previamente con la Mancomunidad las propuestas que pretenda realizar.
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

e FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

» Falta de recursos humanos.

« Sobrecarga de trabajo por la actual situacion de crisis.

Fortalezas actuales

* Buen trabajo en equipo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Aumento de recursos humanos.

« Potenciacion del trabajo en red con las entidades del tercer sector.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
* Mantener canales de comunicacidon e informacion sobre los recursos existentes.
« Potenciar la coordinacion y el trabajo en red.

« Coordinar desde la administracion autonédmica reuniones con los distintos directores/coordinadores de los centros de servicios sociales
de la Region de Murcia, para el intercambio de experiencias.

* JUMILLA

Dificultades detectadas

« Ausencia de director del Centro que permita articular los diferentes programas y proyectos dando sentido coherente.

» Inestabilidad de los profesionales que son contratados en funcién de subvenciones concretas.

« Inestabilidad profesional que incide en el desarrollo social y en la atencidn a zonas concretas del municipio ( tercer y cuarto distrito).
« Profesionales dedicados a realizar diversas funciones que no son propias de S. Sociales (gestion tributaria).

« Dependencia administrativa del personal de estructura a diferentes concejalias.

« Sobrecarga del personal de estructura compaginando coordinaciones y trabajo de base.

Fortalezas actuales

« Existencia de un equipo de coordinacién.

« Delimitacién de competencias entre los diferentes coordinadores.

« Estabilidad de la mayor parte del personal de estructura que redunda en un mayor conocimiento de las zonas y dmbitos de actuacién en
Servicios Sociales.

« Formacion y capacitacién profesional de sus trabajadores.

« Eltrabajo en equipo dentro de cada programa y con relacién al centro.

« La existencia de comisiones de trabajo y reuniones formales establecidas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Creacion de la figura del director.

» Estabilidad del personal existente.

« Contratacion del personal obligatorio para adecuar el centro al Convenio estipulado.

« Articulacién de los diferentes proyectos y programas como un todo (Centro).

« Establecer programa anual del Centro de Servicios Sociales, marcando prioridades y respetando el proceso.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Convocatorias de las comisiones de Seguimiento.

« Establecimiento de supervisiones del Plan entre los diversos ayuntamientos por comarcas.

« Supervision de los diferentes programas desarrollados por los centros a nivel regional y local.
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

® LIBRILLA

Dificultades detectadas

* No se ha tenido un asesoramiento técnico por parte de la Direccién General del IMAS en la gestion de los recursos (Dependencia y Renta
Basica).

Fortalezas actuales

« Buena estructura funcional, con una clara delimitaciéon de funciones y actuaciones y responsabilidad en los servicios.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Garantizar espacios de comunicacion y coordinacion entre los distintos niveles local y autonédmico.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Garantizar espacios de asesoramiento técnico de puesta en marcha, modificacion y seguimiento de los recursos (Dependencia y Renta Basica
principalmente).

® LORCA

Dificultades detectadas
« Nuestra estructura no se adapta a las necesidades reales actuales.

« La descentralizacion por zonas y cobertura de las UUTS ha sido modificada, con la consecuente disminucién en la atencién de usuarios a
propuesta de la concejalia del mayor y servicios sociales de Lorca.

« Con la desaparicidn de algunos proyectos, la estructura del centro ha continuado siendo la misma, y esto ocasiona diferencias en las cargas y
responsabilidades en las dreas de trabajo.

« Sobrecarga en la organizacidn con los casos de afectados por los terremotos.

« Centralizacién en parte del personal de administracion del centro en la intervencién municipal.
Fortalezas actuales

.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* LORQUI

Dificultades detectadas

« Dificultades en el desempefio de funciones en el nivel politico y técnico.

» Inestabilidad laboral de los técnicos, que generan problemas a nivel estructural.
» Falta de coordinacion y dispariedad de criterios en la coordinacidn entre otros servicios municipales y el Centro de Servicios Sociales.
Fortalezas actuales

o El cardcter comunitario de los CSS, de proximidad y cercania.

« Volumen importante de la poblacién atendida.

« Atencidn a necesidades basicas, y a situaciones de vulnerabilidad y riesgo social.
« Actuacion profesional personalizada al usuario.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mejor coordinacién entre las areas diferenciadas de los servicios municipales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Garantizar con una adecuada dotacidn de presupuesto para el mantenimiento de las Prestaciones Basicas.
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Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

MAZARRON

Dificultades detectadas

Falta estructura jerarquica. Jefaturas de seccién.

Falta de reconocimiento para los responsables.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas

Resistencia al cambio por parte de algunos profesionales ante la reestructuracién de los servicios.

Saturacion de los profesionales, derivado de las problematicas que actualmente presentan los usuarios .

Fortalezas actuales.

Implicacién a nivel politico sobre la situacién actual para dar una respuesta a los ciudadanos.

Reorganizacion del personal por parte de la direccién para una mejor optimizacion de los recursos humanos.
Actualizacién de las funciones de los profesionales en relacion a cada puesto de trabajo.

Apoyo entre profesionales a través de comisiones.

Coordinacion entre Instituciones y recursos de la zona.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Continuar el Reglamento de Régimen Interno estableciendo los canales de comunicacién entre profesionales y érganos de responsabilidad.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Facilitar la comunicacién entre la Administracién Autonémica y la Local.
Simplificacién de los formularios, unificacién de modelos y evitacion de cambio continuados en la documentacién.

Establecer un sistema 4gil de comunicion entre las diferentes administraciones, con teléfonos directos, evitando las restrinciones horarias
impuestas.

MURCIA No hace valoracion

NOROESTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

La organizacidn del centro que depende de una mancomunidad tiene la dificultad afiadida de que politicamente no es la sentida como propia
y por lo tanto tampoco es defendida a nivel politico como se defienden los servicios municipales.

Las nuevas medidas aprobadas por la Ley de sostenibilidad en las que, parece que la gestion de los servicios sociales pasa directamente a la
Comunidad Auténoma y no sabemos cdmo ni con qué medios vamos a gestionar no se sabe que cosas hace muy dificil organizar nada.

La administracién de recursos municipales para gestion de ayudas y becas que no solo no pasan por la mancomunidad sino que ni siguiera
tenemos conocimiento de ellos complica la gestién de las ayudas para cobertura de las necesidades. Estas situaciones suponen una gran
carga de trabajo en el centro y lo Unico que podemos hacer es decirle a los usuarios que se pasan a ver al Alcalde o la Concejala de turno y si
ella quiere.

Los cambios en las normativas de ayudas, prestaciones y servicios (dependencia, Renta Basica, etc...), cuando no se eliminan, hace que nos
hayamos convertido en un muro de contencién de las necesidades de los ciudadanos, sin poder darle salida.

Somos los que tenemos que afrontar, por ejemplo, los bandazos de la Dependencia y las carencias de ayudas efectivas para situaciones de
necesidad.

Fortalezas actuales

El Centro Mancomunado permite una unidad de criterios en cuanto al trabajo de los profesionales que lo componen.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

® PUERTO LUMBRERAS

Dificultades detectadas

» Vuelta al individualismo.

+ Aumento del sentimiento de impotencia de los técnicos.
« Parcheo, sin nada que ofrecer.

Fortalezas actuales

« Desde que la Concejal de Politica Social pasé a ser Alcaldesa, tenemos muchisima mds facilidad para la gestion de Ayudas Econdmicas de
caracter municipal.

« También mayor libertad a la hora de proponer acciones, organizacion, etc.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e RIiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracién

¢ SANJAVIER

Dificultades detectadas

» Falta de estabilidad laboral de los trabajadores.

« Falta de trabajo en equipo.

« Falta de conexidn entre programas especializados y la atencién primaria propiamente dicha.

« Afectacion importante de las situacion de crisis actual, en la que aumenta la demanda y el perfil de la misma, cuando por otro lado las
posibles respuestas o recursos para atender esas demandas o bien muy escasas, difusas o no existen.

« Falta de puestos de responsabilidad intermedios, tanto reconocidos como reconocidos.

Fortalezas actuales

« Contar con profesionales que de una u otra manera tienen formacién en habilidades de trabajo en equipo. Organizativo, etc.
« Apoyo por parte de la actual concejala de servicios sociales.

« Claro establecimiento de directrices politicas, haya o no acuerdo técnico.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administraciéon Autonémica

® SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas

« Aligual que en el ejercicio anterior, a lo largo de 2013 la mayor dificultad en cuanto a la organizacién del Centro sigue siendo la falta de
personal de conserjeria y mantenimiento.

Fortalezas actuales

« Los profesionales que integran el equipo técnico del Centro, siguen favoreciendo la consolidacién de los Programas que se desarrollan desde
el Centro, en estos momentos donde ha aumentado tanto la demanda de Servicios y Prestaciones, y a pesar de contar con recursos
limitados, se intenta dar una respuesta profesional organizando otro tipo de actuaciones tales como intervencién familiar a través del equipo
de familia del Centro, ya consolidado, talleres de habilidades sociales, talleres preventivos, talleres de orientacién laboral, etc, sobre todo con
colectivos con mayor dificultad en el acceso a recursos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
» Consolidacién de los Programas desarrollados por los profesionales que integran el equipo técnico del Centro.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e Propulsar desde la CARM reuniones de coordinacién y supervision de los diferentes Programas que desarrollamos en los Centros,
fundamentalmente del Programa de Trabajo Social ya que cada vez se cuenta desde las UTS con menos respuestas a las demandas sociales,
debido a la escasez de recursos y seria muy necesario homogeneizar criterios, compartir "buenas practicas", intercambiar nuevos recursos,
etc.

« Crear nuevos canales de comunicacion dgiles y eficaces, entre técnicos de la Consejeria de Politica Social y Ayuntamientos, que faciliten la
coordinacién en materia de Servicios Sociales de Atenciéon Primaria, de cara a adoptar directrices comunes en la organizaciéon y
funcionamiento de los diferentes servicios y programas.
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

® TORRE PACHECO (IMSAS)

Dificultades detectadas

« Pendiente de definir la estructura organica y funcional de la Concejalia de Bienestar Social y Sanidad, con un organigrama claro, aprobado

por el pleno municipal, en el que se distinguen los diferentes niveles de responsabilidad.

Fortalezas actuales
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

® TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales
« Las funciones de los técnicos y politicos estan bien definidas y delimitadas.
« Estructura organizativa bien definida.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

® TOTANA

Dificultades detectadas

« Limitados recursos humanos y excesivo volumen de trabajo, lo que que genera sobrecarga, estress e inatisfaccion laboral.

« Dificultades de adaptacion de los profesionales ante actuaciones y proyectos cuya ejecucion no puede ser planificada convenientemente.

« Enalgunos casos, inadecuada distribucidn de tareas y carga de trabajo entre profesionales del centro.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Incrementar los recursos para desarrollar las intervenciones neceasarias.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Incrementar los recursos para desarrollar las intervenciones neceasarias.

« Poner en marca un proceso de revisidn y mejora de los servicios sociales coherente con las necesidades existentes.

e LA UNION

Dificultades detectadas
Fortalezas actuales
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Seria necesario el establecimiento de una nueva UTS para poder reducir los tiempos para la obtencién de citas, restableciendo asi el orden en
el Centro y pudiendo ademas, dedicar mas tiempo a otro tipo de proyectos que beneficiarian a corto/medio plazo a la poblacién en general,

muy perjudicada por las consecuencias de la crisis en las unidades familiares de este municipio.
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

¢ VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas
« Poco conocimiento del convenio por parte de los Concejales de servicios sociales.
Fortalezas actuales

« Al tratarse de municipios pequeiios, los Concejales de servicios sociales son muy proximos y accesibles, lo que facilita mucho el trabajo de
los trabajadores sociales al estar en contacto a diario.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Ofrecer formacion en atencidn primaria a los concejales de servicios sociales.

®* YECLA

Dificultades detectadas
« Lasobrecarga de demanda actual dificultan el reparto de responsabilidades para una estructura mas coherente.

e Los puestos de trabajo adscritos al convenio soportan una carga de trabajo superior en relacién a las horas de trabajo, lo que implica la
realizacion de horas de trabajo fuera de la jornada laboral y la contratacion de personal asumido en su totalidad por la Entidad Local.

« Inexistencia de un soporte documental que recoja y unifique el funcionamiento, la necesidad de revision y actualizacién de procedimientos.

« Los puestos de trabajo no vinculados al Convenio (Ordenanza, Conserje, % Trabajadora Social en UTS y refuerzo de Trabajadora Social en
UTS, resulta imprescindible para el funcionamiento del Centro y son financiados en exclusividad por el Ayuntamiento, lo que supone una
asuncidn de gasto superior a lo que supone en el convenio y de lo recogido en esta memoria.

Fortalezas actuales
« Estabilidad laboral de los puestos de trabajo adscritos al convenio, a excepcién de uno de ellos.

« Estructura coherente y consolidada con distribucién de los diferentes puestos de trabajo, que desarrollan competencias y funciones al puesto
de trabajo.

« Personal no vinculado al convenio que permite asumir parte de la sobrecarga de los puestos de trabajo y ejecutar programas propios del
Centro de Servicios Sociales.

« Establecimiento de grupos de trabajo para actualizar y protocolorizar actuaciones de programas.

« Demandas de instrumentos de trabajo por dos Centros de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Redefinir el organigrama del Centro, designando responsables intermedios.

« Sistematizar en mayor medida y hacer mas rigurosos los sistemas de coordinacion interna.

« Dar continuidad a los grupos de trabajo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Incrementar las vias de apoyo y asesoramiento técnico, las posibilidades de intercambio y consultas mutuas, y el avance hacia regulaciones y
minimos comunes. Establecer espacios de coordinacidon-trabajo-supervisién en relacién a las dificultades propias al Centro de Servicios
Sociales de manera periddica.

« Implantar protocolos, aspectos organizativos y técnicos comunes a todos los Centros de Servicios Sociales.

* Lasolidez y cohesion de la red a nivel regional deberian basarse en cuestiones organizativas y técnicas comunes a los Centros de Servicios
Sociales (véase policias locales etc, que tienen criterios comunes a nivel regional.

« Lavinculacién de personal al convenio deberia ser acorde a la implementacion de las prestaciones basicas y desde un planteamiento
homogéneo a nivel regional.
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Direccién General de Politica Social

3.- Valoracion Profesionales

e ABARAN

Dificultades detectadas

« Falta de recursos (personal, programas, etc).

» Reduccidn e inestabilidad laboral de algunos de los técnicos del centro SS.SS.
Fortalezas actuales

« Implicacién de los profesionales que trabajan en el centro de SS.SS.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Reconocimiento profesional de los trabajadores del centro de SS.SS.

« Apoyo y coordinacidn entre las distintas concejalias para facilitar la intervencién y atencién a los ciudadanos asi como optimizar los
recursos existentes.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
* Aumentoy estabilidad en la financiacion.
« Cumplimiento en los pagos segun convenio dentro del afio en curso.

* Mayor coordinacién entre la Administraciéon Autonomica y la A. Local para conocer y dar respuesta de las necesidades locales.

e AGUILAS

Dificultades detectadas

» Escasa estabilidad laboral en aquellos profesionales funcionarios interinos o laborales, dependiendo cada afio de la financiacién por
parte de la Comunidad Autonoma.

Fortalezas actuales

« Elequipo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Revision de la RPT y dar estabilidad a personal de servicios sociales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Establecer canales de supervision profesional en atencidn primaria.

® ALCANTARILLA

Dificultades detectadas

« Inestabilidad laboral, temporalidad en la mayoria de los puestos, dependiendo de subvenciones, lo que repercute en niveles de
inseguridad y ansiedad en los profesionales.

e Movilidad en los puestos por necesidades del servicio para cubrir bajas de personal no sustituido y/o situaciones similares, que
producen malestar y supone un periodo de adaptacidén al nuevo puesto, etc.

« Falta de promocidn interna.

« Continua reorganizacion del servicio para atender necesidades tanto del propio servicio como personales de los trabajadores (bajas,
enfermedad comun, excedencias, maternidades, reduccion de jornada, flexibilidad de jornada, etc.).

Fortalezas actuales
* Funciones definidas de los distintos profesionales.
» Asuncién del servicio de ayuda a domicilio con profesional propio, lo que ha repercutido favorablemente en el servicio.

« Sustituciones laborales, con personal de colaboracién social, repercutiendo favorablemente en las cargas de trabajo, asi como para
periodos vacacionales de las auxiliares de hogar, lo que ha permitido el mantenimiento del SAD durante todo el periodo vacacional, sin
incidencias en ningiin momento.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Regulacidn de la situacion laboral de numerosos puestos ocupados de forma eventual durante mas de tres afios, favoreciendo asi la
estabilidad en el empleo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« No favorecer la contratacion de personal eventual sujetas a programas con mas de tres afios de funcionamiento, tendentes a regular la
estabilidad en el empleo.
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Direccién General de Politica Social

e ALCAZARES, LOS

Dificultades detectadas

* Los trabajadores realizamos multitud de tareas simultdneas lo que a veces va en detrimento de poder dar el 100% de nuestra capacidad
de trabajo ya que el personal ha sido disminuido.

Fortalezas actuales

« Lagran capacidad de trabajo y de resiliencia del equipo profesional.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Que se mejore los salarios a los trabajadores existentes y que se contrate a mas personal para disminuir la sobrecarga de trabajo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

® ALEDO

Dificultades detectadas

« No se tiene ninguna estabilidad laboral, esto imposibilita muchas veces, unido a la falta de personal, el desarrollo de ciertos programas
necesarios en el municipio, por ejemplo el de familia.

« Insuficientes recursos humanos. Los recursos humanos de los que dispone el Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Aledo,
son insuficientes para poder atender el tipo de demandas actuales del municipio sino queremos limitarnos a derivar solo.

Fortalezas actuales
* Funciones definidas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e ALGUAZAS No hace valoracion

® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas
« Inestabilidad laboral general, tras un largo itinerario laboral.
« No supervisidn profesional: ni externa ni interna (exceptuando PAIN).

« EI80% del personal del centro no tiene estabilidad laboral, pues es interino, laboral sujetos a convenio o aportados por empresas para
la prestacion de servicios, por lo que existe una gran inestabilidad laboral.

« La perdida de servicios especializados supone el aumento del volumen de atenciones y de intervenciones.
« La delimitacion de funciones y competencias a veces no estan claras y otras se saltan, lo que crea conflictos entre profesionales.

« Lano existencia de un coordinador - director hace que no exista a nivel técnico un profesional que por sus funciones pueda delimitar las
funciones y competencias de los otros profesionales, asi como distribuir y organizar los servicios. También dificulta y diluye la asuncién
y toma de decisiones, la planificacion de los servicios, etc.

Fortalezas actuales

« Laasuncién por parte de profesionales de funciones no propias.

Dificultades detectadas

« Ausencia figura de técnico- coordinador de Centro.

« Inexistencia de responsables de programas designados de forma explicita.

« Déficit clarificaciéon y delimitacién de funciones.

« Demora en la atencion de los profesionales que sufrieron en afios anteriores reduccion de jornada.
Fortalezas actuales

« Asuncién de funciones y responsabilidades por parte de profesionales de forma implicita que permite el funcionamiento de los
programas y del centro. Teniendo en cuenta la ausencia de jefe técnico, se desarrollan destrezas por parte de los profesionales
existentes: justificaciones, elaboraciones condiciones para contratacion de serivcios con empresas externas, seguimiento, coordinacién
de recursos..., lo que ha "facilitado" un mayor conocimiento de los cauces técnicos a seguir como mecanismo de supervivencia.

« Capacidad de adaptacidn a los recortes de jornada establecidos y a las pérdidas de puestos de trabajo.
* Recuperacion del Servicio de Traduccidn - Mediacion Intercultural (aunque sea a través de contratar el servicio).

« Continuidad del personal de refuerzo de la Unidad Administrativa.
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Ladesignaciony/ o contratacion de un coordinador - director.

« Lareorganizacion y delimitacién de funciones de los profesionales. Designacidn de técnicos responsables de los programas.
« Ampliacién de las jornadas laborales a los profesionales que sufrieron reduccién de la misma.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

» Establecer la estructura minima de un Centro de Servicios Sociales y la ratio de los profesionales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« La consolidacién de los puestos de trabajo contemplados en la Relacidén de Puestos de Trabajo (R.P.T.) que estan vacantes, para
aumentar la estabilidad laboral.

« Establecer y delimitar en equipo las funciones y competencias.
» Incluir la supervisién externa para todos los profesionales del Centro.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Que se defina tanto el personal minimo exijible para el funcionamiento de un Centro, asi como las funciones de cada uno de los
profesionales.

« Que extienda la supervision al resto de los profesionales de un Centro de Servicios Sociales (no se quede sélo en los profesionales del
PAIN).

e Informar sobre la repercusion de la "Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la Administracion Local" en
los Servicios Sociales de los municipios de la Region.

« Continuar con la elaboracién del Plan Regional de Servicios Sociales que se inicio en 2013.

® ARCHENA

Dificultades detectadas

* Necesidad de aumento de formacién especifica.

Fortalezas actuales

« Traspaso interprofesional.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Supervision profesional externa.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
« Supervision profesional externa.

« Continuidad de los programas.

« Subvencion programas de familia y menores en riesgo.

® BLANCA

Dificultades detectadas
« Diversidad de funciones y sobrecarga en los profesionales, como son:

e A demas de las funciones propias de UTS, desde aqui se lleva a cabo también el desarrollo y/o gestion de diversos programas y
subvenciones: prevencién de drogodependencias, servicios de conciliacidén de la vida personal, laboral y familiar, programa servicio
responsable, Tarjeta Europea de Estacionamiento para personas con Discapacidad, gestion y/o adjudicacion de viviendas de promocion
publica, programa de reparto de alimentos procedentes del FEGA a través de Cruz Roja (éste conlleva tramitacién de documentacion,
valoracidn, seleccion de beneficiarios y otras gestiones), Gestién de documentacion de Trabajos en Beneficio de la Comunidad de las
personas que deriva el C.I.S (Centro de Insercion Social), colaboracién con el centro especial de empleo de AMIAB. También se ha
coordinado la campafia "alcohol: conciencia con ciencia" del curso 2013/2014 del Programa ARGOS COMUNITARIO de la Consejeria de
Sanidad.

« Otras profesionales de Trabajo Social, ademds de atencién a la dependencia, también llevan a cabo los programas de Ayuda a
Domicilio, teleasistencia, funciones propias del Trabajo Social en el Centro de Dia y Residencia de Personas Mayores y funciones no
propias como elaboracién mensual de los recibos para cobrar el precio publico del centro de Dia y el servicio de ayuda a domiclio. Asi
como otros programas y/o gestion de subvenciones: prevencion, seguimiento y control del absentismo escolar , elaboracién de los
informes de arraigo e insercion social de inmigrantes e informacion y tramitacién de documentacion para la oficina de extranjeria.

Fortalezas actuales

« Las profesionales tienen gran capacidad de adaptacién y/o manejo en la diversidad de trabajos y/o funciones y tareas.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administraciéon Autonémica
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

e CAMPOS DEL RiO

Dificultades detectadas

« Falta de supervision profesional, al ser escaso el nUmero de trabajadores esta supervision se hace complicada.
Fortalezas actuales

« La estabilidad del personal debido a que la mayoria es personal funcionario.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* Mayor dotacion de recursos para atender la demanda de la poblacién actual.

® CARTAGENA (IMSS)

Dificultades detectadas

« Elevado sentimiento de carga y de insatisfaccion de los profesionales de trabajo social y familias, en contraposicion con otros servicios y
programas.

Fortalezas actuales

« Estabilidad en el trabajo y en el destino (apenas hay movilidad).

« Sentido de pertenencia al Centro de Servicios Sociales.

« Instalaciones en buenas condiciones.

» Disposicion de amplios medios informaticos (Internet, intranet, pagina Web...).

* Mantenimiento de la plantilla de profesionales y servicios a pesar de las dificultades derivadas del momento socioeconémico que ha
provocado recortes drasticos en la financiacion.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Revisar el modelo de atencion al publico, de cara a dar mayor y mejor cobertura a la demanda actual.
« Implantar modelos de coordinacidn estables, con otras unidades de la Concejalia (unidad de mayores).
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Favorecer el intercambio de experiencias entre profesionales.

e CEUTI

Dificultades detectadas

» Falta de estabilidad laboral por la mayor parte de los trabajadores incluidos en el convenio.
» Inexistencia de una supervisién externa del trabajo.

Fortalezas actuales

« Clara definicidn de las funciones de cada profesional.

* Buena cohesion en el equipo.

« Bien definidos los canales de coordinacién de los profesionales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Estabilizar puestos de trabajo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Aportar una supervision externa del trabajo.

* CIEZA

Dificultades detectadas

« Inestabilidad laboral.

« Falta de supervision profesional por las UUTS.
Fortalezas actuales

« Cohesion entre los profesionales.

« Flexibilidad horaria.

« Sistema de seguimiento de los casos de las UUTS.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

Mantener la plantilla del CMSS.
Favorecer la estabilidad laboral.

Reconocimiento del trabajo realizado.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Establecer canales para la supervision del trabajo en UUTS.

Reconocimiento del trabajo realizado por las Psicélogas de Servicios Sociales. Definicidn de sus funciones atendiendo a los resultados
del equipo de trabajo creado por su propia iniciativa.

Facilitar la supervision en el Centro de Servicios Sociales.

COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

La falta de estabilidad laboral, dificulta la planificacién y organizacion.

La eliminacion del programa de acompafiamiento, ha redundado en mayor carga de trabajo para el resto de los/las profesionales.

Fortalezas actuales

Adaptacion de los profesionales a la situacion actual creada por la crisis.
Interés de los profesionales en la formacién continuada.

La cualificacion de los profesionales y la experiencia adquirida con la formacidn, posibilita la consolidacidn del sistema.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Incluir en el Plan Concertado. La financiacién del otro personal del ambito de los servicios sociales que esta incluido.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Supervision externa.

Incluir en el Plan Concertado. La financiacién del otro personal del dmbito de los servicios sociales que esta incluido.

FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

Incertidumbre laboral ante la aplicacién de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre de racionalizacién y estabilidad de la Administracién
Local.

Sobrecarga de trabajo.

Fortalezas actuales

Buen trabajo en equipo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Mantenimiento de la estructura basica del cento de Servicios Sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Aumento de recursos humanos.
Mayor apoyo y supervision profesional.

Mantenimiento de la estructura basica del Centro Municipal de Servicios Sociales.

¢ JUMILLA

Dificultades detectadas

Falta de T. Sociales de UTS.

Falta de educadores de apoyo al Programa de Familia.

Falta de la figura del director del Centro.

No existe supervision, formacion o seguimiento en programas que llevan bastantes afios funcionando ( Personas mayores, UTS).
No existe un catalogo de los puestos de trabajo y funciones.

Efecto "quemado" de los profesionales dadas las diversas adaptaciones a diferentes puestos de trabajo y multiplicidad de funciones a
realizar.

Fortalezas actuales

Profesionalidad de los Trabajadores del centro.
Interés de los profesionales por la mejora y desarrollo de las atenciones en S. Sociales.

Estabilidad laboral del personal de estructura.
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Direccién General de Politica Social

Sociales de Atencidn Primaria afio 2013

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

» Capacidad de adaptacién a los cambios sociales de los profesionales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Creacion de la figura del director

« Creacion del organigrama de funcionamiento del Centro.

« Reclasificacién profesional de los trabajadores del Centro.

« Estabilidad del personal contratado de forma temporal.

« Adscripcidn de profesionales al ejercicio de un solo programa o proyecto, permitiendo la adscripcion del resto de profesionales del Centro al

programa de Acompafiamiento y de éstos a otras funciones del Centro.

« Dotacidn de personal para UTS ( 2 trabajadores sociales mas), programa de familia e inmigrantes.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Fijacion del personal minimo que debe existir en cada centro en funcién de poblacion y programas.

« Coordinacién de actuaciones y funciones de los profesionales por programa (UTS, Acompafiamiento, Mayores, Familia, directores...)

« Establecimientos de minimos a desarrollar por las entidades locales en funcién del convenio.

* Apoyo a la formacién.

« Facilitar espacios de discusion, debate, planificacion...entre los diversos profesionales.

« Apoyo y supervisién en aquellos centros con dificultades de desarrollo por su organizacién u estructura.

® LIBRILLA

Dificultades detectadas

» La estabilidad laboral de los profesionales esta condicionada a la concesidn de subvenciones.

Fortalezas actuales

« Funciones de los profesionales bien definidas y claras.

« Apoyo y buena comunicacion entre los distintos profesionales del Centro.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Consolidacién de los puestos de trabajo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Apoyo econdmico para la consolidacidn de puestos de trabajo.

« Apoyo técnico y supervision profesional.

« Creacion de grupos de reflexién y coordinacion de los Centros.

® LORCA

Dificultades detectadas

« Las responsabilidades y tareas no estan equilibradas.

« Cese de proyectos nuevos que aportaban contratacion de nuevos profesionales.
« Lasupervisidon en este afio no ha sido la adecuada.

Fortalezas actuales

« Conocimiento alcanzado por los técnicos.

« La experiencia lograda.

« Facilidad para tratar temas sociales complejos.

» Predisposicion al trabajo integral y coordinacidn con otras dreas.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Aportar a los procesos calidad en la atencidn, protocolizar.

» Distribuir de forma eficaz funciones de los técnicos.

* Mejorar los procesos de coordinacion.

* Mejorar laimagen de técnicos y funcionarios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* Apoyo a los protocolos y procesos de coordinacién entre el sistema de servicios sociales y otros sistemas de proteccion.

« Reimpulsar el sistema de servicios sociales regional.

« Trabajar el marketing y la imagen de los servicios sociales en la region.

29



Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

° LORQUI
Dificultades detectadas
« Inadecuacion en las funciones de coordinacion por desempefio de las mismas a través de cargos politicos.

« Temporalidad y precariedad en la contratacion de los profesionales para el desarrollo de actuaciones concretas con escasa posibilidad por
ello, de una mejor planificacion en el desarrollo de los Programas.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Elaboracion de un Reglamento de Régimen Interno, con una estructura y funciones claras.
« Planificacién a corto, medio y largo plazo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Establecimiento de vias de financiacidn que garanticen la continuidad del trabajo de los profesionales.

e MAZARRON

Dificultades detectadas

« Diferencias considerables entre profesionales.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

» Creacion de recursos via ley para garantizar las necesidades basicas a las personas sin ninguin tipo de recursos.

® MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas

« Dificultad en los profesionales para el abordaje de la resolucion de las necesidades de los usuarios a nivel econdmico, psicolégico y social.
« Sobrecarga psicolégica de los trabajadores por la escasa capacidad de maniobra para resolver problematicas sociales.
* Preocupacidn por la continuidad de los puestos de trabajo.

* Aumento de la presion laboral, tanto del ciudadano como de la Administracion, para dar respuestas al ciudadano.
Fortalezas actuales

« Aportaciéon municipal para abordar los problemas econémicos de sus ciudadanos.

« Apoyo y apuesta de la Concejalia de Bienestar Social para la continuidad y estabilidad de los puestos de trabajo.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Supervicién periddica para reforzar a los profesionales.

« Aportacion de herramientas personales y sociales para dar respuesta a las problematicas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Aumentar la dotacidén presupuestaria por parte de la Administracion Regional para subvencion de programas y prestaciones econémicas.

¢ MURCIA No hace valoracion
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las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

NOROESTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

La desaparicion de los programas hace que los trabajadores del centro se encuentren perdidos y sin apoyos, se ha debido de cambiar todo el
sistema de trabajo que tanto tiempo y esfuerzo ha costado implantar. Las funciones han tenido que se modificadas y nos encontramos con
que los profesionales han de “hacer de todo”

El nivel de exigencias de otras instituciones no solo no ha disminuido sino que, por su escasez de recursos propios, ha aumentado, servicio de
familia, juzgados, Ayuntamientos, etc, son solicitudes que tenemos muchas dificultades para satisfacer dada la ausencia de programas y por
tanto de profesionales con intervenciones mas intensivas.

La desaparicidn del programa de inmigrantes nos genera muchos problemas, la atencion hacia ellos es escasa y, desde luego no integral.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

El reconocimiento de nuestro trabajo y también de nuestras actuales limitaciones.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

PUERTO LUMBRERAS

Dificultades detectadas

Inestabilidad laboral de la plantilla, especialmente del 50% de los profesionales actuales del Centro.

Fortalezas actuales

Con pequefios matices, en general las funciones se consiguieron definir.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

RiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracién

SAN JAVIER

Dificultades detectadas

Falta de recursos econémicos.

Encorsetamiento en la distribucién de medidas.

Fortalezas actuales

Dotacién presupuestaria.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Mayor aportacidon econdmica para servicios sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Aumento de la dotacién presupuestaria a las Entidades Locales para la gestion de los servicios sociales.

Mayor flexibilidad en la distribucién econdmica entre las medidas.

SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas

En el apartado de organizacidn, ya hemos reflejado las dificultades existentes por el hecho de haber prescindido de la figura del Conserje en
el Centro de Servicios Sociales, lo que ha repercutido de forma negativa en la organizacién y funcionamiento del centro, y sobre todo en la
atencién al usuario.

Fortalezas actuales

Existe una excelente coordinacién entre los Profesionales del Centro de Servicios Sociales, manteniendo de forma periddica tanto reuniones
de Coordinacién de Equipo, como Comisiones Técnicas de los distintos Programas que se llevan a cabo desde el Centro.

Se mantiene una comunicacién agil y eficaz sobre cualquier cambio o modificacién sobre normativa, gestién o la apariciéon de nuevos
recursos, a través de correo electrénico o de carpetas de archivo compartidas, al estar todos los equipos informaticos de los profesionales en
red.

Contamos también con supervision externa para el Programa de Familia a través de reuniones periddicas con Técnicos del Servicio de

31



Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

Familia, al igual que en el PAIN, Técnicos de apoyo de la Secretaria General.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Se considera fundamental la incorporacion de un conserje al Centro de Servicios Sociales, de forma que se pueda mejorar el funcionamiento
y mantenimiento del mismo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« La experiencia nos demuestra que la supervision profesional es fundamental para el mejor desempefio de nuestras funciones, por lo que
pensamos que seria muy positivo el establecer sesiones de supervision profesional por parte de lo distintos Servicios de la Consejeria
competente en materia de Politica Social, con los Técnicos de los Centros de Servicios Sociales, adscritos a los diferentes Programas
desarrollados.

* TORRE PACHECO (IMSAS)

Dificultades detectadas

« Inestabilidad laboral de loa empleados publicos, puesto que en su mayoria tienen contratos como personal laboral temporal, por obra o
servicio determinado.

Fortalezas actuales

* Los profesionales de Atencién Primaria suplen con su esfuerzo y dedicacidn, las demandas de atencién social que no se satisfacen a través de
los mecanismos financieros disponibles, funcionamiento del RBI, en la medida de lo posible.

» Las funciones de los profesionales estan claramente delimitadas y no surgen conflictos d competencias.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Se precisa contar con financiacién para disponer de Abogado/a Psicdlogo/a y Educador/a Social con el fin de realizar intervencién
sociofamiliar.

* Mejora del sistema de financiacién, con compromisos a mds largo plazo, que permitan dotar de estabilidad laboral a los profesionales por
parte de las Entidades Locales.

® TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas
« Alto nivel de estrés en los profesionales de atencidn al publico debido a la situacién actual de desempleo y precariedad economica.
« Escasa o nula movilidad de los profesionales a otros programas.

Fortalezas actuales

* Los trabajadores que estaban con contratos de laboral temporal, han pasado a laborales indefinidos.
« Trabajo en equipo.

« Definicién clara de las funciones d elos distintos profesionales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
« Se propone qu ese realice formacion en afrontamiento de dificultades y estrés para los profesionales de atencion primaria.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* Que en los convenios exigan un numero de UTS segln el numero de habitantes en el municipio.
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las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

® TOTANA

Dificultades detectadas

« Sentimientos de Stress e insatisfaccion laboral tanto por la carga de trabajo existente como por el temor a perder el empleo dado el
contexto de indefinicion y de cambios futuros inciertos que se da en relacidn con el modelo y el sistema de los servicios sociales municipales
de atencidn primaria. . Ello genera tanto actitudes de desmotivacidn hacia el trabajo por parte de algunos trabajadores como de exceso de
actividad de otros lo que sin duda supone un riresgo evidente para su salud y un elemento que repercute negativamente en la calidad de los
servicios.

Fortalezas actuales
.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Incrementar el apoyo a los profesionales de los servicios sociales dada su realidad, carga de trabajo y presion social actual.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Apoyar la consolidacidn y estabilidad de los profesionales que trabajan en los servicios socailes de atencion primaria.

« Incrementar los recursos humanos de los servicios sociales municipales a través del aumento de la financiacion destinada a ello.
* LA UNION No hace valoracién
¢ PUERTO LUMBRERAS No hace valoracion

¢ VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas
» Los cuatro trabajadores sociales estan contratadas a tiempo parcial y son personal laboral de la Mancomunidad.

Fortalezas actuales

« Estrecha colaboracién de las cuatro UUTS con mutuo apoyo en la resolucién de casos complicados y en cubrir vacaciones.

« Lacoordinadora del centro es trabajadora social or lo que tiene una mayor proximidad a sus comparieras y empatia hacia su trabajo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Aumento de las jornadas laborales de las trabajadoras sociales a fin de ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos y aumento de las jornadas
laborales de las trabajadoras sociales a fin de ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos y desarrollar su trabajo con mayor calidad, ya que
dada la situacion de crisis actual estd desbordadas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

®* YECLA

Dificultades detectadas

« Enocasiones, de forma temporal, la sobrecarga de trabajo implica la sunciéon de tareas no propias al puesto de trabajo.
« Se carece de un espacio de supervision de trabajo (exceptuando profesionales de APIN y Familia).

Fortalezas actuales

« Estabilidad laboral de los puestos de trabajo.

« Buena definicion de funciones, aunque de manera informal.

« Buenas experiencias de supervision externa en los programas de acompafiamiento y familia.

* Motivacién en la formacién y desarrollo en los grupos de trabajo.

* Reconocimiento de la junta de Gobierno Local de actuaciones sobresalientes de los profesionales del Centro de Servicios Sociales, por su
dedicacion especial y su profesionalidad, a tres técnicos del Centro.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Seria conveniente, contar con algun profesional de apoyo que permita optimizar el funcionamiento del Servicio mas alla de la presién de la
demanda y gestiones diarias;(regulaciones, protocolos, etc).

« Anivel interno, protocolizar los puestos de trabajo y sus funciones.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Apoyar la protocolizacién de puestos de trabajo bdsico en la estructura de Servicios Sociales de Atencién Primaria.
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4.- Valoracion Formacion

e ABARAN

Dificultades detectadas

« Poca o nula formacidn por parte de la entidad local.

« Dificultad para acceder a la formacion en horario laboral.

Fortalezas actuales

« Predisposicion de los profesionales para la realizacion de la formacion.

* Busqueda de formacién fuera del horario laboral.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Existencia de una partida presupuestaria para la formacién continuada de los profesionales.
« Disponibilidad de espacio y tiempo para la formacién.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Mantener y ampliar la oferta formativa para los profesionales.

e AGUILAS

Dificultades detectadas

« Seguir mejorando la propuesta formativa.

« Crear espacios de encuentro entre profesionales.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Continuar con las mejoras de las distintas acciones formativas.

® ALCANTARILLA

Dificultades detectadas

« Coincidencia de planes formativos en el tiempo, es decir, la formacién suele coincidir a finales de afio, lo que supone la concurrencia de
distintos profesionales a distintos cursos, lo que impide la realizacién de los mismos por parte de todos los profesionales, por la
imposibilidad de dejar el puesto de trabajo descubierto, sin posibilidad de sustitucion o sobrecargando otros profesionales.

Fortalezas actuales

* Realizacidn de formacién y actualizacidn de formacidn directamente en el Centro de Servicios Sociales, lo que permite que la mayoria
de los profesionales la puedan hacer y suponga una formacion continua de los procesos y procedimientos, asi como favorecer el trabajo
en equipo.

« Enlalinea de lo anterior, la Supervisidn continta asi como a la asistencia a los grupos de trabajo, por parte del Servicio de Familia,
reforzando tanto el trabajo de las UTS como del Programa de Familia y Convivencia del Centro de Servicios Sociales.

« lgualmente, el mantenimiento de los grupos de trabajo del PAIN, para los equipos de acompafiamiento, asi como la iniciativa en
relacion a la totalidad de los profesionales del Centro, como a los Directores.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Continuidad en el fomento de seminarios internos para trabajar en Equipo, herramientas, modelos, procedimientos asi como las
dificultades que se derivan de la praxis profesional diaria.

« Seminarios internos de formacion externa, con otros sistemas, entidades.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Creacién de grupos de trabajo para una formacién continuda y reciclaje de los profesionales, sirviendo a su vez para establecer criterios mas
homogéneos entre los servicios y programas que se prestan en los distintos municipios.
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e ALCAZARES, LOS

Dificultades detectadas

» Debido a la sobrecarga de trabajo el tiempo esta muy limitado para poder reciclamos y poder adquirir mas conocimientos que serian
beneficiosos para la realizacidn de nuestro trabajo.

Fortalezas actuales
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Que propongan cursos de forma mas continuada.

e ALEDO No hace valoracion
e ALGUAZAS No hace valoracion

® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas
« Inexistencia de un estudio de necesidades de formacién del personal.
Fortalezas actuales

« PAIN: sesiones periddicas de supervision de casos que redundan positivamente en el desarrollo eficiente de nuestra actividad laboral en
relacion con las personas que atendemos.

o Pluralidad de ofertas formativas tanto presenciales como on-line.
« Un alto porcentaje del personal del Centro se ha formado y reclicado durante este afio.

» Han aumentado en un 50 % las acciones formativas organizadas por el Centro y dirigidas a los usuarios del Centro de Servicios Sociales y
poblacién en general del municipio.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
» Incentivar por parte de la Entidad local la formacién de sus profesionales que garantice una mayor calidad de los servicios prfestados.

« Que se haga un estudio de necesidad relativo a la formacidn de los profesionales acordes con los puestos y funciones, que permita la
planificacién de acciones formativas a desarrollar.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Oportunidad para el resto de profesionales que forman parte de los Servicios Sociales de supervision de casos regularmente, adecuadas
para el perfil profesional desarrollado.

« Puesta en marcha de las sesiones o grupos de trabajo formativos por programas para unificar criterios, etc.

® ARCHENA

Dificultades detectadas
» Necesidad de cursos y seminarios de formacién de servicios sociales.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

» Necesidad de cursos y seminarios de formacidn de servicios sociales.

e BLANCA No hace valoracion
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e CAMPOS DEL RiO

Dificultades detectadas

* Problemas para la asistencia a cursos formativos debido a la dificultad de relevo profesional.
Fortalezas actuales

« Desde la entidad local se facilita el acceso a los diferentes cursos ofertados por la administracion.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Organizacidn cursos formativos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Ampliar la oferta formativa de cursos destinados a los trabajadores de los Centros de Servicios Sociales.

° CARTAGENA (IMSS)

Dificultades detectadas

* Pocointerés de los profesionales en la formacién especifica en nuevas tecnologias.

Fortalezas actuales

« Predisposicion y colaboracion de los cargos técnicos y politicos, para facilitar el acceso a la formacion de los trabajadores.
« Participacion en la elaboraciéon del Plan de formacién anual.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Planificar la formacién en horario de mafiana

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* Incrementar la oferta formativa ON-LINE.

* Intercambio de experiencias.

e CEUTI No hace valoracion

* CIEZA

Dificultades detectadas

« Dificultades para la formacion por parte de la Entidad Local.

« Ausencia de formacién especifica para la direccién y gestion de los centros.

« La oferta formativa muy concentrada en el tiempo lo que dificulta la asistencia.

« Dificultades a la hora de ponerse de acuerdo e cuanto a fechas y horarios por la sobrecarga de todos los profesionales y porque dos de
ellas se encuentran contratadas a jornada parcial.

Fortalezas actuales

« Interés por la formacién continuada.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Favorecer la formacién de las trabajadoras.

« Pagar los desplamientos para asistir a la formacién.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Informar claramente a la Entidad Local de su compromiso de favorecer y facilitar la formacién.
« A Ampliar el espectro formativo a Directores /as y Piscélogos/as.

* Programar la formacién a lo largo del afio natural y no solo en el Gltimo trimestre.
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¢ COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« Escasa oferta publica para una adecuada y continuada formacién de los profesionales de servicios sociales.
Fortalezas actuales

« A pesar de la escasa oferta publica en servicios sociales. El personal sigue formandose.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Facilitar una oferta continuada especializada y gratuita.

e FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

« Oferta formativa poco diversificada.

« Oferta formativa de reducido nivel de especializacién.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Mas disponibilidad para acceso a la formacién.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
» Aumento de las propuestas de formacién a profesionales.

« Especializacion de la formacion.

o Oferta de formacion a distancia y/o tele formacion.

« Formacion en aplicacion SIUSS para aquel personal del Centro de que todavia no ha recibido.

°* JUMILLA

Dificultades detectadas

o Falta de cursos especificos acordes con las funciones desempefiadas en los diferentes puestos de trabajo del centro.

e Falta de tiempo material por sobrecarga de trabajo para poder realizar actividades formativas.

e Falta de apoyo presupuestario.

Fortalezas actuales

¢ Profesionalidad de los trabajadores que realizan actividades formativas fuera del horario laboral y con medios econémicos propios.
e Apoyo de la comunidad auténoma al Programa de Acompafiamiento.

e Compaiierismo entre los diversos profesionales que consensuan la ejecucidn de las diversas actividades formativas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

¢ Dotacion presupuestaria.

* Apoyo a la realizacién de cursos y seminarios dentro de la jornada laboral.

e Contemplar medidas de formacion y supervision de todos los profesionales del centro.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* Realizacion de jornadas y seminarios por profesionales y programas(psicélogos, asesores juridicos, coordinadores, directores...)

e Realizacion de jornadas anuales de evaluacion de los centros en los que intervengan profesionales de los diferentes programas del Plan.
e Inclusién de la formacién como obligatoria en los Convenios y dotacidn presupuestaria.

e Establecimientos de mecanismos de apoyo a todos los profesionales del centro como se viene realizando a los de Acompafiamiento e Inclusidn.
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® LIBRILLA

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

» Facilidad de acceso y apoyo para la realizacién de cursos de formacién por parte de la Entidad Local.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Seguir facilitando y apoyando a la realizacion de cursos.

« Compensacion econdmica (desplazamientos, matriculas...).

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

» Una oferta formativa mas adaptada a las necesidades actuales de los profesionales.

* LORCA

Dificultades detectadas

« Dificultades para localizar temas de interés préximos a la zona.

» No disponibilidad del tiempo de ocio y familiar para ocuparlo en formacion.

« Losidiomas son en ocasiones necesarios para ciertas actuaciones en los centros.

* Necesidad que la formacidn sea considerada como una medida motivadora.

Fortalezas actuales

* Buena predisposicion del personal.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Favorecer la asistencia a actividades formativas.

« Continuar con el complemento de formacién establecido en el convenio laborar del Ayuntamiento de Lorca.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Facilitar el acceso a los planes de formacién de los funcionarios de otras administraciones.
« Asesorar para que estos planes incluyan temas especificos de servicios sociales.

« Incluir la formacién bdsica para atencidn al publico, con idiomas. También para los técnicos.

* LORQUI

Dificultades detectadas

« Clara disminucién en la oferta formativa poco especializada.
Fortalezas actuales

« Las coordinaciones a través de grupos de trabajo suplen carencias de supervisién reglada, y de formacién mas especializada por dreas
tematicas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
» Creacion de ofertas formativas especializadas debido a la complejidad de las problematicas que se trabajan.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Ampliacién de la oferta formativa y de calidad, adaptada a las necesidades del puesto de trabajo.

e MAZARRON

Dificultades detectadas

« Falta de formacién en programas informaticos.

Fortalezas actuales

« Lacreacion del CIME (Centro de iniciativas municipales de empleo).
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Elaboracion de un plan formativo de ambito local.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Formacion para la obtencién de informacién de recursos de paises comunitarios y extracomunitarios.
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¢® MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas

o Oferta reiterada.

o Adecuacion de la formacién a las necesidades actuales.

« Adecuacién del horario y de los dias para que no resulte por las tardes tan intenso.
« Acumulacién de la formacién en el dltimo trimestre del afio.

Fortalezas actuales

« Dificultades para la formacidn por parte de la Administracion Local de aquellos cursos que no pertenen a organismos oficiales.
» Potenciacion de la formacion para la adquisicién de conocimientos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Adaptar la formacidon a las necesidades existentes.

« Compatibilizar el horario con la jornada laboral.

.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Establecer un Plan de Formacién adecuado a las necesidades de los profesionales del ambito local en el que participen las diferentes
administraciones.

® MURCIA No hace valoracion

® NOROESTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

* En estos momentos se hacen imposible prescindir de los escasos profesionales que quedan en el centro para que puedan formarse.
« Tampoco sabemos actualmente en que tenemos que formarnos puesto que nuestras competencias son difusas.

Fortalezas actuales

.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

PUERTO LUMBRERAS

Dificultades detectadas

« Formacion generalmente muy centralizada en Murcia.

« Este Ayuntamiento no paga desplazamientos.

« Existencia de un solo vehiculo municipal para la totalidad de los servicios del Ayuntamiento, por lo tanto, de muy dificil disponibilidad.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e RiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracién
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¢ SANJAVIER

Dificultades detectadas
« Escasez formativa adecuada a los puestos de trabajo.
« Falta de reciclaje profesional.

* Enlos momentos actuales el acceso a la formacién se dificulta por cuestiones econdmicas, y en otras ocasiones por cuestiones ocasiones por
cuestiones de disponibilidad de tiempo por desmotivacion.

Fortalezas actuales

« Oferta formativa no presencial (on line) .

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Realizacién de cursos de formacidn y supervision de profesionales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

® SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas
« Las dificultades en formacion se refieren en gran medida a los desplazamientos, el tiempo y la financiacién.

« Gran parte de las acciones formativas, suelen impartirse en Murcia capital, a 45 Km de nuestro municipio, (2 horas entre ida y vuelta) y
teniendo en cuenta que se suelen realizar en horario laboral, solemos emplear tiempo mds alld de nuestro horario laboral, por lo que se
asiste segulin la importancia de la accién formativa, de forma muy puntual y estableciendo turnos entre los profesionales, con el fin de no
dejar los servicios descubiertos.

Fortalezas actuales

« Contamos con diferentes aulas de formacion y con un salén de actos en nuestro Centro de Servicios Sociales, lo que favorece el que se
puedan realizar acciones formativas en el mismo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Se considera fundamental para el reciclaje profesional la realizacién de cursos de formacién especifica, como suele ser la impartida por la
Escuela de Practica Social, pero su coste suele ser elevado, teniendo los profesionales dificultados para costearlo, por lo que seria
fundamental poder contar con financiacion municipal para costear esta formacién y otra organizada por el propio Centro de Servicios
Sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Ampliar la oferta formativa especifica de la Consejeria con competencias en materia de Politica Social a otros municipios de la Regién, para
dar mds oportunidades de asistencia a otros profesionales mas alejados de la capital.

* Aumentar la oferta formativa de forma gratuita para los profesionales de los distintos programas desarrollados en los Centros de Servicios
Sociales.

® TORRE PACHECO (IMSAS) No hace valoracion

® TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas

e Disminucién de oferta formativa .

« No hay partida presupuestaria para asistencia a cursos.

Fortalezas actuales

* No hay problemas para que autoricen los cursos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Que vuelvan a habilitar una partida presupuestaria para la formacion.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
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TOTANA

Dificultades detectadas

La carga de trabajo impide y obstaculiza la participacidn y el desarrollo adecuado de la accién formativa por parte del profesional.

Fortalezas actuales

La mayoria de profesionales tienen suficiente experiencia laboral en el ambito de los servicios sociales de atencién primaria.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Desarrollar y reforzar las actuaciones de formacion a nivel interno.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Apoyar la consolidacion y estabilidad de los profesionales que trabajan en los servicios socailes de atencién primaria.

Incrementar los recursos humanos de los servicios sociales municipales a través del aumento de la financiacion destinada a ello.

LA UNION No hace valoracién

VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

Teniendo en cuenta que las trabajadoras sociales estan a tiempo parcial, es imposible asistir a todas las convocatorias, tanto de cursos como

de reuniones, de la CARM, ya que la asistencia a las mismas conllevas suspender la atencién al publico y aglomeracion de citas en dias
posteriores.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

YECLA

Dificultades detectadas

La formacién presencial, suele ser una dificultad en el caso de Yecla, por la distancia y tiempos de desplazamiento necesarios.

Restricciones a las condiciones de acceso a la formacién desde la Entidad Local, tanto por su coste por la minimizaciéon del nimero de
personal, y la consecuente reduccién de permisos o ausencias.

Fortalezas actuales

Ambiente motivador y estimulante hacia la formacion hasta el momento, por el intercambio, la organizacidn de desplazamiento en grupo,
etc.

Consenso interno de formacion minima y maxima.
Apoyo, con restricciones, para la formacion, por la Entidad Local.
La abundancia, hasta el momento, de formacidn gratuita, ha facilitado su realizacién.

La formacién on line y a distancia es un elemento facilitador, aunque no se percibe el mismo enriquecimiento que en el caso de la presencial.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Posibilidad de constituir grupos formativos o de autoformacién en el propio centro.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Posibilidad de impulsar propuestas de formacion a distancia, on line y con videoconferencias, con destinatarios de grupos profesionales, sean
o no empleados publicos, en los Centros de Atencidn Primaria, que suelen disponer del equipamiento necesario (personal de los CC SS,
alumnos en practicas, asociaciones, desempleados...).

Posibilitar la constitucion de grupos formativos o de autoformacion intercentros.
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5.- Valoracién Trabajo en equipo

ABARAN

Dificultades detectadas

Falta de tiempo y sobrecarga de trabajo.

Fortalezas actuales

Coordinacién interdisciplinar de forma continuada en los espacios de tiempo disponibles.

Los profesionales del Centro de Servicios Sociales compartimos el mismo espacio de trabajo, facilitando la comunicacion entre
nosotros.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Facilitar la coordinacién con tros servicios municipales. ej policia local.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Mejora en los sistemas y medios de comunicacién con las entidades de la Administraciéon Autonomica.

disponer de acceso a la base de datos de otras administraciones ej. Prestaciones economicas, PNC, Dependencia etc.

AGUILAS

Dificultades detectadas

Se realizan reuniones semanales de equipo, pero seria deseable aumentar los tiempos de trabajo en equipo.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Encontrar espacios para intensificar el trabajo que ya se viene haciendo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

ALCANTARILLA

Dificultades detectadas

El propio trabajo en equipo, lo que supone de esfuerzo personal-profesional, de tiempo, preparacidn, participacion y de critica
constructiva, que repercute en la dinamica y evolucién del propio equipo de trabajo.

Sobrecarga de trabajo individual, sacrificio de la parte individual en pro del equipo.

Dificultad por parte del equipo para la toma de decisiones ante situaciones de crisis-conflicto que se presentan en el mismo,
considerando que la presencia de puestos de direccién y coordinaciéon en dichas reuniones de valoracién de casos, es un elemento
distorsionante para dicha resolucion por parte del equipo, en una doble direccion: por parte del equipo hacia los cargos jerarquicos
para la asuncién de decisiones y por parte de la direccién/coordinacién por la asuncion en si de decisiones, cuando se deben de asumir
por el equipo.

Fortalezas actuales

Consolidacion de los espacios, tiempos y funcionamiento de los equipos. Aceptacion de la pertenencia a cada uno de los equipos que
funcionan en el centro.

Consolidacion del equipo de coordinacion, siendo aceptado mayuoritariamente por los profesionales del centro, tanto a nivel de
funcionamiento como de jerarquia.

Funcionamiento pleno del Equipo del PAIN.

Funcionamiento pleno del Equipo de Familia, donde se han tenido que ir incluyendo distintos profesionales, tras la reestructuracién del
mismo, por entrada y salida de profesionales, asuncion de distintas tareas por profesionales pertenecientes al mismo, etc.

Consolidacion, retomando la dinamica de funcionamiento, andlisis y canalizacién de casos, de las Reuniones de Programas, con
presencia de todos los profesionales que se encuentran en intervencion en todos los programas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Mantenimiento de los espacios de trabajo en comun, como dindmica habitual de trabajo, facilitando la presencia de los profesionales e
implicando a los mismos en las cuestiones de reorganizacion, reglamentacion, etc.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Posibilitar e impulsar el trabajo en comun interadministraciones.
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Direccién General de Politica Social

e ALCAZARES, LOS

Dificultades detectadas
* Por el exceso de trabajo las reuniones de coordinacién internas no son tan continuadas como quisiéramos.
Fortalezas actuales

« El nivel de trabajo es optimo a pesar de las dificultades que nos encontramos diariamente, pero es importante sefialar que tareas
siempre se realizan favorablemente.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
* Ampliacién de personal y mantenimiento salarial.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Formacion continuada.

® ALEDO

Dificultades detectadas

» No contamos con un equipo estable, ya que todos los técnicos que trabajamos en lo social en teste municipio estamos por subvencién,
algunas veces se cuenta con equipo (tres personas) otras veces solo con la trabajadora social.

Fortalezas actuales
« Se van estableciendo reuniones periddicas de trabajo con el personal de otros programas (empleo y juventud fundamentalmente).

« Cuando se desarrolla alguna actividad puntual, promocidn y participacidn de la mujer, el mayor o prevencion de violencia se coordinan
dichas actividades con el personal que participa en cada momento.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e ALGUAZAS No hace valoracion

® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas

« Dificultad en el trabajo de equipo debido a la "parcelacion de programas" y la falta de direccidn con vision de conjunto.
Fortalezas actuales

« Reuniones semanales del equipo técnico.

o Los grupos de trabajo / equipo externos que existen (PAIN, familia y psicol6gos de atencion primaria).

« Coordinacion con otros servicios o centros municipales a través de mesas de trabajo (drogodependencias y CAVI).
« Aun no existiendo jefe técnico mantenemos una gran capacidad de gestién y coordinacion.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Establecer unos criterios basicos de "funcionamiento de equipo".

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Que se pongan en marcha los grupos de trabajo como el del PAIN para UTSs, abogados o asesores juridicos, etc..

« Que se active el trabajo para la elaboracion del Plan Regional de Servicios Sociales, como estrategia de fortalecimiento de los mismos,
para sentar unas bases minimas y adecuadas para mantener los Centros de Servicios Sociales.

® ARCHENA

Dificultades detectadas

.
Fortalezas actuales
* Reuniones semanales de profesionales de UTS y director para coordinacion del trabajo: concesiones de ayudas, casos...

« Trabajo coordinado con otros centros: EDEP, Policia, Centro de salud, asociaciones...

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Ayudas de proteccidn social.
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Direccién General de Politica Social

e BLANCA No hace valoracion

e CAMPOS DEL RiO

Dificultades detectadas

« Debido al reducido grupo de trabajadores que forman al Centro de Servicios Sociales de Campos del Rio las posibilidades de actuacion
son reducidas.

« No se cuenta con educador social desde el afio 2011 por lo que el equipo multidisciplinar estd incompleto.

« De debido a la reestructuracion de puestos de trabajo la coordinacion entre profesionales es mas dificil, ya que actualmente no se
encuentra en el mismo centro de trabajo Psicélogo y Trabajadora Social.

Fortalezas actuales

» Labuena disposicién de los trabajadors a la hora de trabajador en equipo.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Establecimiento de reuniones periddicas de coordinacidn a nivel técnico-politico.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Financiacion para la contratacién de un educador social.

° CARTAGENA (IMSS)

Dificultades detectadas

« Equipos poco receptivos al cambio.

» Equipos poco participativos en la creacidn y muy participativos en el cuestionamiento.
Fortalezas actuales

« Equipos muy estables.

« Elequipo da fuerza al individuo.

» Equipos de disciplinados.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

» Dedicar algo mds de tiempo al andlisis y la reflexion.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e CEUTI

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« Buena coordinacién entre los diferentes profesionales.

« Existencia de reunién semanal de coordinacién.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Establecer reuniones periddicas de supervision del funcionamiento del centro y de propuestas de mejora.

* CIEZA

Dificultades detectadas

« Dificultades a la hora de ponerse de acuerdo en cuanto a fechas y horarios por la sobrecarga de todos los profesionales porque dos de
ellas se encuentran contratadas a jornada parcial.

« Eltener diferentes concepciones del trabajo social, a veces dificulta el trabajo en equipo.
« Dificultad en la relacién con otros profesionales externos.

Fortalezas actuales

« Experiencia de trabajo en red.

* Reuniones de coordinacidn con profesionales externos para obtener informacion acerca de caos.
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Direccién General de Politica Social

« Buen clima de trabajo entre los profesionales.

« Sistema de seguimiento de los casos de las UUTS.

+ Se haido cambiando la nocién y la valoracion de lo que entendemos por trabajo del propio Ayuntamiento.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Facilitar la supervision en el Centro de Servicios Sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Facilitar la supervision en el Centro de Servicios Sociales.

« Facilitar formacién continuada a los centros de servicios sociales.

¢ COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« Distorsién en los canales de informacién.

Fortalezas actuales

« Disponibilidad y profesionalidad por parte del personal.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mejorar los canales de informacion.

« Establecimiento de reuniones de coordinacién trimestrales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e Que la Comunidad Auténoma propicie y facilite la interrelaciéon de grupos de trabajo entre diferentes mancomunidades y/o municipios.

e FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

» Falta de tiempo para la coordinacion del equipo, provocada por el volumen de trabajo.
Fortalezas actuales

« Interés de los profesionales por el trabajo en equipo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Mas sesiones de coordinacién con Politica Social.

°* JUMILLA

Dificultades detectadas

« Sistematizacion de la informacion en las reuniones de trabajo.

« Dificultad para llegar a acuerdos globales.

« Poco tiempo real para tratar todos los temas del centro.

« Falta de tiempo para realizar programaciones y evaluaciones.

» Situaciones de urgencia en el dia a dia que impiden mantener lo establecido.

* Problemas de horarios en el Centro.

Fortalezas actuales

« Establecimiento formal al menos de reuniones de programas, comisiones del centro.

« La existencia de medios técnicos y materiales en el Centro para poder celebrarlas.

« Ladedicacién y el apoyo de los profesionales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Supervision externa y formacion en la toma de decisiones.

* Mantener espacios y canales de comunicacidn, reflexiéon y evaluacién del trabajo desarrollado por el Centro.
« Dar importancia institucional a las actividades de esta drea y mantener los acuerdos establecidos formalmente.
« Contar con el criterio profesional para la toma de decisiones.

« Estudiar y consensuar el equipo las directrices técnicas de los programas a desarrollar ( antes de poner en marcha programas, proyectos,
subvenciones, estudiar la posibilidad de su viabilidad y sus repercusiones en el resto de programas y profesionales del centro).

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
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Direccién General de Politica Social

* Realizacidn de cursos de toma de decisiones, direccion, gestion de programas, evaluacidn, establecimientos de control de calidad del
servicio.

® LIBRILLA

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mantenimiento de los profesionales del equipo de servicios sociales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Dotacidén econdmica para el mantenimiento de los profesionales del equipo de servicios sociales.

* LORCA

Dificultades detectadas

« Insuficientes reuniones de valoracidn y supervision de casos.

« Falta trabajar la aplicacién de recursos en las UTS, para conseguir una mayor homogeneidad.
Fortalezas actuales

« Labuena predisposicion de los técnicos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Aumentar las reuniones de valoracién y supervision de casos.

« Dotar alas reuniones de formalidad.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Apoyar técnicamente en los procesos de aplicacién de recursos, como puede ser la Ley de Dependencia.

e LORQUI

Dificultades detectadas

« Dificultades interprofesionales.

« Dificultades de equipo derivadas de coordinacion politica por desconocimiento de funciones y marcos legislativos.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Direcciones y coordinaciones de programas técnicas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Apoyo para la implantaciones de direcciones y coordinaciones técnicas profesionales.

e MAZARRON

Dificultades detectadas

* Problemas de espacio que dificulta la coordinacién y su calidad.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

» Adecuar espacios para una calidad de los servicios.

« Actualizacidn hoja de funciones de los profesionales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
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Direccién General de Politica Social

¢® MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas

* Rechazo en alguno de los profesionales a las decisiones tomadas en equipo.

« Dificultad en algunos trabajadores para participar en equipos de trabajo.

« Discernir en los profesionales las afinidades profesionales y laborales.

Fortalezas actuales

« Aportacion de perspectivas interdisciplinares en el abordaje de las problematicas sociales.
* Mejora de los conocimientos y facilitar la toma de decisiones.

* Aumento de la comunicacidn profesional y personal.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Organizar adecuadamente las reuniones de los profesionales para la mejora del trabajo diario.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Reuniones de supervisién para los programas especificos, a fin de obtener mayor informacién y seguimiento.

® MURCIA No hace valoracion
e NOROESTE, MANCOMUNIDAD No hace valoracion

¢ PUERTO LUMBRERAS

Dificultades detectadas

.

Fortalezas actuales

« No tenemos dificultades, solamente algin problema de agenda puntual y con caracter generalmente externo a los Técnicos de este Centro.
« Tenemos reunidén semanal donde interviene también la Alcaldesa para Resolucion de Ayudas municipales.

+ Tenemos ademas reunidon semanal (martes) de caracter meramente técnico.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e RIiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracién

¢ SANJAVIER

Dificultades detectadas

« Falta de habitualidad y concienciacion del trabajo en equipo.

Fortalezas actuales

« Creacion y mantenimiento de espacios de trabajo en equipo.

« Larespuesta que en tiempo de crisis se puede producir en cuanto al apoyo entre profesionales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mejora la creacién mantenimiento de espacios de trabajo en equipo.

« Abordar las resistencias y dificultades que impiden un adecuado trabajo en equipo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
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Direccién General de Politica Social

¢ SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas
Fortalezas actuales

« De forma periddica se mantienen reuniones en forma de Comisiones Técnicas del Programa de Trabajo Social, Programa de Familia y
Programa de Acompafiamiento.

« Cada trimestre, aproximadamente, se mantienen reuniones de Coordinacion de todo el Equipo de profesionales del Centro.
« Contamos con supervision externa del Programa de Familia y del programa de Acompafiamiento.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Reiterando lo comentado en otros apartados, consideramos fundamentales las Reuniones de Coordinacion/supervisién, sobre todo del
Programa de Trabajo Social, para exponer dudas, compartir experiencias, buenas practicas, nuevos recursos, etc.

®* TORRE PACHECO (IMSAS)

Dificultades detectadas

e Los Equipos de Trabajo se encuentran regulados en el Reglamento de Régimen Interior del IMSAS, por lo que tenian una dimensién
institucional de la que actualmente carecen, tras la disolucién de este organismo.

Fortalezas actuales
« Funcionan con cardcter periédico y se documentan sus actuaciones.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Regular las distintas Comisiones de Trabajo existentes en la Concejalia de Bienestar Social y Sanidad. Para ello serd necesario que la
Comunidad Auténoma regule el marco competencial y de delegaciones.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Es preciso determinar la distribucion de competencias en materia de Servicios Sociales entre las Administraciones Publicas.

® TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas

« Ausencia de procedimientos por escrito.

Fortalezas actuales

* Reuniones de coordinacidon semanales.

« Comisiones mensuales o bimensuales de familia e inclusion.
« Comisiones mensuales de ayuda a domicilio y teleasistencia.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* TOTANA

Dificultades detectadas

o La carga de trabajo supone un obstaculo importante para el establecimiento de espacios adecuados de programacién y coordinacion en
algunos casos.

Fortalezas actuales

« Engeneral, adecuada comunicacion entre profesionales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Incrementar los recursos humanos de los servicios sociales de atencién primaria.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Apoyar financieramente el incremento de los recursos humanos de los servicios sociales de atencion primaria.
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Direccién General de Politica Social

e LA UNION No hace valoraciéon
e PUERTO LUMBRERAS No hace valoracion

¢ VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« Fijar una fecha para las reuniones de coordinacidn es muy dificil pues no todas las trabajadoras sociales trabajan los mismos dias y los dias en
los que coinciden tienen atencidn al publico, por lo que siempre una de ellas tiene que cambiarla.

Fortalezas actuales

* Buen trabajo en equipo.

* Lacoordinadora presta su apoyo a todas las UUTS de forma continua, desplazdndose a menudo a los municipios.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Ampliar la jornada a las Trabajadoras Sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

» Mayor financiacién econémica para el mantenimiento del Centro de Servicios Sociales.

®* YECLA

Dificultades detectadas

« El trabajo en equipo y procesos de coordinacion implican mucho TIEMPO, y en este momento la demanda es muy exigente, y los resultados
numéricos, importantes para los responsables politicos.

« En ocasiones, las divergencias profesionales dificultan el trabajo multidisciplinar o incluso sus resultados.

« Insuficiente protocolizacion de los procesos de coordinacion.

Fortalezas actuales

« Buen ambiente de equipo. Criterios bastante consensuados, espontaneidad en los intercambios y enriquecimiento mutuo.

« Coordinacidn horizontal, entre componentes de los mismos programas, y vertical, entre niveles de responsabilidad, bastante funcional.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Protocolizar, en mayor medida los procesos de coordinacion.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

o Potenciar y definir actuaciones propias para la creacién de trabajo en equipo, ofreciendo la supervision y seguimiento, previo
establecimiento de protocolos de trabajo en equipo.

6.- Valoracion Sistema de Informacion

e ABARAN

Dificultades detectadas

« Dificultad con los modulos por su complejidad (maltrato), y algunos estan desfasados (SAD).
Fortalezas actuales

« Acceso rapido a la informacién del expediente.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

» Actualizacion de los sistemas informaticos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e Actualizacién, mejora, y simplicidad de los modulos.
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Direccién General de Politica Social

e AGUILAS

Dificultades detectadas

* Necesidad de estructurar adecuadamante los cédigos de informacién, dado que ya en valoracion y demandas se establece un item no
valido "cddigos utilizados anterior al cuarto nivel", que impide/distorsiona delimitar claramente los tiempos de informacion. Por
ejemplo: el tratamiento respecto a una demanda inicial sélo de informacién sobre una situacién de dependencia.

» La existencia de una distorsion en el registro de datos localizada en relacién al numero de unidades de trabajo social cofiguradas y
existentes en la base de datos SIUSS,( un total de tres), con respecto al n"”“'umero de unidades reales en el Centro de SS-SS ( cinco). Este
problema provoca que los datos de las unidades de trabajo social 4 y 5 se viertan indistintamente sobre la 1,2 y 3.

Fortalezas actuales

« La incorporacién paulatina y utilizacion mayoritaria del sistema de informacién de usuarios de servicios sociales, por parte de los
difrentes profesionales existentes en el Centro de Servicios Sociales, garantiza que el sistema pueda recoger de una forma mas
adecuada, la diferente tirpologia de demandas existentes que le llegan a nuestro servicio y por consiguiente, se facilita una mejora en la
percepcién del mismo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Adaptar el sistema a la realidad del Centro de Aguilas, a nivel de unidades de trabajo social de zona, daria sentido a la zonificacion
realizada en cada una de ellas y facilitaria que se pudiese prevenir la exixtencia del error de desvirtuar sus registros ade,as de poder
hacer una lectura objetivo de la tipologia y volumen de carga de cada unidad.

® ALCANTARILLA

Dificultades detectadas
» No adaptacidon de algunos cddigos a la realidad social que se atiende.

« Traspaso de expedientes: no resulta practico el sistema que se utiliza, sobre todo al no coincidir los ordenadores y los profesionales en
las mismas dependencias.

« El sistema de grabacidn de los expedientes, si surge algin problema técnico durante el proceso, hace que se pierda la informacién ya
introducida pero no grabada hasta que no se cumplimentan todos los datos obligatorios del expediente.

* No cumplimentacién de la encuesta de inmigrantes, médulo que no aporta en la intervencion profesional y que dada la problemética
actual y los numerosos datos que en relacion a la poblacién inmigrante se introducen en el sistema, no resulta practica, demasiado
larga y resulta un avasallamiento de datos, en relacién a la problematica planteada.

« Dificultades técnicas, no localizacion del expediente, con los datos de identificacién bien introducidos; El sistema no graba el baremo de
SAD en numerosas ocasiones.

« Existencia de expedientes bloqueados, no pudiendo modificar datos, sin motivo aparente.
Fortalezas actuales

« El trabajo en red facilita la localizacidn de los expedientes, evita duplicidades y la coordinacidn entre los distintos trabajadores sociales
de zona, asi como la movilidad de expediente de una zona a otra.

« Todos los trabajadores sociales de zona disponen del SIUSS en su puesto de trabajo.

« Uso del SIUSS, por parte de la mayoria de los profesionales del Centro de Servicios Sociales, lo que facilita la intervencién entre los
distintos programas.

« Nivel de cumplimentacion alto del SIUSS.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Formacion y extensidn del SIUSS a todos los profesionales del Centro de Servicios Sociales y Programas.
« Utilizacion de todos los médulos del SIUSS con un nivel de mayor cumplimentacién.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Creacion de un grupo de trabajo para realizar una propuesta de nueva codificacion SIUSS.

« Formacion permanente y continua, directamente en los Centros de Servicios Sociales.
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Direccién General de Politica Social

e ALCAZARES, LOS

Dificultades detectadas
« Por el exceso de trabajo las reuniones de coordinacién internas no son tan continuadas como quisiéramos.
Fortalezas actuales

« El nivel de trabajo es 6ptimo, a pesar de las dificultades que nos encontramos diariamente. Pero es importante sefialar que las tareas
siempre se realizan siempre se realizan.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
* Ampliacién de personal y mantenimiento salarial.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Formacion continuada.

® ALEDO

Dificultades detectadas

« Actualmente falta implantar el realizar los informes sociales a través del programa. Ya se esta empezando a realizar a través del
madulo.

Fortalezas actuales
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e ALGUAZAS No hace valoracion

® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas

* No sistematizacién en la cumplimentacion del programa, lo que conlleva que las explotaciones de los datos o estadisticas no sean
reflejo del trabajo realizado: de los usuarios atendidos, de las intervenciones realizadas, recursos aplicados, etc.

« Para determinadas intervenciones la cumplimentacion no es &gil.
* No esta implantado el médulo de malos tratos.

* No actualizacién del sistema.

Fortalezas actuales

« Herramienta fundamental para la explotacion de estadisticas y valoracion numérica. Asi como para el conocimiento en cada momento
de las actuaciones y de estado de los recursos y servicios.

« Hay una UTS que durante este afio ha cumplimentado la mayoria de las intervenciones.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Esfuerzo de los profesionales por llevarlo al dia.

« Contar con el refuerzo de una auxiliar para actualizarlo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Que a partir de las estadisticas se realice un estudio de las demandas y si los recursos aplicados son los idoenos, etc., que permita
planificar y hacer propuestas de actuacion.

« Implantacion actualizacién SIUSS a través de la red.

« Ofertar mas cursos de formacidn, jornadas de un dia por médulos que faciliten y recuerden el manejo de los mismos.
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® ARCHENA

Dificultades detectadas

* El médulo de informe de dependencia solo funciona en una UTS. En el resto no funciona. En los despachos de atencién directa no

funciona el programa SIUSS. No sabemos si es por los ordenadores. El error esta en el médulo de Dependencia.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
« Hay que renovar todos los ordenadores, estan obsoletos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

® BLANCA

Dificultades detectadas

+ Ninguna.

Fortalezas actuales

« Utilizacion adecuada por las profesionales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e CAMPOS DEL RIiO

Dificultades detectadas
» Se trata de un sistema que necesita ser actualizado ya que con el paso de los afios se ha quedado obsoleto.

Fortalezas actuales

* Los mddulos de malos tratos a la infancia, violencia de género e inmigracién apenas son utilizados debido a su complejidad.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mayor cumplimentacién de todas las intervenciones realizadas en el Centro.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

o Puesta en marcha del SIUSS en ON-LINE.

® CARTAGENA (IMSS)

Dificultades detectadas

« Se necesita disponer de un tiempo especifico para su buen uso.

Fortalezas actuales

* Ampliacidn de uso a todos los trabajadores del centro que trabajan con expedientes.

* Suusoy cumplimentacion son temas indiscutibles.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Disponer de portatiles.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Inversidn econdmica en provision de medios informéaticos que mejoren la conexion y rapidez.

« Agilizar la disponibilidad de SIUSS ViA INTERNET.

e CEUTI No hace valoraciéon
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Direccién General de Politica Social

* CIEZA

Dificultades detectadas

« Redefinicién de las zonas.

« Traspaso de expedientes de unas zonas a otras.

« Existencia codigos desfasados..

« Faltan algunos cédigos.

« Dificultad de unificar criterios a la hora de usar los cédigos.
Fortalezas actuales

* Acceso rapido a la informacion.

« Datos actualizados.

« Facilidad para obtener estadisticas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Insistir en la utilizacién sistematica del SIUSS.

» Busqueda del tiempo necesario para redefinir zonas y traspasar expedientes.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

» Actualizacidn de codigos.

¢ COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

* Herramienta util.

« Sirve para consolidad el sistema.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Necesidad de tener conexion a SIUSS en todos los puntos de atencidn.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e Modulo de familia.

e FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

« Algunos mddulos de la aplicacion ( maltrato, dependencia, etc...) son poco operativos para su gestion, que afiadido a la falta de tiempo
de los profesionales hace escasa su utilizacion.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mejora de la instalacién del programa informatico.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Simplificacion de los datos y mayor concrecién.

¢ JUMILLA

Dificultades detectadas

« Lafalta de tiempo material para el registro de datos informaticos.

« Tener que llevar un soporte escrito y otro informatico de las actividades realizadas.

« Poder poner en comun indicadores y cédigos de gestidn entre los profesionales que los utilizan.

* Obtener listados mediante el SQL que precisa formacién de profesionales.

« Dificultad de tiempo material real para poder comparar los datos estadisticos que se vienen registrando.
« Servidor externo al Centro, utilizado por profesional externo del Centro.

Fortalezas actuales

« Conocimiento del SIUSS por parte de los profesionales que lo aplican.
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« Coordinaciones periddicas de los T.S. que utilizan SIUSS.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

o Cursos de formacién en SQL.

« Designar a un profesional del Centro para el seguimiento, control, recogida de datos...

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e Cursos de formacién en SQL.

« Homogeneizar el SIUSS entre los diferentes centros y profesionales.

« Que el SIUSS pueda registrar alarmas y avise en periodos de revision, ayudas, informes o gestiones pendientes.
e Permitir anexionar documentos.

* Uso de la base de datos por internet.

® LIBRILLA

Dificultades detectadas

« Conciliacion entre atencion al publico, gestiones y actuaciones de datos SIUSS.

« El propio funcionamiento del programa.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Existencia de un profesional informatico que supervise el buen funcionamiento y el mantenimiento de los equipos informaticos.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Revisary agilizar el funcionamiento del programa.

* LORCA

Dificultades detectadas

« El servicio de informdtica es compartido y por tanto en ocasiones no es rapido en la soluciéon de problemas con la utilizacién de
programas.

e Los PCs se estdn quedando desfasados y con baja potencia. El programa cada vez aumenta en moédulos.
» Falta de conocimiento en el manejo del programa y principalmente en su explotacién.

« No utilizacién de todas las parte del programa.

Fortalezas actuales

« Buena disposicion de los técnicos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« El servicio de informdtica es compartido y por tanto en ocasiones no es rapido en la solucién de problemas con la utilizacién de
programas.

e Los PCs se estan quedando desfasados y con baja potencia. El programa cada vez aumenta en médulos.
« Falta de conocimiento en el manejo del programa y principalmente en su explotacidn.

» No utilizacién de todas las parte del programa.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e Los PCs se estdn quedando desfasados y con baja potencia. El programa cada vez aumenta en moédulos.
« Falta de conocimiento en el manejo del programa y principalmente en su explotacién.

» No utilizacién de todas las parte del programa.
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LORQUI

Dificultades detectadas

Insuficiente nivel de seguridad en los datos.
Identificacion de algunos profesionales, pero no de todos en los registros de datos.

Los registros en algunos moédulos, como el de Maltrato Infantil, o incluso en las intervenciones donde actuan varios profesionales no
permiten diferenciar entre los mismos, han de registrarse identificdndose dentro de la intervencién, con lo que igualmente no se puede
recoger las intervenciones y registros de dicho profesional, ni cuantificar las mismas.

Faltan los registros adecuados a la especificidad de funciones y valoraciones, de perfiles diferenciados del trabajador social, como abogado,
educador y psicélogo.

Fortalezas actuales

Informacion sistematizada de un expediente, unidad familiar y usuario.

Muy utilizado.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

MAZARRON

Dificultades detectadas

Fallos en sistemas informaticos producidos por la situacién geogréfica y por la necesidad de nuevos equipos informaticos.

Dificultades y retrasos para el arreglo de deficiencias.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

El aumento de personal de nuevas tecnologias.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas

En determinados sectores de poblacidn (dependencia, familia, etc.), las pantallas son demasiado complicadas y amplias.
Reiteracién de datos en algunas pantallas.
Bloqueos del propio programa informatico.

Dificultad de sistematizar la informacidn de las nuevas situaciones sociales.

Fortalezas actuales

Facilita la obtencidn de informacién, explotacién de datos y realizacion de estadisticas.

Utilizacion del SIUSS por parte de todos los profesionales del Centro que no son de atencién primaria (Psicéloga, Asesor Juridico, PCPI...).

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Mantenimiento y actualizacion de los nuevos campos.

Continuidad de la informacion del programa.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Considerar la participacion de las administraciones locales antes de introducir nuevos médulos en el programa.

Que el programa permita escanear documentos .

MURCIA No hace valoracion
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® NOROESTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

* Los mddulos siguen siendo muy complejos para ser aplicados por las trabajadora sociales de UTS. Se quejan del tiempo que pieden y las
dificultades para emplearlos y abandonan.

* No se tiene activado el médulo de inmigrantes pero tampoco nos hace falta.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

® PUERTO LUMBRERAS

Dificultades detectadas

« Las personales de cada técnico, lo que afecta a la cumplimentacidn correcta y en tiempo real.
Fortalezas actuales

* Se maneja de forma constante.

« Esuna herramienta, valorada de vital, para el Centro.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mejorar los sistemas informaticos.

* Mejorar la red y Servidor municipal.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Para la adquisicién de equipos informaticos se precisa de financiacién externa, que actualmente no existe.

e RiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracién
e SAN JAVIER No hace valoracion

¢ SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas

* A pesar de ser el SIUSS una herramienta fundamental para la sistematizacién de los datos de atencion a usuarios, hay que sefialar que la
introduccién de datos en el programa, requiere de un tiempo de dedicacidn del que en ocasiones no se dispone desde la UTS, debido al
aumento de la demanda y a la variedad de gestiones derivadas de la propia atencidn a usuarios de Servicios Sociales, por lo que muchas de
las atenciones de informacién y orientacidn que no derivan en la tramitacién de un recurso propio del Centro, quedan sin introducir en el
sistema, introduciendo solamente aquellos que generen una tramitacién de cualquier recurso y para los que haya que usar alguno de los
maodulos o programas externos del SIUSS.

Fortalezas actuales
« Fomentar el uso de todos los mdédulos y programas externos del SIUSS, intentando organizar mejor los tiempos.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Informar a los Centros de forma periddica de la evolucidn de los datos del SIUSS en la Regién, por Centros, pudiendo establecer para ello
sesiones informativas, como minimo semestralmente, donde se puedan compartir incidencias, propuestas de mejora, etc.
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* TORRE PACHECO (IMSAS)

Dificultades detectadas

« Dificultades de tipo informatico.

Fortalezas actuales

« Trabajo en red consolidado y afios de utilizacion del sistema.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mejora de las dificultades de tipo informatico.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Simplificacion de la informacidn a registrar.

¢ TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas

« Problemas en la actualizacién de las versiones del SIUSS en los ordenadores del centro.

* No todos los trabajadores reflejan con la misma intensidad en el SIUSS las gestiones e intervenciones realizadas.
Fortalezas actuales

« En el ultimo afio ha aumentado el nimero de intervenciones reflejadas en el SIUSS.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Unificar los criterios a la hora de reflejar las intervenciones que se realizan en el SIUSS.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e Puesta en marcha del SIUSS on line.

» Formacion sobre SIUSS al departamento de informatica del Ayuntamiento.

e TOTANA No hace valoracion
e LA UNION No hace valoracién

¢ VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« Hay algunas intervenciones que no se pueden registrar, porque existe ningln item que se ajuste, teniendo que registrarlo como informacién
general.

Fortalezas actuales

* Esuna herramienta muy util a la hora de descargar estadisticas listados y otro tipo de consultas.
« En este sistema queda reflejado todo el trabajo que vamos desarrollando.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

® YECLA

Dificultades detectadas

« Cierto retraso en la utilizacion de todas las aplicaciones SIUSS.

« Imposibilidad de registro de todas las intervenciones/gestiones ante la sobrecarga de trabajo de los técnicos.
Fortalezas actuales

« Compromiso de las profesionales, que lo asumen como una de sus obligaciones.

« Objetividad y sistematizacion que supone , y que es imprescindible para la transmisién de datos y el reconocimiento externo del Sistema
Publico de Servicios Sociales.

« Es muy importante que la herramienta reporte un uso directo para los profesionales (informes, baremos) incremeta la motivacién para su
uso.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Las mejoras unilaterales para el mejor uso del SIUSS, pasan por la estabilizacién del personal y/o incremento del mismo, con la posibilidad de
delegar algunos registros mas estandar en personal auxiliar. En caso contrario, la sobrecarga no permitird su optimizacién.
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Direccién General de Politica Social

« Abundar en el compromiso profesional.

| Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

| « Simplificar herramientas en lo posible.

« Tener muy presente la devolucién de informacion (publicaciones, reuniones informativas...).

7.- Valoracion Infraestructura

e ABARAN

| Dificultades detectadas

| « Falta de privacidad en la atencion al usuario, por compartir los mismos espacios tan solo separados por una mampara.

| Fortalezas actuales

« Buena accesibilidad y ubicacién del Centro.

| Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

| * Mejora en la privacidad en la atencion del usuario.

| Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Facilitar los medios economicos necesarios.

e AGUILAS

| Dificultades detectadas

| Fortalezas actuales

| Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Las instalaciones actuales son adecuadas, pero siempre serian mejorables.

| Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

® ALCANTARILLA

| Dificultades detectadas

« Falta de insonorizacién adecuada de los espacios (despachos), que dificultan la calidad de atencion.

| » lluminacién y ventilacién inadecuada.

« Uso de espacios compartidos.

| Fortalezas actuales

« Unidades de Trabajo Social, ubicadas en zona a excepcién de una.

| * Realizacidn de obras y adaptacion del bafio.

| Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Reubicacion de la UTS 2 en la zona que le corresponde.

| Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Apoyo financiero para adecuar las infraestructuras de trabajo.

e ALCAZARES, LOS

| Dificultades detectadas

« Problemas de conexion en ocasiones.

| * Requiere mucho tiempo del cual no disponemos sobre todo en los modulos especificos.

« Hay items que no estan reflejados.

| Fortalezas actuales

| » Accesibilidad inmediata a los expedientes de los usuarios.

| Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

| Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Creacion de un grupo de trabajo especializado en siuss.
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® ALEDO

Dificultades detectadas

« De momento el traslado al edificio nuevo, mas amplio y que iba a posibilitar el que servicios sociales estuviera en un despacho a parte
de otros servicios, no va a poder ser posible hasta pasado bastante tiempo. Luego se sigue compartiendo despacho con centro local de
empleo. Aunque la atencion al publico de servicios sociales se hace en un despacho a solas.

Fortalezas actuales
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e ALGUAZAS No hace valoracion

® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas

« Limitacién espacial: el espacio de punto de encuentro para la coordinacién que se realiza semanalmente es insuficiente, algunos
despachos son de tamafio reducido y despachos de uso compartido.

e Local compartido con otros servicios de la E. local (Centro Atencion Temprana) y del Servicio Murciano de Salud (Servicio de
Rehabilitacion).

« Carencia de espacio para ubicar un archivo comun donde unificar y guardar los expedientes. Y asi mismo carencia de espacio en los
despachos para poner los archivadores necesarios, por lo que algunos estan en los pasillos.

Fortalezas actuales

» Se ha conseguido que cada profesional tenga un espacio de atencién minimamente adecuado.

» Capacidad de adaptacién a los medios y espacios de los que se disponen en el Centro.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Valoracion de una nueva ubicacidn del Centro de Servicos Sociales donde reuna mejores condiciones espaciales.

« 0O uso exclusivo del local, lo cual permitiria utilizar los espacios ocupados por los otros servicios para contar con un archivo y reubicar
otras dependencias.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Financiacion de un nuevo centro equipado.

® ARCHENA

Dificultades detectadas
« Falta de recursos sociales.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Supervision profesional externa.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
« Continuidad de los programas

« Subvencion programa familia.

® BLANCA

Dificultades detectadas

« Ninguna.

Fortalezas actuales

« Edificio nuevo, con suficiente espacio para una atencién individualizada y de espera.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
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Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e CAMPOS DEL RIiO

Dificultades detectadas
Fortalezas actuales

« Elespacio de atencion de los profesionales de Trabajo Social es adecuado, cada profesional cuenta con su propio espacio para la
atencién de usuarios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

° CARTAGENA (IMSS)

Dificultades detectadas

« Algunos puntos de atencién instalados en locales no propios no cuentan con las condiciones dptimas de ventilacion, iluminacién,
mantenimiento, aunque han ido mejorando progresivamente.

« Sigue habiendo demasiados espacios compartidos como punto de atencidn donde se tienen problemas para la utilizacién de
equipamientos (teléfono, ordenador).

« Ausencia de sefializacion en los locales compartidos que identifique la actividad de informacién de servicios sociales.

« Algun local propio tiene frecuentes problemas de goteras y canalizacién de aguas residuales, lo que provoca desperfectos continuos,
olores y humedades.

Fortalezas actuales

« Se han mejorado considerablemente las condiciones de los espacios.

« Apuesta por espacios diafanos, lo que permite mayor visibilizacién del funcionamiento del centro.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Conseguir la utilizacidn racional y eficiente de las instalaciones.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Linea de financiacidn para remodelacién de algunas sedes de Unidades de Trabajo Social como equipamiento.

e CEUTI No hace valoracién

* CIEZA

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

* Nuevo centro con instalaciones y equipamiento adecuados.

« Ausencia de barreras arquitectdnicas.

» Instalaciones que permiten el trabajo grupal.

« Sala de trabajo adaptada para trabajar con nifios.

« Oficina de atencidn en el casco antiguo para facilitar la atencion de la zona mas alejada del actual centro.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
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¢ COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« Disponibilidad de espacios fisicos no compartidos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Disponer de un Centro de Servicios Sociales que aglutine a todos los profesionales y servicio.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Financiacion para la mejorar de las infraestructuras.

e FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

« Eliminacion de la atencion al publico en pedanias.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

e Mas recursos humanos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Aumento de la financiacion.

°* JUMILLA

Dificultades detectadas

« Falta de aparcamientos cercanos al Centro de S. Sociales.

Fortalezas actuales

« Ser un centro situado en el centro de la localidad, junto al Ayuntamiento, lo que lo hace mas visible y accesible.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

| « De construccion reciente y adecuado a las caracteristicas del mismo, tanto en infraestructura como en mobiliario y equipamiento.

e LIBRILLA

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

|
|
I
| « Unificacidn de los servicios en un mismo edificio.
|
I
|

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Continuidad del presupuesto destinado al mantenimiento de centros.
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

* LORCA

Dificultades detectadas

« La descentralizacidn en Lorca es necesaria y a la vez, costosa por su amplia geografia , lo que supone un encarecimiento de los servicios de
proximidad.

« Diferentes centros precisan mejoras en los lugares de atencién.

Fortalezas actuales

= Un centro nuevo que cubre en principio las necesidades.

* Los medios de transporte para la atencién en pedanias ha mejorado mucho con el nuevo renting de 3 vehiculos modelo lancia de Renault.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Posibilidad de utilizacidn del nuevo centro civico de San Cristobal para continuar con la descentralizacion de las UUTS de esa zona.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Coordinacion con los servicios de Inspeccion y acreditacion de centros.

e LORQUI

Dificultades detectadas

« Necesidad de un Centro fisico, unificado, independiente del edificio municipal, de SSAP.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Reactivar la via de financiacion para equipamiento, construccion y rehabilitacdn de centros que prestan servicios sociales.

e MAZARRON

Dificultades detectadas

» Dependencias en Mazarrén con falta de espacios.

Fortalezas actuales

« Lareforma prevista.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Disponer de un espacio mas amplio, de mayor calidad para profesionales y usuarios.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

® MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas

» Espacios reducidos para la espera de los usuarios en la atencién al publico.

« Carencia de servicios ofimaticos en Pedanias, despachos no acondicionados a condiciones climatolégicas.
Fortalezas actuales

» Nueva redistribucién con la creacion del nuevo centro.

* Ampliacién del nimero de despachos de atencién al publico.

* Mayor acercamiento en la atencion al ciudadano con la atencién en las Pedanias.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Continuar con la reestructuracién de los espacios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Dotacion de partidas presupuestarias para mejorar las infraestructuras.
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

® MURCIA No hace valoracion

® NOROESTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« Tenemos suficiente equipamiento e infraestructura porque damos uso a los despachos y ordenadores de los profesionales que ya no estan.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

® PUERTO LUMBRERAS

Dificultades detectadas
« Lasala comun de trabajo es muy poco operativa. Demasiada gente para espacio reducido.

« A pesar de haber solicitado reiteradamente una pequefia reforma que mejoraria enormemente el espacio y el rendimiento de las
profesionales, seguimos sin respuesta alguna.

Fortalezas actuales

« El centro se encuentra ubicado en el Centro de la poblacién, con magnificos accesos.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e RiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracién
e SAN JAVIER No hace valoracion

¢ SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas
Fortalezas actuales

« El Centro cuenta con espacios suficientes y diferenciados para atencidn personalizada, entrevistas familiares, reuniones de equipo, acciones
formativas, recepcidn-conserjeria y sala de espera amplia.

« El Centro consta de tres plantas, disponiendo de ascensor, aunque las unidades de atencidn directa al publico se encuentran, en su mayoria
en la planta baja.

« El centro es accesible, careciendo de barreras arquitectdnicas en los accesos y contando con ascensor para acceder a las plantas superiores.
Cuenta con W.C. para minusvalidos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

63



Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

* TORRE PACHECO (IMSAS)

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« Las dependencias municipales que ocupa la Concejalia son muy adecuadas y en perfecto estado de conservacion.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

® TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas

« Problemas con el aire acondicionado.

Fortalezas actuales

« Centro de trabajo nuevo, en el mismo edificio del Ayuntamiento por lo que el acceso a todos los departamentos es mas facil.
« Espacios de trabajo y atencion adecuado y suficientes.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

e Subsanar el problema del aire acondicionado.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* TOTANA

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« Infraestructura nueva y en adecuadas condiciones de mantenimiento.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Seria necesaria una linea de financiacién para pequefias mejoras como agilizar el peso de la ventanilla de recepcién, cambio de sistema de
apertura de la puerta principal y la de acceso al propio Centro, cristaleras para la sala de espera, etc...

e LA UNION

Dificultades detectadas

;onalezas actuales

;’ropuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

;ropuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Seria necesaria una linea de financiacién para pequefias mejoras como agilizar el peso de la ventanilla de recepcién, cambio de sistema de
apertura de la puerta principal y la de acceso al propio Centro, cristaleras para la sala de espera, etc...
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

¢ VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD

| Dificultades detectadas

| Fortalezas actuales

« Las condiciones de las UUTS son adecuadas.

| Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

| Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

®* YECLA

| Dificultades detectadas

» El equipamiento actual se considera adecuado.

| Fortalezas actuales

« El equipamiento es bastante completo.

| Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Se pretende incrementar algunos elementos como escaners para evitar gasto de papel y conservar copias de todos los tramites realizados,
destructores de documentos...Reiteradas solicitudes durante todo el afio, con dificultades para la implantacién, de pronta solucion.

| Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

8.-Valoracion Equipamiento

e ABARAN

| Dificultades detectadas

« Falta de material fungible (folios).

| = Mal funcionamiento de los telefonos dificultad de escucha.

| Fortalezas actuales

» Todo se recicla y se aprovecha.

| Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

| « Disponer del material necesario para el correcto funcionamiento del Centro.

| Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Aumento en el presupuesto y especificar la cantidad destinada para el material del Centro.

e AGUILAS

| Dificultades detectadas

« El mobiliario se puede mejorar, pero es adecuado.

| Fortalezas actuales

| Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

| Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

® ALCANTARILLA

Dificultades detectadas

e Algunos Equipos informaticos deteriorados y/o obsoletos que ralentizan la labor profesional.
« Falta de archivadores.

Fortalezas actuales

« Equipamiento mobiliario adecuado.

« Disponibilidad de equipo ofimatico y de telecomunicaciones en todos los puestos, tanto en el Centro de Servicios Sociales como en los
centros periféricos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
* Renovacidn de equipos y rentabilidad de los mismos en los distintos puestos de trabajo con franjas horarias distintas.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Apoyo financiero para renovar equipamiento informatico.

e ALCAZARES, LOS No hace valoracién
e ALEDO No hace valoracion
e ALGUAZAS No hace valoracion

® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas

« Mobiliario inadecuado y/o con deficiencias (carencia de sillas ergonédmicas para los profesionales y las de los usuarios se encuentran en
mal estado).

Fortalezas actuales

« Enlaactualidad, cada profesional cuenta con un equipamiento adecuado para prestar una atencién de calidad a las personas usuarias
de los servicios, excepto lo reflejado en las dificultades.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
* Renovacidén y o arreglo del mobiliario indicado.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Que cuente con una partida presupuestaria para equipamiento de los Centros de Servicios Sociales.
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

® ARCHENA

Dificultades detectadas
« Necesidad de renovacion y/o mejorara de los equipos informaticos.
« Necesidad de Fax.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Mejorar la dotaciéon de quipos informaticos.

® BLANCA

Dificultades detectadas

« Lafotocopiadoray fax, que es compartido con todo el edificio, son de varios afios de uso, traidos de otros departamentos del Ayuntamiento,
no tienen un correcto funcionamiento, se averian con frecuencia.

Fortalezas actuales

« Mobiliario nuevo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Poner fotocopiadora y fax nuevos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e CAMPOS DEL RIiO

Dificultades detectadas
« Enrelacion a los equipos informaticos, desde hace varios afios, no existe ningln tipo de subvencién para su renovacion.
Fortalezas actuales
« El mobiliario, mesas, sillas, teléfono y archivadores se encuentra en perfecto estado.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Convocatoria de subvenciones para la renovacién de los equipos informaticos.

° CARTAGENA (IMSS)

Dificultades detectadas

« Existen dificultades en algunos puntos de atencion externos al centro o espacios no propios para el uso, bien por ausencia o por no poder
utilizarlos, medios tan esenciales como teléfono, Fax, fotocopiadoras, etc....

« Escasez de teléfonos moviles para su uso, cuando se desempefia el trabajo fuera de oficinas (visitas domiciliarias, gestiones, etc ...)
Fortalezas actuales

« Todos los profesionales en su puesto de trabajo cuentan con el equipamiento basico necesario para el desarrollo de su trabajo.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e CEUTI No hace valoraciéon
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

* CIEZA

Dificultades detectadas

« Dificultades para llamar a méviles.

Fortalezas actuales

* Mobiliario adecuado.

« Instalaciones nuevas.

« Disponibilidad de material y equipamientos necesarios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Facilitar llamadas a moviles.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

¢ COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« La mayoria de los equipos informaticos son viejos.

« El software base (sistema operativos y paquetes ofimaticos) esta muy obsoleto.

« Dificultad para renovacion de equipamiento, ya que no hay subvenciones.

Fortalezas actuales

« Todos los profesionales disponen del equipamiento necesario.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Mayor implicacién en la dotacion econdmica para equipamiento.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Mayor implicacion en la dotacion econédmica para equipamiento.

e FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

« Parte del equipo informatico obsoleto.

* Problemas con la aplicacion SIUSS.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Actualizacidn de los equipos informaticos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Actualizacion de la aplicacion SIUSS.

°* JUMILLA

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« Alserun centro construido en 2011, dispone de todos los medios materiales, equipamiento, mobiliario necesarios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

® LIBRILLA

Dificultades detectadas

« Mal funcionamiento de los equipos informaticos.

« Escasez de suministros ofimaticos.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Agilizar la dotacién de suministros ofimaticos.

« Inversidn en nuevos equipos informaticos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Concesidn de ayudas para la renovacion de equipos informaticos.

* LORCA

Dificultades detectadas

« En ocasiones tenemos roturas de impresoras.

« Material fungible estd siendo distribuido con mayor retardo.

Fortalezas actuales

* Buena predisposicion de los profesionales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Continuar con el buen uso de mobiliario , impresoras.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e LORQUI

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Reactivar la via de financiacion para equipamiento, construccion y rehabilitacdn de centros que prestan servicios sociales.

e MAZARRON

Dificultades detectadas

* Problemas de coordinacion en puerto derivado del WIMAZ y antigiiedad de los equipos.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Dotar de un nimero mayor de profesionales informaticos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Incorporar perfiles de técnicas informaticas en los centros.
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

¢® MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas
* Mejoraria la dindmica de trabajo contar con otra fotocopiadora y escaner.

« Dotar a los nuevos despachos de atencién al publico del Centro de Servicios Sociales de material inventariable suficiente para mejor
funcionamiento.

« Dificultades a la hora de sustituir equipos informaticos.

Fortalezas actuales

« Los Centros de Servicios Sociales cuentan con el mobiliario, ordenadores, teléfonos, etc., necesarios para el desarrollo del trabajo en general.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Proporcionar a las U.T.S. ubicadas en pedanias de mayor equipamiento y espacios adecuados .

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Aportacion econdmica para suministrar el equipamiento y material necesario.

® MURCIA No hace valoracion

® NOROESTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« Tenemos suficiente.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

® PUERTO LUMBRERAS

Dificultades detectadas

« Equipos informéticos pésimos.

* Necesidad renovacion.

« El Ayuntamiento no invierte nada en mejorarlo.

* Problemas con el Servidor y la red constantemente.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e RiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracién

e SAN JAVIER No hace valoracion
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

¢ SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas

« Aunque todos los profesionales del Centro disponen de su propio equipo informatico, la mayoria de ellos suelen dar problemas debido a que
tienen alrededor de 10 afios, algunos incluso mds tiempo, y continuamente se bloquean, tardan bastante en abrir y cerrar los documentos,
carecen de capacidad suficiente de memoria, tienen a menudo averias por rotura de piezas, etc. no pudiendo hacer frente en estos
momentos al gasto que supone la sustitucion de los equipos mas deteriorados por nuevos equipos.

Fortalezas actuales

« El Centro estd perfectamente equipado, disponiendo de mobiliario adecuado, asi como equipos informéticos, conexién a internet y terminal
telefénico para cada profesional.

« Cuenta también con un escaner, 3 fotocopiadoras (dos basicas y una con sistema automatico), centralita, pantalla y proyector en el salén de
actos, sistema de megafonia y sala de espera para los usuarios, amplia y comodamente equipada.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Con el fin de agilizar el trabajo diario de gestidn de los profesionales, seria fundamental contar con equipo informatico actualizado, que fuera
mas rdpido y eficaz.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

— Para poder mejorar los equipos informaticos, seria muy importante contar con subvencion de la Comunidad Auténoma para equipamiento
informatico, convocatorias que hace unos cuatro o cinco afios existian.

* TORRE PACHECO (IMSAS)

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« El Equipamiento en general es suficiente.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

¢ TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas

« Ordenadores viejos y no hay recursos economicos para comprar nuevos, por lo que las reparaciones tienen que ser constantes.
« No hay FAX en servicios sociales , hay que usar el de otro departamento.

Fortalezas actuales

« Todos los trabajadores tienen ordenador, teléfono y acceso a internet.

* Mobiliario nuevo y adecuado.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Partida presupuestaria para comprar equipos informaticos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Subvencionar a los centros de servicios sociales para adquisicién de equipos informaticos.

® TOTANA

Dificultades detectadas

« Dificultades para el desplazamiento para visitas, no siempre hay disponibilidad de vehiculo oficial por distintos motivos.
Fortalezas actuales

« Equipamento suficiente.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Habilitar los vehiculos necesarios para las salidas profesionales y visitas domiciliarias.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e Proporcionar recursos econdmicos y/o subvenciones para financiar la reposicidn, reparacion y aquisicion de bienes como equipos
informaticos y mobiliario de oficina.
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

e LA UNION

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Seria necesaria una linea de financiacién para mejorar algin equipamiento, como la falta de armarios para el archivo de documentacién,
estanterias, etc...

e PUERTO LUMBRERAS No hace valoracion

¢ VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« Tres UUTS no disponen de fortocopiadora, teniendo que desplazarse a los ayuntamientos.

« Dos UUTS no disponen de fax, teniendo que desplazarse a los ayuntamientos.

o Dos UUTS precisan de armarios archivadores.

Fortalezas actuales

« Dotar alas UUTS del equipamiento descrito arriba.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Dotacidn presupuestaria para la adquisicién de dicho equipamiento.

®* YECLA

Dificultades detectadas

« El equipamiento actual se considera adecuado.

Fortalezas actuales

« El equipamiento es bastante completo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Se pretende incrementar algunos elementos como escaners para evitar gasto de papel y conservar copias de todos los tramites realizados,
destructores de documentos...Reiteradas solicitudes durante todo el afio, con dificultades para la implantacién, de pronta solucion.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
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Fegién de Murda e Sociales de Atenci6n Primaria afio 2013
Consejeria de Sanidad y Politica Social ., . .

ANEXO I.- Valoracidn y propuestas de mejora realizadas por

Direccion General de Politica Social .
las Entidades Locales.

9.- Valoracion Visualizacion del Centro de Servicios Sociales

e ABARAN

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« Situacién Centrica.

« Buena accesibilidad .

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

¢ AGUILAS No hace valoracién

¢ ALCANTARILLA

Dificultades detectadas

e Nula publicidad y campaiia informativa de divulgacién desde hace mas de dieciseis afios.
Fortalezas actuales

« Centro de Servicios Sociales situado céntricamente y de facil acceso.

« Centros periféricos dependientes, situados préximos a la poblacion de los barrios y con facil acceso, en buenas condiciones de uso,
habitabilidad y adaptabilidad.

« Conocimiento del Centro de Servicios Sociales y de los servicios a los que se pueden acceder tanto por la poblacidn del municipio como
por la poblacién inmigrante.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
« Actualizacién de la pagina web del Ayuntamiento y facilitar el acceso a tramites por via telematica.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Creacion a nivel informatico de un blog, portal, comun a todas los municipios, que se mantenga actualizada la informacion en cuanto a
servicios, programas, etc, como via de consulta, de apoyo, de resolucién de dudas, conflictos, etc. Que se visualice el mapa de servicios
sociales a nivel de la Regién, con una informacién clara y de acceso para todos.

e ALCAZARES, LOS

Dificultades detectadas

« Lainfraestructura con la que se cuenta es adecuada, pero actualmente el mantenimiento informatico no es el deseable ya que en ocasiones
se producen muchos fallos y tenemos que esperar un tiempo del que no disponemos para que vengan a arreglarnos los problemas
electronicos.

Fortalezas actuales

» Todos los profesionales contamos con oredenador pero los telefonos y fotocopiadoras no siempre funcionan bien
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e ALEDO

Dificultades detectadas

« Para determinada poblacién mayor y que vive a la entrada del pueblo quiza la ubicacién de la UTS se encuentre alejada y de difjicil
acceso por la altura o el lugar en el que se encuentra. Pero a nivel general su accesibilidad es adecuada al encontrarse en el
Ayuntamiento, facilitando la coordinacion con los demas profesionales de otros dmbitos, policia local, padrén, etc...

Fortalezas actuales
« Al ser un municipio pequefio la poblacién sabe perfectamente donde estd la UTS ubicada.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios

Region de Murda
Consejeria de Sanidad y Politica Social

Direccién General de Politica Social

Sociales de Atencidn Primaria afio 2013

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

e ALGUAZAS No hace valoracion

® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas

« Largas lista de espera en la demanda de atencién por parte de algunos profesionales del Centro, lo que supune una demora en el
acceso a los servicios y prestaciones del Centro o las gestiones de recursos en otros servicios.

* Poca difusion del Centro y sus prestaciones y servicios.

« Déficit en la difusidn a través de internet: la pagina WB del Ayuntamiento donde aparece el Centro no esta actualizada y la informacion

que da es escasa.

Fortalezas actuales

« Conocimiento del Centro como un recurso del municipio, tanto por parte de la poblacion en general como por el resto de entidades y

servicios (existen muchas derivaciones de otros servicios).

« Las empresas que prestan servicios (por ejemplo el Servicio de Teleasistencia) dan difusién del servicio y realizan charlas y dan

informacion preventiva a los usuarios y poblacién en general.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mejorar la difusiéon del Centro en los medios de comunicacién local y pagina WB del Ayto. Cada servicio o programa al menos
anualmente haga una nota de prensa y revise y actualice la informacién pagina WB.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
» Visualizacién de un anagrama de identificacién de los Centros de Servicios Sociales.

o Publicitacién de los Centros de Servicios Sociales y del catdlogo de prestaciones.

® ARCHENA

Dificultades detectadas
» Falta de presupuesto para campafias de sensibilizacion y visibilidad.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

® BLANCA

Dificultades detectadas

* Ninguna

Fortalezas actuales

» Accesibilidad sin barreras arquitectdnicas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administraciéon Autonémica
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

e CAMPOS DEL RIiO

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« El Centro de Servicios Sociales se encuentra dentro del propio Ayuntamiento de Campos del Rio por lo que la poblacién lo tiene
perfectamente identificado.

» Existencia de pagina Web del Ayuntamiento donde los usuarios pueden acceder a los datos basicos del Centro de Servicios Sociales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Larealizacién de campafias informativas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Que se tengan en cuentas las dificultades de los municipios con poblacidn pequefias para el acceso a los recursos, ya que se tienen
menos oportunidades.

« Intentar que con la puesta en marcha de la reforma de la Administracion Local no desaparezca el Centro de Servicios Sociales, creemos
que Centros de Servicios Sociales como es el caso de Campos del Rio puede desaparecer dejando al ciudadano desprotegido. Quedando
los ciudadanos de los municipios mds pequefios en desventaja con los de municipios de mayor poblacidn.

° CARTAGENA (IMSS)

Dificultades detectadas
» Los canales de acceso estdan restringidos basicamente a la atencién presencial.
« Endeterminados momentos se colapsan algunas UUTS lo que demora la cita previa.

» Falta de campaiias de difusiéon y promiOién, tanto internas como externas de contenido de servicios sociales a diferentes colectivos y
perfiles de personas destinadas a los mismos.

« Desconocimiento y/o desacreditacién de la labor de los servicios sociales en determinados medios de comunicacion, asi como en
departamentos municipales, y colectivos determinados.

Fortalezas actuales

« Se intenta facilitar bastante el acceso rapido del usuario a los servicios, y acercar lo mdas posible la atencién a las diferentes zonas del
municipio mediante la descentralizacién de UUTS.

« Existencia de pagina Web.

« Sistema de cita ON-LINE.

» Ubicacién de los centros facilmente accesible mediante sistemas de trasporte publico.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Diversificar los canales de atencidn (presencial, ON-LINE, telefdnico).

« Agilizar el tiempo de respuesta y resolucion.

* Mejorar la capacidad de gestién de los diferentes flujos de atencion.

« Transformar la imagen de los servicios sociales basicos y de los profesionales que trabajan en ellos.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

» Realizar actuaciones de caracter divulgativo de la atencidn primaria.
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

e CEUTI

Dificultades detectadas

« Falta de conocimiento de los programas que se desarrollan en el centro.
Fortalezas actuales

» Buena accesibilidad y conocimiento de la ubicacién.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* CIEZA

Dificultades detectadas

« Se prestan camas cedidas por el Hospital de la Vega Lorenzo Guirao a personas con graves problemas de movilidad que no tienen
recursos propios para poderlas adquirir.

Fortalezas actuales
* No ha problemas de aparcamiento.

« Se realizan quincenalmente notas de prensa en los medios de comunicacién local dando a conocer las actuaciones que se llevan a cabo
desde servicios sociales.

« Centro del servicios sociales presente en todas las instituciones, sanitarias, judiciales , educativas, fuerzas del orden.
« Cercania a la ciudadania.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Poner en valor el Centro Municipal de Bienestar Social.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

¢ COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« Algunos usuarios no tienen una idea clara del Ente que les presta el servicio, ya que desconocen lo que es una mancomunidad.
Fortalezas actuales

« La mayoria de los usuarios conocen los servicios y programas que prestan los profesionales de la Mancomunidad.

« Buena accesibilidad a los servicios del Centro de Servicios Sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Los trabajadores de la mancomunidad deben potenciar la visualizacién de los servicios sociales, a fin de que los ciudadanos conozcan
sus servicios y/o programas.

« Dinamizar la pagina Web de la mancomunidad.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Potenciacion y visualizacion del Centro de Servicios Sociales.

e FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« Conocimiento por parte de la poblacién en general del acceso y funciones del Centro de Servicios Sociales Municipal.
* Aumento en los medios de comunicacion local de informacion referida a actuaciones del Centro de Servicios Sociales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administraciéon Autonémica
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

¢ JUMILLA

Dificultades detectadas

« Escaso conocimiento de la poblacion en general y de los inmigrantes en particular sobre las competencias del Centro de Servicios Sociales
« Escaso conocimiento de la poblacidn en general sobre los limites existentes en S. Sociales tanto de la labor profesional como politica.

« Insuficientes campanias de divulgacidn de las funciones, competencias, tareas, programas y actividades que realiza el Centro.

« Insuficientes campanias divulgativas y formativas puntuales.

« Insuficiente coordinacion formal con otros profesionales e instituciones de ambito local (centro de salud, salud metal, Inem...)

« Insuficiente coordinacion formal con profesionales o miembros directivos de las Asociaciones de ambito local (Caritas, Cruz Roja,
Aspajunide...).

« Inexistencia del Consejo Local de Servicios Sociales.

Fortalezas actuales

« Susituacion geografica (accesible y visible a todos).

« Continuidad del personal de estructura (mas cercano al ciudadano).

« Pertenencia de la mayoria de los profesionales a la localidad y su conexidn personal y profesional con dmbitos locales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Realizacidn anual de campaiias divulgativas sobre las actividades realizadas por el Centro y a asumir en el afio en curso.
* Realizacidén de campafias informativas puntuales ( mal trato, violencia, familia, absentismo, gestién de ayudas...)

« Establecimiento de reuniones formales con profesionales y miembros directivos de instituciones y asociaciones de ambito local.
« Puesta en marcha del Consejo Local de Servicios Sociales.

« Puesta en marcha de Consejos locales sectoriales 8 infancia, tercera edad, inmigrantes...).

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Elaboracion de estudios, memorias y planes regionales de Servicios sociales.

* Realizacidn de Jornadas regionales sobre las actuaciones de los Centros de S. Sociales.

« Divulgacion escrita de las actividades regionales referente a los centros, objetivos, cometidos...

« Impulsar la coordinacién institucional en ambitos relacionados con S. Sociales (sanidad, educacion...).

® LIBRILLA

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« Al tratarse de un municipio pequefio la poblacidn es conocedora de la ubicacion del centro.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

® LORCA

Dificultades detectadas

« Campafias informativas no se realizan.

Fortalezas actuales

* La mejor comunicacion la realizan los propios usuarios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Aumentar la publicidad en la web municipal.

* Mejorar el tratamiento de los temas sociales a nivel de prensa municipal.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Realizacion de campafias informativas a nivel regional.

* LORQUI

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

» Adecuado nivel de accesibilidad de la poblacion.

« Alto grado de conocimiento del CSS entre la poblacién.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Continuar con el desarrollo del trabajo en red que favorece el conocimiento de otros servicios de los SSAP.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Creacidn de espacios de Supervisidén y Coordinacion entre los Directores/Coordinadores de los centros.

e MAZARRON

Dificultades detectadas

« Ladificultad politica para entender y/o visualizar los servicios sociales.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

® MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas

« Para determinados barrios del municipio los Centros de SS. SS. se encuentran un poco alejados.

« Pedanias que tienen grupos de poblacidn dispersos, que quedan alejados de donde se hace la atencién al publico.
* Nuevas Urbanizaciones que han ido creciendo en nimero de habitantes y no tienen la cercania de los servicios sociales.
Fortalezas actuales

« Buenas comunicaciones para acceder a los Centros de SS. SS.

o Ubicacion facil de localizar y visualizar.

* Buena informacion de las acciones del centro a través de notas de prensa.

« Pdgina Web.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Establecer un servicio de atencién al ciudadano, como punto de informacién en servicios sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Apoyo desde la Administracidn en la visualizacién de los Centros de Servicios Sociales de la Regidn.

« Participacion de los profesionales de los Servicios Sociales Municipales, en la resolucién de ayudas econdmicas de caracter regional.
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

¢ MURCIA No hace valoracion.

® NOROESTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« La unica dificultad es la poblacién piensa que ya nos hemos disuelto y no me parece el momento mas adecuado para campafias informativas.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

® PUERTO LUMBRERAS

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

« El Centro de Servicios Sociales es conocido en el municipio por su trayectoria, cobertura y referente en la poblacion de Puerto Lumbreras.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e RiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracion.

® SANJAVIER

Dificultades detectadas

« Escasez de campafias informativas publicitarias del Centro de Servicios Sociales.

« Falta de mentalizacion por parte de los profesionales que esta es una cuestion importante.
Fortalezas actuales

« Empefio en visualizar el trabajo que desde el Centro se realiza.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Establecimiento de canales estables de visibilizacion (medios de comunicacién entre otros).
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

¢ SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas
Fortalezas actuales

« El Centro esta bien situado, en el nucleo de poblacién, junto al Juzgado de Paz y a un supermercado muy conocido y usado por toda la
poblacién.

» Esta perfectamente identificado con un rétulo bien visible, las banderas correspondientes y la placa de la Red Publica de Servicios Sociales.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

* TORRE PACHECO (IMSAS)

Dificultades detectadas

« Falta de recursos econdmicos para realizar campanias informativas. No obstante, dado que nos encontramos en un periodo de transicién, se
deberd esperar a que se concreten cuales son las atribuciones que ejercera la administracidn local, para poder publicitarlas.

Fortalezas actuales

« No existen barreras arquitectdnicas ni para acceder al IMSAS ni dentro del mismo.

« La poblacién conoce perfectamente dénde se ubican los Servicios Sociales, y, en general, los servicios que se prestan.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

¢ TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas

.

Fortalezas actuales

« Alserun pueblo no muy grande, los ciudadanos saben donde estan los recursos.

« Al estar el Centro de Servicios Sociales integrado en el Ayuntamiento, es mas facil para el ciudadano su acceso.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Darle mas visibilidad a los servicios sociales de atencién primaria a traves de las paginas web, pantallas informativas, periodico local.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* TOTANA

Dificultades detectadas
« Elaumento de la demanda hace mas conocido y visible a los servicios sociales.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e LA UNION
Dificultades detectadas
* No se han detectado deficultades.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

¢ VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas
Fortalezas actuales

e La sede de la Mancomunidad, ubicada en Villanueva del Rio Segura reune adecuadas condiciones al tratarse de un edificio de reciente
construccion que cuenta con aseo adaptado y ascensor.

« Se encuentra en el corazén del Valle de Ricote y es muy accesible.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

®* YECLA

Dificultades detectadas
« Tiempo de espera hasta acceder a citas ordinarias con UTS.

« Se mantienen y refuerzan lo prejuicios respecto al tipo de poblacidn usuarios de estos servicios, aunque el Sistema de Atencion a la
Dependencia y las situaciones de desempleo de la poblacién no usuaria habitual habitual de servicios sociales, ha venido a contrarrestar esta
tendencia.

« Malestar comparativo de otros servicios municipales que ven su presupuesto muy mermado mientras se tiende a mantener y/o incrementar
partidas presupuestarias propias de Servicios Sociales.

« Desconocimiento de gran parte de las actuaciones y programas por parte de la poblacion, ya que la confidencialidad de los destinatarios y la
atencidn de otras prioridades dificulta su difusion.

« La prioridad de los gastos destinados a necesidades de la poblacidn resta importancia a los gastos de difusién y publicidad.

« Falta de personal propio que pueda destinarse a labores de difusidn (actualizacién de la Web boletines, etc ). Funcionamiento discontinuo de
la Web.

Fortalezas actuales

« Motivacidn de los responsables politicos respecto a incrementar la visualizacidén de diversas actuaciones del servicio.
« Funcionamiento de pagina Web propia, en la que se da cabida a asociaciones de dmbito local.

« La Concejalia propicia la difusion de actuaciones y actividades en diferentes medios de comunicacion local.

« Periodicidad de publicaciones del drea de politica social en los medios de comunicacién locales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mantenimiento y actualizacion de la pagina Web.

« En ocasiones la difusién de actuaciones del Centro, deberia exceder al ambito local y ser de caracter regional.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Deberia plantearse la visualizacién de los Servicios Sociales de Atencién Primaria como Red Publica que se pretenden que sean. Ver modelos
de salud o de la red CAVIS, mas recientes y con menos trayectoria y presupuesto. Existe la posibilidad de coger cita por Internet, se conocen
actuaciones y programas. Asi cada Ayuntamiento no “inventaria” completamente su propia imagen de SS.SS, no parece que eso redunde en
la homogeneidad y cohesion.
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Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

10.- Valoracion desarrollo del Servicio de Ayuda a domicilio

e ABARAN

Dificultades detectadas

« Eliminacion subvencion SAD, malas consecuencias que han conllevado.

Fortalezas actuales

« La Entidad Local mantiene unos minimos, pero no son suficientes para responder a las necesidades de la poblacion.
« Predisposicion del personal para ir adaptandose y cubrir lo prioritario.

« Buena coordinacién entre los profesionales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Seguir apostando por el SAD. Recurso muy necesario en una poblacién muy envejecida.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Facilitar los recursos economicos necesarios para garantizar la continuidad del SAD.

e AGUILAS

Dificultades detectadas
Fortalezas actuales

« Ante la incompatbilidad del entre el SAD municipal y el reconocimiento del SAD y / o prestacion econémica vinculada al SAD por parte
del sistema de atencion a la Dependencia se ha logrado dar mayor cobertura de poblacién y la posibilidad de respuestas inmediatas
ante situaciones de urgencia.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Establecer una Ordenanza reguladora del precio publico.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
» Actualizacién del médulo SAD del SIUSS.

¢ ALCANTARILLA

Dificultades detectadas
« Sostenibilidad econémica del SAD sin financiacion externa, ya que presenta un elevado coste.

* Baja por maternidad de la persona encargada de la organizacién del SAD, lo que ha supuesto tener que reorganizar la persona de
referencia en varias ocasiones.

* Periodo de adaptacion alargado en el tiempo de las auxiliares de SAD, cambio de concepcién de trabajar dependiendo de empresa
privada a trabajar para el Ayuntamiento.

Fortalezas actuales
« SAD organizado, con un seguimiento de todos los casos y auxiliares.

« Servicio sin incidencias y quejas relevantes, salvo las propias derivadas de dicho servicio, lo que se considera un buen indicador de
calidad y bienestar en los usuarios que lo reciben.

« Personal auxiliar que ha mejorado las condiciones de trabajo (horarios, atencidn, prestaciones sociales, etc.), que trabaja de manera
coordinada.

« Trabajo individual y en equipo con las auxiliares del SAD.
« Contratacion de personal auxiliar en periodo vacacional, no interrumpiendo servicio.
* Reglamentacidn del Servicio.

« Establecimiento de Tasa por prestacion del Servicio, en funcidn de la capacidad econdmica del usuario/beneficiario y aceptacion por la
mayoria de usuarios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
« Eficiencia en el servicio en cuanto a niUmero de auxiliares necesarias para el nimero de casos en lista de espera.
* Necesidad de contratacién de mads auxiliares para poder organizar las vacaciones y sustituciones de los servicios.

« Continuidad de la figura de coordinacién y seguimiento del servicio.
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* Necesidad de Formacidn continua y especifica para las auxiliares del servicio de ayuda a domicilio.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Restablecer las partidas presupuestarias y convenios con las entidades locales en cuanto al servicio de ayuda a domicilio como indica el
plan concertado, como servicio minimo a garantizar.

* Mantener el servicio de ayuda a domicilio, prevaleciendo la estancia del usuario en su entorno habitual evitando o retrasando la
institucionalizacion y suponiendo una prestacién complementaria a la red de apoyo familiar, de aquellas personas con necesidad y que
no tiene grado de dependencia protegible, o le ha sido derogado o su proteccion se ha visto pospuesta a 2015.

e ALCAZARES, LOS

Dificultades detectadas

» Sigue siendo bastante limitado debido al gran numero de personas mayores que contamos en nuestro municipio y a pesar de que se ha
ampliado el servicio con la contratacidn de una nueva auxiliar, aun asi sigue habiendo lista de espera.

Fortalezas actuales

« Este aflo se ha ampliado el servicio gracias a la contratacidon de una nueva auxiliar. Lo que facilita que la poblacién este cubierta al
prestar un servicio mas eficaz posible para que Isus necesidades instrumentales( A.l.V.D.) y de la vida diaria(A.V.D.) esten cubiertas lo
mas cubiertas posible.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Se considera importante conseguir que las Auxiliares de ayuda a domicilio esten lo mas informadas y formadas posibles, procurando
que el personal siga realizando su labor lo mas eficientemente posible, se continuan trabajando las habilidades sociales que permiten
hacer mas “humana” su labor diaria, que debe basarse sobre todo en la empatia, la comprensidn, escucha activa, solidaridad, siendo
uno de los puntos mas importantes la observacién activa/directa lo que nos ayuda a conocer y percibir las sensaciones y necesidades
de los usuarios/as y poder asi cubrir mejor sus necesidades , por ello una formacién continuada es lo mas indicado para evitar el
“estancamiento” y la desmotivacion profesional

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Que se cree partida presupuestaria para que se vuelva a subvencionar el servicio ya que es un servicio basico y necesario.

® ALEDO

Dificultades detectadas
« En el municipio de Aledo los usuarios de servicios sociales no tienen SAD municipal, ni por SAAD. No pueden contar con ese recurso.

« EI SAD municipal dejé de prestarse por falta de financiacién econémica desde abril del 2012. Actualmente no existe servio de ayuda
municipal ni por SAAD.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e ALGUAZAS No hace valoracion
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® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas

» La extincidn de la financiacién por parte de la CARM ha afectado a las altas en el servicio, congelacién de las mismas, salvo casos
urgentes y por tanto incremento de la lista de espera.

» Los usuarios cuentan con pocas horas de atencién en relacion a sus necesidades.

« La dependencia no cubre todos los casos que necesitan atencién domiciliaria en su entorno, por lo que el SAD sigue cubriendo estas
necesidades.

« Latardanza en las concesiones por parte del SAAD hace que el SAD mantenga a usuarios en alta que estan pendientes de la resolucion
de la prestacion y / o servicio solicitado.

« Elservicio no esta implantado en todas las pedanias por falta de presupuesto (solo llega a una pedania).
Fortalezas actuales

« En 2013 se han mantenido una media de 260 h./mes.

« Gran conocimiento del servicio por parte de la poblacion, especialmente por el colectivo de personas mayores.
» Fuente de deteccidn de situaciones de necesidad de los usuarios.

* Permite un seguimiento continuo de los usuarios.

« Elservicio es un recurso insprencindibles y ademds evita la movilizacién de otros recursos.

« Elservicio cuenta con un presupuesto propio que ha posibilitado su permanencia.

« Esun servicio que da respuesta rapida a situaciones de urgencia: Didgenes, situaciones de aislamiento, etc.
« Este afio se han flexibilizado horarios a las necesidades de los usuarios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Continuar con la flexibilidad de horarios y ampliarlos.

* Ampliar presupuesto que permita disminuir la lista de espera y llevar el servicio a las pedanias.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Volver a implantar la financiacidn del servicio, para poder prestar el servicio a personas no dependientes o que actualmento no pueden
ejercitar su derecho a prestaciones del SAAD (por el grado reconocido, por demora en la resolucién de la prestacion o servicio y por no
tener implantado el servicio en nuestro municipio).

« Agilizar las resoluciones de las prestaciones de dependencia que permita el traspaso de usuarios actuales del SAD al SAAD, con lo que se
daria cabida a nuevas concesiones del servicio.

« Implantacion del Servicio de Ayuda a Domicilio del SAAD en nuestro municipio que permita que muchos dependientes que podrian
optar por este servicio (y que a veces estdn y se les mantiene en el SAD) lo puedan ejercitar.

® ARCHENA

Dificultades detectadas
« Ausencia de dotacién presupuestaria.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Mantener el servicio de ayuda a domicilio a personas sin prestacioén de dependencia para el 2014.

® BLANCA

Dificultades detectadas

« Lainexistencia de financiacion hace dificil el mantenimiento del servicio, actualmente solo se cuenta con una auxiliar con menos de
media jornada.

« Existencia de altos precios publicos.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Dotar de recursos a este programa.
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Direccién General de Politica Social

e CAMPOS DEL RIiO

Dificultades detectadas

« Seria necesario incrementar el personal de Ayuda a Domicilio Municipal debido a que existe una amplia lista de espera.
+ No existen altas de Ayuda a Domicilio a través del Sistema de Atencidn a la Dependencia.

» No se subvenciona la Ayuda a Domicilio Municipal, se tiene que pagar integramente con fondos del propio Ayuntamiento.
Fortalezas actuales

« Lacoordinacién con la auxiliar de Ayuda a Domicilio es muy fluida.

« Estabilidad laboral de personal de Ayuda a Domicilio.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Intentar buscar otras fuentes de financiacion para subvencionar el Servicios de Ayuda a Domicilio.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

o Puesta en marcha de la Ayuda a Domicilio a través del Sistema de Atencidn a la dependencia.

» Financiacion para el Servicio de Ayuda a Domicilio.

® CARTAGENA (IMSS) No hace valoracion
e CEUTI No hace valoracién

* CIEZA

Dificultades detectadas
» Ausencia de financiacién.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

» Financiacion.

¢ COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« Elderecho a recibir el SAD estd condicionado por la limitacidn presupuestaria.

Fortalezas actuales

» La cualificacién profesional, la experiencia adquirida y el esfuerzo de los profesionales ha posibilitado la consolidacién de este proyecto.
« La proximidad del servicio a los ciudadanos constituye un elemento esencial para potenciar la eficacia de las actuaciones.

+ Homogeneizacion de las condiciones de acceso, contenido y normas (médulo SAD).

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

» Silas Entidades Locales gestionaran directamente la ayuda a domicilio concedida por la Ley de Dependencia, se estableceria una
equidad y mayor calidad del servicio prestado, llevando una misma coordinacién, control y seguimiento.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Necesidad de homogeneizar criterios para la atencion desde los servicios que se establecen por la Ley de Dependencia, y los prestados
por las Entidades Locales en el marco del Convenio para el desarrollo de prestaciones basicas.

e FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

« Ausencia del servicio por falta de dotacion presupuestaria.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Implementacion de la prestacion de este servicio para la intervencion en situaciones familiares muy criticas
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

» Puesta en marcha del Servicio de Ayuda a Domicilio a través del Sistema de Atencion a la Dependencia.
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* JUMILLA

Dificultades detectadas

» Falta de consignacion presupuestaria a nivel econdmico desde el ambito regional.

« Retraso en la puesta en marcha de alternativas al SAD Basico mediante la Ley de Dependencia.

« Inexistencia de cursos formativos especificos y de reciclaje de profesionales.

» Compromisos laborales adquiridos por la administracion local carente de fondos de apoyo de la administracién regional.
« Carencia de jornadas, estudios, campafias de divulgacion... sobre la funcién real que cubre la Ayuda a Domicilio.

* Realizacién de funciones administrativas y de UTS que dificultan una adecuada gestion del Programa de A. Domicilio.

« Control administrativo excesivo para la repercusion econémica que obtiene la administracién local.

* No cobertura de bajas laborales de las auxiliares existentes.

« Auxiliares de ayuda a domicilio que dada su edad y el tiempo de desarrollo del programa presenta problemas fisicos y psicolégicos de
"desgaste".

Fortalezas actuales

« Trabajo en equipo

« Dedicacion de una T.S. al programa en exclusividad.
« Permanencia de las auxiliares del SAD municipales.
« Experiencia laboral y practica sobre este campo.

« Laempresa contratada para la Ayuda a Domicilio en fines de semana es local, lo que agiliza la comunicacién, la toma de decisiones y recursos
en este campo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Adecuar el servicio a las necesidades reales de los usuarios.

« Primar la calidad del servicio frente a la cantidad.

o Cobertura de las bajas de las auxiliares actuales.

« Mantener el personal adscrito al programa e incrementarlo con un/a auxiliar administrativa/o como personal de apoyo.
« Establecer protocolos de coordinacién con los recursos socio-sanitarios municipales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Ampliar la financiacién autondmica para reducir la diferencia de la aportacion real del municipio.

« Cursos de formacidn y reciclaje para el personal especifico.

* Supervision regional.

® LIBRILLA

Dificultades detectadas

* Reduccién en el nimero de horas destinadas al servicio de ayuda a domicilio municipal.

« Demora en la firma de convenios con los ayuntamientos para la puesta en marcha del servicio de ayuda a domicilio por dependencia.
Fortalezas actuales

* Mantenimiento de la prestacién basica con aportacién municipal.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Mantener la financiacién del servicio de ayuda a domicilio.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

» Garantizar la prestacion bdsica de ayuda a domicilio dentro del Convenio de Prestaciones basicas.

« Agilizar la firma de convenios con los Ayuntamientos para la puesta en marcha del servicio de ayuda a domicilio por dependencia.

* LORCA

Dificultades detectadas

* En el afio una de las dificultades que seguimos teniendo son las consecuencias del terremoto de mayo de 2011, pues continua habiendo
usuarios/as desplazados/as . Ha producido empeoramiento de la salud , hospitalizaciones, traslado con familiares, derribos de viviendas,
cambios de recurso, cambios en las rutas de atencion etc.

« Las horas asignadas en un principio, se adaptan a las necesidades de atencidn, pero posteriormente se produce agravamiento en los casos y
se necesitan mas recurso o mas horas de atencion.
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Direccién General de Politica Social

« Término municipal muy extenso que requiere de tiempos y desplazamientos, asi como vehiculos para llegar a los domicilios de los usuarios

« Lentitud en el desarrollo del sistema de atencién a la Dependencia, lo que ha producido que nos e hayan asumido todos los casos que
cuentan con grado y nivel suficiente. Se encuentran en la ayuda a domicilio y deberian tener recursos del SAAD que no estdn resueltos.

« Muchas incidencias en el servicios debido al aumento de la edad de los beneficiarios, necesidades de atencién , ingresos hospitalarios, etc..

e En el SAD municipal se ha producido un envejecimiento de las auxiliares de ayuda a domicilio propias, unido a la cantidad de afios que
trabajan en este servicio con aumento de bajas laborales a lo largo del afio. Seria conveniente su recolocacién en otras tareas adecuadas a
sus condiciones.

Fortalezas actuales

« Utilizacion de recursos a través de dependencia como centros de diay Residencias.

« Buena coordinacién con las auxiliares de SAD y la empresa que presta los servicios ( UTE Daylor y ayudacom).
« Criterios claros de acceso al Servicio

* Revision de todos las casos existentes en el programa y adaptacion e servicios. Valoracion de cambios de situacién y extincidn de algunos
casos que permite que no exista lista de espera.

« Creacion de nuevas empresas de SAD que origina que exista competencia y mejoras.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Necesidad de mayor dedicacion al servicio en cuanto a realizar planificaciones, seguimiento de casos, justificaciones mensuales, visitas a
domicilio, reajustes del servicios, atencidn de incidencias, elaboracidn de listas de espera, valoracion de urgencias, contactos con la empresa
etc.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* Mayor coordinacién entra la Administracidn Local y el Servicio de Dependencia para agilidad de las resoluciones.

* LORQUI

Dificultades detectadas

« Escsez de formacion en las auxiliares.

* Recurso financiado exclusivamente por la entidad local, por lo que de insuficiente cobertura de las necesidades del municipio.
« Numero de horas insuficiente para atender las necesidades de la poblacién.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mantener linea de financiacion.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

» Incluir nuevamente en la financiacién del convenio.

e MAZARRON

Dificultades detectadas

» Dificultades econdmicas para hacer frente a los gastos.

Fortalezas actuales

« Laapuesta politica principal por mantener el servicio.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Dotar de financiacidon a los Ayuntamientos para la ejecucion del servicio.

® MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas
« Insuficiente dotacién presupuestaria por parte de la CC.AA.
« Falta de protocolos que definan la coordinacidn institucional para trabajar en una realidad socio-sanitaria.

* No existen medios informaticos que permitan seguir la hoja de ruta del expediente en dependencias desde su inicio en la admén. Local
hasta su resolucion en la administracion regional.

« Carencia de normativa legal que regule el hacer profesional.

« Carencias formativas de las auxiliares en aspectos de estimulacion fisica y cognitiva dirigida a mayores y/o dependientes.
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Fortalezas actuales

Predisposicion positiva en los profesionales de la atencién sanitaria y de los Servicios Sociales.
Colaboracién de las ONGs y empresas relacionadas con el sector de atencion.

Apuesta por parte del Ayuntamiento de Molina de Segura para el desarrollo del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Potenciar el uso de las ayudas técnicas para personas mayores y/o que presentan discapacidad.
Promover proyectos de apoyo dirigidos a los cuidadores de personas dependientes.
Promover proyectos de estimulacion cognitiva dirigidos a personas mayores.

Promover actuaciones dirigidas a la adaptacion de viviendas de personas mayores y/o discapacitadas.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Dotar de presupuesto al SAD.

Potenciar la adaptacion de viviendas dirigidas a personas mayores y/o que presentan discapacidad.

Potenciar la adquisicion de ayudas técnicas en personas mayores y/o que presentan discapacidad.

Protocolos de coordinacién con los recursos socio-sanitarios y judiciales (especialmente para situaciones de riesgo).
Desarrollar actividades de caracter preventivo dirigidas a las personas en situacion de dependencia y a los cuidadores.

Potenciar programas de estimulacidn cognitiva dirigidos a personas mayores.

MURCIA

Dificultades detectadas

Que el Servicio de Ayuda a Domicilio de la Dependencia no se ha desarrollado en su totalidad.

Profesionales, usuarios y familiares expresan su malestar a que el Servicio de Ayuda a Domicilio de la Dependencia no se gestione como hasta
la fecha venia haciéndose; es decir, gestiondndose por los servicios sociales municipales donde se asegura, a través del seguimiento e
intervencion diaria de los técnicos municipales, una supervision eficiente que garantiza la calidad de la prestacion del servicio.

Usuarios y familiares manifiestan su descontento al no tener la presencia de la Administracion Local que les garantice imparcialidad en el
desarrollo de la prestaciéon “Vinculada al servicio de ayuda a domicilio” a través del Sistema de la Dependencia, e incluso sectores de
poblacién atendida perciben un cierto desamparo al no existir un interlocutor y mediador al que manifestar quejas e incidencias resultantes
de la ejecucidn del servicio en sus domicilios.

Desaparicion de la financiacion a nivel autondmico y estatal que condiciona severamente, no solo la ampliacién de los servicios consolidados
en estos ultimos afios, sino el éptimo mantenimiento de los mismos.

Escenario competencial incierto en el que aun no estd definido cudl va a ser el futuro de la prestacion del servicio de ayuda a domicilio
municipal, el cual viene prestdndose desde el Ayuntamiento con altas cotas de satisfaccion (medidos y corroborados en distintas encuestas a
usuarios).

Fortalezas actuales

Sistema consolidado desde la proximidad al ciudadano desde el dmbito local para la atencién a las personas en su entorno habitual de
convivencia, que se desarrolla desde 1984.

Servicio especializado con intervencidn mixta junto a empresa adjudicataria.

Servicio especializado con bagaje técnico y formativo en el campo de la Ayuda a Domicilio como prestacion bésica del Sistema Publico de
Servicios Sociales.

Protocolos de actuacion técnicos-administrativos a nivel interno y con la empresa adjudicataria.

Empresa adjudicataria con personal cualificado, formado y supervisado por esta Administracion Local.

Estructura técnico-administrativa estable, especifica y centralizada, al objeto de abordar, desarrollar y supervisar las intervenciones -tanto
globales como individuales- que generan la atencidn personalizada de los usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal, en
coordinacidn con los profesionales de los Centros de SS.SS. u otros recursos y servicios socio-sanitarios.

Experiencia acumulada y especializada de los técnicos del SAD Municipal.

Los procesos de trabajo, depurados y desarrollados en estos afios, garantizan el éptimo control del Servicio, ya sea a nivel de usuario como a
nivel institucional y de la empresa adjudicataria.

Esfuerzo presupuestario a nivel municipal entre SAD Basico y Complementario de Festivos/Fines de Semana) que ha garantizado mantener la
cobertura hasta la fecha actual garantizando la atencién a los perfiles mas vulnerables y en riesgo o situacidn de exclusiéon, manteniendo a las
personas en su entorno habitual de convivencia evitando otros costes mas elevados para la administracion.

Formacion de Auxiliares de Ayuda a Domicilio: Exigencia satisfecha por parte de la empresa adjudicataria para que desde el inicio el perfil
del personal contratado para el Servicio de Ayuda a Domicilio obtenga y mantenga niveles de conocimiento en todos los dmbitos y
capacitacion tedrico-practica para que puedan prestar una permanente atencién de calidad.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Necesidad urgente de negociacién entre entidades locales y Comunidad Autéonoma en el marco competencial actual para establecer las
condiciones y Convenio de Colaboracidon necesario que garantice la mejore de la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio de la
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Dependencia y permita el mantenimiento de la prestacion del SAD municipal, evitando de este modo la desaparicion del mismo con las
graves consecuencias que ello conlleva en la poblacion que viene siendo objeto de atencidén desde hace décadas desde los servicios sociales
municipales.

Desarrollo Normativo especifico en funcidn de la reciente ley aprobada de Racionalizacién y Sostenibilidad Local.

Aplicacion de precio publico en la prestacion del servicio para permitir su sostenibilidad presupuestaria.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Necesidad urgente de negociacién entre entidades locales y Comunidad Autéonoma en el marco competencial actual para establecer las
condiciones y Convenio de Colaboracidon necesario que garantice la mejore de la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio de la
Dependencia y permita el mantenimiento de la prestacion del SAD municipal, evitando de este modo la desaparicion del mismo con las
graves consecuencias que ello conlleva en la poblacion que viene siendo objeto de atencidén desde hace décadas desde los servicios sociales
municipales.

Desarrollo Normativo especifico en funcidn de la reciente ley aprobada de Racionalizacién y Sostenibilidad Local.

Promover la coordinacidn interinstitucional imprescindible para promover propuestas y definir cémo van a quedar los servicios de ayuda a
domicilio en el marco local y autonédmico conforme a la legislacion vigente.

NOROESTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

Los recursos cada vez son mas escasos y el copago hace que muchas personas renuncien al servicio.
La dependencia no esta cubriendo las necesidades de los usuarios.

La relacién con el sistema de dependencia es nefasto. Ellos mandan y nosotros hemos de explicar a la gente las resoluciones cambiantes y
muchas veces demenciales.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

PUERTO LUMBRERAS

Dificultades detectadas

Carece de financiacion externa.
Reducciéon moderada pero progresiva de casos en atencion.

Aumento de lista de espera.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

RiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracién

SAN JAVIER

Dificultades detectadas

Gestion con la empresa.

Escasez de recursos econémicos.

Fortalezas actuales

Supervision y coordinacion técnica desde el Centro de Servicios Sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Ampliacién de la dotacién presupuestaria.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Mejora en la coordinacidn con la oficina de la dependencia.
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Direccién General de Politica Social

® SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas

;onalezas actuales

;ropuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

;’ropuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Al desaparecer la financiacidon especifica para cubrir este Servicio, el Ayuntamiento ha de hacer un esfuerzo econémico importante para
mantener el Servicio, por lo que seria muy importante el poder contar con financiacidon autondmica para su sostenimiento.

* TORRE PACHECO (IMSAS)

Dificultades detectadas

o Precariedad del sistema de alta en el SAD por Dependencia.

« Desaparicion de financiacion para el servicio municipal.

Fortalezas actuales

« Servicio consolidado.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
« Cambio en el sistema de alta en el SAD por Dependencia.

» Financiacion para el servicio municipal.

® TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas

« No existe financiacidn por parte de la Administracién Autondmica para esta prestacion basica.

« Al ponerse en marcha el copago del servicio, el nimero de beneficiarios ha disminuido considerablemente.
Fortalezas actuales

* Que el Ayuntamiento haya decidido mantener este servicio con fondos propios

* Mayor pofesionalizacién de las auxilares que prestan el servicio: todos los miembros de la cooperativa han obtenido el Certificado de
Cualificacién profesional como "Auxiliares de Atencidn Sociosanitaria a Personas en el Domicilio"; para su obtencién han realizado cursos de
formacién y pasado por un examen.

« Buenay continuada coordinacién con la empresa prestadora del servicio.

« Establecimiento de precios publicos, por lo que los beneficiarios valoran el servicio prestado como un servicio especializado.
« Eliminacion de Lista de espera del servicio.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Mantenimiento del Servicio;

e Articular los mecanismos necesarios para la obtencion del convenio de Ayuda a Domicilio con el Sistema Autondmico de Atencién a la
Dependencia.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
« Agilizacion de mecanismos para establecer convenio de Ayuda a Domicilio con Sistema de Atencion a la Dependencia.

* Que el servicio de ayuda a domicilio vuelva a contemplarse y subvencionarse en el convenio de atencidn primaria.
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* TOTANA

Dificultades detectadas
» Laincompatibiliad con otos servicio derivados de la Ley de Dependendencia ha restringido la cobertura del servicio.
Fortalezas actuales

« La apuesta municipal por continuar financiando y desarrollando este servicio pese a que la financiacién autonémica es
insuficiente/inexistente.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Contemplar otras prestaciones que puede desarrollar este servicio ademas de las tradicionales (casos que requieren una intervencién de
corte mas educativa y/o terapedutica y no tan asistencial o de cuidados).

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Lafirma del Convenio con los Ayuntamientos para la prestacion del SAD por parte de la Dependencia.

« Lafinanciacién del servicio municipal de ayuda a domicilio.

» La homogeneizacion de los requisitos y criterios de acceso y coste del servicio en todos los municipios de la Region.

« Compatibilizar la percepcién el SAD con otros servicios derivados de la Ley de Dependencia.

e LA UNION

Dificultades detectadas

« En principio si no hay financiacién no se puede prestar este servicio en nuestro municipio.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Financiacion para que esta prestacion bdsica se pueda volver a prestar.

¢ VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

e Al no existir financiacion de la CARM para este servicio, uno de los cuatro municipios los uprimié en el 2012. Los otros tres lo siguen
manteniendo habiendo reducido tanto el numero de auxiliares como de usuarios.

Fortalezas actuales

« Servicio muy arraigado, ya que los ayuntamientos lo llevan prestando durante mas de 20 afios de ahi que tres de ellos hayan hecho un fuerte
sacrificio econémico para no suprimerlo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Reestablecer la financiacion para este servicio.
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YECLA

Dificultades detectadas

La Administracion local se ha visto en la obligacién de responder a las demandas de personas dependientes que estan desatendidas por el
SAAD, manteniendo financiacion para los servicios de Ayuda a Domicilio y medidas complementarias.

Escasa oferta formativa para Auxiliares de Hogar u oferta poco innovadora y poco atractiva, teniendo en cuenta la larga trayectoria de
muchos auxiliares.

No hay formacidn especifica para coordinadores de los Servicios de Ayuda a Domicilio.

Las Auxiliares empleadas por la empresa adjudicataria de Ayuda a Domicilio, tienen jornadas excesivamente reducidas, por no haber
financiacion para incrementar la atencion de casos, cuando si hay necesidades en la poblacidén- Se esta generando precariedad laboral en
este sector.

No se esta respondiendo a las necesidades de poblacién dependiente. Por una parte la Administracion Local no recibe subvenciones para el
desarrollo de al ayuda a domicilio y medidas complementarias, y, por otra parte, la administracidn regional tampoco ha puesto en marcha el
SAD a través del SAAD.

Fortalezas actuales

Coordinacidn sistematizada con las empresas gestoras de los servicios.

Los cinco profesionales de hogar municipales han obtenido la acreditacién profesional en atencion socios- sanitaria en el domicilio,
suponiendo un reconocimiento oficial de su experiencia profesional, refuerzo y motivacion para su labor.

Se continda con una coordinacion sistematizada con las auxiliares tanto por parte de la Entidad Local, como por parte de la empresa
adjudicataria del servicio complementario al que se presta por medios municipales.

Se esta trabajando en la modificacion para la actualizacidn del reglamento del funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio y medidas
complementarias.

Se esta trabajando en el establecimiento de criterios mas objetivos para valorar las necesidades de atencion de los solicitantes del SAD y la
disponibilidad familiar.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Concesion de subvenciones por parte de la Administraciéon Regional a la Administracién Local , para el desarrollo de los servicios de
atencidn a personas dependientes.

Continuar trabajando en la delimitacién de criterios de acceso a los servicios de ayuda a domicilio y medidas complementarias, unificando
criterios en cuanto a la necesidad de atencidn de los solicitantes y la disponibilidad familiar, entre otros.

Continuar trabajando en la modificacién para la actualizacion del reglamento de funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio y medidas
complementarias.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Oferta de formacion continua para auxiliares de ayuda a domicilio incluyendo en los planes de formacién, propuestas mas atractivas.
Oferta de formacion continua para coordinadores de los servicios de ayuda a domicilio.

Desarrollo del servicio de Ayuda a Domicilio establecido en la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre, para garantizar la atencion de las personas
dependientes que hayan solicitado el SAD. Mediante convenios con las Entidades Locales.

11.- Valoracidn de los servicios complementarios y extraordinarios de Ayuda a Domicilio

ABARAN

Dificultades detectadas

Eliminacion de algunos de los servicios complementarios como han sido las comidad a domicilio.

Fortalezas actuales

Se mantiene el SAD los fines de semana, a pesar ade la dificultades, no contar con ningun tipo de ayuda economica.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Restablecer los servicios eliminados por falta de financiacién autondmica.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Dotar a la Entidad Local de los recursos economicos necesarios para mantener los servicios mds necesarios y prioritarios.
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e AGUILAS

Dificultades detectadas

«  Ambito de aplicacién reducido por falta de financiacion.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Ante la falta de financiacidn por parte del a Comunidad Autémona seria recomendable establecer un precio publico para llegar a un
mayor nimero de poblacién.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

o Adaptacidn SIUSS para detectar usuarios SAD -usuarios SAAD y establecer incompatilidades.

® ALCANTARILLA

Dificultades detectadas

« Servicio de Comidas a Domicilio (SCD): Desaparicion de la financiacion de este servicio por parte de la administracion autondmica.
Servicio que se ha mantenido, pero no se han podido dar altas nuevas en el servicio. Reajuste de los dias de reparto de comida,
pasando de cinco a tres dias en semana. Inexistencia de reglamentacién del SCD. Contrato de Servicio caducado.

« Teleasistencia: Desaparicion de las fuentes de financiacién, a través del convenio con la comunidad auténoma, asi como de la
financiacion a nivel de FEMP-IMSERSO.

Fortalezas actuales

« Servicio de Comidas a Domicilio (SCD): Servicio que se ha mantenido y asumido en su financiacién integramente por la entidad local,
con la aportacién minima del usuario, evitando asi el abandono y desproteccién de las personas mayores que por dificultades en su
autonomia o carencia de apoyos familiares precisan de dicho servicio como necesidad basica (la alimentacién).

« Teleasistencia: Servicio asumido integramente por la EE.LL, en aquellos casos que ya contaban con el servicio en alta y que carecen de
grado de dependencia protegible, bien porque le ha sido denegado una vez revisado con el nuevo baremo, bien porque ha sido
pospuesto a 2015 o bien porque se encuentran en situacion de larga espera hasta que se le implante por la LAAD evitando con ello la
situacién de desproteccién que genera el envejecimiento y ofreciendo con la permanencia del servicio, el apoyo, seguimiento y
seguridad que genera dicho servicio.

* Reglamentacion del Servicio de Teleasistencia.

« Establecimiento de la Tasa por Servicio de Teleasistncia, en funcién de la capacidad econémica del beneficiario.

« Seguimiento y actualizacion de todos los casos tanto en alta, como en lista de espera del Servicio de Teleasistencia.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Servicio de Comidas a Domicilio (SCD): Mantenimiento de dicho servicio para aquellas personas en situaciones de riesgo y dificultad
social.

« Teleasistencia: mantenimiento del servicio para aquellas personas que no tienen un grado de dependencia protegible o en situacién de
espera hasta el 2015.

* SAD complementario: proporcionar dicho servicio en los casos de emergencia social.
* Reglamentacion del SCD asi como revision de todos los casos de alta y lista de espera.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Restablecer lineas de financiacién en dmbito de los servicios sociales, en aras a garantizar que las personas mayores tengan alternativa
a la institucionalizacién en Centros Residenciales, durante el periodo de envejecimiento y garantizar la permanencia en el entorno
natural de vida familiar, social y vecinal.

e ALCAZARES, LOS No hace valoracién
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® ALEDO

Dificultades detectadas

« Las medidas complementarias dejaron de prestarse a finales de Marzo del 2012 por falta de financiacidén. Recursos inexistentes en este
municipio desde Abril del afio 2012.

Fortalezas actuales
« Elservicio de teleasistencia se esta prestado a través del SAAD.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

e ALGUAZAS No hace valoracion

® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas
» Inexistencia de financiacidn externa para los servicios y congelacion de la propia.
« Lalista de espera del servicio de comidas no se ha movido en todo el afio, no ha habido ni una sola alta.

« El retarso de la concesion del Servicio de Teleasistencia por parte del SAAD hace que personas con derecho a dicho servicio los este
asumiendo el Servicio Municipal de Teleasistencia.

« Durante el afio ha habido lista de espera del Servicio de Teleasistencia.
Fortalezas actuales

* Amplia cobertura de usuarios en el Servicio de Teleasistencia, pues aun habiendo lista de espera se cerro el afio con 168 terminales y
sin lista de espera.

* Se ha elaborado el Reglamento que regula y ordena el Servicio de Teleasistencia municipal, quedando pendiente su aprobacién en
Pleno y posterior publicacion.

« Estos servicios permiten el seguimiento y deteccién de problemasy / o necesidades de sus usuarios.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Mantener al menos en el presupuesto propio estos servicios para posibilitar su continuidad.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Recuperar la dotacidn presupuestaria necesaria para cubrir estas medidas y en especial el Servicio de Comidas a Domicilio que no se
encuentra recogido en la Carta de Servicios del SAAD. Y Respecto a la Teleasistencia se siga financiando para aquellos casos que no
tienen grado protegido o se encuentran en lista de espera del SAAD.

® ARCHENA

Dificultades detectadas

« Ausencia de dotacidn presupuestaria.

+ Demanda de alta de los servicios de teleasistencia.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Dotacidn presupuestaria para servicios de teleasistencia y Comidas.

e BLANCA No hace valoracion
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e CAMPOS DEL RiO

Dificultades detectadas
« Desde hace casi dos afios no existe ningun alta relacionada con estos servicios complementarios.

« En relacién al servicio de Comidas a Domicilio y Teleasistencia no existe financiacién, por lo que se hace muy dificil el mantenimiento
de ambos servicios.

Fortalezas actuales

e Los usuarios y el Ayuntamiento hacen un esfuerzo para el mantenimiento del Servicio de Comidas a Domicilio y Teleasistencia
Municipal.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Realizacién de mds reuniones de coordinacién con la empresa prestadora del servicio de comidas a domicilio.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Puesta en marcha de los servicios que ofrece el Sistema de Atencidn a la Dependencia.

« Financiacion para el mantenimiento del Servicio de comidas a domicilio y servicio de teleasistencia municipales.

® CARTAGENA (IMSS) No hace valoracion
e CEUTI No hace valoracién

* CIEZA

Dificultades detectadas

« Falta de financiacién que ha obligado a suprimir el servicio.
Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Financiar los servicios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Volver a financiar los servicios.

® COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

« Limitacién presupuestaria que impide la ampliacién de la cobertura del servicio de teleasistencia domiciliaria, a actuaciones de caracter
preventivo que promueven una mayor atencion de los usuarios en su medio.

Fortalezas actuales

« Continuidad del servicio de teleasistencia domiciliaria, para los usuarios que estan protegidos por la Ley de Dependencia.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

e FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

« ElSistema de Atencidn a la Dependencia no ha desarrollado el catdlogo de servicio que contempla.

« Continuos cambios de la normativa.

Fortalezas actuales

« Reuniones trimestrales comarcales referentes al desarrollo y procedimiento del Sistema de Atencién a la Dependencia.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
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« Agilizacion en la resolucién de expedientes.

« Aumento de la dotacién presupuestaria.

« Desarrollo del servicio de ayuda a domicilio de titularidad publica.

* Exencidn a determinados colectivos ( con precariedad econdmica) del pago de tasa correspondiente.

« Dotacién para la contratacion de mas profesionales.

* JUMILLA

Dificultades detectadas

« Insuficientes recursos econémicos para cubrir los servicios.

Fortalezas actuales

« Estrecha colaboracion y coordinacion entre las empresas adjudicatarias de los servicios y los profesionales del programa.
« Experiencia profesional de las empresas que prestan los servicios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Estabilidad como minimo de los servicios que se prestan.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

» Restablecer consignacidn presupuestaria para estos servicios.

« Garantizar los servicios publicos.

® LIBRILLA

Dificultades detectadas

* Reduccién en el nimero de horas destinadas al servicio de ayuda a domicilio municipal.

« Demora en la firma de convenios con los ayuntamientos para la puesta en marcha del servicio de ayuda a domicilio por dependencia.
Fortalezas actuales

* Mantenimiento de la prestacidn basica con aportacién municipal.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mantener la financiacién del servicio de ayuda a domicilio.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Garantizar la prestacion basica de ayuda a domicilio dentro del Convenio de Prestaciones basicas.

« Aguilar la firma de convenios con los Ayuntamientos para la puesta en marcha del servicio de ayuda a domicilio por dependencia.

® LORCA

Dificultades detectadas

» Necesidad de que se realicen las resoluciones de dependencia para poder hacer llegar el servicio a otros cuidadores
Fortalezas actuales

« Buena coordinacién con las asociaciones

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

® LORQUI No hace valoracion

e MAZARRON No hace valoracion
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¢® MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas
« Falta de protocolos que definan la coordinacidn institucional para trabajar en una realidad socio-sanitaria.

* No existen medios informaticos que permitan seguir la hoja de ruta del expediente en dependencias desde su inicio en la admén. Local
hasta su resolucion en la administracion regional.

» Falta de dotacidn presupuestaria por parte de la CC.AA.

Fortalezas actuales

» Predisposicion positiva en los profesionales de la atencién sanitaria y de los Servicios Sociales.

« Colaboracion de las ONGs y empresas relacionadas con el sector de atencidn.

* Apuesta por parte del Ayuntamiento de Molina de Segura para el desarrollo de los Servicios complementarios y extraordinarios de AD.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Programas informaticos de gestidn, que permitan trabajar los expedientes de dependencia, de SAD, de teleasistencia, de ATFS, de Respiro y
de comidas, tanto a nivel individual como global.

«  Promover actuaciones dirigidas a la adaptacién de viviendas de personas mayores y/o discapacitadas.
« Potenciar el uso de las ayudas técnicas para personas mayores y/o que presentan discapacidad.

* Promover proyectos de estimulacion cognitiva dirigidos a personas mayores.

* Promover proyectos de formacién y apoyo dirigidos a los cuidadores de personas dependientes.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Dotar de presupuesto al desarrollo de los Servicios complementarios y extraordinarios de AD.
« Promover programas informaticos que permitan gestionar los servicios complementarios y extraordinarios de la AD.

« Promover proyectos de apoyo dirigidos a los cuidadores de personas dependientes.

« Desarrollar actividades de cardcter preventivo dirigidas a las personas en situacién de dependencia y a los cuidadores.

« Protocolos de coordinacion con los recursos socio-sanitarios y judiciales (especialmente para situaciones de riesgo).

* Programa informatico que conecte la administracion local y la autondmica, para realizar el seguimiento de los expedientes de dependencia.
« Potenciar la adquisicion de ayudas técnicas en personas mayores y/o que presentan discapacidad.

« Potenciar programas de estimulacion cognitiva dirigidos a personas mayores.

® MURCIA

Dificultades detectadas

o Desaparicion de financiacion a nivel autondmico y estatal que condiciona severamente no solo la ampliaciéon de los servicios
complementarios consolidados en estos Ultimos afios, sino el ptimo mantenimiento de los mismos.

« Escenario competencial incierto en el que alun no esta definido cual va a ser el futuro de la prestacion de estos servicios, los cuales se vienen
prestandose desde el Ayuntamiento con altas cotas de satisfaccion y altos niveles de calidad alcanzados (medidos y corroborados en
distintas encuestas a usuarios).

Fortalezas actuales

e Los cuatro servicios ( Comidas a Domicilio, Respiro Familiar, Teleasistencia y Ayuda a Domicilio Festivos/Fines de Semana) estan
consolidados.

« Segun las encuestas de satisfaccion realizadas, los usuarios y familiares los han valorado muy positivamente.
» Servicios especializados dotados con protocolos de actuacion técnico-administrativos.
« Servicios especializados con intervencidon mixta ( Ayuntamiento y Empresas adjudicatarias de los servicios).

« Estructura estable, especifica y centralizada con experiencia contrastada en el abordaje, desarrollo y supervision de las intervenciones -tanto
globales como individuales- que surgen en la atencién pormenorizada con los usuarios de los servicios complementarios y extraordinarios.

« Este conjunto de servicios complementarios a la Ayuda a Domicilio ha significado un aumento de la calidad de vida y bienestar social de
usuarios y familiares beneficiarios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
« Aplicacién de precio publico en la prestacion de estos servicios para permitir su sostenibilidad presupuestaria.

« Continuidad en la coordinacion con los Servicios Municipales de Salud en cuanto a los protocolos de actuacion establecidos para garantizar
una adecuada prestacién de este servicio, a nivel de asesoramiento en cuanto a pautas de nutricién, controles sanitarios, control de
temperaturas, alergenos, seguimiento de los usuarios y supervisioén a la empresa adjudicataria.

« Continuidad en la coordinacién con el citado Servicio de Salud en relacién a la valoracién y seleccion de la empresa adjudicataria que presta
el servicio de Comidas a Domicilio.

97



Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

Aplicacion de precio publico en la prestacion de estos servicios para permitir su sostenibilidad presupuestaria.

Continuidad en la coordinacidn con los Servicios Municipales de Salud en cuanto a los protocolos de actuacidn establecidos para garantizar
una adecuada prestacién de este servicio, a nivel de asesoramiento en cuanto a pautas de nutricién, controles sanitarios, control de
temperaturas, alergenos, seguimiento de los usuarios y supervision a la empresa adjudicataria.

Continuidad en la coordinacién con el citado Servicio de Salud en relacién a la valoracidn y seleccién de la empresa adjudicataria que presta
el servicio de Comidas a Domicilio.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Necesidad urgente de negociacién entre entidades locales y Comunidad Autéonoma en el marco competencial actual para establecer las
condiciones y Convenio de Colaboracion necesario que garantice la mejore de la prestacion de estos servicios y su no desaparicion con las
graves consecuencias que ello conlleva en la poblacion que viene siendo objeto de atencidén desde hace décadas desde los servicios sociales
municipales.

Desarrollo Normativo especifico en funcidn de la reciente ley aprobada de Racionalizacién y Sostenibilidad Local.

Promover la coordinacion interinstitucional imprescindible para promover propuestas y definir como van a quedar los servicios
complementarios de ayuda a domicilio en el marco local y autonémico conforme a la legislacion vigente.

NOROESTE, MANCOMUNIDAD No hace valoracion.
PUERTO LUMBRERAS No hace valoracion.
RiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracién.

SAN JAVIER

Dificultades detectadas

Gestion con la empresa.

Escasez de recursos econémicos.

Fortalezas actuales

Supervision y coordinacion técnica desde el Centro de Servicios Sociales.

Coordinacion y gestion técnico con la empresa de telesistencia adecuada a los criterios técnicos del Centro de Servicios Sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Ampliacién dotacion presupuestaria.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Mejora en la coordinacién con la oficina para la dependencia.

Asuncidn por parte de la oficina para la dependencia de aquellos usuarios que tienen un grado protegido y no les estan prestando el servicio
de teleasistencia.

SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

Durante el ejercicio 2013 se ha ido eliminando la lista de espera en el Servicio de Teleasistencia, debido a las resoluciones aprobando este
servicio por dependencia de beneficiarios de este servicio a nivel municipal.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

A pesar de haber aumentado el nimero de usuarios que antes se atendian por el servicio municipal y que han pasado a tener el Servicio de
Teleasistencia por dependencia, aun quedan muchos beneficiarios de este Servicio a nivel municipal, que, o bien, aun no le ha sido resuelto
el grado de dependencia, o no tienen grado protegible, pero si reldnen requisitos para ser beneficiarios del Servicio municipal de
Teleasistencia, por lo que seria positivo contar con financiacién autonémica para aliviar el gasto de este servicio a nivel municipal.
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® TORRE PACHECO (IMSAS)

Dificultades detectadas

« Dificultades presupuestarias.

Fortalezas actuales

» Servicio consolidado.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Financiacion para los distintos servicios.

® TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas

* Nula financiaciéon por parte de la Administraciéon Autonémica.

Fortalezas actuales

« Se desarrolla el servicio de Teleasistencia Domiciliaria con financiaciéon completa por parte de la entidad local.
« Buena coordinacién con la empresa prestataria del servicio.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mantenimiento del servicio.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Reanudacidn financiacion.

* TOTANA

Dificultades detectadas
Fortalezas actuales

» La apuesta municipal por continuar financiando y desarrollando este servicio pese a que la financiaciéon autonémica es
insuficiente/inexistente.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« La Fimra del Convenio con los Ayuntamientos para la prestacion de estos servicios por parte de la Dependencia.

e LA UNION

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« La previsidn es que si no hay financiacidn, es posible la pérdida de servicios como el de comidas, teleasistencia, etc.

e PUERTO LUMBRERAS No hace valoracion.
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VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

Al no existir financiacion de la CARM para este servicio, es uno de los cuatro municipios lo suprimié en el 2012. Los otros tres lo siguen
mantenimiento habiendo reducido tanto el numero de auxiliares como de usuarios.

Fortalezas actuales

Servicio muy arraigado, ya que los ayuntamientos lo llevan prestando durante mas de 20 afios. De ahi que tres de ellos hayan hecho un
fuerte sacrificio econédmico para no suprimirlo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Restablecer la financiacidn para este servicio.

YECLA

Dificultades detectadas

La Administracién Local, se ha visto en la obligacién de responder a las demandas de personas dependientes, que estdn desatendidas por el
SAAD, manteniendo financiacion para los servicios de Ayuda a Domicilio y Medidas Complementarias.

No hay formacién especifica para coordinadores de los servicios de Ayuda a Domicilio.

Las auxiliares empleadas por la empresa adjudicataria del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen jornadas excesivamente reducidas, por no
haber financiacién para incrementar la atenciéon de casos, cuando si hay necesidades en la poblacién. Se estd generando precariedad laboral
en el sector.

Fortalezas actuales

Coordinacidn sistematizada con las empresas gestoras de los servicios.

La empresa adjudicataria de los servicios de Respiro Familiar y SAD en fines de semana y festivos, continua con una coordinacion
sistematizada con las auxiliares contratadas.

Se esta trabajando en la modificacidn para la actualizacion del Reglamento de Funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio y medidas
Complementarias.

Se esta trabajando en la modificacién de la ordenanza n2 21, reguladora del precio publico de Ayuda a Domicilio, incorporandose el precio
publico por el Servicio de Respiro Familiar y Comidas a Domicilio. Dicha Ordenanza ha entrado en vigor el 01/01/2014.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Concesidn de subvenciones por parte de la Administracién Regional a la Administracién Local, para el desarrollo de los servicios de atencién
a personas dependientes.

Continuar trabajando en la delimitacion de criterios de acceso a los servicios de ayuda a domicilio y medidas complementarias , unificando
criterios en cuanto a la necesidad de atencidn de los solicitantes y la disponibilidad familiar, entre otros.

Continuar trabajando en la modificacidn para la actualizacidn del reglamento de funcionamiento del Servicio de Ayuda a Domicilio y Medidas
Complementarias.

Continuar trabajando en la licitacién del Servicio de Comidas a Domicilio para dotarlo de mayor estabilidad.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Oferta de formacion continua para coordinadores de los Servicios de Ayuda a Domicilio.

12.- Valoracion del Programa de Acompanamiento para la Inclusion Social

ABARAN No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.

AGUILAS

Dificultades detectadas

Se mantiene la inestabilidad laboral de otros profesionales que condiciona el funcionamiento de los Servicios y la coordinacién de casos
con los mismos.

La reduccién de recursos econdmicos ( reduccion de prestaciones ) y formativo-laborales ( escasa oferta formativa e inexistencia de
recursos que promuevan la insercién laboral mas compleja aun si cabe en usuarios en situacién de vulnerabilidad y exclusion social).

Inexistencia de recursos de vivienda ( alquiler social, vivienda social, etc )

Inexistencia de recursos educativos para la intervencién con menores adolescentes con necesidades educativas especiales. Se precisa
PCPI adaptados a este perfil.

Fortalezas actuales

100



Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
E Pegién de Murda Sociales de Atencién Primaria afio 2013

Consejeria de Sanidad y Politica Social

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

« El Programa de Acompafiamiento mantiene coordinacion estable con otros recursos y agentes sociales locales que permiten mejorar la
calidad de la intervencién profesional.

» Nuestra metodologia de trabajo supoe una forma eficaz de intervencién desde la atencién primaria.

« EI PAIN cuenta con un nuevo instrumento de trabajo a nivel regional ( Portal Social ) que facilita la comunicacion y la operatividad en el
trabajo y la retroalimentacion profesional.

« Consolidacién del PAIN dentro del Centro de Servicios Sociales.

« Participacion en las comisiones sociosanitarias que se celebran mensualmente en el Centro de Servicios Sociales con los distintos
profesionales del Centro de Salud Mental para seguimiento de casos.

« Participacion de la organizacion de la 12 Jornada local socio-sanitaria celebrada en Aguilas el pasado dia 19 de Noviembre.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
* Prospeccién de empresas.

« Seguir mejorando la coordinacidn con otros recursos , tanto publicos como privados . Mantener reuniones periddicas , creacion de
protocolos de trabajo en red,etc.

« Creacion de viviendas 6 alquiler social en el municipio.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
« Se considera conveniente el aumento de consignacion presupuestaria que permita contar con recursos y prestaciones sociolaborales.

« Mantener la supervisidn profesional que se viene llevando a cabo desde el Servicio de Planificacién y Evaluacidn con los distintos
Centros de Servicios sociales.

« A nivel técnico y dada la diversidad de intervenciones sobre colectivos diferentes con distintas necesidades , se precisa el acceso a
cursos de formacion que permitan la especializacion y el reciclaje profesiona.

« Fomento de la continuacion del Programa , dando estabilidad tanto a los distintos profesionales suscritos al mismo , como a nuestros
usuarios promoviendo asi que no queden fuera del sistema.

® ALCANTARILLA

Dificultades detectadas

Recorte en recursos: en la intervencion individual con casos la reduccidn de recursos sociales (econémicos, de formacién, de vivienda,...)
dificulta el trabajo con las personas; la disposicion de unos recursos minimos facilitan los procesos de incorporacién de las personas.

Fortalezas actuales

Consolidacion del PAIN en el centro: el PAIN es un programa perfectamente integrado en la dinamica del centro; estan claros los perfiles
con los que se trabaja, los mecanismos de coordinacidn y de canalizacion al programa.

Comprension de la metodologia de intervencion desarrollada desde el PAIN: Se ha integrado en la dinamica de funcionamiento la
metodologia que se utiliza y el tiempo e intensidad que son necesarios en los procesos de incorporacion.

Coordinacidn establecida con los distintos recursos: A nivel general, la coordinacidon establecida con los distintos recursos es muy positiva y
favorece el trabajo con las personas.

Accesibilidad: se han superado cuestiones personales que dificultaban la canalizacién de casos al programa, valorando el trabajo
profesional que se hace desde el mismo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
« Potenciar el trabajo en red.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Unificar criterios de funcionamiento de todos los PAIN a nivel regional.

e ALCAZARES, LOS No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.
® ALEDO No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.

® ALGUAZAS No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.
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Direccién General de Politica Social

® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas

« Lainexistencia de coordinador técnico dificulta la toma de decisiones a nivel de equipo de centro y enlentece determinadas acciones y
aumenta el trabajo que es necesario hacer de gestion con otras entidades.

« La desaparicion de recursos o la reduccion de estos limita mucho el trabajo en red. Al haber menos profesionales al frente de los
recursos es mas complejo coordinarse porque hay mas volumen de trabajo.

e La escasez de recursos actuales trae consigo en ocasiones que se realicen derivaciones de personas cronificadas, con escasa
voluntariedad.

« Efecto de la situacion social que vivimos hay mas casos graves que exigen mayor intensidad de intervencion y facilitacion de recursos,
al no poder dar una respuesta adecuada a estos.

Fortalezas actuales
« Laimplantacion del médulo SIUSS a nivel de Comunidad Auténoma.

e Las reuniones de Supervision comarcal son una gran guia para el buen hacer del programa. Orientan bastante y dan pautas de
intervencion cuando la duda invade y sanean bastante en vinculo relacional de la ayuda.

« El haber recibido buena formacién en exclusidn social durante todos estos afios del programa, nos hace tener herramientas muy utiles
para afrontar las nuevas situaciones que llegan como consecuencia del aumento de la pobreza.

« Las diferentes comisiones del PAIN que hay constituidas enriquecen, forman y consolidan a los profesionales del programa.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Dotar de compromiso de estabilidad laboral a las profesionales de laga trayectoria laboral en los Centro de Servicios Sociales como una
forma de reconocimiento de su valia profesional.

» Mayor coordinacién con otras concejalias a nivel de estrategias para afrontar la nueva realidad social a nivel de educacién, empleo ,
juventud, salud.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
« Que la Comunidad Autonoma establezca unos minimos para Servicios Sociales que sean irreductibles.

o Estabilizar el programa de Supervision comarcal del programa puesto que son evidentes los beneficios y es muy necesaria su
continuidad.

® ARCHENA No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.
® BLANCA No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.
e CAMPOS DEL RiO No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.

® CARTAGENA (IMSS)

Dificultades detectadas

» Escasez de recursos econémicos, formativos, de alojamiento y de atencién personal que se ajusten al perfil de las personas en exclusion
social.

« Dificultades para el trabajo en red por falta de protocolos internos como recursos externos.

« Laintensidad del seguimiento y acompafiamiento en la mayoria de los casos requiere una cantidad de tiempo considerable a lo que hay
que afadir el resto de gestiones.

* Elevado numero de usuarios con problemas graves de salud mental que requieren de una mayor formacién especifica para los
profesionales del programa de cara a la intervencién con los mismos.

« Ausencia de protocolos de coordinaciéon con otras entidades para agilizar las gestiones.

Fortalezas actuales

« Trabajo en equipo.

« La metodologia de trabajo a través de la relacidn de ayuda esta haciendo posible que el resto de las areas salgan a delante.

« Trabajo en red, pese a la ausencia de protocolos existe una buena colaboracién entre los profesionales con lo que trabajamos en Red.
« Incorporacidn a las actividades formativas de las personas con las que se esta interviniendo.

« Atencidn a un colectivo de personas que siempre han quedado fuera del sistema.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Potenciar la coordinacién de las distintas instituciones consiguiendo protocolos de coordinacién y esta coordinacién no se limite
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exclusivamente al establecimiento de vinculos con algunos profesionales.
Crear espacios de debate y reflexidn de la situacion actual con los profesionales de otros programas y servicios.

Potenciar el acceso de los usuarios PAIN a los recursos municipales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Agilizar la resolucién de las prestaciones econdmicas tramitadas por el IMAS.
Potenciar la creacion de empleo protegido reanudando los contratos APIN/ANPI.
Reanudar las prestaciones no periddicas del IMAS.

Fomentar los proyectos de empleabilidad del IMAS.

Mayor apoyo al Tercer Sector.

CEUTI

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

Buena coordinacién del profesional con el resto del equipo.

Alta formacion de la profesional en el programa.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

CIEZA

Dificultades detectadas

Tratar la complejidad de los casos supone una reestructuracion de la atencion individualizada que no siempre se puede conseguir.
El trabajo en red en casos de exclusion supone un esfuerzo de profesionales externos y un trabajo lento y dilatado en el tiempo.

Dificultad en casos de intervencién con personas sin hogar por la ausencia de recursos en el municipio.

Fortalezas actuales

Consolidacion de la metodologia del trabajo grupal y reconocimiento de esta en el centro.

Estabilidad de las profesionales de acompafiamiento que ha permitido planificar el trabajo anual.

Creacion y aplicacidn de técnicas y registro de trabajo grupal que permiten evaluar el trabajo realizado y hacer propuestas de mejora.
Buena conexidn entre las profesionales del equipo.

La seguridad que nos da el reconocimiento de nuestro trabajo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Crear espacios de comunicacion entre diversas Concejalias, compartir espacios formativos y generar colaboraciones , inicialmente
puntuales, para llegar a establecer protocoles de actuacién en itinerarios de insercion.

Protocolizar y cuidar los espacios del equipo.

Mantener y potenciar la colaboracién en casos de centro.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Mantener la estabilidad de los profesionales.
Potenciar la formacion relacionada con el trabajo en red.

Mantener la formacion permanente (utilizar para ello el espacio de las comisiones de acompafiamiento).

COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD No tiene el Programa de Acompafiamiento para la

Inclusién Social.
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e FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

« Escasa visualizacién del Programa en el Centro de Servicios Sociales.

« Escaso identificacion del Programa.

« Dificultades para la puesta en marcha del trabajo en Red.

Fortalezas actuales

« Comisiones generales a nivel autonémico.

« Supervisiones equipo de zona.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Mayor divulgacion e informacién de las caracteristicas del Programa.
« Mayor identificacion de los profesionales del Centro de Servicios Sociales con las caracteristicas especificas del Programa.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Mayor oferta de formacidn especializada.

* JUMILLA

Dificultades detectadas

« Cambio de profesionales por bajas.

* Bajo numero de derivaciones al programa.

« Falta de recursos de integracién en la zona.

« Escasa presencia de politicas de inclusién. No hay un Plan Municipal de Inclusién.

« Escasa sensibilizacion local con las causas estructurales de la exclusidn. Focalizacion en la responsabilidad individual.

« Falta de protocolos de trabajo en red y discriminacidn positiva hacia personas en situacion de exclusion social. Escasa visualizacion del PAIN y
de las situaciones de exclusion.

Fortalezas actuales

« Aumento del nimero de derivaciones al PAIN en el Ultimo trimestre del afio 2013

« Vuelta de los profesionales de referencia.

« Mayor protocolarizacion de los procedimientos. Adecuacion de las herramientas.

« Formacion de los profesionales del PAIN. Formacion al resto de personal del centro sobre el PAIN.

* Mayor coordinacién con UTS. Supervision de casos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Contratacion de un Coordinador de Centro de Servicios Sociales.

« Establecer reuniones mensuales supervision/planificacion. Invitando a otros profesionales del centro.
« Dar a conocer el programa dentro y fuera del centro. Trabajo comunitario, elaboracién de protocolos de coordinacién con entidades locales.
« Elaboracion plan anual de trabajo.

« Sensibilizar, discriminacién positiva a personas en situacion de exclusién. Reservar un % de cuota de contratacién en el ayuntamiento a
personas propuestas por el PAIN.

« Proyecto de intervencién comunitaria en viviendas sociales (procedencia de un gran nimero de usuarios del PAIN).
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Mejora de las condiciones de contratacidn del supervisor.

« Mayor apoyo para la consolidacién del programa en el centro.

« Jornadas PAIN en Jumilla.

® LIBRILLA No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.

® LORCA

Dificultades detectadas
« Elhecho de que no se cubran las bajas por I.L.T de los técnicos del programa dificulta el normal funcionamiento del PAIN.

« Sigue siendo un inconveniente para el programa el que algunos profesionales del centro no tengan aun claro los fundamentos, metodologia
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y perfil que sustenta el programa. Todo ello repercute en el nimero de casos que dichos profesionales derivan al PAIN. .- Al igual que lo
anteriormente expuesto por parte de la direccion se tiene la sensacion que los canales de comunicacién e informacidn que genera el PAIN
(tanto a nivel local como de CCAA) no se transmiten de manera adecuada ni en calidad , ni cantidad, ni en el momento de generarse.

« Lacarencia de recursos socioecondmicos, con la consiguiente dificultad de las personas para tener sus necesidades basicas cubiertas dificulta
el proceso de intervencién, dado que sus motivaciones y prioridades van orientadas a cubrir las mismas. Desde la direccidn se opina que
tanto las motivaciones como las prioridades de los usuarios del PAIN deberian de ser trabajadas por los profesionales del PAIN para
reconvertirlas en motivaciones y prioridades mas realistas .

« De forma habitual, se organizan las citas del PAIN en el horario en que no se atiende desde la UTS pero, en ocasiones, se da la circunstancia
de tener que atender a la misma hora y surge el problema de que no hay despacho disponible. Desde la direccion se opina que las
atenciones y entrevistas no tienen porque ser sola y exclusivamente realizadas en el Centro de SS.SS. ( existen otros dispositivos como
centros sociales, vivienda habitual... para mantener los programas individuales de atencion.

Fortalezas actuales
« Elapoyo institucional que se ofrece al PAIN desde el Servicio de Planificacion y Evaluacion ( coordinacion periddica, supervision,...).
« La interrelacion que existe entre los técnicos de los PAIN de los distintos municipios favorece el trabajo y la coordinacién a nivel regional.

« Cadavez mas, el PAIN es un referente local en la red de recursos sociosanitarios del municipio, en lo que respecta a la atencion al colectivo
de personas en situaciéjn de exclusion social.

« Ante la escasez de recursos, la capacidad del equipo de encauzar / reorientar los recursos existentes a la atencién del colectivo que nos
ocupa ( Programa Inercia...). La coordinacidn entre los programas actualmente existentes hacen viable la posibilidad de incorporar usuarios
del PAIN en programas y proyectos financiados por otros convenios y subvenciones..

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Realizar un seminario de formacién con los trabajadores sociales del centro con el fin de clarificar el PAIN ( mecanismo de derivacion, perfil
de usuarios, médulo SIUSS, etc...).

« Identificar y resolver las dificultades por las que algunos profesionales del centro no hacen uso del programa, aun contando con personas en
situacion de exclusion social en su zona.

« Reforzar el trabajo en equipo, como parte fundamental en la intervencion de casos desde el PAIN.
« Potenciar la creacion de nuevos recursos para atender las necesidades del colectivo de personas en situacién de exclusién social.

« La puesta en marcha de un PLAN LOCAL DE INCLUSION SOCIAL sigue siendo un objetivo pendiente, este seria muy Gtil para reforzar el
trabajo en red que se esta llevando a cabo desde los PAIN.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Reforzar el trabajo en red que se esta desarrollando a nivel local potenciando una mayor coordinacidn regional a nivel institucional.

* LORQUI

Dificultades detectadas

« Inestabilidad laboral.

Fortalezas actuales

« Apoyo personalizado al usuario/a de PAIN en etapa de crisis econémica y social.

« Mayor relacién y cercania entre ayuntamiento y usuarios. Concienciacion de la entidad local que facilita la acogida y apoyo del usuario.
« Intervencion no acotada en el tiempo, que permite obtener cambios en las personas adaptadas al ritmo del usuario.

« Coordinacioén positiva con distintos sistemas, tanto a nivel municipal como regional.

* Reuniones de coordinacion y espacios de supervisién en el seno de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, a través del Servicios de
Planificacién y Evaluacién.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mantenimiento de los medios y del personal.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Mantenimiento de reuniones de coordinacion y espacios de supervisién de casos con técnicos de PAIN.

* Reuniones periddicas con los Centros de SS.SS. al objeto de resolver dificultades surgidasde la ejecucién del programa

« Configurar herramienta H1 en SIUSS, de forma que recoja una baremacidn cuantitativa de los casos, que facilite la toma de decisiones sobre
el acceso de los usuarios a PAIN

* Mantenimiento de la dotacién econdmica para poder continuar el trabajo iniciado en el municipio
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MAZARRON

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

La implantacion del programa en la gestién de los centros de atencion primaria.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas

Dificultad para contactar con algunos profesionales de recursos externos al Centro de Servicios Sociales, no referimos principalmente al CAD

de Murcia.

Disminucidn y lentitud en la concesion de prestaciones y ayudas econdmicas del IMAS.

Los casos de mayor exclusidn social tienen dificultad para acceder a los recursos normalizados e, incluso, a recursos de la red de servicios

sociales.

Desconocimiento del programa en otras dreas municipales.

Fortalezas actuales

Actuaciones orientadas a la coordinacion en el area de salud mental.

Buena coordinacion entre profesionales en el trabajo de casos, a pesar de la falta de espacios de la coordinacion.

La continuidad del trabajo grupal motivado, en parte, por la demanda explicita de algunos usuarios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Mejorar los protocolos de acceso al PAIN por parte de entidades externas al Centro de Servicios Sociales.

En aquellos casos que finaliza la intervencion desde el PAIN, mejorar los protocolos de derivacion a otros recursos y programas (tanto del
Centro de Servicios Sociales como externos).

Crear espacios para la coordinacién entre los programas del Centro de Servicios Sociales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Mayor frecuencia en las sesiones de supervision de casos.
Mejorar la formacién de los profesiones en ambitos como el trabajo comunitario, dinamica grupal y salud mental.

Promover una guia de recursos municipal al que sea compartida entre todos los equipos.

MURCIA

Dificultades detectadas

Persiste la insuficiencia de despachos suficientes y adecuados para la atencién individualizada de los casos del Progrrama, repercutiendo
negativamente en la atencion prestada al usuario y en las relaciones profesionales del Equipo. (vulnerabilidad de la proteccién de datos,
confidencialidad).

Ausencia de recursos y prestaciones basicas suficientes que faciliten el proceso de insercion de las personas beneficiarias del Programa.

Se ha incrementado el peridodo de espera en el abono de las prestaciones econémicas periddicas (IMI-APIPS) que impiden la cobertura de
necesidades basicas y desaparicion de la prestacion APIPS para nuevos usuarios, paralizando el proceso de intervencion que se lleva a cabo
desde el Programa.

Desaparicion del acceso a prestacion APIPS para nuevos usuarios, lo cual dificulta la cobertura de necesidades basicas tales como
alimentacion y vestido de las unidades familiares con menores a cargo de nuestro programa.

La situacidn de crisis actual y la vulnerabilidad social de las personas atendidas estd provocando la aparicién y/o agravamiento de problemas
de salud en general, y mds concretamente de salud mental.

La no aprobacion de la Renta Basica como derecho de la ciudadania da lugar a tiempos de carencia econdmica en personas que no pueden
acceder a otro tipo de recurso de proteccidn social.

Aumento de personas que se ven obligadas a ocupar viviendas, vivir en caravanas o en asentamientos debido al aumento de desahucios y la
situacién de paro de los mismos.

Incremento de los obstaculos de las personas que atendemos para acceder a servicios publicos tales como el SEF y la Seguridad Social
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debido a la obligatoriedad de acceso alos mismos a través de internet y el desconocimiento de los mismos por parte de nuestros usuarios.

Dificultad de acceso directo a los dispositivos de atencién a personas en situacién de exclusion social de RAIS y de Jesus Abandonado por
parte de los profesionales del equipo PAIN pues deben ser intermediarios los profesionales de Transeuntes e Inmigrantes.

Desaparicidn progresiva de los recursos formativos ocupacionales adaptados al nivel de instruccidn que presentan los colectivos de poblacién
con los que trabajamos en el PAIN.

Falta de comunicacién con los Centros de Servicios Sociales en relacién al dmbito administrativo.

Ausencia del médulo PAIN del SIUSS.

Fortalezas actuales

Reconocimiento de la figura del Profesional de Referencia como recurso fundamental ante situaciones adversas y limites que encontramos
en el desarrollo de nuestro trabajo.

Sensibilizacién y apertura a una colaboracién mutua entre el Programa PAIN y dispositivos de Salud Mental del Municipio y otros
disposistivos.

Colaboracion y coordinacién con el Servicio de Vivienda municipal en aras de priorizar en el acceso al mismo de nuestros usuarios/as como
colectivo preferente.

Valoracion positiva de las personas atendidas en el Programa en relacién a la atencién y relacién establecida con el profsional de referencia.
Consolidacion del Equipo PAIN en relacidn a los Centros de Servicios Sociales.

Capacidad de autoandlisis y autoevaluacidn para el establecimiento de mejoras en el quehacer profesional.

El apoyo institucional al equipo por parte de la CC.AA.

Reciclaje profesional mediante la supervision y formacién continua.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Promover mas actuaciones de trabajo en Equipo.

Necesidad de implantacion inmediata del Mdédulo SIUSS PAIN, pues se desconoce cudles son las dificultades para que se ponga en marcah.
Continuar con el establecimiento de Protocolos de coordinacion con otras entidades y/o Administraciones.

Consolidacion del trabajo grupal como recurso o herramienta de trabajo de caracter continuo a lo largo del afio.

Propiciar la realizacion de protocolos de coordinacidn con los equipos EDI de los Centros de Servicios Sociales.

Apoyar acciones para promover recursos que faciliten el acceso al empleo protegido.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

Mantener una mayor coordinacion con los Servicios Especializados del IMAS( Prestaciones, EVO, Programas de Inclusion...), para favorecer
el acceso de las personas beneficiarias del PAIN a sus prestaciones y/o recursos.

Desarrollo normativo de la Renta Bdsica y ampliar su dotacién presupuestaria para dar cobertura a las personas perceptoras y a aquellas que
la solicitan por primera vez.

NOROESTE, MANCOMUNIDAD

Dificultades detectadas

Falta de derivaciones , quiza dificultad del perfil.
Falta de recursos validos para impulsar el cambio.
Dificultad para establecer auténticos dispositivos integrados.

La introduccién de la informacidn en el SIUSS sigue planteando muchas dificultades.

Fortalezas actuales

Los vinculos profesionales con los usuarios se mantienen en el tiempo ( los usuarios no abandonan).
Predisposicion de los recursos a funcionar mejor écoordinacion?.

Se consiguen mantener las situaciones de riesgo de exclusion “estables”.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Que se dediquen mas profesionales a la intervencion.
Que desde los municipios se mantenga una discriminacidn positiva para personas excluidas o en riesgo de exclusion

Ayudas econdmicas dignas para favorecer la integracion.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

Mas financiacién para las intervenciones.

PUERTO LUMBRERAS No hace valoracion
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e RiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracién

¢ SANJAVIER

Dificultades detectadas

Fortalezas actuales

* Apoyo a las UUTS.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mejora de coordinacion entre el propio equipo y entre el resto de profesionales del centro.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

¢ SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas

— Falta de recursos y prestaciones imprescindibles para los procesos de incorporacion social de las personas.
— Derivacion de casos de alta vulnerabilidad social, sin apenas intervencion de la UTS.

— Dificultad de ciertos casos cronificados en el tiempo de comprender la metodologia del programa.
— Los procesos de incorporacion social son muy largos en el tiempo.

Fortalezas actuales

— El Programa esta totalmente integrado en el funcionamiento del centro.

— Se ha mejorado la coordinacion con el Servicio de Salud mental, manteniendo reuniones periddicas.
— Muy buena coordinacién con los otros Técnicos del Centro de Servicios Sociales.

— Constante comunicacion y apoyo con otros Técnicos del PAIN de otros municipios.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

— Inicio de Trabajo Grupal.

— Continuar con la coordinacion de los diferentes recursos publicos y del Tercer Sector.Discriminacidn positiva hacia los usuarios con alta
vulnerabilidad social.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
— Definir y adaptar los diferentes instrumentos de trabajo del PAIN.

— Formacidn continla por parte de los Técnicos de apoyo de la Comunidad Auténoma.

* TORRE PACHECO (IMSAS)

Dificultades detectadas
* Prejuicios creados en la comunidad de personas con las que se trabaja desde el Programa de Acompafiamiento.

« Falta de presupuestos en la Renta Bdsica de Insercidn, esenciales para las personas en exclusién y que no tienen acceso a ningun recurso
econémico.

« Insuficiente oferta formativa para personas en situacién de exclusidn con escasa formacién, y por consiguiente, escasas posibilidades de
acceder un empleo.

« Falta de presupuestos, por parte de la Comunidad Auténoma, destinados a los Ayuntamientos para las Ayudas para los Programas de
Insercién y Ayudas para Programas de Inclusién de determinados Colectivos Desfavorecidos, que ayudaban a la contratacién de personas con
dificultades a la hora de encontrar un empleo normalizado.

Fortalezas actuales
« Equipo de trabajo del IMSAS.
» Protocolo de coordinacion y derivacion de casos.

o El mddulo SIUSS del Programa de Acompafiamiento para la Inclusion, creo que es una fortaleza, ya que simplifica la tarea de derivacion desde
las Unidades de Trabajo Social, sistematiza el trabajo que realizamos y lo rentabilizaremos después, a la hora de elaborar la memoria.

« Metodologia de trabajo.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
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Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
» Priorizacion de la Renta Basica de Insercion en los Presupuestos.

« Tener en cuenta en los presupuestos de la Comunidad Auténoma las subvenciones a las Administraciones Locales para las Ayudas para
Programas de Insercion y Ayudas para Programas de Inclusién de Determinados Colectivos Desfavorecidos.

® TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas

« No se introducen todas las gestiones en el médulo SIUSS.

* No cuadran los casos en alta en el Mddulo PAIN, con los datos explotados por el SIUSS.
« Falta de acuerdos para registrar la gestion de recursos en un médulo u otro.
Fortalezas actuales

« Comisiones mensuales/bimensuales de Valoracién y seguimiento de casos, en la que participan todos los profesionales del Centro,
valorandose conjuntamente los casos (UTS-PAIN)

* Elmddulo PAIN agiliza mucho la derivacidn y canalizacidn de los casos que llegan al Programa de Acompafiamiento

« Cooperacion de los sistemas de proteccidn social y de la iniciativa social.

« Coordinacién con todos los profesionales del Centro.

« Participacion en las supervisiones de zona, grupales y regionales.

« Desde el afio 2005, dI PAIN participa en un grupo de discusion sobre la exclusién social en la RM, estudio de la F. de Sociologia.

« Reuniones bimensuales de todos los PAIN de la Vega Media con Salud Mental de Molina de Segura para coordinacion de los sistemas
socio-sanitario.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Compromiso de registrar todas las gestiones en el médulo PAIN del SIUSS.

» Compromiso de formalizar los contratos como instrumento para el cambio.

« Elaboracion de documentos del PAIN, compromiso, derivacion a otros recursos, etc.
* Puesta en marcha de trabajo en grupo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Continuar con la formacién.

« Continuar con las reuniones y supervisiones.

* TOTANA

Dificultades detectadas

« La coordinacion entre la coordinacion y/o supervision técnica por parte de la CARM y la coordinacidn-direccion técnica del centro.
Fortalezas actuales

« Laexperiencia y capacidad de trabajo de las profesionales incorporadas al programa

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* La mejora de la comunicacién entre los coordinadores o supervisores del programa de la CARM y la Coordinacién del centro.
® LA UNION No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.
® PUERTO LUMBRERAS No hace valoracion.

e VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusion
Social.
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® YECLA

Dificultades detectadas

« Limitaciones para hacer visible institucionalmente el Trabajo de Acompafiamiento. Dificultad para mostrar a corto plazo resultados de
la intervencion.

« La coordinacion con otros profesionales del centro, el desarrollo de las reuniones de coordinacién,/derivacion, etc. resulta dificultoso
debido a la alta presion de la demanda de todos los servicios o programas del centro.

« Trabajo en red: dificultades para establecer acuerdos o protocolos concretos de coordinacion con las entidades locales que trabajan
con el colectivo de personas en situacion de exclusién. Dificultades para establecer de forma estable la coordinacién con otros
recursos y servicios.

« Falta de recursos fundamentales para apoyar los procesos de incorporacion social (prestaciones econdmicas, acceso a la vivienda, de
formacion, de empleo...).

« Eltrabajo individual de casos: se ha filtrado el perfil de personas en situacién de exclusidn grave o muy grave, lo que supone un trabajo
en casos de gran complejidad, lo que puede dificultar el desarrollo del trabajo comunitario y de grupo, debido a la intensidad de la
intervencion en los casos individuales.

Fortalezas actuales

« El programa se encuentra consolidado en la estructura del Centro de Servicios Sociales y reconocido como recurso especifico para la
intervencion en casos de exclusidn social grave. Existe un buen nivel de conocimiento del programa por parte de los profesionales del
centro, asi como del perfil de usuarios a los que va dirigido, procedimientos para la derivacion, etc..La canalizacién y derivacién de los
casos PAIN se realiza de manera adecuada.

« La implantacion del médulo PAIN en SIUSS ha favorecido la sistematizacidn del proceso de trabajo con los casos, desde la deteccidn,
valoracién y derivacion hasta la finalizacion del trabajo. De igual forma, el médulo PAIN facilita la emisiéon de documentos necesarios
para las gestiones que se realizan desde el programa; Facilita la elaboracidn de evaluaciones periddicas de la persona en los procesos de
intervencion.

« El Portal MurciaSocial, continua facilitando la comunicacién e intercambio de informacidn entre los profesionales del Programa de
Acompafiamiento en los distintos municipios.

« Con el trabajo en red, se consigue un previo conocimiento mutuo de los distintos servicios y recursos, de sus objetivos y formas de
funcionamiento. Con el trabajo en red se consigue un mejor aprovechamiento de los recursos, en beneficio de las personas.

« Creacion en el Centro, de espacios de reflexion, elaboraciéon de protocolos, mejora de procedimientos, etc, donde participan los
profesionales del programa de Acompafiamiento.

« Estabilidad laboral de los profesionales del Programa, una vez superados los procesos de oposiciones. Se ha mejorado la cooperacion
con otros servicios y recursos de la localidad. Como buena practica cabe destacar la coordinacién con el Centro de salud Mental y
formacion realizada en coordinacién con el CAD, dirigido a familias y/o mujeres en situacion de riesgo social.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Mantener y promover la formacion dirigida a las personas en situaciéon de exclusion social desarrolladas en este municipio. Destacar
como Buena Préctica el Taller de Cosido y Reparacion de Prendas (Proyecto Abraham).

« Visibilizar el programa a nivel local. Sensibilizar a la comunidad y a los profesionales de la intervencidn social sobre las situaciones de las
personas en exclusidn social. Participar en las reuniones de presentacidn del Programa planteadas con el Centro de salud Mental de
Yecla. Impulsar el trabajo en Red, mediante establecimiento de acuerdos concretos. Protocolos, reuniones, etc.

« Iniciacion del Trabajo Grupal. Se ha conseguido bajar la ratio por profesional durante el afio 2013.

« Participar en las iniciativas de mejora de los procedimientos de funcionamiento y elaboracién de protocolos del Centro de Servicios
Sociales.

o Adquirir formacion y estrategias para la mejora del trabajo individual de casos (Trabajo Social Clinico).
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* Mantener la Formacién de los Profesionales del Programa de Acompafiamiento. Facilitar formacién para la mejora del trabajo
individual de casos y de grupo.

* Mantener las reuniones de coordinacion y supervisores de zona realizadas con los profesionales del programa. Continuar con las
Jornadas Anuales de Formacion dirigida a todos los profesionales que trabajan con personas en situacién de exclusion social.

* Reestablecer las ayudas y recursos autondmicos para la atencion a las necesidades basicas de las personas en situacion de exclusion
(ANIPIS, API, APIN, etc)

* Mejorar la comprension del programa en otros servicios y recursos que trabajan con personas en situacion o riesgo de exclusidn social.
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13.- Valoracién proyecto supervision Programa de Acompafiamiento para la

Inclusion Social

® ABARAN No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.

e AGUILAS

Dificultades detectadas

» Actualmente ninguna.

Fortalezas actuales

« Continuidad de las Comisiones y Supervisiones profesionales.

« Disponer de un profesional con dilatada experiencia en la supervision de casos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Mantener una coordinacion estable con los diferentes responsables a nivel municipal para la mejora del Programa.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Consolidacién del técnico supervisor.

« Mejorar la planificacion de las sesiones formativas.

¢ ALCANTARILLA

Dificultades detectadas

« No existe una programacion de supervisiones de equipos de manera individualizada.

Fortalezas actuales

« Lasupervision de equipos resulta de utilidad principalmente por los siguientes motivos:
- Se visibiliza el funcionamiento de los distintos programas que somos supervisados por zona.
- Refuerza la préctica profesional con las distintas situaciones que se afrontan.
- Mejora las relaciones profesionales y se comparten las dificultades de funcionamiento a las que nos enfrentamos los profesionales
de acompafiamiento en los centros.
« Permite unificar criterios de funcionamiento (canalizacidn, perfiles, abordaje de situaciones,...).

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

* Programar supervisiones individuales de equipos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Unificar criterios de funcionamiento (canalizacion, perfiles, abordaje de situaciones...).

® ALCAZARES, LOS No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.
® ALEDO No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.

® ALGUAZAS No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.
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® ALHAMA DE MURCIA

Dificultades detectadas

« Los encuentros se alargan mucho temporalmente. Teniendo en cuenta de que se trata de un recurso altamente beneficioso para el
buen hacer de los profesionales.

Fortalezas actuales

« Ayuda a resolver casos muy complejos.

« Esun gran apoyo y refuerzo como profesionales.

» La supervision permite dar enfoques diferentes y de calidad a casos enquistados.

« Lasupervisidn resitua al profesional con respecto a que papel desempefia, lo que le da conciencia de sus propios recursos.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Que los encuentros de supervision tuvieran una periodicidad mensual.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Que el proyecto coja un caracter oficial y estable dado que sus beneficios tienen un efecto multiplicador.

® ARCHENA No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.
® BLANCA No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.
e CAMPOS DEL RiO No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.

° CARTAGENA (IMSS)

Dificultades detectadas

« Falta de recursos especificos de apoyo a la intervencion de los profesionales del PAIN en los casos con graves problemas de salud
mental.

Fortalezas actuales

« Se valora positivamente el asesoramiento técnico, metodologia y la formacion que se presta en la supervisiones, tanto de casos como
en las que se han realizado en trabajo con grupos en el afio anterior.

« Interés por parte de los técnicos en las supervisiones. .
« Adecuada supervision y apoyo al trabajo del equipo.

+ Implante del mddulo SIUSS-PAIN que ha permitido dar a conocer al resto de profesionales de otros programas la intensidad de las
intervenciones que se realizan desde el PAIN asi como la relacién de ayuda con respecto al usuario y la impotancia que conlleva la
voluntariedad del mismo.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Trabajar con casos de vulnerabilidad para evitar su caida en la exclusion.
» Potenciar la supervision por parte de la Administracion Local.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Mantenimiento de un programa estable de supervision con capacidad para el volumen regional de técnicos del PAIN.

e CEUTI No hace valoracion.

* CIEZA

Dificultades detectadas
« Conectar con las dificultades mas personales.

« Procesar informaciéon que previamente no ha sido incorporada supone un continuo proceso de cambio profesional (también es al
mismo tiempo una fortaleza).

Fortalezas actuales

« Capacidad y oportunidad del analisis continuo.

« Permite pararse y analizar la evolucidn y proceso del caso, lo que da mayor calidad a la intervencion.
« Es un espacio para cuidarse a nivel profesional y personal.

« Continuo proceso de cambio positivo en las capacidades profesionales.
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

Direccién General de Politica Social

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
« Facilitar la toma de conciencia de la necesidad de la supervisién a los demads profesionales del centro.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Mantener si interrupciones las supervisiones durante todo el afio.

® COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD No tiene el Programa de Acompafiamiento para la

Inclusién Social.

e FUENTE ALAMO

Dificultades detectadas

* Mas periocidad para la supervision de los casos.

Fortalezas actuales

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Trabajo en equipo del Centro de Servicios Sociales para propuesta y supervision de casos.
Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

¢ JUMILLA

Dificultades detectadas

« Dificultades de contratacidn del supervisor ( no todo el afio). Posibilita ir a Murcia pero no se desplaza. Esto no facilita la supervisién.
Fortalezas actuales

« Inplantacion y consolidacion de la supervision.

« Apoyo profesional/ intercambio de experiencias, puntos de vista.

» Acercar la supervisidon de grupo a la entidad local.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

* Mejora de la contratacion del supervisor.

® LIBRILLA No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusidn Social.

® LORCA

Dificultades detectadas
o
Fortalezas actuales

* La disponibilidad de un profesional especializado que presta su apoyo técnico, de forma rapida y eficaz, cuando se tienen dudas o
dificultades con los casos.

« El proyecto de supervision en si, es un mecanismo que complementa y refuerza ain mas el trabajo que realizan los técnicos de los distintos
P.A.LN.

« Es un proyecto que ademas de técnicamente, potencia las cualidades personales del técnico en aras a obtener mejores resultados en la
intervencion. Asimismo, es un espacio de encuentro en el que puedes exponer las inquietudes personales que surgen en el trabajo diario.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administraciéon Autonémica
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Direccién General de Politica Social

e LORQUI

Dificultades detectadas

« Formacion teorico-practica en grupos

* Necesidad de orientacion sobre la planificacion y seguimiento de trabajo grupal.

Fortalezas actuales

« Reuniones periddicas de supervisién de grupo, con el Servicios de Planificacion y Evaluacion de la Consejeria.
« Supervision individual en caso de necesidad y conjunta con municipios limitrofes periédicamente.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica

« Planificar espacios/sesiones de aspectos tedricos y practicos en las sesiones de supervision grupal en la formacién continua.
« Periodicidad bimensual en supervision grupal.

« Orientacion sobre planificacién de los proyectos con grupos.

« Mayor periodicidad en supervision de casos.

e MAZARRON No hace valoracién.

® MOLINA DE SEGURA

Dificultades detectadas

« Elespacio de tiempo en que se desarrollan las sesiones de supervision resulta escaso.

« Las sesiones de supervision son muy espaciadas en el tiempo (especialmente las individuales).
Fortalezas actuales

« Tenemos sesiones de supervision tanto de casos individuales como del proceso grupal.

« Lasupervisidén aporta una mayor calidad profesional en el trabajo con personas.

« Elhecho de que se unan diferentes equipos para las sesiones de supervision, enriquece aun mas las aportaciones.
« Lasupervision favorece una actitud mas sana de los profesionales lo cual repercute en las personas.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Ampliar la supervisién al Centro de Servicios Sociales en su totalidad.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

* Mayor estabilidad y continuidad del proyecto de supervisién.

« Aumentar la periodicidad de las sesiones de supervisién.

* MURCIA

Dificultades detectadas
« Carencia de realizacién de planificacion previa del Equipo de los casos a trabajar en supervision.

* No existe un seguimiento posterior de los casos tratados en las sesiones de supervision desconociendo los resultados obtenidos ante las
propuestas planteadas.

* Laescasez de numero de sesiones de supervision al equipo a lo largo del afio no permite realizar un seguimiento de los casos supervisados.
Fortalezas actuales
« Conciencia en el Equipo de la necesidad de esta metodologia para la mejora de la intervencidn en los casos individuales.

* Percepcion de la importancia de la consolidacion del trabajo grupal por la riqueza que ello aporta tanto a los integrantes del grupo como a los
profesionales que participan.

« Equipo con una trayectoria profesional y formacion en la intervencion con casos en situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

+ Necesidad de establecer una metodologia que permita desarrollar las sesiones de supervisién con casos.

* Necesidad de una formacién especializada para mejorar la intervencion en los procesos grupales.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Continuar con la supervision de los trabajos grupales desarrollados a nivel regional y por Equipos.

« Dotar al Equipo de herramientas que faciliten la exposicion de las dificultades encontradas en la intervencién de los casos a supervisar.
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Direccién General de Politica Social

¢ NOROESTE, MANCOMUNIDAD No hace valoracién.
® PUERTO LUMBRERAS No hace valoracién.
e RiO MULA, MANCOMUNIDAD No hace valoracién.

¢ SANJAVIER

Dificultades detectadas

« Inestabilidad laboral del profesional que realiza la supervision.

« Escasez en el tiempo dedicado para la supervision. Las sesiones son muy espaciadas en el tiempo.
Fortalezas actuales

« Sirve como asesoramiento y orientacion de los profesionales de acompafiamiento, que necesitan de una supervision para reflexionar sobre la
intensidad de su practica diaria, sobre todo en cuanto a las situaciones de exclusion.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local
« Acortar los espacios de tiempo desde una supervision a otra.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

® SAN PEDRO DEL PINATAR

Dificultades detectadas
« Las supervisiones de casos son ,muy escasas, muy alargadas en el tiempo.
Fortalezas actuales

« El contacto directo con los Técnicos de las CC.AA. y con los Técnicos de los distintos Programas de Acompafiamiento desarrollados por el
resto de municipios, enriquece y mejora el desarrollo del PAIN en cada municipio.

« Acceso a informacidn referente al PAIN en el Portal Social.
* Revision y mejora de los instrumentos de trabajo del PAIN en las comisiones de supervisién.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Continuidad de las reuniones de coordinacidn y seguimiento entre profesionales del Centro de SS.SS. y Trabajadora Social del PAIN de este
Centro.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracion Autonémica
— Continuidad de las Comisiones y supervisiones del PAIN desde la Comunidad Auténoma.

— Supervision conjunta desde la CC.AA. con los profesionales del PAIN y profesionales de UTS/Programas del Centro.

® TORRE PACHECO (IMSAS)

Dificultades detectadas
« Las reuniones de supervision por zonas se interrumpen por la tardanza en la contratacidn del supervisor.
Fortalezas actuales

« Comisiones periddicas en las que se trabajan cuestiones bdsicas para nuestro trabajo diario y se comparten experiencias que sirven a otros
profesionales.

« Formacion, asesoramiento y supervision continua por parte de la Consejeria para el inicio y seguimiento de la intervencion a nivel grupal.
Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica
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Direccién General de Politica Social

¢ TORRES DE COTILLAS

Dificultades detectadas

« Que las reuniones o supervisiones hay veces que coinciden con las reuniones o atenciones al publico del Centro de Servicios Sociales.
Fortalezas actuales

« Las supervisones de grupo a nivel regional son muy enriquecedoras.

« Los profesionales del Centro de Servicios Sociales, valoran positivamente el trabajo grupal.

Propuestas para mejora en el ambito de la Entidad Local

« Compromiso de trabajar con grupos.

Propuestas para mejora en el ambito de la Administracién Autonémica

« Continuar con la formacién y supervisiénpor parte de la Administracion.

TOTANA No hace valoracion.

® LA UNION No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.

e VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD No tiene el Programa de Acompafiamiento para la Inclusion
Social.

® YECLA No hace valoracion.
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Direccién General de Politica Social

14.- Acciones llevadas a cabo valoradas como BUENA PRACTICA?

e ABARAN

Proyecto del CSS
donde se ubica la Definicion de la accién Descripcion de la buena practica

buena practica

« Campafia de sensibilizacién para
13.- Absentismo escolar la prevencién del absentismo
escolar "Abaran Absentismo 0"

« Actividades realizadas a nivel municipal para prevenir y reducir el
absentismo escolar.

e AGUILAS

Proyecto del CSS
donde se ubica la Definicién de la accién Descripcion de la buena practica

buena préctica

« |Jornadas locales de coordinacion « Espacio de encuentro de profesionales de la salud, salud mental

01.- Direccion-Coord. . - . ) .
socio-sanitaria. ,tercer sector y servicio sociales de la localidad.

® ALCANTARILLA No recoge buenas practicas.

e ALCAZARES, LOS No recoge buenas practicas.

® ALEDO No recoge buenas practicas.

® ALGUAZAS No recoge buenas practicas.

e ALHAMA DE MURCIA No recoge buenas practicas.

® ARCHENA No recoge buenas practicas.

! Se consideran como buena practica aquellas acciones destacables e imitables. Caracteristicas de estas acciones: Innovadoras —desarrollan soluciones
creativas-; Efectivas —demuestran un impacto positivo y tangible sobre la mejora-; Sostenibles -pueden mantenerse en el tiempo y producir efectos
duraderos- ; Replicables —sirven como modelo para desarrollar politicas, iniciativas y actuaciones en otros lugares-.
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

® BLANCA

Proyecto del CSS
donde se ubica la
buena practica

02.- UTS

02.- UTS

Definicion de la accion

Programa "SERVICIO RESPONSABLE":Acciones de
capacitacion del personal que trabaja en el
sector de la restauracion, especialmente aquellos
dedicados al ocio nocturno, para la dispensacién
responsable de bebidas alcohdlicas; y la
prevencién de conductas de riesgo asociadas al
abuso de alcohol y el consumo de otras drogas
ilegales

Coordinacidén de la camparia "alcohol: conciencia
con ciencia", del programa ARGOS comunitario,
coordinando a profesionales del Centro de Salud
de Atencién Primaria, Orientadores de los
Institutos y elaborando la informacion vy fichas
para la consejeria de sanidad.

e CAMPOS DEL RiO

Proyecto del CSS
donde se ubica la
buena practica

01. Direccién —
Coordinacion

15.-
Interv.mayores

09. Servicio
Medidas
complementarias y
extra A.D.

21.- Otros

21.- Otros

Definicion de la accion

« Voluntariado en el reparto de alimentos

Semana de las Personas Mayores.

* Servicio de Comida a Domicilio y Servicio de
Teleasistencia

« Coordinacién y supervision del programa de familia;
por parte del Servicio de Familia de la Comunidad
Auténoma.

« Bonificaciénes en recibo de agua corriente.

Descripcion de la buena practica

Proyecto innovador que se ha desarrollado por primera
vez en el municipio, con las siguientes actividades:
Curso de formacion y capacitacion a los profesionales
del sector hostelero para que adquieran conocimientos
y destrezas de actuacidn ante clientes, tanto para
prevenir riesgos como para intervenir con personas
que se encuentren bajo los efectos del consumo de
alcohol, asi como la no dispensacion de bebidas
alcohdlicas a menores de edad y Charlas a AMPAS
sobre concienciacién de un consumo responsable,
tanto en adultos como dirigido a sus hijos/as.

Se desarrolla por primera vez en el curso 2013/2014 en
este municipio, llevandose a cabo las actividades en el
mes de noviembre y diciembre de 2013.

Descripcion de la buena practica

« Para el reparto de los alimentos procedentes del
Banco de Alimentos se realiza una adecuada
coordinacion con Caritas, ya que la trabajadora
social de la UTS realiza todas las gestiones
necesarias para la recepcion de alimentos y mas
tarde son los voluntarios de céritas los que realizan
el reparto de dichos alimentos.

« Esfuerzo del Ayuntamiento por realizar todos los
afios la semana de las Personas Mayores donde se
hacen charlas, viajes, talleres, etc...

Mayor financiacion por parte del Ayuntamiento
para el mantenimiento del Servicio de Comidas a
Domicilio y Teleasistencia.

« Existencia de muy buena coordinaciéon entre
Progrma de familia municipal y servicio de familia.

« Realizacién de grupos de trabajo en el Servicio de
familia para la supervision la mejorar de la
intervencion a nivel familiar.

o Creacion de bonificacion en recibo de agua
corriente para colectivos mds desfavorecidos
(desempleados, jubilados, pensionistas, y familias
numerosas).

118



Region de Murda
Consejeria de Sanidad y Politica Social

Direccién General de Politica Social

Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios

Sociales de Atencidn Primaria afio 2013

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

® CARTAGENA (IMSS)

Proyecto del CSS
donde se ubica la
buena practica

18.- Intervencién
educativa con
menores

21.- Otros

Definicion de la accion

Grupo de autoayuda para adolescentes.

Disefio y elaboracion del marco tedrico del
programa de prevencion e insercion social.

® CEUTI No recoge buenas practicas.

* CIEZA

Proyecto del CSS
donde se ubica la
buena practica

02.- UTS

01.- Direccién —
Coordinacion

02.- UTS

07.- PAIN

15.- Intervencién
mayores

15.- Intervencién
mayores

Definicion de la accion

Grupo de parentalidad positiva.

Comunicacion de la formacion realizada por cada
uno de los profesionales del centro.

Participacion de las UUTS en el programa de trabajo
en red.

Trabajo grupal.

Coordinacién con el proyecto de enfermera gestora

de casos.

Servicio de préstamo de camas articuladas.

Descripcion de la buena practica

Concebido para desarrollarlo con grupo de
adolescentes de ambos sexos, con edad
comprendida entre 14 y 16 afios, provenientes de
los programas de familias de ambos centros, esta
concebido como un taller grupal de autoayuda.

Se ha considerado de gran importancia, tener un
marco de referencia para este programa y los
profesionales adscritos a él, donde se recogen toda
la actuaciéon comunitaria en barrios, que se ésta
desarrollando desde hace afios, pero que necesita
un marco de encuadre.

Descripcion de la buena préctica

Grupo de padres y madres para trabajar de forma
participativa habilidades, dificultades, etc... , en
relacion con la crianza de los hijos.

Cada profesional que acude a un curso o actividad
formativa, expone al resto del equipo la experiencia,
dando lugar a espacios de formacién y reflexion
dentro del propio centro.

Ademds de llevar el seguimiento de casos en red,
diferentes UUTS han participado en los grupos de
trabajo establecidos por la red.

Trabajo realizado con 11 personas de
acompafiamiento con graves problemas de
exclusion social con el fin de posibilitar a través de
las diversas tareas, el conocimiento de si mismo y
de los demas y potenciar los procesos de cambio a
través de los procesos grupales.

Colaboracion en caso de mayores que presenta
necesidades socio sanitarias para la mejora de la
calidad de vida de los mismos en su domicilio.

Se prestan camas cedidas por el Hospital de la Vega
Lorenzo Guirao a personas con graves problemas de
movilidad que no tienen recursos propios para
poderlas adquirir.

119



Region de Murda
Consejeria de Sanidad y Politica Social

Direccién General de Politica Social

Informacién sobre las actuaciones en materia de Servicios
Sociales de Atencidn Primaria afio 2013

ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

® COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

Proyecto del CSS
donde se ubica la
buena practica

Definicion de la accion

01.- Direccién —

S « Efectiva.
Coordinacion

01.- Direccién —

L « Sostenible.
Coordinacion

02.- UTS « Efectiva.

* FUENTE ALAMO No recoge buenas practicas.

¢ JUMILLA

Proyecto del CSS donde se

. By Definicién de la accién
ubica la buena practica

13.- Absentismo escolar « Atoda la poblacion infantil y juvenil

04.- Aseso.Psicoldgico « Intervencion con familias con menores en riesgo

® LIBRILLA No recoge buenas practicas.

* LORCA

Proyecto del CSS
donde se ubica la
buena practica

Definicion de la accion

* Proyecto INERCIA

Programa de
Acompafiamiento
Social y Plan Local

de Drogas.

e Coordinacion con Salud Mental.

® LORQUI No recoge buenas practicas.

e MAZARRON No recoge buenas practicas.

Descripcion de la buena préctica

« Un profesional coordina diferentes programas.

* Mantenimiento de programas con independencia
del coste del mismo o la financiacion

« Accesibilidad de los usuarios a los programas

Descripcion de la buena préctica

« Realizado durante todo el curso escolar, con el
apoyo de una educadora. Se trabaja en
coordinacion con los colegios e institutos para
que todos los menores de 16 afios asistan a clase

« El objetivo fundamental es asegurar el bienestar
de los nifios/as y adolescentes del municipio,
garantizando la cobertura de sus necesidades
basicas, favoreciendo la permanencia de estos en
su nucleo familiar.

Descripcion de la buena practica

« Se trata de un proyecto que, durante el afio 2013,
contemplé el desarrollo de cuatro acciones
formativas dirigidas a personas en riesgo o
situacién de exclusién social y que estuvieron
orientadas a trabajar aspectos como las
habilidades sociales y de busqueda para el
empleo.

o Durante el afio 2013 se llevaron a cabo unas
jornadas de coordinacidon sociosanitaria cuyo
principal objetivo es la mejora de la atencién a
personas con trastorno mental grave y/o
drogodependencia.
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¢® MOLINA DE SEGURA

Proyecto del CSS donde se
ubica la buena practica
-Codificado-

02.- UTS

03.- Asesoramiento Juridico o

05.- Administracion

08.- AD

10.- Atencidn Inmigrantes .

13.- Absentismo escolar

Definicién de la accién

Multidisciplinariedad en la atencidn directa a los
ciudadanos.

Implicacion directa de la asesoria juridica.

Intercambio fluido y agil entre el procedimiento
administrativo y  actuaciones de los
profesionales.

AD, servicio ayudas complementarias vy
extraordinarias de AD, Atencion a la
dependencia e intervencién con mayores:
Optimizacién de los recursos humanos para la
atencidn eficaz de la demanda del ciudadano.

Acciones e intervenciones complementarias.

Absentismo escolar e intervencidn educativas
con menores.

Prevenciéon y actuacién para eliminar el
absentismo escolar en el municipio. Son acciones
destacables innovadoras e imitables en relacién

a los servicios de orientacion educativa,
intervencion y  asesoramiento,  expulsion
educativa, informacién 'y mantenimiento

estadistico y aula ocupacional.

® MURCIA No recoge buenas practicas.

¢ NOROESTE, MANCOMUNIDAD No recoge buenas practicas.

® PUERTO LUMBRERAS No recoge buenas practicas.

e RiO MULA, MANCOMUNIDAD No recoge buenas practicas.

® SAN JAVIER No recoge buenas practicas.

Descripcion de la buena practica

Es eficaz y eficiente las reuniones de trabajo
en equipo para tratamiento y resolucion
integral de las problematicas.

Es una accién continuada sostenible y
replicable porque se buscan las distintas
formas juridicas y se aplica la normativa
buscando la mejora para el usuario, ya que
permite el enfoque de las formas juridicas y la
aplicacion de la normativa, para la mejorar de
los trdmites con el usuario.

Seria una actuacion efectiva y destacable
porque permite agilizar y combinar el
procedimiento  administrativo  con la
necesidad del usuario.

El procedimiento administrativo es la via que
nos permite desarrollar nuestro trabajo segun
la normativa.

Es una accién destacable y efectiva ya que es
establece una reorganizacion de las funciones
de los profesionales a favor de la mejorar de
los recursos a las necesidades.

La optimizacion permite gestionar y organizar
adecuadamente los recursos humanaos y
materiales para la consecucion de un fin.

Atencién, gestién y tramitacion efectiva y
sostenible sobre la informaciéon requerida
para la regularizacién de la situacion de los
inmigrantes.

Son acciones destacables innovadoras e
imitables en relacién a los servicios de
orientacion  educativa, intervencion y
asesoramiento, expulsion educativa,
informacion y mantenimiento estadistico y

aula ocupacional.
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¢ SAN PEDRO DEL PINATAR

Proyecto del CSS donde se
ubica la buena practica
-Codificado-

01.- Direccién-Coord.

21- Otros

Definicién de la accién

Programa de trabajo social en beneficio de la
comunidad, a través de convenio con Ministerio
del interior.

Programa de intervenciéon con agresores en el
ambito familiar.

® TORRE PACHECO (IMSAS) No recoge buenas practicas.

® TORRES DE COTILLAS

Proyecto del CSS
donde se ubica la
buena préctica

13.- Absentismo escolar

10.- Atencién Inmigrantes

10.- Atencién Inmigrantes

16.- Interve. drogodependencia

01.- Direccién-Coord.

Definicion de la accion

Comisién Municipal sobre absentismo escolar.

Clases de espafiol con inmigrantes.

Trabajo en grupo con mujeres inmigrantes.

Taller de ocio saludable.

Reuniones de coordinacién semanales.

Descripcion de la buena practica

« Se trata de medidas penales que tienen como

objetivo la reeducacion y reinsercion social de
las personas sometidas a esta medida,
intentando reparar los dafios causados por la
infraccion penal, de forma genérica,
colaborando en el interés general y desde este
Programa se facilita el destino y las tareas a
realizar asumiendo las funciones de gestion,
asesoramiento,  seguimiento, control y
asistencia, por parte de la Responsable de
Programas del Centro de Servicios Sociales.

« Dirigido a hombres que han cometido delitos

de Violencia de Género y han sido condenados
a Trabajos en Beneficio de la Comunidad, con
la finalidad de reducir al maximo el
comportamiento violento, a través de la
modificacion de conductas y basandonos en el
respeto e igualdad en las relaciones de pareja.
Se desarrolla en el Centro de Servicios
Sociales, durante 12 sesiones de 3 horas de
duracién y se lleva a cabo por la Educadora
Social del equipo, utilizando los recursos
materiales de su puesto de trabajo.

Descripcion de la buena practica

Puesta en marcha de una comisién de prevencion
del absetismo y abandono escolar en donde se
trabaja coordinadamente el absentismo entre la
administracidon local, consejeria de educaciéon y
centros escolares.

Se mantiene esta actividad con un profesor
voluntario y la coordinacién de los Servicios
Sociales de Atencidn Primaria. Actualmente hay
un grupo de unas 12 personas con mayoria de
subsaharianos, que asisten a esta actividad.

Se mantiene el grupo de mujeres inmigrantes que
reciben clases de conversacion, informacién
sobre aspectos sociales y sanitarios, y realizan
actividades de tipo manual. Es un lugar de
encuentro entre mujeres inmigrantes. La
actividad se lleva a cabo con una persona
voluntaria y un técnico del Ayuntamiento.

Se vuelve a poner en marcha por medios propios
del Ayuntamiento la actividad de ocio saludable
en un barrio deprimido , con el objetivo de
prevenir el consumo de sustancias toxicas en
menores.

Todos los viernes se reune todo el equipo de
servicios sociales para tratar cualquier tema que
afecte al funcionamiento del equipo y se trasmite
informacion.
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ANEXO I.- Valoracién y propuestas de mejora realizadas por
las Entidades Locales.

02.- UTS

® TOTANA

Proyecto del CSS donde
se ubica la buena practica

21- Otros

21- Otros

21- Otros

10.- Atencién Inmigrantes

Coordinacidn con las asociaciones y ONG.

Definicion de la accidn

Programa  Municipal de  Formaciéon vy
Capacitacion Sociolaboral dirigido a personas en
Riesgo de Exclusion Social (FOR-IN).

Renta activa de Inclusion Social (RACI).

Protocolo de coordinacién con las entidades
locales de accidn social que prestan y gesionan
ayudas de stinadas a la cobertura de
necesidades basicas a la ciudadania (CARITAS Y
ADIPSAI).

eProyecto innovador para la integracion
sociofamiliar de personas inmigrantes en riesgo
social.

e LA UNION No recoge buenas practicas.

Coordinacion y derivacion de usuarios a las
asociaciones que ofrecen ayudas tales como
alimentos, ayudas econédmicas, etc.

Descripcién de la buena préctica

Formacion becada para personas en situacién de
riesgo o exclusion social, que permita ofertar un
recurso alternativo a las prestaciones atencion y
emergencia social.

Prestacién econdmica municipal destinada a
compensar las rentas mas bajas para favorecer
la satisfaccion de las necesidades basicas.

Mantenimiento de espacios de encuentro
regulares y determinacion de criterios para la
valoracion y derivacion de casos (ficha) que
requieran la concesiéon de ayuda material o
econdémica por parte de estas entidades, al
objeto de racionalizar y evitar la duplicidad de
ayudas.

Proyecto financiado por el Ministerio de
Inmigracion destinado a favorecer la convivencia
e integracion familiar de personas inmigrantes
de la localidad que presenten una situacién de
exclusion social.

® VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD No recoge buenas practicas.

® YECLA No recoge buenas practicas
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