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2. Desarrollo de la fase 1 en la Región de Murcia





1. Fondo de Resiliencia Autonómico



1. Fondo de Resiliencia Autonómico

Entidades públicas y privadas o 
entidades que desarrollan 
iniciativas público-privadas

Entidades privadas o público-
privadas
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Proyectos innovadores con 
entidades locales para la 

atención integral de 
población vulnerable

Mª José de Maya García. Directora General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestión de la Diversidad.



«PROYECTOS INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES PARA LA 

ATENCIÓN INTEGRAL DE POBLACIÓN VULNERABLE»

Proyecto nº 9 del Convenio de colaboración entre el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, para la ejecución de proyectos con cargo a los fondos europeos
procedentes del Mecanismo para la Recuperación y Resiliencia.

Componente 22 “Economía de los cuidados y refuerzo de las políticas de igualdad e inclusión social» del Plan de
Recuperación, Transformación y Resiliencia”.

Inversión 2 “Plan de Modernización de los Servicios Sociales: Transformación tecnológica, innovación, formación y
refuerzo de la atención a la infancia”.

Contribuye al cumplimiento del hito 325 “Ejecución de proyectos para la transformación tecnológica de los servicios
sociales y para la modernización de las infraestructuras y los servicios asociados a la protección residencial y las
familias de acogida”.

Órgano Gestor: Secretaría General de la Consejería de Política Social, Familias e Igualdad. Dirección General de
Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestión de la Diversidad.



Decreto n.º 67/2022, de 2 de junio, por el que se regula la concesión directa de subvenciones a Ayuntamientos y

Mancomunidades de Servicios Sociales de la Región de Murcia para el desarrollo de “proyectos innovadores con

entidades locales par la atención integral de población vulnerable”, en el marco del Plan de Recuperación,

Transformación y Resiliencia.

4 líneas de actuación.

66 proyectos innovadores.

Desarrollados en los servicios sociales de atención primaria (SSAP), dependientes de las entidades locales de la

Región de Murcia.

12.785.568,53 €.

249 profesionales.



«Medidas innovadoras de 

atención a necesidades 

complejas de 

vulnerabilidad desde los 

Servicios Sociales de 

Atención Primaria

OBJETIVO: Identificar

necesidades de grupos de

población o de

determinadas personas en

situaciones de extrema

vulnerabilidad no cubiertas

y desarrollar y testar

soluciones para dichas

situaciones.

«Acompañamiento social a personas 

en situación de grave vulnerabilidad y 

exclusión social desde los Servicios 

Sociales de Atención Primaria (SSAP) 

de entidades locales de menos de 

21.000 habitantes».

LÍNEA 1 LÍNEA 2

«Creación de espacios de 

cooperación entre los SSAP y 

otros sistemas de protección 

social e iniciativa social para 

potenciar el trabajo en red». 

LÍNEA 4

«Desarrollo de servicios 

integrales de atención a 

personas sin hogar desde 

las entidades locales».

OBJETIVO: Facilitar la puesta en

marcha y testeo de servicios de atención

integral, a través de profesionales que

realicen acompañamiento social, que

puedan hacer un seguimiento intensivo

de aquellas personas y grupos sociales

en situaciones de mayor vulnerabilidad.

OBJETIVO: Facilitar el desarrollo

de servicios, mecanismos y

protocolos de colaboración entre

los agentes participantes en los

sistemas de protección a la

vulnerabilidad extrema dotando

de mayor eficiencia y continuidad

a las intervenciones y realizando

un mayor aprovechamiento de los

recursos.

OBJETIVO: Fomentar un cambio de

enfoque en los servicios de atención a

personas sin hogar por parte de las

entidades locales y de la iniciativa

social favoreciendo la transformación

de la intervención profesional hacia

metodologías de intervención que

pongan a la persona en el centro, de

modo que no se focalice solamente en

la atención de necesidades básicas

sino en el apoyo a la reconstrucción de

los proyectos de vida.

PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO

PARA LA RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN

SITUACIÓN DE EXCUSIÓN SOCIAL (PAIRPES).

LÍNEA 3



LÍNEA 1: «Medidas innovadoras 
de atención a necesidades 

complejas de vulnerabilidad desde 
los Servicios Sociales de Atención 

Primaria (SSAP)»

LÍNEA 2: «Acompañamiento social a 
personas en situación de grave 

vulnerabilidad y exclusión social desde los 
Servicios Sociales de Atención Primaria 

(SSAP) de entidades locales de menos de 
21.000 habitantes»

LÍNEA 3: «Creación de espacios de 
cooperación entre los SSAP y otros 

sistemas de protección social e iniciativa 
social para potenciar el trabajo en red»

LÍNEA 4: «Desarrollo de servicios integrales de 
atención a personas sin hogar desde las entidades 

locales».

10 PROYECTOS

16 PROYECTOS

28 PROYECTOS

12 PROYECTOS



4 líneas de actuación.

66 proyectos innovadores.

Desarrollados en los servicios sociales de

atención primaria (SSAP), dependientes de

las entidades locales de la Región de Murcia.

12.785.568,53 €.

249 profesionales.

«Acompañamiento social a personas en situación de grave 

vulnerabilidad y exclusión social desde los Servicios 

Sociales de Atención Primaria (SSAP) de entidades locales 

de menos de 21.000 habitantes».

12 proyectos: 10 ayuntamientos -Abarán, Los Alcázares, Aledo, 

Alguazas, Archena, Blanca, Campos del Río, Fuente Álamo, Librilla y 

La Unión- y 2 mancomunidades de Servicios Sociales: Comarca 

Oriental y Valle de Ricote.

LÍNEA 2

PROYECTO DE ACOMPAÑAMIENTO INTENSIVO

PARA LA RECUPERACIÓN DE PERSONAS EN

SITUACIÓN DE EXCUSIÓN SOCIAL (PAIRPES).

1.368.451,00 €

16 PROFESIONALES



 El PAIRPES se inicia en 2022. Primeras incorporaciones de profesionales: junio de 2022.

 Plazo de ejecución de 19 meses, estando prevista su finalización en diciembre de 2023.

 Decreto n.º 31/2024 amplía la financiación para extender su ejecución hasta final de 2024.

 Proyecto innovador que se incorpora a la cartera de servicios, a partir de 2025, como SAI.  



Objeto y sujeto en los 
procesos de 

acompañamiento social
Esther Raya Diez

UNIVERSIDAD DE LA RIOJA



https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=RwmXHJweRUK-oLXOKnd3O2J3c3t4tzpCleecJ2C_ePhUMk5HWUsxTllXWEEyMEVONElKQUpESDc5VC4u&topview=Presentation
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=RwmXHJweRUK-oLXOKnd3O2J3c3t4tzpCleecJ2C_ePhUMk5HWUsxTllXWEEyMEVONElKQUpESDc5VC4u&topview=Presentation


















Disciplina que se encarga de conocer las causas-efectos de los 

problemas sociales y de lograr que los hombres asuman una acción 

organizada, tanto preventiva como transformadora, que los supere

El TS en una intervención intencionada científica, por lo tanto 

racional y organizada, en una realidad social para conocerla-

transformarla, contribuyendo con otras profesiones a lograr el 

bienestar social de la población, entendiendo éste como un sistema 

global de acciones  que, respondiendo al conjunto de las aspiraciones 

sociales, eleva la calidad de vida de la sociedad” (pag. 283)

TS como forma de educación social. Tiende a elevar el nivel de 

conciencia de clase de las masas (…) busca incorporar a las masas 

activamente en el proceso de transformación social (…) El TS procura 

crear una actitud crítica, objetiva, acerca de las causas y efectos de 

los problemas y de los recursos disponibles, a fin de promover las 

transformaciones necesarias para los cambios estructurales necesarios.

Kisnerman, 1975



Kisnerman, 1975

MOIX, 2006



ACOMPAÑAMIENTO 

SIN 

CUESTIONAMIENTO



INICIO DESARROLLO FIN

RELACIÓN       

AYUDA



Objetivo de la relación:

CONSEGUIR BIENESTAR PARA 

PERSONAS, GRUPOS Y 

COMUNIDADES

Mantener la situación, 

sin que empeore

Reducción de riesgos

Ampliar oportunidades 

RELACIÓN       

AYUDA



RELACIÓN       

AYUDA

¿A qué necesidad responde 

la Relación de ayuda?

MENSAJES YO 

MENSAJES TU

MENSAJES 

EL/ELLA



OBJETIVO:

Arreglar las tuberías de la zona 

X para garantizar suministro de 

agua a la población

Las PERSONAS …

No tienen sentimientos

No tienen expectativas

No tienen experiencias previas

Son SUJETOS



RELACIÓN       

AYUDA Objeto de la ayuda:

¿Las personas?¿Situación de las personas?¿derechos de 

las personas? [DDHH]

CAUSAS O 

CONSECUENCIAS



RELACIÓN       

AYUDA



RELACIÓN       

AYUDA
Parte Ayudadora   

Parte Ayudada

Parte Ayudadora  Parte Ayudada

MICRO Profesional Persona usuaria

MESO Equipos/ 

organizaciones

Red social/ personal

MACRO Políticas públicas Ciudadanía/ humanidad



¿Qué quiere/busca/ espera cada parte de la 

relación?



ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA RELACIÓN





Perfil tipo

Magnitud

Características 

psicosociales

….

INDIVIDUALIZAR LA 

INTERVENCIÓN



RELACIÓN       

AYUDA

ESTEREOTIPO

PREJUCIO















GARANTIZA

R

PROTEGER 

RESPETAR



Ideas finales
• Las consecuencias de decisiones estructurales, se padecen en 

primera persona.

• Se acentúan en los grupos vulnerables.

• Todos somos vulnerables ante las limitaciones de los sistemas
(fuertes) de protección.



MACRO

MICRO



MUCHAS GRACIAS



Principales resultados del 
PAIRPES. Panel de 

experiencias

• Carlos Alberto Cañas Pérez. Apoyo en la coordinación regional del PAIRPES.

• Marcos Martínez Barainca y Antonio Martínez Lisón. PAIRPES Campos del Río.

• Consuelo García Serrano. UTS Alguazas.

• Mª José Aroca García. Directora del Centro de Servicios Sociales de Cieza.



RESULTADOS PAIRPES
1. PRESENTACIÓN



1. PRESENTACIÓN. OBJETIVOS

• Paralizar el proceso de exclusión social en sus diversos factores
afectados.

• Promoción de la autonomía funcional, a través de la recuperación de la
autoestima, las capacidades personales, las redes sociales de apoyo y la
atención a los diversos factores de discriminación acumulados.



1. PRESENTACIÓN. PERFIL PERSONA USUARIA

• Situación de exclusión social, o grave vulnerabilidad.

• Motivación y voluntariedad.

• Oportunidad.

• Edad entre los 18 – 67 años.

• Adecuación a la metodología y trabajo para el acompañamiento social
intensivo.



1. PRESENTACIÓN. CENTROS
CENTROS PROFESIONALES

Abarán 1

Alcázares, los 2

Aledo 1 (media jornada)

Alguazas 1

Archena 2

Blanca 1

Campos del Río 1

Fuente Álamo 2

Librilla 1

Unión, la 1

Manc. Comarca Oriental 2

Manc. Valle Ricote 1



RESULTADOS PAIRPES
2. PERSONAS USUARIAS



2. PERSONAS USUARIAS. ANÁLISIS DESCRIPTIVO

• Personas en situación de exclusión social o grave vulnerabilidad.

• Vinculado a un municipio de la Región de Murcia de menos de 21.000 
habitantes.

• Edad: mayor de 18 años.

• Con trabajo previo en UTS



2. PERSONAS USUARIAS. ANÁLISIS DESCRIPTIVO
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2. USUARIOS. ANÁLISIS DESCRIPTIVO
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2. USUARIOS. ANÁLISIS DESCRIPTIVO
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2. PERSONAS USUARIAS. ANÁLISIS DESCRIPTIVO

CENTROS PERSONAS USUARIAS

Abarán 21

Alcázares, los 16

Aledo 12

Alguazas 11

Archena 35

Blanca 20

Campos del Río 21

Fuente Álamo 37

Librilla 19

Unión, la 20

Manc. Comarca Oriental 31

Manc. Valle Ricote 14



2. PERSONAS USUARIAS. ANÁLISIS DESCRIPTIVO

0
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20

30

40

50

BAJAS

BAJAS



RESULTADOS PAIRPES
3. LOGROS



3. LOGROS. ÁMBITO TERRITORIAL

• Con la puesta en marcha del PAIRPES se consiguió que en toda la Región
de Murcia se contase con un servicio de acompañamiento social intensivo
prestado desde la Atención Primaria de los centros de Servicios Sociales.



3. LOGROS. ASPECTOS INNOVADORES

• Metodología.

Se diseña una metodología de acceso al programa para favorecer la adecuación del
trabajo del acompañamiento social intensivo a las personas usuarias.

• Perfil de acceso.

• Ritual de transmisión del vínculo..



3. LOGROS. ASPECTOS INNOVADORES

• Fases y temporalidad

Se establece un diseño de 4 fases en la intervención, delimitando para cada una de ellas
sus objetivos y duración.

• Fase previa.

• Inicio.

• Fase de intervención.

• Cierre.



3. LOGROS. ASPECTOS INNOVADORES

• Diseño de herramientas.

Para cada una de estas fases se han generado y analizado diferentes materiales de trabajo
para su posterior transmisión a otros programas de acompañamiento.

• Consentimiento informado

• DASI (Diagnóstico para el Acompañamiento Social Intensivo)

• Evaluación intervención,…



3. LOGROS. APOYO AL PROFESIONAL

• Formación.

Se estableció un itinerario formativo para los/as profesionales PAIRPES con seminarios
específicos en cada una de las fases del programa (salvo fase previa) así como
elementos de formación complementarios como gestión de procesos de duelo, dinámica
grupal, relación de ayuda o uso de la herramienta DASI.



3. LOGROS. APOYO AL PROFESIONAL

• Supervisión.

Se creó un programa de supervisión profesional como elemento de apoyo para
analizar, enfocar y aclarar las dudas prácticas en la gestión de casos, así como
recurso de apoyo emocional.

Se han desarrollado tres tipos de supervisión: grupal, zona (dos zonas) e
individual.



RESULTADOS PAIRPES
4. RESULTADOS



4. RESULTADOS. ADHESIÓN

adhesión al programa

continúa cierre otros motivos abandona



4. RESULTADOS. DASI

• DASI. DIAGNÓSTICO PARA EL ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL INTENSIVO

Matriz de diagnóstico para el acompañamiento social intensivo desarrollada a partir de la
experiencia previa del Self Sufficiency Matrix implementados en los servicios de salud de
Rotterdam y Ámsterdam; en diversos servicios sociales de Estados Unidos; y más
recientemente en Cataluña a través de la Consellería de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias de la Generalitat catalana.



4. RESULTADOS. DASI

OBJETIVOS

• Disponer de una herramienta que nos permita entender la complejidad de
los procesos biográficos desde la perspectiva de la exclusión social.

• Dimensionar los procesos de cambio humano en un intervalo de tiempo
determinado.



4. RESULTADOS. DASI
ESTRUCTURA

La herramienta DASI se reparte en 6 ÁREAS, 12 DIMENSIONES y 17 INDICADORES.

ÁREAS:

• Recursos materiales

• Salud

• Capacidades y competencias

• Relaciones sociales

• Aspectos judiciales y de orden público

• Familia y parentalidad



4. RESULTADOS. DASI
I1 Indicador economía

I2 Indicador alojamiento hábitat

I3 Indicador adicciones

I4 Indicador salud física

I5 Indicador salud mental

I6 Indicador actividades básicas de la vida diaria (ABVD)

I7 Indicador actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD)

I8 Indicador uso del tiempo

I9 Indicador trabajo y formación

I10 Indicador unidad de convivencia

I11 Indicador relaciones sociales

I12 Indicador participación en la comunidad

I13 Indicador aspectos judiciales o de orden público

I14 Indicador atención física

I15 Indicador atención socio emocional

I16 Indicador escolarización

I17 Indicador atención diaria



4. RESULTADOS. DASI

5 Total autonomía e independencia o integración.

4 Buena autonomía, pero con necesidad de algún apoyo,

ayuda o situación de debilidad.

3 Situación de riesgo. Necesidad de ayudas.

2 Situación de gravedad.

1 Extrema gravedad o dificultad



4. RESULTADOS. DASI

DATOS. CONSIDERACIONES PREVIAS

Tres tomas de datos para todas las personas usuarias de PAIRPES:

• Feb 23

• Nov 23

• Sept 24



4. RESULTADOS. DASI

DATOS. CONSIDERACIONES PREVIAS

• Bajo número de casos.

• Limitación temporal de la intervención.

• Auto referencia como principal fuente de datos.



4. RESULTADOS. DASI

DATOS. ANOVA FEB 23 – SEPT 24. INDICADORES 1 – 13.

P<0.05 SIGNIFICATIVO

INDICADOR MEAN SQUARE P

I1 Indic. economía 47.300 0.000

I2 Alojamiento / 

Habitat

9.634 0.011

I10 Unidad de 

convivencia

5.411 0.034

I13 Aspect judiciales y 

público

5.450 0.025



4. RESULTADOS. DASI

DATOS. ANOVA FEB 23 – SEPT 24. INDICADORES 1 – 13.

VALORES NO SIGNIFICATIVO PERO SÍ MEJORA

INDICADOR MEAN SQUARE P

I3 Indicadores. adicciones 1.918 0.246

I9 Trabajo y formación 1.807 0.287

I11 Relaciones sociales 2.040 0.181

I12 Participacion en la 

comunidad

0.909 0.217



RESULTADOS PAIRPES
5. TRANSFERENCIA



5. TRANSFERENCIA RESULTADOS

Entendemos por transferencia aquellos elementos que han sido evaluados en el PAIRPES y
puedan ser aplicados en proyectos similares, de los que destacamos:

• Establecer los mecanismos adecuados de entrada al proyecto y el perfil de acceso.

• Delimitar las fases y su temporalidad.

• Uso de herramientas y materiales de trabajo específicas para cada fase, así como el uso de la
matriz DASI como elemento de evaluación y diagnóstico social.

• Acciones de apoyo al/a la profesional; itinerario formativo y supervisión.



RESULTADOS PAIRPES
6. CONCLUSIONES



6. CONCLUSIONES

Se constata la mejora significativa de las personas usuarias del proyecto
PAIRPES en gran parte de los indicadores evaluados, aunque sería adecuado
ampliar la toma de datos muestral para la obtención de mejores índices tanto de
validez como de fiabilidad.



6. CONCLUSIONES

POR MEJORAR

• Los canales de coordinación con otros ámbitos, como el sanitario o el comunitario.

• Establecer mecanismos de coordinación de vuelta a UTS.

• Estabilidad laboral de las/los profesionales PAIRPES.



El Servicio de Acompañamiento 
Social Intensivo para personas 
en situación de vulnerabilidad y 

exclusión social –SAI-

Inmaculada Alcázar González. Servicio de Planificación y Evaluación.

Antonio Galindo Lucas. Apoyo en la coordinación regional del PAIN.
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PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO 

PARA LA INCLUSIÓN SOCIAL 

(PAIN) 

• Se inicia en 2003 como programa

experimental, en 9 EE.LL y se van

incorporando otras en años sucesivos.

• En 2020: 21 EE.LL (46 profesionales).

Proyecto de Acompañamiento 

Intensivo para la Recuperación de 

Personas en Procesos de Exclusión 

Social (PAIRPES)

12 EE.LL (16 profesionales).

33 EE.LL



www.murciasocial.es

https://murciasocial.carm.es/web/guest/politica-social




1.1. El SAI y la nueva ley de Servicios Sociales.

1.2. Los Centros de Servicios Sociales de Atención Primaria:

Diversificando las respuestas, según riesgo o problemas

de las personas.

1.3.Bases teóricas del SAI. 

1.4. Principios metodológicos del SAI.

1.5. Principios Rectores del SAI.
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DOCUMENTO MARCO SAI

1. Marco de referencia del SAI



1.3. BASES TEÓRICAS DEL SAI
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DOCUMENTO MARCO SAI

1. Marco de referencia del SAI

1.Nuevos contextos, nuevas necesidades: el paradigma de la

exclusión social.

2.La relación de ayuda como soporte del acompañamiento social.

3.Teoría del vínculo / apego.

4.Resiliencia en los procesos de exclusión social.



1.4. PRINCIPIOS RECTORES DEL SAI
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DOCUMENTO MARCO SAI

1. Marco de referencia del SAI

1.Perspectiva ética.

2.Perspectiva de género.

3.Normalización.

4.Comunicación.

5.Participación.



1.4. PRINCIPIOS METODOLÓGICOS DEL SAI
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DOCUMENTO MARCO SAI

1. Marco de referencia del SAI

1. Acompañamiento social intensivo.

La gestión de caso.

2. Gestión emocional.

3. Profesional de referencia.

4. Supervisión de apoyo profesional.

5. Diagnóstico y codiagnóstico.

6. Trabajo en red.

7. Intervención comunitario.

8. Acompañamiento social a

través del trabajo grupal.

9. Brecha o desigualdad

digital.
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DOCUMENTO MARCO SAI

2. Programa operativo de funcionamiento del SAI

Definición del objeto.

2.2.- Objetivos y funciones del SAI.

2.3.- A quién va dirigido el SAI:

Personas destinatarias.

2.4.- Características del acompañamiento

social en el SAI.

2.5.- Fases del proceso de 

acompañamiento social en el SAI.
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2. Programa operativo de funcionamiento del SAI

“Promover procesos intensivos de acompañamiento a personas en

situación de grave vulnerabilidad y exclusión social, que favorezca

el “cambio humano”, promoviendo su recuperación a través del

fortalecimiento de su autoestima, autonomía y habilidades

personales, así como la creación de redes de apoyo. Junto a ello, se

atiende a los diversos déficits y factores de discriminación que han

ido acumulándose y provocando situaciones de exclusión social

(económica, vivienda, educación, formación, judicial, de salud…),

desde la metodología del acompañamiento social.”
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