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Jornada: El acompanamiento social
Intensivo en la Region de Murcia.

De proyecto innovador (PAIRPES) a su
consolidacidon como servicio (SAI).




Region de Murcia
Consejeria de Economia, Hacienda,
Fondos Europeos y Transformacion Digital

NextGenerationEU

Direccion General de Presupuestos
y Fondos Europeos

5 ¢ - EL ACOMPANAMIENTO
% SOCIAL INTENSIVO EN
. LA REGION DE MURCIA
CARM 73| |

Importancia de los fondos del

Mecanismo de Recuperacion para
la Region de Murcia

José Tomas Pinera Lucas. Subdirector General de
Fondos Europeos.
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Reparto NEXT GENERATION EU

Fondo de Recuperacién

47.500 Me*
JTF

y Resiliencia

10.000 Me*

Desarrollo Rural

672.500 M€

7.500 Me*

InvestEU

* Fondos adicionales a programas existentes Horizonte Europa I I
5.000 Me*

5.600 Me*

RescEU

Financiado por

STERG Plan de Recuperacién,
[ la Union Europea DEESPARA CIALES, CON Transformacién
NextGenerationEU Wy Resiliencia

750 Me*

[Tl de Murcia
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Plan de Recuperacion,

Transformacién
W v Resiliencia

! e

[ c..'

Uil

CARM

O

2020

Julio: aprobacion
del programa
NextGenerationEU

Wt ot

2021 2022

30 de abril: Espaina
presenta su Plan de
Recuperacion

16 de junio: la

Comision aprueba
el plan espafiol

NextGenerationEU

Y
A

Financiado por
la Unién Europea ﬁ% DEEs

DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
DA 2030

O

2023 2024

31 de diciembre:
fin del plazo para
comprometer las
ayudas no
reembolsables

Plan de Recuperacidn,

Transformacién
W v Resiliencia

O

T
e

2025 2026

31 de diciembre:
fin del Mecanismo
de Recuperaciéony
Resiliencia

Region Il de Murcia
H




Jornada: El acompainamiento social intensivo en la Region de Murcia. |
De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacion como servicio (SAl) (1]

Plan de Recuperacion,
Transformacion
Q. VY Resiliencia

7100Q¢
aJOIOO'\\IS |]|‘I|<:~I|\II
3101003
Q01017
Transicion Transformacion Cohesion social Igua'ldad
ecolagica digital y territorial de género

Financiado por s | o Plan de Recuperacién, . .
il |2 Union Europea OEGaNA  DEDIECHOSSOCILES CONSUMO Transformacién Region Il de Murcia
NextGenerationEU W\ v Resiliencia "
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Plan de Recuperacion,
Transformacion
QU Vv Resiliencia

Estas son las 10 politicas palanca...

Agenda urbanay Infraestructuras y Transicién Una Administracién Modernizaciény

rural, despoblacién ecosistemas energética justa e para el siglo XXl digitalizacién de

y agricultura resilientes inclusiva industria, Pymesy
turismo...

Pacto por la ciencia. Educaciény Nueva economia de Impulso de la Modernizacién del

Refuerzo Sistema conocimiento, los cuidados y industria de la sistema fiscal

Nacional de Salud formacién politicas de empleo culturay el deporte
continua...

Plan de Recuperacidn, S H

Financiado por : :
la Unién Europea ; &~ %m- 5 oM Transtormacién Regién de Murcia
NextGenerationEU Sepecii W\ v Resiliencia
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Plan de Recuperacion,
Transformacion
Q. VY Resiliencia

Estas son las 10 politicas palanca...

Agenda urbanay Infraestructuras y Transicién Una Administracién Modernizaciény
rural, despoblacién ecosistemas energética justa e para el siglo XXl digitalizacién de
y agricultura resilientes inclusiva industria, Pymesy

turismo...

Nueva economia de

Pacto por la ciencia. Educaciény |05 cu idados y Modernizacién del
Refuerzo Sistema conocimiento, S ERe]

Nacional de Salud formacién pOlfthES de ElT'IplEO

continua...

Financlado por ; Plan de Recuperacién =
la Unién Europea & by F"‘l—:gmm Transformacién Regién de Murcia
NextGenerationEU R W\ v Resiliencia
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Plan de Recuperacion,
Transformacion

Q. Vv Resiliencia

FIPZNI=Y e xtienerationEU

Periodo 2021-26

69.528

millones de euros

Agenda urbanay rural, lucha contra la
despoblacién y desarrollo de la agricultura

20,7%

Infraestructuras y ecosistemas resilientes
15,0%

Transicion energética justa e inclusiva
9,2%

Una Administracién para el siglo XXI
6,1%

Modernizacién y digitalizacion de industria,
PYMEs y turismo e impulso a una Espana
emprendedora

23,1%

Pacto por la ciencia. Sistema Nacional de Salud
6,1%

Educacion y conocimiento, formacién continua
y desarrollo de capacidades
10,5%

Economia de los cuidados y politicas de empleo
7.2%

Financiado por s | o Plan de Recuperacién,
la Unién Europea -& DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformacion

Y AGENDA 2030

W\ v Resiliencia

Impulso de la industria de la cultura y el deporte
1,2%

Region de Murcia
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Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. ﬂ““ﬂ “ﬂw !

0}

Plan de Recuperacion,
Transformacion
Q. VY Resiliencia

39,7% 28,2% 10,5%

Transformacioén verde Transformacion digital Educacién y formacién
Reorientar el modelo productivo impulsando Impulsar la digitalizacion de la empresa Reforzar el capital humano para impactar en
la descarbonizacion, la eficiencia energética, (especialmente pymes y startups) y la la estructura econdmica y crear nuevas
las energias renovables, etc. industria, la I+D+i y la capacitacion de la oportunidades laborales.
poblacién.

Financiado por o5 Plan de Recuperacién, .
la Unién Europea CerswAn  Cf DTMEDOf IOCWAES. CONIMO Transtormacién Regién FEJl] de Murcia
NextGenerationEU A % rd W y Resiliencia Sr
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! Plan de Recuperacion,
N Transformacion
N AN

vy Resiliencia

ik i
160.000 M€ FONDQOS NEXTGENERATIONEU

70.000 M€ FASE 1 DEL PLAN DE RECUPERACION

FASE 2 DEL PLAN DE RECUPERACION

/7.700 M€ 2.600 M€ +84.000 M€
TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS PRESTAMOS
ADICIONALES REPowerEU
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De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacion como servicio (SAl)

Plan de Recuperacion,
Transformacion
Q. Vv Resiliencia

.. y estos son los 31 componentes que desarrollan:

(Movilidad urbana) (Rehabilitacién viviendas) (Transformacién agroalimentariay pesquera)

(Ecosistemas y biodiversidad) (Preservacién litoral y recursos hl’dricos) (Movilidad sostenible)
(Energl’as renovables) (Infraestructuras eléctricas) (Hidrégeno) (Transicién justa)
(Modernizacic’m Administracidn) (Industria) (PYMES) (Turismo) (Conectividad digital, ciberseguridad, SG)
(Inteligencia Artificial) [Sistema Nacional de Ciencia) (Sistema Nacional de Salud) (Cumpetencias digitales)
(Formacién Profesional) (Sistema educativo) (Cuidados e inclusién) (Poll’ticas de empleo) (Cultura)
(H ub audiovisual) (Deporte) (Lucha contra el fraude) (Modernizacidn sistema im positivo)

Flmmh (Gasto publico eflcaz) (Sostembllldad delas penswnes) [REPowerEU)

la Unién

NettGane
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CARM

Distribucion de los
fondos

INSTRUMENTO DE RECUPERACION DE LA UE
(NEXT GENERATION EU-MRR)

Asignacién econémica. Fondos MRR. NGENEU

NextGenerationEU

Asignacion, ingresos, convocatorias e impacto. Comparativa nacional.

‘ FILTROS & Borrar filtros ——
vouon 22 o e Entidad Centro ejecutor ] o 56 BE ENTIBAD
' Seleccionar en FILTROS Seleccionar en FILTROS 83 6-1 9 ml“- I
Todas Administracign Regional =~
. ) : Total asignado
34195 mill. 28723 mill  17092mill 3595 mill 015 mill.  0.04 mill ONSERRE CENTRD EECUTOR
2021 2022 2023 2025 2026
— I 78 Todas Todas \f
Palanca Componente Actuaciones
Seleccionar en FILTROS Seleccionar en FILTROS PALAMCA COMPOMENTE
Todas Todas ~
Distribucién segun entidad y érgano gestor (millones de euros)
ENTIDAD CENTRO EJECUTCR
@importe 2021 @Importe 2022 @ Importz 2023 @Importe 2024 @Impartz 2025 @ Import= 2026 @Importe 2021 @Importe 2022 @ Importe 2023 @ Importe 2024 @Importe 2025 @ Importe 2026
FOMENTO € INFRAESTRUICTU 89 mill 73 mill. B175.85 mil D5 VIVIENEA Y ARSUTE

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacidn,
Transformacién
W v Resiliencia

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPARA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO.
Y AGENDA 2030



https://nextcarm.carm.es/distribucion-de-los-fondos/
https://nextcarm.carm.es/distribucion-de-los-fondos/

Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia.
De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidar 2. Desarrollo de la fase 1 en la Reglon de Murcia

didinian diog i@

CCAA SIN ENTIDADES
LOCALES | ENTIDADES LOCALES

TOTAL

IMPORTE RESUELTO POR PALANCA

PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL

AGENDA URBANA Y RURAL

30,8%

IMPORTE RESUELTO POR PALANCA
PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL

AGENDA URBANA'Y RURAL I, 27,57%

ECONOMIA DE LOS CUIDADOS Y EL EMPLEO 18,4%

ECONOMIA DE LOS CUIDADOS Y EL EMPLEC [ 20,0%

EDUCACICN Y FORMACION 11,6%

CIENCIA Y SALUD - 9,8%

TRANSICION ENERGETICA - 9,7%
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE - 6,4%
ADMINISTRACION DEL S.XXI - 6,2%
MODERNIZACION DEL TEJIDO INDUSTRIAL - 5,5%

CULTURA Y DEPORTE I 1,6%
0% 10% 20% 30%

EDUCACION Y FORMACION [ 6 .4%
CIENCIA Y SALUD [ 12,0%
TRANSICION ENERGETICA M 4,2%
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE [l 1,6%
ADMINISTRACION DEL S.XXI I 5,4%
MODERNIZACION DEL TEJIDO INDUSTRIAL [ 1,4%

CULTURA Y DEPORTE |l 1,3%

0% 10% 20% 30%

Fuente: pagina Web oficial del PRTR https://planderecuperacion.gob.es/

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

Plan de Recuperacidn,
Transformacién
W v Resiliencia

Region Il de Murcia
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA CANALIZAR LOS PRESTAMOS (I)

FONDO DE RESILIENCIA AUTONOMICA

20.000 M€

* Vivienda social y asequible y regeneracién urbana

PROYECTOS
PUBLICOS DE LAS
COMUNIDADES

* Transporte sostenible

* Competitividad industrial y de las pymes

[
[
[
[
f
AUTONOMAS |
Banco 3.500 millones ., [+D+i
Europeode - '[
Inversiones o Turismo sostenible
[
PROYECTOS o Economia de los cuidados
DE EMPRESAS |
PRIVADAS | * Gestion de aguas y residuos y transicion energética
16.500 millones [ « Transicién ecolégica
| +Variedad de instrumentos financieros. Tipologia (directa o, intermediada; * Sin techo méximo de financiacién. Tampoco suelo.

| préstamos, capital, cuasi-capital) y plazos de devolucion (hasta 20 o 30 afios) *Las empresas pueden doblar la financiacion

" Y AGENDA 2030 are r -
“ NextGenerationEU ez B W y Resiliencia e




Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. ,“'NMWJMWMWW

De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacion ¢~—~ ~~=-*~*~ fo"n S o
1. Fondo de Resiliencia Autonomico

INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA CANALIZAR LOS PRESTAMOS (1)

FONDO DE RESILIENCIA AUTONOMICA

20.000 M€
|

| * Sujeto a reglas fiscales. Computa en deuda.

PROYECTOS | - ) . . .
- * Interés: coste de financiacion de la Comision Europea mas 25 pb margen
PUBLICOS DE LAS [ IR
COMUNIDADES ,

AUTONOMAS | * Financiacion de proyectos nuevos o iniciados
Banco 3.500 millones [ Proyectos finalizados en 152026. Al menos, el 90% de la parte financiada
Europeode - | porel FRA
Inversiones

* Acuerdos de financiacion deberan estar firmados en el 152026

PROYECTOS

PRIVADAS
16.500 millones

|
|
|
DE EMPRESAS I = Las CCAA actuan como promotores. No asumen riesgo alguno.
|
|

* Interés: menor coste permitido seguin la normativa europea

FIan UE RELUPTET auiung
GOBIERNO

"IN 12 Uni6n Europea % OCEENS  DEDeechos sociae.consuto Transformacién Region Il de Murcia
o . i AGENDA 2030 W vy Resiliencia e
NextGenerationEU Ee
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Instrumento directo de
co-financiacion

2.000 ME

-

Préstamos a largo plazo
a grandes proyectos

Beneficiarios finales

(ticket medio

préstamos FRA = 100 ME€)

~

/

Entidades publicas y privadas o

entidades que desarrollan
iniciativas publico-privadas

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Instrumento de desarrollo
urbano y turismo sostenible

700 M€

[ R

Intermediarios

financieros
[por ). gestores infraestructuras)

Project finance
(infraestructuras)

(ticket medio FRA

= 10-12 M€; maximo 22 ME)

. S/

Entidades privadas o publico-
privadas

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

GOBIERNO
DE ESPARA

|2 Y

b ding it

1. Fondo de Resiliencia Autonomico !

Financiacion Alternativa para
Desarrollo Sostenible (ALSD)

200 M€

e ~

Fondos Deuda
Alternativa

Pymes y pequeiias mid-caps

(ticket medio = 3-15 M£)

Compartimento InvestEU
(Comisidon y FEI)

500 ME

g R

Intermediarios
financieros

Movilizacidn total 3.400 ME

Carteras de préstamos a
pymes y pequeias mid-caps

Privados

(tickets medios reducidos = por

J

.\\_ debajo de 1 M€ de media)

Firma en proximas semanas

Plan de Recuperacidn,
Transformacién
W v Resiliencia

Region i

de Murcia
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0

Preguntas y sugerencias

?

e Financiado por s | e Plan de Recuperacion, » .
LR |a Union Europea DEESANA  DE DERECHOS SOCIALES.CONSUIO Transformacién Region de Murcia

NextGenerationEU W vy Resiliencia
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S 0/
e Flnan.cflado por Plan de Recuperacién, Region de Murcia Unidad de Coordinacion & X
L la Unién Europea - Tr;nsflc_)rma_cion Consejeria de Economia, del Instrumento Europeo de Recuperacion CARAVACA

. v Resiliencia Hacienda y Empresa (Y]
el NextGenerationEU yemp . .xt DE mﬁﬁgﬁ 2024
Direccidn General de Presupuestos |
y Fondos Europeos CARM
Financiado por Plan de Recuperacién, .. .
la Unién Europea COPEANS e DOAECHOS SOCIALES.CONSUMO Transformacién Region Il de Murcia
TR W y Resiliencia -

NextGenerationEU
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,Q
N e
CARM

Estrategia de
transformacion y
recuperacion para crear
una Regién de Murcia
mads ecologica, mds
digital, mas resiliente

y mejor adaptada

a los retos actuales y
futuros a través de

los fondos europeos
Next Generation EU.

NextGenerationEU

Financiado por
la Unién Europea ORISR Dirinos socuLs consuio
Y AGENDA 2030

NextGenerationEU www.nextcarm.es

A X %

*

Plan de Recuperacién,
Transformacion
W\ v Resiliencia

Region de Murcia
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Proyectos innovadores con
entidades locales para la
atencion integral de

poblacion vulnerable

M2 José de Maya Garcia. Directora General de Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad.




Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. “ﬂ“ﬁ JNT@ Nﬂ}
| LITIRIY

De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacién como servicio (SAl)

«PROYECTOS INNOVADORES CON ENTIDADES LOCALES PARA LA

ATENCION INTEGRAL DE POBLACION VULNERABLE»

Proyecto n°® 9 del Convenio de colaboracion entre el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, para la ejecucion de proyectos con cargo a los fondos europeos
procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia.

Componente 22 “Economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e inclusion social» del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia”.

Inversion 2 “Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales: Transformacion tecnoldgica, innovacion, formacion y
refuerzo de la atencién a la infancia”.

Contribuye al cumplimiento del hito 325 “Ejecucion de proyectos para la transformacion tecnologica de los servicios
sociales y para la modernizacion de las infraestructuras y los servicios asociados a la proteccion residencial y las
familias de acogida”.

Organo Gestor: Secretaria General de la Consejeria de Politica Social, Familias e lgualdad. Direccion General de
Servicios Sociales, Tercer Sector y Gestion de la Diversidad.

h Financiado por L7 TG Plan de Recuperacién, . i
3 1a Unién Europea > SR echossocaLE consUro Transformacién Region @ de Murcia

NextGenerationEU W vy Resiliencia




De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacién como servicio (SAl)

Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. HTWW ﬁ'w“ ”’m

Decreto n.° 67/2022, de 2 de junio, por el que se regula la concesion directa de subvenciones a Ayuntamientos y
Mancomunidades de Servicios Sociales de la Region de Murcia para el desarrollo de “proyectos innovadores con
entidades locales par la atencién integral de poblacion vulnerable”, en el marco del Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia.

‘/4 lineas de actuacion.
‘/66 proyectos innovadores.

‘/Desarrollados en los servicios sociales de atencion primaria (SSAP), dependientes de las entidades locales de la

Regién de Murcia.
‘/12.785.568,53 €.

‘/249 profesionales.

e, Financiado por S, e o Plan de Recuperacién, L
* la Unién Europea 7 e g SeEsPARA ERECHOS SOCIALES, CONSUMO Transfor’mamon REQIOH L
NextGenerationEU = =

W v Resiliencia

de Murcia
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LINEA 1

«Medidas innovadoras de
atencion a necesidades

complejas de

vulnerabilidad desde los
Servicios Sociales de
Atencion Primaria

OBJETIVO:
necesidades de grupos de

Identificar

poblacién o de
determinadas personas en
situaciones de extrema
vulnerabilidad no cubiertas
y desarrollar y testar
soluciones para dichas
situaciones.

PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO
PARA LA RECUPERACION DE PERSONAS EN
SITUACION DE EXCUSION SOCIAL (PAIRPES).

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

LINEA 2

«Acompafiamiento social a personas
en situacion de grave vulnerabilidad y
exclusion social desde los Servicios

Sociales de Atencion Primaria (SSAP)

de entidades locales de menos de
21.000 habitantes».

OBJETIVO:  Facilitar la puesta en
marcha y testeo de servicios de atencion
integral, a través de profesionales que
realicen acompafiamiento social, que
puedan hacer un seguimiento intensivo
de aquellas personas y grupos sociales
en situaciones de mayor vulnerabilidad.

¥

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

INTENSIVO

LINEA 3

«Creacion de espacios de
cooperacion entre los SSAP y
otros sistemas de proteccion

social e iniciativa social para

potenciar el trabajo en red».

0o ©® ,0 O °
|l‘

i

«Desarrollo de servicios

'1

LINEA 4

integrales de atencion a
personas sin hogar desde
las entidades locales».

OBJETIVO: Facilitar el desarrollo
de servicios, mecanismos Yy
protocolos de colaboracion entre
los agentes participantes en los
sistemas de proteccibn a la
vulnerabilidad extrema dotando
de mayor eficiencia y continuidad
a las intervenciones y realizando
un mayor aprovechamiento de los

recursos.

Plan de Recuperacién,
Transformacién
W v Resiliencia

OBJETIVO: Fomentar un cambio de
enfoque en los servicios de atencién a
personas sin hogar por parte de las
entidades locales y de la iniciativa
social favoreciendo la transformacion
de la intervencion profesional hacia
metodologias de intervencion que
pongan a la persona en el centro, de
modo que no se focalice solamente en
la atencion de necesidades basicas
sino en el apoyo a la reconstruccién de
los proyectos de vida.

Region de Murcia
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10 PROYECTOS

LINEA 4: «Desarrollo de servicios integrales de

atencion a personas sin hogar desde las entidades 28 PROYECTOS
locales».

LINEA 1: «Medidas innovadoras
de atencion a necesidades
complejas de vulnerabilidad desde
los Servicios Sociales de Atencién

16 PROYECTOS Primaria (SSAP)»

LINEA 3: «Creacién de espacios de
cooperacion entre los SSAP y otros
sistemas de proteccion social e iniciativa
social para potenciar el trabajo en red»

12 PROYECTOS

LINEA 2: «Acompafiamiento social a
personas en situacion de grave
vulnerabilidad y exclusion social desde los
Servicios Sociales de Atencion Primaria
(SSAP) de entidades locales de menos de
21.000 habitantes»

- . 1

Financiado por P Plan de Recuperacién, . .

la Unién Europea DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformacién Region de Murcia
: TAGENBA D W v Resiliencia

NextGenerationEU

A=
o




< X X

< X

Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia.
De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacién como servicio (SAl)

4 lineas de actuacion.

66 proyectos innovadores.

Desarrollados en los servicios sociales de
atencion primaria (SSAP), dependientes de

las entidades locales de la Region de Murcia.

12.785.568,53 €.

249 profesionales.

M Financiado por
N 1a Union Europea
NextGenerationEU

m el N

it

PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO INTENSIVO
PARA LA RECUPERACION DE PERSONAS EN
SITUACION DE EXCUSION SOCIAL (PAIRPES).

LINEA 2

«Acompafiamiento social a personas en situacion de grave
vulnerabilidad y exclusion social desde los Servicios
Sociales de Atencion Primaria (SSAP) de entidades locales
de menos de 21.000 habitantes».

12 proyectos: 10 ayuntamientos -Abaran, Los Alcazares, Aledo,

Alguazas, Archena, Blanca, Campos del Rio, Fuente Alamo, Librilla y
La Union-y 2 mancomunidades de Servicios Sociales: Comarca
Oriental y Valle de Ricote.

1.368.451,00 €
16 PROFESIONALES

ik (rih
Plan de Recuperacién, w—

Transformacién Regidn de Murcia
<l W y Resiliencia



Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. i
De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacién como servicio (SAl) n

v' El PAIRPES se inicia en 2022. Primeras incorporaciones de profesionales: junio de 2022.
v Plazo de ejecucion de 19 meses, estando prevista su finalizacién en diciembre de 2023.
v' Decreto n.° 31/2024 amplia la financiacién para extender su ejecucion hasta final de 2024.

v Proyecto innovador que se incorpora a la cartera de servicios, a partir de 2025, como SAll.

LR Financiado por N Plan de Recuperacién, L
* la Unién Europea 7 e g SeEsPARA DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformacién REQIOH L]
a Py NDA 2030 1]

NextGenerationEU
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De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacion como servicio (SAl)

ODbjeto y sujeto en los
procesos de

acompanamiento social
Esther Raya Diez

UNIVERSIDAD DE LA RIOJA
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Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. ﬂ"“"d“"rﬂ"!
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Quehaceres P rofesionales Quehaceres profesionales

Por favor, puede completar la siguiente informacién, con el primer verbo que le viene a la cabeza cuando piensa en el listado de
profesiones senaladas a continuacion:

Financiado por Plan de Recuperacién,

Pl |a Unién Europea e Baraa :&E%g%mcmmconm Transformacién Regién 4 de Murcia

NextGenerationEU W v Resiliencia



https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=RwmXHJweRUK-oLXOKnd3O2J3c3t4tzpCleecJ2C_ePhUMk5HWUsxTllXWEEyMEVONElKQUpESDc5VC4u&topview=Presentation
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Profesionales del TRABAJO SOCIAL

Servicios sociales CALIDAD DE 'nformacion
herramientas TRABAJADORES SOCIALES

cambio mejora -
oportunidades AYU DAR cmdar Igualdad
APOYO

Intervenir Acompa nar

Guiar Trabajador Social personas
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o

AYUDAR

QUIIEN AYUDA

A QUIEN AYUDA

EN QUE AYUDA

RER Financiado por N Plan de Recuperacién, . .
LR |a Union Europea DEESANA  DE DERECHOS SOCIALES.CONSUIO Transformacién Region de Murcia

MMMMM e .
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Lv Levante-EMV < >

¢MUCHAS PROFESIONES AYUDAN?

QUE NOS DIFERENCIA

DANA Valencia: Un ejército de fontaneros de toda
Espana para reparar lo que no se ve de la tragedia

Financiado por [ Plan de Recuperacién, -
la Unién Europea DEESPANA  DEDIRECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformacién Region 4

NextGenerationEU W vy Resiliencia

de Murcia
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De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacién como servicio (SAl)

algunas ideas para empezar

o AYUDAR es un proceso de acompanamiento

ACOMPANAR es ayudar a personas..

EEE Financiado por " Plan de Recuperacién, . .
LR |a Union Europea e Baraa DE DERECHOS SOCALES CONSUIMO Transformacién Region de Murcia

NextGenerationEU
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Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. ﬁ

Cuadro 1. Definicién del Objeto material y Objeto formal y su aplicacién al

Trabajo Social

T

Definicion en
general

Aplicado al TS

Tipo de realidad

de |
Objeto Material | _ - - 1€ S€

o disciplina

ocupa una ciencia

La realizacion del ser humano como sujeto activo del
bienestar social en su area particular de actividad y
entorno o medio habitual.

Problematica del ser humano y su operatividad social

La forma en que
considera dicha
realidad y actua
sobre ella

Objeto Formal

Promociéon, mantenimiento o restauracion de la
operatividad del ser humano, como sujeto activo del
bienestar social, para renovar las condiciones de su
entorno  ambiental, potenciando, movilizando vy
utihlzando, de forma consciente y deliberada, todos los
recursos ambientales y funcionales a su alcance.

Intervencion para mejorar las condiciones de vida

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Conde Megias (2003, p. 287 y ss.)

NextGenerationEU

Financiado por
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Cuadro 2. Aproximaciones al objeto del Trabajo Social

El ser humano y las formas de prevision y control del

Lo antropolédgico como _ .
comportamiento humano para adaptarlo a la sociedad

roblema
P dentro de la cual se desenvuelve.
Se focaliza la situacion de la persona, entendida desde una
El ser humano en situacion perspectiva diacrénica, atendiendo a su pasado, presente y

futuro.

Analiza la situacion problema desde la optica de sociedades

Hombre oprimido _ _ L
que provocan opresiones, desigualdades e injusticias.

Intermediacion entre necesidades sociales y recursos en un

Binomio necesidad-recursos ] .
contexto social determinado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de De la Red (1993)

LR Financiado por Ly, e Plan de Recuperacién, L .
[ |a Unién Europea o SeEsPana DERECHOS SOCIALES, CONSUMO. Transformacién Region [l de Murcia
2 NGA 2050 W v Resiliencia

NextGenerationEU
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Cuadro 3. Descripciones del Objeto del Trabajo Social en la bibliografia

i

Autor/a y ano Breve descripcion del objeto Palabra clave

Disciplina que se encarga de conocer las causas-efectos
Kisnerman, de los problemas sociales y de lograr que los hombres
1975 asuman una accion organizada, tanto preventiva como

transformadora, que los supere.

Capacitacion y
transformacion

Tecla Proceso de orientacion social, referido al proceso
Machado, desarrollado por el hombre a fin de obtener soluciones : .
_ _ Orientacion
1981 normales para las dificultades sociales
Rovere, i ]
Lo que se cambia es la actitud de la persona frente a la
Allende y . ] '
situacion problema Aclilud

Cornejo, 1984

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Conde Megias (2006, 293)

LR Financiado por Ly, e Plan de Recuperacién, L .
* la Unién Europea 7 " ng SOHMNa  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformamon Reglon o de Murcia
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Cuadro 4. Definiciones sobre el objeto del Trabajo Social en Espafia

Autoria

Definicion

Consejo de
Universidades
(1968)

“El objeto de Trabajo Social son las condiciones sociales que dificultan
el desarrollo global de las personas y la comunidad” (aportacién al
Informe Técnico del grupo de trabajo n° 11, de la Universidad de
Valencia).

Amaya ltuarte
(1990)

“El objeto de Trabajo Social es la persona humana a nivel individual,
familiar, grupal o comunitario, que se encuentra en una situacion —
problema que se produce, se manifiesta o incide en su interaccién con
el medio, impidiendo o dificultando el desarrollo integral de sus
potencialidades en relacién a si mismo o a su entorno, y que precisa
de una intervencion profesional sistematizada para el tratamiento y/o
resolucién de esa situacién problema’

Zamanillo y
Gaitan (1991)

“El objeto de Trabajo Social esta compuesto por todos los fenémenos
relacionados con el malestar social de los individuos, ordenados segun
su génesis y vivencia”

Escartin y
Suarez (1994)

“El objeto de Trabajo Social es un sujeto individual, grupal o colectivo,
que plantea una necesidad y demanda su satisfaccion a través de la
solicitud de un servicio institucional/ profesional.”

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Conde Megias (2003)

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

¥ % GOBERNO  MINISTERIO Plan de Recuperacién, »

7 e g SeEsPARA DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformacién Reglon L
oA

a2

DE
Y AGENDA 2030

W v Resiliencia

'ﬁ

it

de Murcia



Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. i r
De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacién como servicio (SAl) n l Jl i

Disciplina que se encarga de conocer las causas-efectos de los
problemas sociales y de lograr que los hombres asuman una accidn
organizada, tanto preventiva como transformadora, que los supere

El TS en una intervencidén intencionada cientifica, por lo tanto
racional y organizada, en una realidad socilal para conocerla-
transformarla, contribuyendo con otras profesiones a lograr el
bienestar social de la poblacidn, entendiendo éste como un sistema
global de acciones que, respondiendo al conjunto de las aspilraciones
sociales, eleva la calidad de vida de la sociedad” (pag. 283)

TS como forma de educacidn social. Tiende a elevar el nivel de
conciencia de clase de las masas (..) busca incorporar a las masas
activamente en el proceso de transformacidn social (..) E1 TS procura
crear una actitud critica, objetiva, acerca de las causas y efectos de
los problemas y de los recursos disponibles, a fin de promovisnerman, 1975
transformaciones necesarias para los cambios estructurales necesarios.

Financiado por Ly, e Plan de Recuperacién, L .
la Unién Europea oS S DERECHOS SOCIALES, CONSUMO. Transformacién Region Tl de Murcia
a Py NDA 2030 1]

NextGenerationEU W vy Resiliencia
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Advirtamos, por dltimo, que Lz Etica del Trabajo Social: Principios y Criterios,
documento aprobado por la Asamblea General de la Federacidn Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS), celebrada en Columbus, Sri Lanka, del 6 al 8 de julic
de 1994, reconoce “... 2) El hecho de que el Trabajador Social actiia a la vez para
ayudar y controlar”, especificando, a continuacién, la posibilidad de que “los
Trabajadores Sociales actiten en un rol de control de los ciudadanos para lz
Administracién”™?,

Pues bien, que en ¢l siglo XXI todo esto no esté rigurosamente prohibido po1
antiético es escandaloso. Pero que, incluso con todas las precauciones que se quie-
ran, se admita por la cipula internacional de los trabajadores sociales, nada menos
que en una Declaracidn Internacional de Principios Eticos del Trabajo Social, inclui-
da en el referido documento, es, sencillamente, incalificable.

No se puede pervertir y prostituir mds al Trabajo Social. De instrumento de ayu-
da y proteccién, en beneficio del cliente, se convierte, as, con toda naturalidad, en
instrumento de control y opresién, en su contra. ;Cabe mayor negacién del Trabajo

Social?!?

de Murcia

Financiado por MINISTERIO RIS A ReE st O Qélén
e . GORIERNG gs _>< 2 et
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ACOMPANAMIENTO

CUESTIONAMIENTO

* Financiado por Ly, Plan de Recuperacién, L
SN |2 Union Europea S SeEsPana "'"é’s%ﬁgcsocms,mnswo Transformacién Region R
a

NextGenerationEU

de Murcia




XEEX .(. L4

Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. v’ T F‘“"’"

De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacién como servicio (SAl)

» s »

RELACION \

AYUDA

otras ideas para continuar

o ACOMPANAR es un proceso

ACOMPANAR es una relacién de ayuda

Financiado por Plan de Recuperacién,

=z MINISTERIO e 14 -
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RELACION \ Objetivo de la relacién:
AYUDA

CONSEGUIR BIENESTAR PARA

PERSONAS, GRUPOS Y

COMUNIDADES

Mantener la situacidn,
sln que empeore

Y

e M )

LR Financiado por I — Plan de Recuperacién, L
* la Unién Europea DEESPARA DE DERECHOS SOCALES CONSUIMO Transformacién Region 4
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RELACION

X

AYUDA Africa no

e | 7 AT
YC VLS:;_,.:V~~

ERREASOE UN MISIONERO * A qué necesidad responde

LR Financiado por . e Plan de Recuperacién, L
[ 'a Unién Europea g SeEsPana DERECHOs soCALES. CONSUNO Transformacién Region i
a

la Relacidn de ayuda?
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OBJETIVO:
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Ne tienen sentimientos
Ne tienen expectativas
Ne—tienen experiencilias previas

Son SUJETOS

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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RELACION \

AYUDA Objeto de la ayuda:

cLas personas?;Situacidn de las personas?;derechos de
las personas? [DDHH]

CAUSAS O
CONCRCITENCIAS

Financiado por Plan de Recuperacién, L
la Unién Europea DE ESPANA SOCIALES, CONSUMO Transformacién Region 4
NextGenerationEU W v Resiliencia
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RELACION \

AYUDA

El objetivo de Beveridge era derrotar a los cinco gigantes que sacudian a la sociedad: la Necesidad, la Ignorancia, la
Enfermedad, la_Miseria y la Vagancia, para lo que era necesario poner en marcha un plan de seguridad social que garantizase

prestaciones econdmicas a toda la poblacién cuando fallasen los medios ordinarios de obtener rentas, un sistema naci
salud universal, una politica de educacion potente, una politica de vivienda, pues la carencia de una vivienda digna es fuente

_-__F"—_ IRl
de miseria, y una politica de pleno empleo.

Financiado por " Plan de Recuperacién, . .
la Unién Europea e Baraa DE DERECHOS SOCIALES CONSUINO Transformacién Region de Murcia
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RELACION \ Parte Ayudadora
AYUDA Parte Ayudada

Parte Ayudadora Parte Ayudada
=) MICRO  Profesional Persona usuaria
MESO Equipos/ Red social/ personal
Organlzaclones
MACRO

Politicas publicas Ciudadania/ humanidad

LR Financiado por . e Plan de Recuperacién, L
* * la Unién Europea s SRR DEDERECHOS SOCIALES, CONSUIO Transformacién Region L
a

NextGenera! tionEU
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RELACION AYD - Parte Ayudadora Parte Ayudada

MICRO— Profesional Persona usuaria

Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. ﬂ“““ﬂ“ﬂ’“
r | { 119

cQué quiere/busca/ espera cada parte de la
relacidon?

PERSONA EN EL CENTRO ¢ PERSONA EN EL CENTRO?

h Financiado por T — Plan de Recuperacién, L
v la Unién Europea DEESPANA  DEDIRECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformacién Region 4
NextGenerationEU W y Resiliencia
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RELACION AYD Parte Ayudadora Parte Ayudada

MICRO— Profesional Persona usuaria

ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA RELACION

/¢ CONTEXTO GLOBAL
(74
2 ooo. Anélisis del entorno
%, 6
(4 0(9 Andlisis del servicio
%

Anadlisis del profesional

Profesional
Servicio

Analisis del entorno

CONTEXTO GLOBAL

Financiado por e Plan de Recuperacién, L .
la Unién Europea e Baraa DEIEGHOR SOCIALES CONSUHO Transformacién Region [l de Murcia
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RELACION AYD Parte Ayudadora Parte Ayudada

MICRO— Profesional Persona usuaria

40

20

=20 =10 0 10 20

Financiado por _ Plan de Recuperacién, .
la Unién Europea Oftana  bEDI SOCIALES, CONSUMO Transformacién Region i}
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il

RELACION \ Parte Ayudada Perfil tipo
AL Magnitud

Persona usuaria Caracteristicas
psicosoclales

“Cada persona @8 un

No me ignores
INTERVENCION
e, Financiado por R Plan de Recuperacién, .. .
3 |a Uni6n Europea gﬁ-q SPEAR D Daeciossockuscosuro "4 Trsnsglqrma_cion Region [l de Murcia
y Resiliencia B
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. Ponencia presentada en
RELACION el 33° Congreso Mundial
de Trabajo Social
AYUDA IFSW/IASSW, Chile 2006

4
caando los /mfef/wm/e@ 4 @/&/m&zﬁw intervionen en la vida de los demds sin
wa evdencra que muestre que Y gue hacen /ac//‘/éz Ser /a/(e//a/éw para los

invotucradss, 1o son menos cabpables def daro causads y de abuso de derechos

tumanas .S’/)r(//é/r(e/(ta porque /ﬁa@/(cé&/( tacer of bion”

ES TIPO '
P JU 1SSN 0716-9736 / Revista Trabajo Social / N° 76 [ Julio / 2009 / P. 7-16

Politica y practica social basada en la
evidencia: Una nueva ideologia 0 un
imperativo de Derechos Humanos?*

Evidence based social policy and practice:
A new ideology or a Human Rights imperative?

PuD. ANN BUCHANAN
Ann Buchanan, PhD, M.A (Oxon), CQSW; es Directora del Oxford Centre for Research into Parenting and Children, ademas es

profesora en Work at Bamett House y Fellow de St Hilda’s College. Direccion postal: Department of Social Policy and Social Work,
Barnett House, 32 Wellington Square, Oxford OX1 2ER, UK Direccion de e-mail: ann.buchanan@socres.ox.ac.uk
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RELACION N

AYUDA i
No todas relaciones ayudan o son de ayuda: P I'OfES Ion El

Parte Ayudadora

- - -~

Compton y Galaway'*:

Una relacion de ayuda es una relacion en la que se expresa una preocu-
pacidn real por los otros, interés, y deseo real de comprender y trabajar
en esa relacién. Relacién regida por el compromiso y la obligacién, por la
aceptacion, la empatia, por ser una relacién auténtica, por tener una
comunicacion clara, por tener un propésito conocido y aceptado por am-
bas partes, y también por un rasgo de autoridad y poder; la creencia de
que el cliente trabajard para resolver sus problemas, lo que estimulard su
grado de autonomia y poder, pero también el poder y la autoridad del
trabajador social, del asesor, el que le dan sus conocimientos y habilida-
des profesionales.

Financiado por o | o Fuente: Escartin, Palomary Suarez, 1997:73
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CONVERSACIONES
CON MARY RICHMOND:
UN SIGLO DESPUES
EL «DIAGNOSTICO SOCIAL»

PILAR MUNUERA GOMEZ

Profesora del Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales.
Universidad Complutense de Madrid.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

¢ Cudles son los mayores riesgos en cuanto al estado de danimo del
propio trabajador de casos?

Se encuentran en sus predisposiciones personales, profesionales y
en sus suposiciones, es decir, en las reglas establecidas que son el pro-
ducto de su experiencia.

La mejor defensa contra estos riegos es ser consciente de ellos.

Una vez que, por cjemplo, se saca a la luz un prejuicio personal, se
puede contrarrestar su influencia en el propio pensamiento.

Hay que prevenir a los trabajadores de casos contra otros habitos
de pensamiento: el uso habitual de pocas fuentes de percepcién o de
cooperacion, el desuso continuado de una fuente que anteriormente no
estaba disponible pero que en la actualidad si lo est4, el hdbito de pensar
en términos medios y el habito de favorecer a la primera hipétesis o a
una hipétesis ingeniosa.

NSTERO Plan de Recuperacién, L i
DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformacién Region de Murcia
TAGENDA 2030 W v Resiliencia
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Trabajar procesos de acompafamiento

Trabajar procesos de acompafiamiento es MUY DIFICIL
Encargo profesional = Ayudar a otro.
Dos tipos de dificultades

INTERNA - SUBJETIVIDAD del profesional

* Las personas que acuden a los trabajadores sociales suelen tener
unas circunstancias personales, sociales y materiales complicadas
y precarias.

+ Las demandas que realizan a Jos trabajadores sociales suelen ser

» EXTERNA - Entorno politico-social bastante dlﬂCileS de satisfacer, ya que tiepen que ver COD superar

situaciones de vulnerabilidad social que tiene como origen causas
antiguas y arduas de desentrafiar.

« Existe la ilusién social e institucional de que los problemas que
e llegan al trabajador social son subsanables con los recursos con
que se cuenta o inventando otros nuevos.

Financiado por I — Plan de Recuperacién, L
la Unién Europea DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformacién REQIOH L
NextGenerationEU ThcEeRER W v Resiliencia

de Murcia
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Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. “! .T. J "“"“

La intervencion social con personas, grupos o colectivos en situacion de dificultad genera en los agentes
situaciones de confusion, duda, incertidumbre o dilemas que requieren el contraste con otros agentes mg#
veteranos con quienes orientar la accion. /

. ] iy
Financiado por " Plan de Recuperacién, L, Ll .
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“Las maquinas no necesitan creer en Su
frabajo para hacerlo bien; nunca se sienten deprimidas,
culpables o incompetentes; no sienten celos ni envidia
de los logros de ofras maquinas y no son competitivas.

No necesitan estar motivadas para trabajar al maximo.”
(Kadushin 1992: 227)

S iy
RER Financiado por » Plan de Recuperacion, . N .
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Aliad Y ESTOS DEFEECH“Q
A RESPEJARLOS,EH T
JNO VAYA A PASAR (OMO
COMN LOS DIEZ MANDAMIENTOS?

“Un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano, que desde
el punto de vista normativo esta basado en las normas internacionales
de derechos humanos, y desde el punto de vista operacional esta
orientado a la promocion y la proteccion de los derechos humanos”

sy
@ Aliad
Agentes de cambio
O:=
2o
GARANTIZA
Titulares e Titulares de Titulares de R
de responsabilidades obligaciones
derechos PROTEGER
RESPETAR

Financiado por N Plan de Recuperacién, L .
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|deas finales

« Las consecuencias de decisiones estructurales, se padecen en
primera persona.

« Se acentuan en los grupos vulnerables.

» Todos somos vulnerables ante las limitaciones de los sistemas
(fuertes) de proteccion.

LR Financiado por N Plan de Recuperacién, L
* la Unién Europea s DE ESPARA DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformacién Region L
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FUNDAMENTOS

Objeto y principios del Trabajo Social

Esther Raya Diez
Ana Belén Cuesta Ruiz-Clavijo
Cecilia Serrano-Martinez

Universidad de la Rioja, Profesoras de Trabajo Social y Servicios Sociales, Logrofio,
Espaina

En suma, el Trabajo Social, como disciplina cientifica y practica profesional, tiene como
objeto humanizar la vida de las personas a lo largo del ciclo vital, promoviendo los
derechos humanos y la justicia social en los diferentes contextos de interacciéon y
sistemas de bienestar.

Financiado por I Plan de Recuperacién, .. .
la Unién Europea ECHiaNa  DE DIRECHOS SOCIALES,CONSUNO Transformacién Region Il de Murcia
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MUCHAS GRACIAS
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Principales resultados del
PAIRPES. Panel de

experiencias

« Carlos Alberto Cafas Pérez. Apoyo en la coordinacion regional del PAIRPES.
« Marcos Martinez Barainca y Antonio Martinez Lison. PAIRPES Campos del Rio.
« Consuelo Garcia Serrano. UTS Alguazas.

« M2 José Aroca Garcia. Directora del Centro de Servicios Sociales de Cieza.

NextGenerationEU

e Financiado por N Plan de Recuperacién, . .
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RESULTADOS PAIRPES

1. PRESENTACION




Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. “TWH “ ’r"”
JL il

De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacién como servicio (SAl)

1. PRESENTACION. OBJETIVOS

« Paralizar el proceso de exclusion social en sus diversos factores
afectados.

« Promocion de la autonomia funcional, a traves de la recuperacion de la
autoestima, las capacidades personales, las redes sociales de apoyo y la
atencion a los diversos factores de discriminacion acumulados.

LR Financiado por S, TG Plan de Recuperacién, . i
Bl la Unién Europea oS S DEIEGHOR SOCIALES CONSUHO Transformacién Region [l de Murcia
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1. PRESENTACION. PERFIL PERSONA USUARIA

« Situacion de exclusion social, o grave vulnerabilidad.
« Motivacion y voluntariedad.

« Oportunidad.

» Edad entre los 18 — 67 anos.

« Adecuacion a la metodologia y trabajo para el acompafiamiento social
Intensivo.




ooo. .Q .
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De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacién como servicio (SAl) l Jl

1. PRESENTACION. CENTROS

Abaran 1
Alcazares, los 2
Aledo 1 (media jornada)
Alguazas 1
Archena 2
Blanca 1
Campos del Rio 1
Fuente Alamo 2
Librilla 1
Unién, la 1
Manc. Comarca Oriental 2
Manc. Valle Ricote 1

Financiado por N Plan de Recuperacién, L
la Unién Europea ) ng SeEsPARA DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Transformacién R99|0n L
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RESULTADOS PAIRPES

2. PERSONAS USUARIAS
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2. PERSONAS USUARIAS. ANALISIS DESCRIPTIVO

Personas en situacion de exclusion social o grave vulnerabilidad.

Vinculado a un municipio de la Region de Murcia de menos de 21.000
habitantes.

Edad: mayor de 18 afios.

Con trabajo previo en UTS

SR GoBERNO  MINISTERIO Plan de Recuperacidn, »

IS Deeseana  DEDmecMossocawsconsvo 00 - M. Trans formacién Region El e Murcia
<> Y AGENDA 2030 ro ) L
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2. PERSONAS USUARIAS. ANALISIS DESCRIPTIVO
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2. USUARIOS. ANALISIS DESCRIPTIVO

NIVEL DE ESTUDIO
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2. USUARIOS. ANALISIS DESCRIPTIVO

SITUACION CONVIVENCIAL
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2. PERSONAS USUARIAS. ANALISIS DESCRIPTIVO

Abaran 21
Alcazares, los 16
Aledo 12
Alguazas 11
Archena 35
Blanca 20
Campos del Rio 21
Fuente Alamo 37
Librilla 19
Unidén, la 20
Manc. Comarca Oriental 31
Manc. Valle Ricote 14
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2. PERSONAS USUARIAS. ANALISIS DESCRIPTIVO
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RESULTADOS PAIRPES

3. LOGROS
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3. LOGROS. AMBITO TERRITORIAL

« Con la puesta en marcha del PAIRPES se consiguié que en toda la Region
de Murcia se contase con un servicio de acompafiamiento social intensivo
prestado desde la Atencion Primaria de los centros de Servicios Sociales.

LR Financiado por N Plan de Recuperacién, L
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3. LOGROS. ASPECTOS INNOVADORES

» Metodologia.

Se disefa una metodologia de acceso al programa para favorecer la adecuacion del
trabajo del acompafnamiento social intensivo a las personas usuarias.

» Perfil de acceso.
* Ritual de transmision del vinculo..

LR Financiado por I . Plan de Recuperacién, .
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3. LOGROS. ASPECTOS INNOVADORES

« Fases y temporalidad

Se establece un disefio de 4 fases en la intervencion, delimitando para cada una de ellas
sus objetivos y duracion.

Fase previa.

Inicio.

Fase de intervencion.
Cierre.

LR Financiado por N Plan de Recuperacién, L
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3. LOGROS. ASPECTOS INNOVADORES

* Diseno de herramientas.

Para cada una de estas fases se han generado y analizado diferentes materiales de trabajo
para su posterior transmision a otros programas de acompafamiento.

« Consentimiento informado
« DASI (Diagnostico para el Acompafnamiento Social Intensivo)
e Evaluacion intervencion,...

e, Financiado por R I Plan de Recuperacién, L .
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3. LOGROS. APOYO AL PROFESIONAL

 Formacion.

Se establecio un itinerario formativo para los/as profesionales PAIRPES con seminarios
especificos en cada una de las fases del programa (salvo fase previa) asi como
elementos de formacion complementarios como gestion de procesos de duelo, dinamica
grupal, relacion de ayuda o uso de la herramienta DASI.

e, Financiado por R I Plan de Recuperacién, L .
Bl la Unién Europea oS S DEIEGHOR SOCIALES CONSUHO Transformacién Region de Murcia
NextGenerationEU = =
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3. LOGROS. APOYO AL PROFESIONAL

* Supervision.

Se creo un programa de supervision profesional como elemento de apoyo para
analizar, enfocar y aclarar las dudas practicas en la gestion de casos, asi como
recurso de apoyo emocional.

Se han desarrollado tres tipos de supervision: grupal, zona (dos zonas) e
iIndividual.

e, Financiado por R I Plan de Recuperacién, L .
AN |a Union Europea offis GPER.  DEpeciossocms conuro Transformacién Regién de Murcia
NextGenera! tionEU s =



Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. “TWW fJN
[

De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacion como servicio (SAl)

RESULTADOS PAIRPES

4. RESULTADOS
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4. RESULTADOS. ADHESION

adhesidn al programa

™~

m continta mcierre otros motivos ®m abandona
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4. RESULTADOS. DASI

« DASI. DIAGNOSTICO PARA EL ACOMPANAMIENTO SOCIAL INTENSIVO

Matriz de diagnostico para el acompanamiento social intensivo desarrollada a partir de la
experiencia previa del Self Sufficiency Matrix implementados en los servicios de salud de
Rotterdam y Amsterdam; en diversos servicios sociales de Estados Unidos; y mas
recientemente en Cataluia a través de la Conselleria de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias de la Generalitat catalana.

e, Financiado por R I Plan de Recuperacién, L .
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4. RESULTADOS. DASI

OBJETIVOS

» Disponer de una herramienta que nos permita entender la complejidad de
los procesos biograficos desde la perspectiva de la exclusion social.

« Dimensionar los procesos de cambio humano en un intervalo de tiempo
determinado.

LR Financiado por Ly, e Plan de Recuperacién, L .
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4. RESULTADOS. DASI

ESTRUCTURA
La herramienta DASI se reparte en 6 AREAS, 12 DIMENSIONES y 17 INDICADORES.

AREAS:

» Recursos materiales

« Salud

» Capacidades y competencias

* Relaciones sociales

» Aspectos judiciales y de orden publico
» Familia y parentalidad

e, Financiado por S, e o Plan de Recuperacién, L
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4. RESULTADOS. DASI

Indicador economia

Indicador alojamiento habitat

I3 Indicador adicciones

I4 Indicador salud fisica

5 Indicador salud mental

Indicador actividades basicas de la vida diaria (ABVD)
Indicador actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD)

H

H|H H|H
© | 00 | oy

Indicador uso del tiempo

Indicador trabajo y formacién

eIl Tndicador unidad de convivencia

Indicador relaciones sociales

I8 Indicador participacién en la comunidad

9 Indicador aspectos judiciales o de orden publico
g ¥ Indicador atencién fisica

i8S Indicador atencidén socio emocional

i Indicador escolarizacién

IS Indicador atencién diaria

=

H
=

o Plan de Recuperacidn, .
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4. RESULTADOS. DASI

Total autonomia e independencia o integraciédn.

Buena autonomia, pero con necesidad de alguan apoyo,
ayuda o situacién de debilidad.

Situacién de riesgo. Necesidad de ayudas.
Situacién de gravedad.
Extrema gravedad o dificultad

Financiado por
* la Unién Europea
NextGenerationEU
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4. RESULTADOS. DASI

DATOS. CONSIDERACIONES PREVIAS

Tres tomas de datos para todas las personas usuarias de PAIRPES:
 Feb 23

* Nov 23

« Sept 24

LR Financiado por Ly, e Plan de Recuperacién, L
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4. RESULTADOS. DASI

DATOS. CONSIDERACIONES PREVIAS

« Bajo numero de casos.
 Limitacion temporal de la intervencion.
» Auto referencia como principal fuente de datos.
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4. RESULTADOS. DASI

DATOS. ANOVA FEB 23 — SEPT 24. INDICADORES 1 - 13.
P<0.05 SIGNIFICATIVO

___mcer wman squazs | p

Indic. economia 47 .300 0.000

I2 Alojamiento / 9.634 0.011
Habitat

I10 Unidad de 5.411 0.034
convivencia

I13 Aspect judiciales y 5.450 0.025
publico

LR Financiado por Ly, e Plan de Recuperacién, L .
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4. RESULTADOS. DASI

DATOS. ANOVA FEB 23 — SEPT 24. INDICADORES 1 - 13.
VALORES NO SIGNIFICATIVO PERO Si MEJORA

__uoiower man squaRs | p

Indicadores. adicciones 1.918 0.246
I9 Trabajo y formacién 1.807 0.287
I11 Relaciones sociales 2.040 0.181
I12 Participacion en la 0.909 0.217
comunidad
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RESULTADOS PAIRPES

5. TRANSFERENCIA
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5. TRANSFERENCIA RESULTADOS

Entendemos por transferencia aquellos elementos que han sido evaluados en el PAIRPES vy
puedan ser aplicados en proyectos similares, de los que destacamos:

Establecer los mecanismos adecuados de entrada al proyecto y el perfil de acceso.

Delimitar las fases y su temporalidad.

Uso de herramientas y materiales de trabajo especificas para cada fase, asi como el uso de la
matriz DASI como elemento de evaluacion y diagnostico social.

Acciones de apoyo al/a la profesional; itinerario formativo y supervision.
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6. CONCLUSIONES

Se constata la mejora significativa de las personas usuarias del proyecto
PAIRPES en gran parte de los indicadores evaluados, aunque seria adecuado
ampliar la toma de datos muestral para la obtencion de mejores indices tanto de

validez como de fiabilidad.
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6. CONCLUSIONES

POR MEJORAR

* Los canales de coordinacion con otros ambitos, como el sanitario o el comunitario.
» Establecer mecanismos de coordinacion de vuelta a UTS.
 Estabilidad laboral de las/los profesionales PAIRPES.
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El Servicio de Acompanamiento

Social Intensivo para personas

en situacion de vulnerabilidad y
exclusion social —SAl-

Inmaculada Alcazar Gonzalez. Servicio de Planificacion y Evaluacion.

Antonio Galindo Lucas. Apoyo en la coordinacion regional del PAIN.
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SO

Servicio de Acompanamiento

Social Intensivo para personas

en situacién de vulnerabilidad
y exclusién social

Proyecto de Acompanamiento
Intensivo para la Recuperacion de

Personas en Procesos de Exclusion
Social (PAIRPES)
12 EE.LL (16 profesionales).
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DOCUMENTO MARCO
SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO

SOCIAL INTENSIVO PARA PERSONAS

EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Y EXCLUSION SOCIAL (SOI) HIHEEsaaEes



https://murciasocial.carm.es/web/guest/politica-social
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DOCUMENTO MARCO SAT

1. Marco de referencia del SAI

1.1. E1 SAI y la nueva ley de Servicios Sociales.

'ﬁ

it

1.2. Los Centros de Servicios Sociales de Atencidén Primaria:

Diversificando las respuestas, segun riesgo o problemas

de las personas.
1.3.Bases tedricas del SAI.
1.4. Principios metodoldégicos del SAI.

1.5. Principios Rectores del SAI.

Financiado por L, I Plan de Recuperacién,
la Unién Europea ) MR o ERECHOS SOCIALES. CONSUIO Transformac:lon
NextGenerationEU = =

W v Resiliencia

Region i

de Murcia



Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia.
De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacién como servicio (SAl)

DOCUMENTO MARCO SAT

1. Marco de referencia del SAI

Servicio de Acompafamiento
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4. Resiliencia en los procesos de exclusién social.

il il

g 1.3. BASES TEORICAS DEL SAI

|

(o) 1. Nuevos contextos, nuevas necesidades: el paradigma de 1la
-E exclusidén social.

g 2.La relacién de ayuda como soporte del acompaifiamiento social.
"é 3. Teoria del vinculo / apego.

H

[Tl de Murcia
4

i

il



Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia.
De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacién como servicio (SAl)

DOCUMENTO MARCO SAT
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_3 1. Marco de referencia del SAI
B
,g < 1.4. PRINCIPIOS RECTORES DEL SAI
o n
&
8 g 1. Perspectiva ética.
< (-;’l 2. Perspectiva de género.
-8 3 3. Normalizacién.
o+ 4. Comunicacién.
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'(_') H 5. Participacién.
P
M
Q
n
MRl - Urion Europes i e e 3 T

NextGenerationEU

Region i

de Murcia



Servicio de Acompafamiento

Jornada: El acompanamiento social intensivo en la Region de Murcia. i
De proyecto innovador (PAIRPES) a su consolidacién como servicio (SAl) R

DOCUMENTO MARCO SAT

1. Marco de referencia del SAI

(;) 1.4. PRINCIPIOS METODOLOGICOS DEL SAI

|

O 1. Acompafiamiento social intensivo.6. Trabajo en red.

E La gestidén de caso. 7. Intervencién comunitario.

5 2. Gestién emocional. 8. Acompafhamiento social a

E 3. Profesional de referencia. través del trabajo grupal.
4. Supervisién de apoyo profesional9. Brecha o desigualdad
5. Diagnéstico y codiagnéstico. digital.
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DOCUMENTO MARCO SAT

8 2. Programa operativo de funcionamiento del SAI

g

s

% z Definicién del objeto. 2.5.- Fases del proceso de

'g 0 acompafiamiento social en el SAI.

Q, | 2.2.- Objetivos y funciones del SAI.

g o 2.6.- Herramientas para el

0 _ y s - .

= EI 2.3.- A quien va dirigido el SAI: acompafiamiento social intensivo.
0

Q . .

o g Personas destinatarias. 2.7.- Modelo de seguimiento y
4

g & 2.4.- Caracteristicas del acompafiamiento evaluacién.

O

; social en el SAI. 2.8.- Acciones de apoyo a

H

% profesionales del SAI.
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SAT

Intensivo

DOCUMENTO MARCO SAI

2. Programa operativo de funcionamiento del SAI

2.1. DEFINICION DEL OBJETO DEL SAI

“Promover procesos intensivos de acompafamiento a personas en
situacién de grave vulnerabilidad y exclusién social, que favorezca
el “cambio humano”, promoviendo su recuperacién a través del
fortalecimiento de su autoestima, autonomia Y habilidades
personales, asi como la creacién de redes de apoyo. Junto a ello, se
atiende a los diversos déficits y factores de discriminacién que han
ido acumulandose y provocando situaciones de exclusidén social
(econémica, vivienda, educacién, formacién, Jjudicial, de salud.),
desde la metodologia del acompafiamiento social.”
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Conclusiones

M2 Pilar Cazorla Paez. Jefa del Servicio de Planificacion y Evaluacion.
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Clausura

« Jeronimo Molina Cano. Decano de la Facultad de Trabajo Social.
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* Ana Belén Mirete Ruiz. Vicedecana de Practicas Externas de la Facultad de Educacion.

 Silvia Martinez de Miguel Lépez. Coordinadora del Grado de Educacion Social.
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