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1. Introduccion.

Esta propuesta formativa se enmarca dentro de las acciones que desarrollan la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades y la Consejeria de Salud de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, con el fin de implementar un protocolo de coordinacidn sociosanitaria en la
atencidn a personas con trastorno mental grave y/o drogodependencia (TMG-D),! financiada
por el Fondo Social Europeo.

El objetivo principal de dicho protocolo es garantizar la continuidad de cuidados, lo cual es
responsabilidad de los servicios sanitarios y sociales, que deben facilitar la adecuada
coordinacion para garantizar dicho fin, tal y como se recoge en la Ley 16/2003, de 28 de mayo,
de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud, (BOE n.2 128, de 29 de mayo 2003).2

El protocolo establece como instrumento basico para la creacidn de redes sociosanitarias, el
Equipo Base de Coordinacién Sociosanitaria (EBCSS). Estos equipos tienen como funcion
principal facilitar la relacién entre los servicios sociales, sanitarios, y las entidades sin animo de
lucro, asi como dar cabida a otros servicios y entidades involucradas en la atencién a las personas
con trastorno mental grave y/o drogodependencia. Dicho protocolo, sefiala® el dambito
comunitario y local, como imprescindible, ademas del institucional, para que se desarrolle la
coordinacién entre los profesionales de los dos sistemas: el personal de medicina y enfermeria
tanto de atencién primaria (AP) como especializada, asi como los profesionales de los servicios
sociales de la CARM y de las Entidades Locales.

! Protocolo de Coordinacion Sociosanitaria en la Atencion a personas con Trastorno Mental Grave y/o
drogodependencias. Disponible en:
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=54379&IDTIPO=100&RASTRO=c887$m
2 Define en su articulo 14 la atencidn sociosanitaria como aquella que “comprende el conjunto de cuidados
destinados a aquellos enfermos, generalmente cronicos, que por sus especiales caracteristicas pueden
beneficiarse de la actuacion simultanea y sinérgica de los servicios sanitarios y sociales para aumentar su
autonomia, paliar sus limitaciones o sufrimientos y facilitar su reinsercion social”.
3 P4gina 9.
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2. Metodologia

Se disefid una propuesta formativa flexible con el fin de ofrecer una formacién que sirviera de
apoyo a la puesta en marcha de las diferentes redes de trabajo colaborativo, segun las
circunstancias de cada territorio.

Debido a la disparidad de situaciones existentes en las diferentes dreas, se disefid la siguiente
estructura formativa acerca del trabajo en red y el protocolo de coordinacién sociosanitaria:

N

Dirigido a: Representantes de diversos agentes que | 10 horas
colaboraran en la puesta en marcha del Equipo Base de
Coordinacion Sociosanitaria. Sin experiencia formativa

previa.

Dirigido a: Profesionales componentes de Comisiones | 10 horas
permanentes de Equipos Base de Coordinacién
Sociosanitaria en funcionamiento y con experiencia
formativa previa.

Dirigido a: Profesionales de los diferentes agentes. 12 horas

Se utilizaron herramientas que permitieran la creacidén de espacios participativos donde se crear
las condiciones para comenzar a tejer una red, o afianzar las existentes, centrandonos en lo que
disponemos, retales, que si los juntamos todos y sabemos coserlos conseguiremos un resultado
infinitamente mejor que cada trozo de tela por separado, una colcha. Se empled esta metafora,
como hilo conductor del argumentario propuesto.

El trabajo en red y cooperativo es el fruto de la unién de diferentes recursos y activos
particulares (las diferentes telas) desde una perspectiva colectiva y en beneficio comun. Se
intentd transmitir a los participantes que el trabajo en red es una necesidad y mds en el campo
que nos ocupa, donde sin duda se hace mas apasionante acometer nuevos proyectos que
permitan aumentar nuestras capacidades sumando visiones y abriendo nuevas posibilidades
desde una mayor interdisciplinariedad.
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Las tareas de acompafiamiento a los Equipos Base han consistido en el asesoramiento y apoyo
a las coordinadoras de los equipos en el desempeino de sus tareas, asi como en el
acompafiamiento a las comisiones permanentes de los equipos, realizando tareas de facilitacion
y asesoramiento. Se ha asistido a todas las reuniones de las comisiones permanentes de los
equipos que lo han solicitado (ver anexo VI). También se han realizado tareas de facilitacion en
reuniones de caso, a demanda. Todos los equipos han dispuesto de asesoramiento y apoyo, a
través del teléfono (incluido whatssapp), por correo electrénico (con una cuenta especifica para
este proyecto) y presencialmente.

Por otro lado, destacar la participacion en el disefio del trabajo por procesos y la elaboracién de
la Guia de Documentos.

3. Programa.

Se elabord un programa tipo que se fue adaptando a las necesidades de cada territorio, segun
las necesidades detectadas en las sesiones de diagndstico y el trabajo realizado junto a las
coordinadoras de los equipos base. A continuacién, ofrecemos, a modo de ejemplo, tres
propuestas formativas, una por cada modalidad de curso.
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Propuesta Formacion Equipos Base

Protocolo de Coordinaciéon Sociosanitaria en la
Atencidén a Personas con Trastorno Mental Grave
y/o Drogodependencia (TMG-D)

Fase 1. 2019.
EBCSS Permanente
Trabajo en red. Gestion de Equipos 1.

Qué queremos hacer:
Favorecer procesos de cooperacion en el ambito sociosanitario trabajando
sobre las necesidades y capacidades para poder establecer estructuras de
trabajo en red en el ambito de la atencion a personas con trastorno mental

grave y/o drogodependencias en la Region de Murcia.
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Para quiénes:
Entre distintas entidades del Servicio Murciano de Salud (Centros de Salud
Mental. Unidad de Rehabilitacion de Salud Mental. Centros de Servicios Sociales de
Atencién Primaria. Centros de Salud. Equipos de Atencién Primaria/Hospitalaria.
Centros gestionados por el tercer sector) y otras del ambito social, asi como hacia

dentro de una misma organizacion.

Como:
A través de un proceso centrado en favorecer las condiciones propicias
para la cooperacion desde el (re)conocimiento mutuo, la definicién de un
proyecto comun y el trabajo colectivo.

1. Objetivos

o Facilitar a las personas integrantes de los Equipos Base la formacion necesaria
para desarrollar un trabajo cooperativo y en red.

e Implementar una herramienta formativa capaz no solo de ofrecer formacién
especifica, sino que también establezca una metodologia que se consolide y
genere procesos transformadores.

e Realizar labores de acomparnamiento y apoyo en la puesta en marcha de las
estrategias necesarias para la coordinacion sociosanitaria.

2. Metodologia

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso
formativo, seguiremos buscando pautas o inercias que nos faciliten un equilibrio. Se
planteara como un proceso abierto, con el objetivo que los participantes se apropien del
mismo.
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El aspecto relacional sera fundamental, consideramos que estos espacios nos
permitiran trabajar metodologias que favorezcan la adquisicion de perspectivas y
herramientas que sitden lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alla de sesiones formativas
cerradas, se ofrecera un acompanamiento inicial a los diferentes Equipos Base en cada
area, con el fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios
necesarios, asi como detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el
desarrollo del trabajo en red.

3. Sesiones.
Sesion Previa. Diagndstico. Duracion: 2 horas.

Qué queremos:

Conocer la predisposicion de los participantes, sus necesidades, expectativas, asi como
los recursos y capitales que pueden aportar. El objetivo es conocer los antecedentes, la
predisposicion al trabajo en red, las expectativas, las dificultades existentes, lo puede
aportar cada agente y a lo que se compromete (cantidad y tipo de profesionales
implicados en la coordinacion, resultados de experiencias anteriores...).

Qué haremos:
Encuentro diagnéstico con los participantes de cada Equipo Base.

& A quién va dirigida?:
Asistira un representante de cada agente del area implicado en la coordinacion
sociosanitaria.

Sesion 1. Conocerse. Duracion: 5 horas

Qué queremos:

Conocernos. Exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las
personas participantes.
Tener una vision panoramica del trabajo de todos los agentes implicados.

Qué haremos:

Conocernos mejor para que podamos aportarnos mutuamente y que relacionarnos no
acabe en (des)encuentros.
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Crear un mapa de referencia sobre el contexto y la situacion del trabajo en red en el
area.

Sesion 2. Recursos. Duracion: 5 horas

Qué queremos:

Conocer nociones basicas sobre el trabajo en red y colaborativo.

Transmitir la necesidad de conocer metodologias para la construccion del trabajo en
red.

Conocer el protocolo de coordinacién sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los
EBCSS.

Planificar el trabajo del EBCSS.

Qué haremos:

Realizar un Trello analdégico que nos ayude a planificar el trabajo del EBCSS.
Ver pildoras tedricas sobre el trabajo en red y la metodologia de trabajo de los equipos.

Fase 1: Herramientas
No me chilles que no te veo

Pensada para que los profesionales participantes puedan conocerse y empezar a
romper las barreras generadas por los diversos lenguajes, los ambitos de actividad
distintos, los diferentes perfiles profesionales. Es un juego para tener algo de
informacién formal e informal de los otros participantes, para ver que se pueden aportar
mutuamente, con el fin de que relacionarse y colaborar no derive en (des)encuentros
donde nos chillamos sin escucharnos, nos miramos sin llegar a vernos.

Sociograma:

El sociograma es una herramienta de andlisis y evaluacion. Sirve para identificar y
representar graficamente en un esquema-mapa los vinculos sociales que se establecen
dentro de un grupo entre los diversos componentes del mismo. En este caso se situara
en el centro el Equipo Base y alrededor todos los agentes que tienen relacion con el
trastorno mental grave — drogodependencias. Primero el grupo tendra que identificar
todos los agentes, utilizando tarjetas de colores, una para cada uno de ellos.
Posteriormente se van situando en un plano organizandolos en base a dos aspectos:

- Notoriedad (relevantes, activos, presentes, utilizados...). Se colocan en el eje
horizontal (menor notoriedad mas a la izquierda, mayor notoriedad, mas a la derecha).

8
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- +/- Cercania-Vinculo-Implicacion al sujeto de analisis. Dicho sujeto se localiza
sobre el eje horizontal en el centro, los demés agentes se colocan encima del eje, cuanto
mas cerca 0 mas lejos, dependiendo de como sea su relacion del equipo con él.
Posteriormente se representan los vinculos mediante un codigo de lineas. Estos
vinculos pueden ser:

Inter-dependencia.

Colaboracion.

Baja intensidad.

Puntual.

Aislamiento

Conflicto.

Trello:

Trello es una aplicacion digital que sirve para organizar y compartir flujo de trabajo,
mediante la creacion de listas, acciones y tareas. Permite trabajar por proyectos y hacer
listas dentro de listas, asi como agregar multiples usuarios, marcar fechas limite, afiadir
todo tipo de adjuntos, hacer comentarios, etc. Las tareas (denominadas cards/tarjetas)
se van moviendo en funcion de su estado: pendiente/ en proceso/ realizado.

Se propone realizar un Trello analégico, sobre un papel continuo en tres fases
consecutivas:

- Bandeja de entrada. Cada accion o tarea se escribe en una tarjeta. Esto se realiza de
manera individual y luego se pone en comun.

- Planificar. Se pone orden, eligiendo y priorizando colectivamente entre todas las
tarjetas y marcando un cronograma de ejecucion.

- Concretar. En esta fase se asignan responsables y se hacen especificaciones a cada
tarea.

Pildoras teoricas:

e (;Qué es el trabajo en red? Definicion del trabajo en red.

e Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones. Modelo cooperativo: el caso en el
centro.

e ¢ Qué necesitamos para trabajar en red? Marco de trabajo compartido. Plan
general donde sostener la red. Apoyo institucional. Favorecer dialogo
interdisciplinar.

e Diferencias entre coordinacion y trabajo en red.

e Propuesta de guion para la construccién de un caso. Criterios de inclusion.
Método y fases de actuaciéon. Fases de la construccién del caso.

e Principios basicos del trabajo en red. El saber como construccién colectiva. La
interdisciplinariedad no es el sumatorio de saberes.

9
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e Procedimiento y trabajo EBCSS.

e Funcionamiento y estructura EBCSS.
e Documentos de trabajo EBCSS.

e Estructura Reuniones aefectivas.

¢ Roles relaciones fundamentales en grupos de trabajo colaborativo.

Resultados:

Una ficha diagnéstica de cada equipo. Un mapa de relaciones y vinculos. Un plan de
trabajo detallado.

4. Fechas y lugar

Fechas a elegir entre el 2 de septiembre y el 30 de noviembre.
Lugar: Centro de Salud Mental Cartagena.

10
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Propuesta Formacion Equipos Base

Protocolo de Coordinacidon Sociosanitaria en la
Atencidn a Personas con Trastorno Mental Grave
y/o Drogodependencia (TMG-D)

Gestion de Equipos. 2. 2019.

Qué queremos hacer:
Favorecer procesos de cooperacion en el ambito sociosanitario trabajando
sobre las necesidades y capacidades para poder establecer estructuras de
trabajo en red en el ambito de la atencidn a personas con trastorno mental
grave y/o drogodependencias en la Region de Murcia.

Para quiénes:
Entre distintas entidades del Servicio Murciano de Salud (Centros de Salud
Mental. Unidad de Rehabilitacién de Salud Mental. Centros de Servicios Sociales de
Atencion Primaria. Centros de Salud. Equipos de Atencién Primaria/Hospitalaria.
Centros gestionados por el tercer sector) y otras del ambito social, asi como hacia

dentro de una misma organizacion.

Como:
A través de un proceso centrado en favorecer las condiciones propicias
para la cooperacion desde el (re)conocimiento mutuo, la definicién de un
proyecto comun y el trabajo colectivo.

11
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1. Objetivos

e Ampliar a las personas integrantes de los Equipos Base la formacion recibida
durante el afio 2017 para desarrollar un trabajo cooperativo y en red.

e Realizar labores de acompafiamiento y apoyo en la puesta en marcha de las
estrategias necesarias para la coordinacién sociosanitaria.

2. Metodologia

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso
formativo, seguiremos buscando pautas o inercias que nos faciliten un equilibrio. Se
planteara como un proceso abierto, siempre en fase abierta que desea que los
participantes se apropien del mismo.

El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos
permitiran trabajar metodologias que favorezcan la adquisicion de perspectivas y
herramientas que sitten lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alla de sesiones formativas
cerradas, se ofrecera un acompanamiento inicial a los diferentes Equipos Base en cada
area que tendra una duracion en el tiempo por determinar segun las necesidades.
Corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

3. Sesiones.

Sesion 1. Duracién: 5 horas

Qué queremos:

Conocer en qué situacion se encuentra cada equipo en su relacion con otros agentes y
recursos. Actualizar el sociograma realizado en 2017.

Ampliar el conocimiento de herramientas de trabajo (sociograma).
Qué haremos:

Revisar el sociograma y utilizar esta herramienta para otras funciones.
Sesidn 2. Duracion: 5 horas

Qué queremos:

12
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Conocer en qué situacion se encuentra cada equipo a nivel interno.
Ampliar el conocimiento de herramientas de trabajo (Trello).
Qué haremos:

Realizar un programa de tareas (Trello analdégico) y conocer mas sobre las posibilidades
de esta herramienta (Trello digital).

Fase 2: Herramientas

Actualizacién Sociograma:

Debido al caracter dinamico de esta herramienta, se llevara a cabo una actualizacion
del mapeo realizado en el 2017. Para ello se veran cada uno de los recursos y las
acciones que se programaron con el fin de comprobar si han experimentado, algin
cambio, procediendo, de esta manera, a la actualizacioén del sociograma. Entendemos,
esta herramienta, como de carécter dinamico.

Sociograma de un caso:

El objetivo es transmitir la necesidad de conocer metodologias para la construccion de
los casos dentro de la red, por tal motivo, se opta, a modo de ejemplo, por la utilizacion
de una herramienta muy conocida y ya empleada por algunos de los equipos, asi como
facil de aplicar, el sociograma. Se utilizardn casos reales que permitan de manera
practica aplicar la teoria transmitida para la construccion de un caso. Construir un caso
requiere de una estructura, de una disciplina, que nos facilite sustraernos de la voragine
de los acontecimientos o de la implicacién emocional o la complejidad del caso*.
Igualmente, Ubieto, sefala la importancia de formular una hipétesis, lo que ayudara a
encontrar el hilo conductor que nos proporcione la légica del caso®. Por ello, se propone

4 Ubieto, 2012:55
5 Ibid.
13
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una metodologia que requiere un espacio de conversacion, incorpora la necesidad de
espacios periodicos de seguimiento y la utilizacion de lo escrito, lo que facilita la
presentacion del caso y la realizacion de planes de trabajo.

Trello:

Trello es una aplicacion digital que sirve para organizar y compartir flujo de trabajo,
mediante la creacion de listas, acciones y tareas. Permite trabajar por proyectos y hacer
listas dentro de listas, asi como agregar multiples usuarios, marcar fechas limite, afiadir
todo tipo de adjuntos, hacer comentarios, etc. Las tareas (denominadas cards/tarjetas)
se van moviendo en funcién de su estado: pendiente/ en proceso/ realizado.

Se proponer realizar, primeramente, un Trello analdgico, sobre un papel continuo en
tres fases consecutivas:

- Bandeja de entrada. Cada accion o tarea se escribe en una tarjeta. Esto se realiza de
manera individual y luego se pone en comun.

- Planificar. Se pone orden, eligiendo y priorizando colectivamente entre todas las
tarjetas y marcando un cronograma de ejecucion.

- Concretar. En esta fase se asignan responsables y se hacen especificaciones a cada
tarea.

Por dltimo, se trabajara la version digital de esta herramienta, iniciando a los
participantes en la misma con una breve explicacion tedrica.

Resultados:

Un mapa de relaciones y vinculos revisado y ampliado. Un mapa de relaciones de un
caso. Un plan de trabajo detallado y revisado y la puesta en marcha de una herramienta
de gestion de tareas colaborativa.

4. Fechas.

Este programa formativo se desarrollara entre marzo y noviembre de 2019.

14
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Protocolo de Coordinacidon Sociosanitaria en la
Atencidn a Personas con Trastorno Mental Grave
y/o Drogodependencia (TMG-D)

Trabajo en red. Gestion de casos. 20109.

Como:
A través de un proceso centrado en favorecer las condiciones propicias
para la cooperacion desde el (re)conocimiento mutuo, la definicién de un
proyecto comun y el trabajo colectivo.

15
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Para quiénes:
Entre distintas entidades del Servicio Murciano de Salud (Centros de Salud
Mental. Unidad de Rehabilitacion de Salud Mental. Centros de Servicios Sociales de
Atencién Primaria. Centros de Salud. Equipos de Atencién Primaria/Hospitalaria.
Centros gestionados por el tercer sector) y otras del ambito social, asi como hacia

dentro de una misma organizacion.

1. Objetivos

e Facilitar a las personas integrantes de los Equipos Base la formacion necesaria
para desarrollar un trabajo cooperativo y en red.

o Implementar una herramienta formativa capaz no solo de ofrecer formacion
especifica, sino que también establezca una metodologia que se consolide y
genere procesos transformadores.

e Realizar labores de acompafiamiento y apoyo en la puesta en marcha de las
estrategias necesarias para la coordinacién sociosanitaria.

2. Metodologia

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso
formativo, seguiremos buscando pautas o inercias que nos faciliten un equilibrio. Se
planteara como un proceso abierto, con el objetivo que los participantes se apropien del

16
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mismo.

El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos
permitiran trabajar metodologias que favorezcan la adquisicibn de perspectivas y
herramientas que sitden lo relacional en el centro.

Se pretende disefar una metodologia que vaya mas alla de sesiones formativas
cerradas, se ofrecera un acompanamiento inicial a los diferentes Equipos Base en cada
area, con el fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios
necesarios, asi como detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el
desarrollo del trabajo en red.

3. Sesiones.
EQUIPO BASE GENERAL

J.A quién va dirigida?:

Profesionales de los diferentes agentes involucrados en la atenciéon a personas con
TMG-D.

Sesion 1. Conocerse, valores y miedos. Duracion: 5 horas

Qué queremos:

Conocernos. Exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las
personas participantes.

Tener una vision panoramica del trabajo de todos los agentes implicados.

Explicitar los miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un
trabajo colaborativo.

Qué haremos:
Conocernos mejor para que podamos aportarnos mutuamente y que relacionarnos no
acabe en (des)encuentros.

Crear un mapa de referencia sobre el contexto y la situacion del trabajo en red en el
area.

Sesion 2. Recursos, valores y miedos. Duracion: 5 horas

Qué queremos:

Conocer nociones basicas sobre el trabajo en red y colaborativo.
Transmitir la necesidad de conocer metodologias para la construccion del trabajo en
red.
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Conocer el protocolo de coordinacién sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los
EBCSS.

Qué haremos:

Trabajar un caso real con una herramienta concreta a modo de ejemplo.
Ver pildoras tedricas sobre el trabajo en red:

¢, Qué es el trabajo en red? Definicién del trabajo en red.

Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones. Modelo cooperativo: el caso en el
centro.

¢, Qué necesitamos para trabajar en red? Marco de trabajo compartido. Plan
general donde sostener la red. Apoyo institucional. Favorecer dialogo
interdisciplinar.

Diferencias entre coordinacion y trabajo en red.

Propuesta de guion para la construccién de un caso. Criterios de inclusion.
Método y fases de actuacion. Fases de la construccion del caso.

Principios basicos del trabajo en red. El saber como construccion colectiva. La
interdisciplinariedad no es el sumatorio de saberes.

Protocolo de Coordinacidbn Sociosanitaria en la atencion a Personas con
Trastorno Mental Grave y/o Drogodependencias.

Procedimiento de trabajo, funcionamiento, estructura y metodologia de trabajo
de los Equipos Base de Coordinacion Sociosanitaria.

4. Fechas y areas de salud

Este programa formativo se desarrollara entre marzo y noviembre de 2019.

4. Necesidades

- Proyector de video y ordenador. Sino disponéis nos lo podéis comunicar para que lo
llevemos nosotros.

- Conexion a Internet. Si no fuera posible, necesitamos saberlo, para preparar la
sesion teniendo en cuenta esto.
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- Altavoces. Igualmente, si no disponéis, nos lo comentais.

- Una pizarra y rotuladores. Sino fuera posible, nos lo podéis hacer saber para que lo
tengamos en cuenta y nos llevemos nosotros.

- Una sala espaciosa, donde se puedan mover las sillas y las mesas.

- En los sitios donde no hay cerca un bar, si es posible, seria genial si disponemos de
agua, infusiones, café... Sino también podemos avisar para que los/as alumnos/as lo
tengan en cuenta y cada uno se lleve algo de casa.

Formacion EBCSS 2019

Accion formativa Fecha Dirigido a: Numero Observaciones
participantes

AREA VII
Formacién Profesionales de | 8 horas. 18
trabajo en red. los Equipos Base
Gestidn de 31 de mayo. Permanentes: . .
2 .
Equipos. 2. 14 de junio. Murcia Este. Realizado sin la FFIS
Murcia Infante.
Area ViII.
Total 18
AREA I
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Formacion Profesionales de | 10 horas. 20
j . los Equi B . .
traba.ulo en red 23y 30de 05 £qUIpos Base http://imib.ffis.es/pec
Gestion de . Permanentes:
EQUinos. 2 septiem 1ly?2 Lorca Puerto 2019/mostrarcurso.ph
quipos. 2. bre. : 0?id=1710&0f=17
Lumbreras.
Totana. Area lll.
Profesionales 10 horas. 28
atencion
Trastorno
18y 25 de Mental  Grave http://80.73.144.104/
noviem | 1 y/o pec2019/mostrarcurso
bre. drogodependen .php?id=1708&ed=8&
cias.  Aguilas. of=17
Area lll.
Profesionales 10 horas. 23
atencion
ermrlno Crave http://80.73.144.104/
4y1lde 1 /o pec2019/mostrarcurso
octubre. Y .php?id=1708&ed=2&
drogodependen
. of=17
cias. Totana. I
Area lll.
Profesionales 10 horas. 20
atencion
Trastorno
Mental  Grave http://80.73.144.104/
22y 25de y/o
octubre 1 drogodependen pec2019/mostrarcurso
rogodep php?id=17088ed=38&
cias. Puerto
of=17
Lumbreras. —
Area Il
Profesionales 10 horas. 15
atencion
Trastorno
http: .73.144.104
8y12de Mental  Grave p://80.73 04/
noviem | 1 v/o pec2019/mostrarcurso
.php?id=1708&ed=7&
bre drogodependen
. of=17
cias. Lorca.
Area lll.
22y 29de Profesionales 10 horas. 24
noviem | 1 atencion http://80.73.144.104/
bre Trastorno pec2019/mostrarcurso
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Mental Grave
y/o
drogodependen
cias. Lorca.

Area lll.

.php?id=1708&ed=9&
of=17

130
AREA IX
Profesionales 10 horas. 26
atencion
Trastorno
6y 13 de Mental  Grave http://80.73.144.104/
noviem v/o pec2019/mostrarcurso
bre drogodependen -php?id=17088ed=6&
' rogodep of=17
cias. E—
Cieza. Area IX.
26
AREAV
Profesionales 10 horas. 26
oyirae e
septiem http://80.73.144.104/
Mental  Grave
bre /o pec2019/mostrarcurso
¥ .php?id=1708&0f=17
drogodependen
cias.
Yecla. Area V.
26
AREA VIII
Profesionales 10 horas. 40
atencion
Trastorno http://80.73.144.104/
21y 28de Mental  Grave pec2019/mostrarcurso
octubre. y/o .php?id=1708&ed=4&
drogodependen of=17
cias.
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http://80.73.144.104/pec2019/mostrarcurso.php?id=1708&ed=4&of=17
http://80.73.144.104/pec2019/mostrarcurso.php?id=1708&ed=4&of=17
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Mar Menor.
Area VIII.

Profesionales 10 horas. 27
atencion
Trastorno
Mental  Grave http://80.73.144.104/
y/o pec2019/mostrarcurso
drogodependen .php?id=1708&ed=5&
cias. of=17

4y1lde
noviem |1
bre.

Mar Menor.
Area VIII.

Profesionales de | 12 horas. 14
los Equipos Base
permanentes Realizado sin la FFIS.
del Area \VIII.
Mar Menor.

10 abril.
28 mayo. 1
5 junio.

81

AREA Il

Profesionales 10 horas. 27
atencién
Trastorno
Mental Grave
19y 26 de y/o
noviem | 1 drogodependen
bre cias.

Fuente Alamo.
Mazarrén La
Unién. Area Il.

Profesionales de | 12 horas. 13
los Equipos Base
permanentes http://www.ffis.es/pe
1 del Area Il c2019/mostrarcurso.
Fuente Alamo, php?id=1710&ed=3
Mazarron, La
Union.

29y 31de
octubre

Profesionales de | 12 horas. 12
20y 27 de los Equipos Base
noviemb | 1 permanentes
re del Area Il
Cartagena.
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52
AREA VI
Profesionales 10 horas. 33
atencion
Trastorno
'\?enta' Grave http://80.73.144.104/
10,17y 24 de \érz odependen pec2019/mostrarcurso
octubre. ciasg P .php?id=1708&ed=10
) &of=17
Morales
Meseguer. Area
VI.
Profesionales 10 horas. 32
atencion
Trastorno
Mental  Grave http://80.73.144.104/
7,14y 28 de y/o
noviem drogodependen pec2q19/mostrarcurso
bre cias, .php?id=1708&ed=11
&of=17
Morales
Meseguer. Area
VI.
Profesionales de | 12 horas. 10
15 los Equipos Base http://www.ffis.es/pe
y 18 de permanentes
octubre del  Area VI cZOlQ/mostrarcurso.
php?id=1710&ed=2
Morales
Meseguer.
75

TOTAL

408
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Formacion EBCSS 2019.
Totales

Cursos

Formativa cursos
Formacidn 2
trabajo en red.
Gestidn de
Equipos. 2.
Formacidn 12
trabajo en red.
Gestidn de
casos.
Formacion 4
trabajo en red.
Gestion de
Equipos. 1.

Situacion EBCSS

Datos por Areas

M\ EBCSS Previstos Situaci6n EBCSS |

Fase -EBCSS CSM Cartagena.
Formauon. (Cartagena). Fecha prevista inicio: 2020
Il. Cartagena. ‘
-EBCSS CSM Cartagena (Fuente Alamo,
Mazarrén, La Unidn). Fecha prevista inicio:
2020.
Lorca. 22 Fase. 4 -EBCSS Aguilas:
Aguilas 32 Fase. En funcionamiento.
-EBCSS Lorca (Lorca). Fecha prevista inicio:
Il. Lorca. 2020.
-EBCSS Lorca (Totana). Fecha prevista inicio:
2020.
-EBCSS Lorca (Puerto Lumbreras). Fecha
prevista inicio: 2020.
32 Fase. 1 -EBCSS CSM Caravaca. En funcionamiento.
IV. Noroeste.
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V. Altiplano.

VI. Vega Media
del Segura.

VII. Reina Sofia.

VIll. Mar Menor.

IX. Vega Media
del Segura.

32 Fase.

12 Fase

22 Fase

12 Fase.

32 Fase.

25
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-EBCSS CSM Yecla. En Funcionamiento.
-EBCSS CSM Jumilla. En funcionamiento.

-EBCSS Morales Meseguer. Fecha prevista
inicio: 2020.

-EBCSS Murcia Este. En funcionamiento.
-EBCSS Murcia Infante. En funcionamiento.

-EBCSS Mar Menor. Fecha prevista inicio:
2020.

-EBCSS Cieza. En funcionamiento.
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ANEXO Il
ENCUESTA DE EVALUCION
RESULTADOS

Formacién Trabajo en red. Gestién de Equipos 2. 31 de mayo y 14 de junio. 8 horas.
Profesionales de los Equipos Base Permanentes: Murcia Este. Murcia Infante. Area VII.

Muestra: 17 encuestas sobre un total de 18 participantes.

Il Nada/malo [ Poco/Deficiente Regular/Normal [l Bastante/Bueno [l Mucho/Muy bueno
10
5
0 |
La secuencia de los contenidos permite seguir sin El nivel de profundidad con que se han tratado los temas
dificultad su aprendizaje. se ajusta a mis necesidades de formacion en la materia.
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METODOLOGIA

s Il Nada/Malo [l Poco/Deficiente [0 Regular/Normal [l Bastante/Bueno [l Mucho/Muy Bueno

La documentacion y materiales didécticos del curso resul... La metodologia empleada es adecuad...
Los métodos empleados han fomentado la participacion activa del alumnado.

ORGANIZACION Y AMBIENTE

Il Nada/Malo [ Poco/Deficiente 00 Regular/Normal [l Bastante/Bueno [l Mucho/Muy Bueno

0
La duracion del curso guarda proporcion con ... La planificacién establecida ha facilitado la realizacién d...
El espacio y ambiente de trabajo en el aula (equipamien... La organizacion de la accio. ..
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PROFESORADO

Il Nada/Malo [l Poco/Deficiente [0 Regular/Normal [l Bastante/Bueno [l Mucho/Muy Bueno
10

111

Domina la materia Mi calificacion global del profesorado,..
Motiva y despierta el interés impulsando la blsqueda de informacion por el a...

UTILIDAD Y SATISFACION

Il Nada/Malo [ Poco/Deficiente 00 Regular/Normal [l Bastante/Bueno [l Mucho/Muy Bueno
10

0 - . - ,
La formacion recibida en esta accion formativa. .. Recomendaré esta formacidn a otras personas.
Ha servido para motivar mi interés por realizar otras acc... Considero necesario contin...
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VALORACION GLOBAL DEL CURSO
Il Nada/Malo [l Poco/Deficiente Regular/Normal [l Bastante/Bueno [l Mucho/Muy Bueno

10

El curso merece una valoracion global de

¢,Qué ha sido lo mejor de esta formaciOn?11 responses

Inicio trabajo en red. Materializarse 6ptica sociosanitaria.

El ambiente de trabajo.

La clarificacion constante de todas las dudas

Las habilidades personales, implicaciéon y manejo del profesional que ha impartido la formacién
de los equipos base Fulgencio Villescas Vivancos, haciendo que todos los participantes nos
centremos en la tarea comun y nos impliguemos en este trabajo en red.

Poder conocer a otros profesionales y saber que tienen las mismas preocupaciones y
dificultades, a la vez que fortalece la consecucién de objetivos .

conocer a profesionales de otros centros mas alejados del mio

El contacto y/o conocimiento de otros profesionales del Area de Salud y Servicios Sociales que
va a permitir el trabajo en Red.

Las habilidades de Pencho para manejar grupos

Buen clima de trabajo, el conocimiento de todos los profesionales.

Formarme en el ambito de la coordinacién socio sanitaria para atender a personas con
trastorno mental grave y/o drogodependencias, y compartir este espacio con otr@s
profesionales, que permite intercambiar experiencias, conocimientos, etc..., lo cual facilita el
trabajo en red.

Conocimiento y coordinacion con otras instituciones, asociaciones y ONG

¢, Qué habria que mejorar?10 responses

Vision juridica.

La gestion del tiempo.

Ser mas operativos en el trabajo en equipo

Que este tipo de formacién se realice en los equipos multiprofesionales de salud mental.

Todo es mejorable, pero desde luego el paso que se ha dado para conseguir reunirnos a todos,
ahora solo queda materializar y mantener estos grupos
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al final en esta reunidn no se traté de nada concreto mas alla de volver a hablar sobre los
materiales usados

En estos momentos nada. Creo que cuando comiencen las sesiones de casos iran surgiendo
nuevas necesidades de formacion.

Grupos mas reducidos para trabajar

Es necesaria la participacion de un/a Psiquiatra como miembro del Equipo Base.

No repetir contenidos en los diferentes encuentros, sino profundizar en ellos

¢, Qué has echado en falta?s responses

Mas representacion y compromiso por parte de los directivos de las administraciones
mas novedades
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Formacién Trabajo en red. Gestidn de Equipos 1. 10 de abril. 28 de mayo y 5 de junio. 8 horas.
Profesionales del Equipo Base Permanente del Area VIII. Mar Menor.

Muestra: 6 encuestas sobre un total de 14 participantes.

METODOLOGIA
Il Nada/Malo [l Poco/Deficiente Regular/Normal [l Bastante/Bueno [l Mucho/Muy Bueno
4
| I. II IL
0
La documentacién y materiales didéacticos del curso resul.. La metodologia empleada es adecuad..

Los métodos empleados han fomentado la participacion activa del alumnado.

ORGANIZACION Y AMBIENTE

I Nada/Malo [ Poco/Deficiente Regular/Normal [l Bastante/Bueno [l Mucho/Muy Bueno
4
2
0 = p E— - ” —
La duracion del curso guarda proporcion con |... La planificacién establecida ha facilitado la realizacion d...
El espacio y ambiente de trabajo en el aula (equipamien... La organizacion de la accié. ..
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PROFESORADO

Il Nada/Malo [l Poco/Deficiente [0 Regular/Normal [l Bastante/Bueno [l Mucho/Muy Bueno

4
| II II IL
0

Domina la materia Mi calificacion global del profesorado,..
Motiva y despierta el interés impulsando la blsqueda de informacion por el a...

UTILIDAD Y SATISFACION

Il Nada/Malo [ Poco/Deficiente 00 Regular/Normal [l Bastante/Bueno [l Mucho/Muy Bueno

NN

La formacion recibida en esta accion formativa. .. Recomendaré esta formacion a otras personas.
Ha servido para motivar mi interés por realizar otras acc... Considero necesario contin...
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VALORACION GLOBAL DEL CURSO
Il Nada/Malo [l Poco/Deficiente Regular/Normal [l Bastante/Bueno [l Mucho/Muy Bueno
6
4
2
0
El curso merece una valoracion global de
CONTENIDOS
6
Il Nada/malo [ Poco/Deficiente Regular/Normal [l Bastante/Bueno [l Mucho/Muy bueno
4
2
0
La secuencia de los contenidos permite seguir sin El nivel de profundidad con que se han tratado los temas
dificultad su aprendizaje. se ajusta a mis necesidades de formacion en la materia.

¢, Qué ha sido lo mejor de esta formacidn?4 responses

La dinamica participativa

Conocer el modelo y la metodologia

La posibilidad q ha ofrecido para que el EBCSS comenzara su andadura
La técnica del sociograma para situarnos como equipo base.

¢, Qué habria que mejorar?4 responses
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Confusion sobre los participantes de cada area, iban cambiando o no iban
La duracién del curso es escasa

No da tiempo de ver TRELLO p. e

yo habria planificado la formacién en tres dias, faltaria mas tiempo

¢, Qué has echado en falta?2 responses

Mayor y mejor organizacién por parte de los organizadores
Alguna dindmica mas de hacer grupo.
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MEMORIA

Curso: Formacion Trabajo en Red. Gestion de Equipos 1
Identificador: E-19-23677-01

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 15y 18 de octubre de 2019

Horario: de 8:30 a 15 horas

Numero de horas por edicién: 12 horas

Lugar de celebracion: Hospital José M2 Morales Meseguer Biblioteca
Modalidad: presencial

Coordinadores: Mercedes Guillén Torres

Profesores/as: Fulgencio Villescas Vivancos

1. Objetivos:

Objetivo general:

Iniciar a los participantes en los aspectos basicos del trabajo en red en el marco del Protocolo
de Coordinacién Sociosanitaria en la Atenciéon a personas con Trastorno mental Grave y/o
Drogodependencias (TMG/D)

Objetivos especificos:

e Conocery exponer las necesidades, expectativas y experiencias previas de las personas
participantes y sus instituciones en el trabajo en red.
e Generar espacios donde los participantes puedan conocerse.

e Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados.
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e Crear un mapa de referencia sobre el contexto y la situacién del trabajo en red en el Area
de Salud.

e Conocer nociones basicas sobre el trabajo en red colaborativo.

e Dar aconocer el Protocolo de Coordinacién Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

¢ Planificar el trabajo de los EBCSS

2. Destinatarios:

3. Programa:

Diagnéstico de la situacion del trabajo en red. Entrevistas grupales para obtener informacion
sobre los antecedentes, la predisposicion al trabajo en red, las expectativas, las dificultades...

Sociograma: crear un mapa de referencia sobre el contexto y la situacion del trabajo en red del
Area

Herramientas para el trabajo en red. Planificacion. Trello analdgico. -Protocolo de Coordinacion
Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los Equipos base de Coordinacidn Sociosanitaria.
-Tipos de redes, modelé comun: derivaciones. -Diferencia entre coordinacidn y trabajo en red

Propuesta de guion para la construccién de un caso. Criterios de inclusion. Métodos y fases de
actuacién. -Estructura reuniones afectivas. -Roles relaciones fundamentales n grupos de trabajo
colaborativo

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteard como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.

El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
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trabajar metodologias que favorezcan la adquisicién de perspectivas y herramientas que sitlen

lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alla de sesiones formativas cerradas, se
ofrecera un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios, necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 9 2 7
Matriculados 9 2 7
Asistencia al 90 % 7 2 5

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 4 personas

6.1 Evaluacion del curso:

Media
Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 4,75
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 5,00
La valoracion de lo aprendido es 4,75
Temporalidad / Materiales
Considero que la duracion del curso es 4,25
Mi valoracion del material utilizado (presentacidn, documentos de trabajo...) es 4,25
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 4,75
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 5,00
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Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidon de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 5,00

Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 4,75
técnico/telematico es

MEDIA GLOBAL 4,72

Exprese algunas sugerencias respecto a la accion formativa

¢Qué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

Media

Contenidos curso / Organizacién

Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido | 5,00

Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han | 5,00
asistido

Temporalidad

La relacion tiempo / desarrollo de contenidos ha sido 4,00

Valoracidén grupo

La valoracion de la composicién del grupo es 5,00

La valoracion del nivel de comprensidn de las materias por parte de los alumnos es 5,00

La valoracidn del grado de motivacién, interés y participacion por parte de los alumnos | 5,00
es

Condiciones ambientales / Infraestructura

Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 5,00

Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 5,00
técnico/telematico es
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Relacién coordinador/a actividad

La relacidn con el coordinador/proveedor (informacién y apoyo recibidos) ha sido

5,00

MEDIA GLOBAL

4,89

Propuestas de mejora

Aspectos a suprimir

Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las horas lectivas de cursg

superando con aptitud el mismo.

Coordinadora UTS. Centro Servicios Sociales Ciudad de Murcia. . Ayuntamiento de

Murcia.

Trabajadora Social. Centro de Salud Atencién Primaria. Santa Maria de Gracia. El

Ranero.

Directora. AFESMO.

Responsable de Area. SEMAS. Servicios Sociales. Ayuntamiento de Murcia.

Trabajadora Social. Centro de Salud Atencidn Primaria. La Flota. Zarandona.

Trabajo Social. Centro de Salud Atencién Primaria. Murcia Centro.

Coordinadora Trabajadores Sociales. Centro Servicios Sociales Murcia Norte.

Ayuntamiento de Murcia.

1 persona no inscrita asisti6 a las dos sesiones.
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Curso: Formacion Trabajo en Red. Gestion de Equipos 2
Identificador: E-19-23679-01

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 23 y 30 de septiembre

Horario: de 09:00 a 14:30 horas

Numero de horas por edicién: 0

Lugar de celebracion: Centro Civico San Cristobal
Modalidad: presencial

Coordinadora: Mercedes Guillen Torres

Profesores/as:

Fulgencio Villescas Vivancos

1. Objetivos:

Objetivo general:

Facilitar herramientas especificas para la gestidon de equipos en el trabajo en red en el marco del
Protocolo de Coordinacidn Sociosanitaria en la Atencién a Personas con Trastorno Mental Grave
y/o Drogodependencias

Objetivos especificos:

Facilitar formacién sobre el manejo de herramientas especificas para la gestion de Equipos de
Trabajo en red.

Ampliar el conocimiento de metodologias para la construccidn del caso en el trabajo en red.

Conocer en qué situacidn se encuentra cada Equipo a nivel interno
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2. Destinatarios:

3. Programa:

Actualizacién Sociograma de los recursos del Area de salud |1l
Aplicacién del Sociograma-ecomapa a la construccién de un caso en el trabajo en red
Ampliar el conocimiento de herramientas de trabajo en red (Trello)

Disefio de la Metodologia de trabajo de los Equipos Base de Coordinacién Sociosanitaria en el
marco del protocolo de coordinacién Sociosanitaria en la Atencién a personas con Trastorno
Mental grave y/o Drogodependencia de la region de Murcia

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteard como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.

El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicién de perspectivas y herramientas que sitlien
lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alla de sesiones formativas cerradas, se
ofrecera un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios, necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

TOTAL Hombres Mujeres

Solicitudes 18 5 13
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Matriculados 18 5 13

Asistencia al 90 % 18 5 13

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 14 personas

6.1 Evaluacion del curso:

*
*

*
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*
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Media
Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 3,92
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 4,25
La valoracion de lo aprendido es 3,83
Temporalidad / Materiales
Considero que la duracién del curso es 3,50
Mi valoracion del material utilizado (presentacidn, documentos de trabajo...) es 4,09
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 3,83
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 4,00
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 3,92
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 3,67
técnico/telematico es
MEDIA GLOBAL 3,89
Exprese algunas sugerencias respecto a la accion formativa
1. La duracion del curso me ha parecido escasa para los contenidos y formas de trabajo que

podriamos haber trabajado y puesto en comun.
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Fulgencio favorece la participacién, las sesiones las realiza de una forma amena que facilita el
aprendizaje de los contenidos, captando en todo momento la atencién de los asistentes.
é¢Qué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

Cursos relacionados con las nuevas adicciones a las tecnologias/apuetas que tanto estan
surgiendo, incluyendo al tercer sector en su participacion
6.2 Evaluacion del profesorado :

Habilidades de comunicacion

Profesor Media
Fulgencio Villescas Vivancos 4,38
Dominio de la materia

Profesor Media
Fulgencio Villescas Vivancos 4,31

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

Media

Contenidos curso / Organizacion

Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido | -

Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han | -
asistido

Temporalidad

La relacién tiempo / desarrollo de contenidos ha sido -

Valoracidén grupo

La valoracion de la composicidn del grupo es -

La valoracion del nivel de comprensidn de las materias por parte de los alumnos es -

La valoracidn del grado de motivacidn, interés y participacion por parte de los alumnos | -
es
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Condiciones ambientales / Infraestructura

Mi valoracidon de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es -

Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | -
técnico/telematico es

Relacién coordinador/a actividad

La relacion con el coordinador/proveedor (informacién y apoyo recibidos) ha sido -

MEDIA GLOBAL -

Propuestas de mejora

Aspectos a suprimir

Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las horas lectivas de curso

superando con aptitud el mismo.

Coordinadora Talleres Prelaborales. ISOL.

Trabajador Social.

DIRECTOR CENTRO SERVICIOS SOCIALES. Ayuntamiento Totana.

Trabajadora Social. Centro de Salud Atencidn Primaria. Totana.

Cuidador. ASOFEM.

Trabajadora Social. Unidad de Rehabiitaciéon y Programa Asertivo Comunitario. CSM

Lorca.

Trabajadora Social. Programa Acompaifamiento. Puerto Lumbreras.

Trabajadora Social. Centro de Salud Atencién Primaria. Lorca San Diego.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Lorca.

Trabadora Social UTS. Lorca.
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Trabajadora social programa acompafiamiento. Totana.

Enfermera. Centro de Salud de Atencion Primaria. Puerto Lumbreras.

Trabajadora Social. CAD.

Educadora Social. Servicios Sociales. Totana.

Trabajadora Social. Centro de Salud Mental.

Director. AFEMTO-

Trabajadora social. Hospital.

Psicélogo Y Orientador Laboral. ISOL.

2 personas no inscritas asistieron a las dos sesiones.

MEMORIA

Curso: Formacion Trabajo en Red. Gestion de Equipos 1. Edicion 3

Identificador: E-19-23677-03

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 20 y 27 de noviembre de 2019

Horario: de 8:30 a 15 horas

Numero de horas por edicién: 12

Lugar de celebracion: Centro de Salud Mental de Cartagena
Modalidad: presencial

Coordinadora: Mercedes Guillen Torres
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Profesores/as:

Fulgencio Villescas Vivancos

1. Objetivos:

Objetivo general:

Iniciar a los participantes en los aspectos basicos del trabajo en red en el marco del Protocolo
de Coordinacion Sociosanitaria en la Atencion a personas con Trastorno mental Grave y/o
Drogodependencias (TMG/D)

Objetivos especificos:

e Conocer y exponer las necesidades, expectativas y experiencias previas de las personas
participantes y sus instituciones en el trabajo en red

e Generar espacios donde los participantes puedan conocerse.

e Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados

e Crear un mapa de referencia sobre el contexto y la situacién del trabajo en red en el Area
de Salud.

e Conocer nociones basicas sobre el trabajo en red colaborativo

e Dara conocer el Protocolo de Coordinacién Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo
de los EBCSS

¢ Planificar el trabajo de los EBCSS

3. Programa:

Diagnéstico de la situacion del trabajo en red. Entrevistas grupales para obtener informacién
sobre los antecedentes, la predisposicion al trabajo en red, las expectativas, las dificultades...

Sociograma: crear un mapa de referencia sobre el contexto y la situacion del trabajo en red del
Area

Herramientas para el trabajo en red.Planificacién.Trello analdgico. -Protocolo de Coordinacidn
Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los Equipos base de Coordinacion
Sociosanitaria. -Tipos de redes, modeldé comun: derivaciones.. -Diferencia entre coordinacién y
trabajo en red

Propuesta de guion para la construccion de un caso. Criterios de inclusion. Métodos y fases de
actuacion. -Estructura reuniones afectivas. -Roles relaciones fundamentales n grupos de
trabajo colaborativo
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4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteara como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.

El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicién de perspectivas y herramientas que
situen lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mds alla de sesiones formativas cerradas, se
ofrecera un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con
el fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios ,necesarios, asi
como detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

5.
TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 7 1 6
Matriculados 7 1 6
Asistencia al 90 % 6 1 5

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 4 personas

6.1 Evaluacion del curso:

Media

Pertinencia / Aprendizaje

El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 4,25
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 4,75
La valoracion de lo aprendido es 4,00
Temporalidad / Materiales

Considero que la duracion del curso es 3,25
Mi valoracion del material utilizado (presentacidn, documentos de trabajo...) es 4,00
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Metodologia

La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos

4,50

La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente

4,50

Condiciones ambientales / Infraestructura

Mi valoracidn de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es

3,50

técnico/telematico es

Mi valoracidn de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte

3,00

MEDIA GLOBAL

3,97

Exprese algunas sugerencias respecto a la accion formativa

La formacién me ha parecido muy interesante y aplicable a mi puesto de trabajo, el profesor

Genialll
éQué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

Seria interesante conocer todos los recursos de la Regidon desconozco muchos y creo que es

una herramienta fundamental en mi trabajo
6.2 Evaluacion del profesorado :

Habilidades de comunicacion

Profesor

Media

Fulgencio Villescas Vivancos

4,75

Dominio de la materia

Profesor

Media

Fulgencio Villescas Vivancos

4,75

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

Media

48




*
***

Regién de Murcia FONDO SOCIAL .
EUROPEO *
“El FSE invierte en tu futuro” UNION EUROPEA

Contenidos curso / Organizacién

Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han
asistido

Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han
asistido

Temporalidad

La relacidon tiempo / desarrollo de contenidos ha sido

Valoracidn grupo

La valoracion de la composicién del grupo es

La valoracion del nivel de comprensién de las materias por parte de los alumnos es

La valoracion del grado de motivacioén, interés y participacidon por parte de los alumnos
es

Condiciones ambientales / Infraestructura

Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es

Mi valoracion de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte
técnico/telematico es

Relacién coordinador/a actividad

La relacién con el coordinador/proveedor (informacion y apoyo recibidos) ha sido

MEDIA GLOBAL

Propuestas de mejora

Aspectos a suprimir

Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las horas lectivas de

curso superando con aptitud el mismo.

Psicéloga. ACCEM.
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Responsable programa trabajo socialsocial, familia y convivencia.

Cartagena.

trabajador social. Centro de Salud Atencién Primaria. Barrio del Peral.

centro municipal de servicios sociales cartagenal

Enfermera de salud mental. ETAC.

TRABAJADORA SOCIAL. APICES.

Hay 6 personas que asistieron a las dos sesiones y no estdn inscritas.
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Curso: Formacion Trabajo en Red. Gestion de Equipos 1
Identificador: E-19-23677-02

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 29 y 31 de octubre.

Horario: de 8:30 a 15 horas

Numero de horas por edicién: 12

Lugar de celebracion: Centro de Salud Mental de Cartagena
Modalidad: presencial

Coordinadora: Mercedes Guillen Torres

Profesores/as:

Fulgencio Villescas Vivancos

1. Objetivos:

Objetivo general:

Iniciar a los participantes en los aspectos basicos del trabajo en red en el marco del Protocolo
de Coordinacién Sociosanitaria en la Atencidon a personas con Trastorno mental Grave y/o
Drogodependencias (TMG/D)

Objetivos especificos:

e Conocery exponer las necesidades, expectativas y experiencias previas de las personas
participantes y sus instituciones en el trabajo en red.
e Generar espacios donde los participantes puedan conocerse.

e Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados.
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e Crear un mapa de referencia sobre el contexto y la situacién del trabajo en red en el Area
de Salud.

e Conocer nociones basicas sobre el trabajo en red colaborativo.

e Dar aconocer el Protocolo de Coordinacién Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

¢ Planificar el trabajo de los EBCSS

2. Destinatarios:

Representantes de entidades que intervienen en el dmbito de la atencién a personas con
Trastorno Mental Grave y/o Drogodependencias en los municipios de Fuente Alamo, Mazarrén
y La Unidn.

3. Programa:

Diagnéstico de la situacion del trabajo en red. Entrevistas grupales para obtener informacion
sobre los antecedentes, la predisposicion al trabajo en red, las expectativas, las dificultades...

Sociograma: crear un mapa de referencia sobre el contexto y la situacion del trabajo en red del
Area

Herramientas para el trabajo en red. Planificacion. Trello analdgico. -Protocolo de Coordinacion
Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los Equipos base de Coordinacidn Sociosanitaria.
-Tipos de redes, modelé comun: derivaciones. -Diferencia entre coordinacidn y trabajo en red

Propuesta de guion para la construccidn de un caso. Criterios de inclusién. Métodos y fases de
actuacion. -Estructura reuniones afectivas. -Roles relaciones fundamentales n grupos de trabajo
colaborativo

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteara como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.
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El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicién de perspectivas y herramientas que sitlen
lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alld de sesiones formativas cerradas, se
ofrecera un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios, necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

5.
TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 13 3 10
Matriculados 13 3 10
Asistencia al 90 % 9 1 8

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 5 personas

6.1 Evaluacion del curso:

Media
Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 4,40
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 5,00
La valoracion de lo aprendido es 4,60
Temporalidad / Materiales
Considero que la duracion del curso es 3,60
Mi valoracion del material utilizado (presentacién, documentos de trabajo...) es 3,80
Metodologia
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La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 4,20
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 4,60
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidn de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 3,20
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 2,60
técnico/telematico es
MEDIA GLOBAL 4,00
Exprese algunas sugerencias respecto a la accidon formativa
Todo genial el docente excepcional, los materiales los contenidos excelentes, el aula muy

deficiente, sin Internet.
Accién formativa muy productiva para el desempeio de nuestro trabajo.

El tiempo dedicado a la formacién ha sido insuficiente. El aula no era adecuada ya que fue muy

dificultosa la utilizacion de los soportes telematicos.
Muy interesante y necesaria
éQué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

Todo lo referente a la coordinacidn socio sanitaria y formacion en salud mental
gestidn de recursos residenciales, trabajo en red, trabajo en equipo,

Creo que las necesidades de formacion van a ir surgiendo con el inicio del trabajo del Equipo

Base Permanente, y el Equipo de Gestion de Casos
Profundizar en esta Metodologia de Trabajo
6.2 Evaluacion del profesorado:

Habilidades de comunicacion

Profesor Media

Fulgencio Villescas Vivancos 4,33

Dominio de la materia

Profesor Media

Fulgencio Villescas Vivancos 4,67

7. Cuestionario satisfaccion docente
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7.1 Evaluacion del curso:

Media

Contenidos curso / Organizacion

Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido

Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han
asistido

Temporalidad

La relacion tiempo / desarrollo de contenidos ha sido

Valoracidn grupo

La valoracion de la composicidn del grupo es

La valoracion del nivel de comprensién de las materias por parte de los alumnos es

La valoracidn del grado de motivacidn, interés y participacion por parte de los alumnos
es

Condiciones ambientales / Infraestructura

Mi valoracidn de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es

Mi valoracion de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte
técnico/telematico es

Relacién coordinador/a actividad

La relacién con el coordinador/proveedor (informacion y apoyo recibidos) ha sido

MEDIA GLOBAL

Propuestas de mejora

Aspectos a suprimir
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UNION EUROPEA

DENOMINACION PUESTO

Responsable del programa de familia y del
acompafiamiento para la inclusidn social. Mazarrén.

programa

de

TRABAJADOR SOCIAL. Servicios Sociales. La Unidn.

COORDINADORA VIVIENDA TUTELADA. APICES.

Enfermera. CSM Adultos.

TRABAJADORA SOCIAL. CSM Cartagena.

Trabajadora Social. CSM Cartagena. Adultos.

TRABAJOR SOCIAL. Servicios Sociales. Fuente Alamo.

TRABAJADORA SOCIAL. APICES.

TRABAJADOR SOCIAL. APICES.

MEMORIA

Curso: Formacién Trabajo en Red. Gestion de Casos. Edicidon 1
Identificador: E-19-23621-01

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 20y 27 de septiembre de 2019

Horario: de 09:00 a 14:30 horas
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Numero de horas por edicidn: 10 horas

Lugar de celebracion: Centro de salud mental de Yecla
Modalidad: presencial

Coordinadores: Mercedes Guillen Torres

Profesores/as: Fulgencio Villescas Vivancos

1. Objetivos:

Objetivo general:

Facilitar a los asistentes la formacidén necesaria para desarrollar un trabajo cooperativo y en red

Objetivos especificos:

Transmitir  nociones  bdsicas sobre el trabajo en red y colaborativo.
e  Presentar metodologias para la construccién del caso en el trabajo en red.
e Dar aconocer el Protocolo de Coordinacion Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

3. Programa:

Conocerse, exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las personas
participantes. -Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados

Explicitar miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un trabajo
colaborativo

Utilizacién del sociograma-ecomapa como herramienta de trabajo en red. Protocolo de
Coordinacion Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los equipos Base de coordinacion
Sociosanitaria (EBCSS)

Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones Propuesta de guion para construccion de un caso,
métodos y fases de actuacion

4. Metodologia:
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La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteara como un proceso abierto,

con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.

El aspecto relacional sera fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicién de perspectivas y herramientas que sitlien

lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alla de sesiones formativas cerradas, se
ofrecerad un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios, necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

5.
TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 21 3 18
Matriculados 21 3 18
Asistencia al 90 % 16 0 16

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 11 personas

6.1 Evaluacion del curso:

Media
Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 3,20
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 3,80
La valoracion de lo aprendido es 3,33

Temporalidad / Materiales
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Considero que la duracién del curso es 3,20
Mi valoracion del material utilizado (presentacién, documentos de trabajo...) es 3,70
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 3,80
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 4,10
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 4,10
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 4,20
técnico/telematico es
MEDIA GLOBAL 3,71

Exprese algunas sugerencias respecto a la accion formativa

No puede terminar de hacerlo por baja laboral

Me ha decepcionado el contenido del curso. Yo esperaba ampliar los conocimientos sobre el
protocolo establecido, y estar informada de las ultimas novedades. He echado en falta la
participacion del resto de integrantes de los equipos base (principalmente psicélogos y
psiquiatras, orientadores, etc.) que hubiera sido muy conveniente para compartir métodos de
trabajo, llegar a acuerdos y establecer conclusiones. Muchas veces desconocemos lo que hace
el otro, los psiquiatras desconocen las fichas de comunicacién de riesgo (en el caso de
intervencién con menores, y esperan a que se celebre la Comisién Infanto Juvenil para
“comunicar el riesgo", por ej.), también desconocen las limitaciones que tenemos los
trabajadores sociales. E igualmente a la inversa: seria interesante contar con las dificultades u
obstaculos que puedan tener ellos. Me gustaria que se tratara de llegar a una conexién entre
profesionales, no de poner sobre la mesa las dificultades "boicots" que tenemos las "sociales"
(para esto ultimo mejor una tertulia)

Deberia ser mas adecuada al momento en el que se encuentra el Equipo Base actualmente.
Mas horas practicas y menos tedricas

Fue muy grafico y productivo la parte de la construccidn del caso y como cada entidad aportaba
conocimientos, complementando a la vez el sociograma ... emplear mas tiempo con la
formacién en construccién de casos clinicos y formulacidon de hipétesis para la coordinacién
sociosanitaria, que a la vez hace de supervisidn (perjuicios, expectativas...) creo que como los
Equipos Base incorpora una nueva forma de intervencién que tenemos que asimilar y practicar.
Considero que para que la accion formativa: Trabajo en Red, sea eficiente, requiere que
participen los diferentes sistemas que tiene que "formar la red" como son el sistema sanitario y
el sistema social, dentro del contexto de la comisidn sociosanitaria TMG_D. Sin embargo, en
esta accidn formativa no estaban los profesionales del sistema sanitario.

é¢Qué otros cursos crees que seria pertinente organizar?
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Oriento a recoger sugerencias a los integrantes de estos equipos para abordar cuestiones
concretas, por ejemplo: la urgencia de un usuario de SSSS/paciente del CSM que llama un dia al
trab. social y amenaza con un suicidio/ o como abordar la recaida de un paciente/usuario de
manera coordinada (ya que la derivacion a los recursos de desintoxicacion se hace desde SM), e
incluso establecer espacios conjuntos de intervencién con el usuario/paciente en casos urgentes
Herramientas que podamos utilizar en nuestro dia a dia. Conocer en profundidad cada uno de

los recursos que componen el Equipo Base.
Cursos relacionados con enfermedades mentales

Un curso que se centre en Construccién de casos para los equipos base en los que asistan todas

las disciplinas.

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

Media

Contenidos curso / Organizacién

Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido

Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han
asistido

Temporalidad

La relacién tiempo / desarrollo de contenidos ha sido

Valoracidén grupo

La valoracion de la composicién del grupo es

La valoracion del nivel de comprensidn de las materias por parte de los alumnos es

La valoracidn del grado de motivacidn, interés y participacion por parte de los alumnos
es

Condiciones ambientales / Infraestructura

Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es

Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte
técnico/telematico es

Relacién coordinador/a actividad

La relacidn con el coordinador/proveedor (informacién y apoyo recibidos) ha sido
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MEDIA GLOBAL -

Propuestas de mejora

Aspectos a suprimir
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DENOMINACION PUESTO

TRABAJADORA SOCIAL. Servicios Sociales. Jumilla.

Trabajadora Social. Programa de Acompafiamiento. Jumilla.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Jumilla.

Trabajador Social. Programa de Acompainamiento. Jumilla.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Jumilla.

Trabajador Social. Servicios Sociales. Yecla.

Trabajadora Social / Insertora Laboral. AFEMY.

PSICOLOGA CAVI. Jumilla.

Trabajador Social. UTS. Jumilla.

Trabajadora Social. CSM Yecla-Jumilla.

Trabajadora Social. CAVI. Jumilla.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Jumilla.

Trabajadora Social. AFEMY.

Psicdloga. ARY.

Trabajador Social. Programa de Acompafiamiento. Yecla.

ASESORA JURIDICA. Servicios Sociales Jumilla.

2 personas asistieron solo a 1 sesion.

7 personas asistieron a las dos sesiones pero no estan inscritas.
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MEMORIA

Curso: Formacion Trabajo en Red. Gestion de Casos. Edicidn 2
Identificador: E-19-23621-02

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 4y 11 de octubre de 2019

Horario: de 09:00 a 14:30 horas

Numero de horas por edicién: 10 horas

Lugar de celebracion: Centro de salud Totana Sur
Modalidad: presencial

Coordinadores: Mercedes Guillén Torres.

Profesores/as: Fulgencio Villescas Vivancos.

1. Objetivos:

Objetivo general:

Facilitar a los asistentes la formacién necesaria para desarrollar un trabajo cooperativo y en red

Objetivos especificos:

Transmitir  nociones  bdsicas sobre el trabajo en red y colaborativo.
e Presentar metodologias para la construccién del caso en el trabajo en red.
e Dar a conocer el Protocolo de Coordinacion Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

3. Programa:
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Conocerse, exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las personas
participantes. -Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados

Explicitar miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un trabajo
colaborativo

Utilizacién del sociograma-ecomapa como herramienta de trabajo en red. Protocolo de
Coordinacion Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los equipos Base de coordinacion
Sociosanitaria (EBCSS)

Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones Propuesta de guion para construccion de un caso,
métodos y fases de actuacion

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteara como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.
El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicidn de perspectivas y herramientas que sitlen
lo relacional en el centro.
Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alla de sesiones formativas cerradas, se
ofrecera un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios ,necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

5.
TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 22 6 16
Matriculados 22 6 16
Asistencia al 90 % 21 6 15

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 20 personas

6.1 Evaluacion del curso:
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Media
Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 4,25
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 4,45
La valoracion de lo aprendido es 4,35
Temporalidad / Materiales
Considero que la duracién del curso es 3,65
Mi valoracion del material utilizado (presentacién, documentos de trabajo...) es 4,40
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 4,45
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 4,60
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidn de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 4,15
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 3,80
técnico/telematico es
MEDIA GLOBAL 4,23

Exprese algunas sugerencias respecto a la accion formativa

En general me ha parecido muy positivo y muy necesario para el desarrollo de nuestro trabajo.
Pienso que es muy importante la coordinacién y los seguimientos de casos en equipo. En
relacidn a esta formacién, considero que el aula no reunia las condiciones necesarias, dado el
ndmero de asistentes a la misma.

El aula tenia un pilar en el centro de la habitacidon que no permitia a los asistentes realizar la
actividad adecuadamente.

El aula tenia un pilar en el centro de la habitacidon que no permitia a los asistentes realizar la
actividad adecuadamente.

El aula tenia un pilar en el centro de la habitacidon que no permitia a los asistentes realizar la
actividad adecuadamente.

El curso ha sido de corta duracion, se necesitarian mas horas para asimilar los contenidos

¢Qué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

Alguno sobre salud mental y familia
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Cursos para aprender habilidades de comunicacién o como hablar en publico.
Cursos para aprender habilidades de comunicacién o como hablar en publico.
Prestaciones/pensiones de la seguridad social

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

Media
Contenidos curso / Organizacién
Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido | 5,00
Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han | 5,00
asistido
Temporalidad
La relacidon tiempo / desarrollo de contenidos ha sido 4,00
Valoracidén grupo
La valoracion de la composicién del grupo es 5,00
La valoracion del nivel de comprensidn de las materias por parte de los alumnos es 5,00
La valoracidn del grado de motivacién, interés y participacion por parte de los alumnos | 5,00
es
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidon de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 5,00
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 5,00
técnico/telematico es
Relacién coordinador/a actividad
La relacidon con el coordinador/proveedor (informacién y apoyo recibidos) ha sido 5,00
MEDIA GLOBAL 4,89
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Propuestas de mejora

Aspectos a suprimir

Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las horas

lectivas de curso superando con aptitud el mismo.

Trabajador Social. AFEMTO.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Totana.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Totana.

Trabajadora Social. Centros de Salud de Atencién Primaria Totana
Norte/Sur.

Asesora Juridica. CAVI. Totana.

Técnico En Prevenciéon De Drogodependencias. Servicios Sociales.

Totana.

Directora Centro de Dia. Discapacidad.

Enfermero. Centro de Salud Atencién Primaria. Totna Sur.

Trabajadora Social Del Programa De Acompafiamiento. Totana.

Médico De Familia. Centro de Salud Totana Sur.

Enfermera. Cento de Salud Atencién Primaria. Totana Norte.

Psicologa. AFEMTO.
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Trabajador Social. Programa de Familia y Proteccidn de menores.

Servicios Sociales Totana.

Educadora Social. Servicios Sociales. Totana.

Trabajadora Social. Centro de Dia. Discapacidad. Totana.

Educadora Social. Servicios Sociales. Totana.

Medico De Equipo De Atencién Primaria

Enfermera. Asociacion.

Trabajador Social. Servicios Sociales. Totana.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Totana.

Psicologa Cavi Totana

1 persona realizé las dos sesiones, pero no esta inscrita.
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Curso: Formacién Trabajo en Red. Gestidén de Casos - Edicidon 3
Identificador: E-19-23621-03

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 18 y 25 de octubre de 2019

Horario: de 09:00 a 14:30 horas

Numero de horas por edicién: 10 horas

Lugar de celebracion: Puerto Lumbreras

Modalidad: presencial

1. Objetivos:

Objetivo general:

Facilitar a los asistentes la formacién necesaria para desarrollar un trabajo cooperativo y en red

Objetivos especificos:

Transmitir  nociones  basicas sobre el trabajo en red y colaborativo.
e Presentar metodologias para la construccién del caso en el trabajo en red.
e Dar a conocer el Protocolo de Coordinacidn Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

3. Programa:

Conocerse, exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las personas
participantes. -Tener una visidn panoramica del trabajo de todos los agentes implicados

Explicitar miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un trabajo
colaborativo

Utilizacién del sociograma-ecomapa como herramienta de trabajo en red. Protocolo de
Coordinacion Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los equipos Base de coordinacion
Sociosanitaria (EBCSS)
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Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones Propuesta de guion para construccion de un caso,
métodos y fases de actuacion

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteara como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.

El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicién de perspectivas y herramientas que sitlen
lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alla de sesiones formativas cerradas, se
ofrecera un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios, necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

5.
TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 21 6 15
Matriculados 21 6 15
Asistencia al 90 % 14 3 11

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 11 personas

6.1 Evaluacion del curso:

Media

Pertinencia / Aprendizaje

El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 3,91
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El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 4,27
La valoracion de lo aprendido es 4,27
Temporalidad / Materiales
Considero que la duracion del curso es 3,91
Mi valoracion del material utilizado (presentacién, documentos de trabajo...) es 4,09
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 4,27
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 4,27
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidn de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 4,09
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 4,09
técnico/telematico es
MEDIA GLOBAL 4,13

Exprese algunas sugerencias respecto a la accidon formativa

A mi opinidn ha sido interesante ademas de enriquecedor llevar la teoria a la practica. He
aprendido bastante con la exposicidn y el trabajo del caso que se ha realizado en la segunda
sesién del curso.

A mi opinidn ha sido interesante ademas de enriquecedor llevar la teoria a la practica. He
aprendido bastante con la exposicidn y el trabajo del caso que se ha realizado en la segunda
sesidn del curso.

Que pueda tener mas duracién para profundizar mas en ciertos contenidos

Mas organizacién

¢Qué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

Intervencidon con personas con trastorno mental grave y/o drogodependencias victimas de la
violencia de género

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

Media
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Contenidos curso / Organizacién

Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido | 5,00
Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han | 5,00
asistido

Temporalidad

La relacion tiempo / desarrollo de contenidos ha sido 4,00
Valoracién grupo

La valoracion de la composicién del grupo es 5,00
La valoracion del nivel de comprensidn de las materias por parte de los alumnos es 4,00
La valoracién del grado de motivacion, interés y participacion por parte de los alumnos | 5,00
es

Condiciones ambientales / Infraestructura

Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 5,00
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 4,00
técnico/telematico es

Relacién coordinador/a actividad

La relacidn con el coordinador/proveedor (informacion y apoyo recibidos) ha sido 5,00
MEDIA GLOBAL 4,67

Propuestas de mejora

Aspectos a suprimir
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Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las
horas lectivas de curso  superando con aptitud el

mismo.

TRABAJADORA SOCIAL UTS. Puerto Lumbreras.

PROFESORA TECNICO DE FORMACION PROFESIONAL
(TRABAJADORA SOCIAL)

Orientadora laboral. Fundacién Secretariado Gitano.

TRABAJADORA SOCIAL. Servicios Sociales. Puerto

Lumbreras.

PSICOLOGA DEL CAVI (Centro de atencién a mujeres

victimas de violencia de género) de Puerto Lumbreras

Agente Policia Local. Puerto Lumbreras.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Puerto Lumbreras.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Puerto Lumbreras.

POLICIA LOCAL. Puerto Lumbreras.

TRABAJADORA SOCIAL. Servicios Sociales. Puerto

Lumbreras.

DIRECTORA CIPED PUERTO LUMBRERAS.

ASESOR JURIDICO CENTRO ATENCION VICTIMAS
VIOLENCIA DE GENERO (CAVI). Puerto Lumbreras.

TRABAJADORA SOCIAL CAVI. Puerto Lumbreras.

Policia Local. Puerto Lumbreras.

Dos personas asistieron a las dos sesiones, pero aparecen inscritas.
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Curso: Formacion Trabajo en Red. Gestién de Casos - Edicion 4
Identificador: E-19-23621-04

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 21y 28 de octubre de 2019

Horario: de 09:00 a 14:30 horas

Numero de horas por edicién: 10 horas

Lugar de celebracion: Los Arcos del del Mar Menor
Modalidad: presencial

1. Objetivos:

Objetivo general:

Facilitar a los asistentes la formacién necesaria para desarrollar un trabajo cooperativo y en red

Objetivos especificos:

Transmitir  nociones  bdsicas sobre el trabajo en red y colaborativo.
e Presentar metodologias para la construccién del caso en el trabajo en red.
e Dar aconocer el Protocolo de Coordinacidn Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

3. Programa:
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Conocerse, exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las personas
participantes. -Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados

Explicitar miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un trabajo
colaborativo

Utilizacién del sociograma-ecomapa como herramienta de trabajo en red. Protocolo de
Coordinacion Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los equipos Base de coordinacion
Sociosanitaria (EBCSS)

Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones Propuesta de guion para construccion de un caso,
métodos y fases de actuacion

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteara como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.

El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicién de perspectivas y herramientas que sitien
lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas allad de sesiones formativas cerradas, se
ofrecerad un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios, necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

5.
TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 35 7 28
Matriculados 35 7 28
Asistencia al 90 % 28 7 21

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 25 personas
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6.1 Evaluacidn del curso:
Media

Pertinencia / Aprendizaje

El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 4,20
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 4,48
La valoracion de lo aprendido es 4,16
Temporalidad / Materiales

Considero que la duracion del curso es 3,16
Mi valoracion del material utilizado (presentacién, documentos de trabajo...) es 3,79
Metodologia

La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 4,24
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 4,48
Condiciones ambientales / Infraestructura

Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 3,84
Mi valoracion de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 3,88
técnico/telematico es

MEDIA GLOBAL 4,03

Exprese algunas sugerencias respecto a la accion formativa

Me hubiera gustado una mayor duracién, quiza alguna jornada mas. Seria conveniente disponer

de una sala mds amplia. Muy buen ambiente y un buen profesor

Seria conveniente un aula mds espaciosa Alguna jornada mas de formacién
Mejor organizacion del tiempo.

Me parece que deberian ser mas largos en contenido y tiempo.

Mas casos practicos
CONTENIDOS Y METODOLOGIA MUY ADECUADOS A LA FORMACION RECIBIDA.

Me ha parecido muy interesante, pero habria ayudado poder contar con el temario para ir

haciendo anotaciones

Me ha parecido muy interesante, pero habria ayudado poder contar con el temario para ir

haciendo anotaciones
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Mas tiempo de duracion

Como casi siempre, la duracién me ha parecido poco adecuada, ya que este tipo de formacion
requiere, bajo mi punto de vista, de mds duracion. Afadiria, al menos, una sesion mas de 4 hs.

Aula mas grande y posibilidad de material formativo impreso.
é¢Qué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

- Informe social.

SEGUIMIENTO DEL TRABAJO EN RED.

Supervisién de los técnicos

Supervisién de los técnicos
Salud mental. Drogodependencias. Trabajo social especializado

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

técnico/telematico es

Media
Contenidos curso / Organizacion
Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido | 5,00
Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han | 5,00
asistido
Temporalidad
La relacién tiempo / desarrollo de contenidos ha sido 5,00
Valoracién grupo
La valoracion de la composicién del grupo es 5,00
La valoracion del nivel de comprensién de las materias por parte de los alumnos es 5,00
La valoracidn del grado de motivacidn, interés y participacion por parte de los alumnos | 5,00
es
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 4,00
Mi valoracion de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 4,00
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Relacién coordinador/a actividad
La relacidn con el coordinador/proveedor (informacién y apoyo recibidos) ha sido 5,00
MEDIA GLOBAL 4,78

Propuestas de mejora

La sala era algo pequefia para el nimero de alumnos/as.
Aspectos a suprimir

Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las horas

lectivas de curso superando con aptitud el mismo.

PREPARADORA LABORAL. AIDEMAR.

PSICOLOGO. AIDEMAR.

Orientacion. AIDEMAR.

AIDEMAR.

Trabajadora Social. AIDEMAR.

TRABAJADORA SOCIAL. Servicios Sociales. Los Alcazares.

Trabajadora Social-UTS. Torre Pacheco.

Servicios Sociales.

San Javier

Trabajadora Social. Servicios Sociales. San Javier.

Enfermera Salud Mental. CSM.

Trabajadora Sociales. Servicios Sociales. San Javier.

Psicéloga. CAVI. San Javier.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. San Javier.
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Psicdloga PAE-CAVI. San Pedro del Pinatar.

insertor laboral. Asociacidn y/u ONG

Psicologo Clinico. CSM.

Enfermero. Centro de Salud de Atencién Primaria. Torre

Pacheco Este.

trabajo social. Asociacion y/u ONG

EDUCADORA SOCIAL. Centro de Servicios Sociales. San Javier.

Trabajador Social. Servicios Sociales. Torre Pacheco.

Trabajador Social. Servicios Sociales. Torre Pacheco.

Ayuntamiento Torre Pacheco( Mediador Social).

Trabajadora Social

Psiquiatra. CSM.

Psiquiatria CSM.

Psicéloga. CSM

TRABAJADORA SOCIAL UTS. San Pedro del Pinatar.

Asociacion AFEMAR

Tres personas asistieron las dos sesiones, pero no estan inscritas.
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Curso: Formacidn Trabajo en Red. Gestién de Casos - Edicion 5
Identificador: E-19-23621-05

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 4y 11 de noviembre de 2019

Horario: de 09:00 a 14:30 horas

Numero de horas por edicién: 10 horas

Lugar de celebracion: Los Arcos del Mar Menor

Modalidad: presencial

1. Objetivos:

Objetivo general:

Facilitar a los asistentes la formacién necesaria para desarrollar un trabajo cooperativo y en red

Objetivos especificos:

Transmitir  nociones  bdsicas sobre el trabajo en red 'y colaborativo.
e Presentar metodologias para la construccién del caso en el trabajo en red.
e Dar aconocer el Protocolo de Coordinacidn Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

3. Programa:

Conocerse, exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las personas
participantes. -Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados
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Explicitar miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un trabajo
colaborativo

Utilizacién del sociograma-ecomapa como herramienta de trabajo en red. Protocolo de
Coordinacion Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los equipos Base de coordinacion
Sociosanitaria (EBCSS)

Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones Propuesta de guion para construccion de un caso,
métodos y fases de actuacion

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteara como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.
El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicidn de perspectivas y herramientas que sitien
lo relacional en el centro.
Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alla de sesiones formativas cerradas, se
ofrecerad un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios ,necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

5.
TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 33 7 26
Matriculados 30 6 24
Asistencia al 90 % 22 3 19

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 16 personas

6.1 Evaluacion del curso:

Media
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Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 3,50
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 4,25
La valoracion de lo aprendido es 3,60
Temporalidad / Materiales
Considero que la duracién del curso es 2,69
Mi valoracion del material utilizado (presentacién, documentos de trabajo...) es 3,25
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 3,38
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 3,94
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 3,38
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 3,50
técnico/telematico es
MEDIA GLOBAL 3,50

Exprese algunas sugerencias respecto a la acciéon formativa

Lo Me hubiera gustado trabajar sobre mds casos practicos

Lo Me hubiera gustado trabajar sobre mds casos practicos

Ampliar el tiempo del curso. Probablemente a una sesién mas.

Creo que se deberia contextualizar el tema y ser una accion formativa concreta, con un repaso
del protocolo y su aplicacidon practica. Los profesionales que acudimos ya tenemos una
trayectoria y las dinamicas a veces no proceden.

Es muy interesante el planteamiento de aplicar la metodologia de trabajo en Red en los casos
en los que estamos intervenido diversos sistemas (Servicios Sociales, Sanitario, etc), los
resultados que podemos obtener son mayores y la rentabilidad del trabajo de los profesionales.
Hubiera sido mas efectivo si el profesional que imparte lo hubiera hecho en cada municipio, con
menos participantes. Se ha perdido mucho tiempo, innecesariamente, en dinamicas que no
tenian que ver con el curso, o si lo tenia, no lo considero necesario. Ese tiempo hubiera sido
mejor utilizarlo en la construccién de varios casos.

Considero que el curso a nivel general ha sido bueno, practico y necesario, pero a mi parecer
con una manana dedicada al temario y un caso practico es mas que suficiente y podria llevarse
a cabo

éQué otros cursos crees que seria pertinente organizar?
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Formacién sobre trastornos de salud mental en personas inmersas en procesos judiciales
Formacién sobre trastornos de salud mental en personas inmersas en procesos judiciales
En relacién con éste, el uso del trabajo en red fuera de las relaciones institucionales

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

Media
Contenidos curso / Organizacion
Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido | 5,00
Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han | 5,00
asistido
Temporalidad
La relacion tiempo / desarrollo de contenidos ha sido 4,00
Valoracidn grupo
La valoracion de la composicién del grupo es 5,00
La valoracion del nivel de comprensidn de las materias por parte de los alumnos es 5,00
La valoracidon del grado de motivacidn, interés y participacion por parte de los alumnos | 5,00
es
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidn de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 4,00
Mi valoracion de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 4,00
técnico/telematico es
Relacién coordinador/a actividad
La relacién con el coordinador/proveedor (informacion y apoyo recibidos) ha sido 5,00
MEDIA GLOBAL 4,67

Propuestas de mejora
Aspectos a suprimir
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Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las horas

lectivas de curso superando con aptitud el mismo.

TRABJADORA SOCIAL. Servicios Sociales San Javier.

Psiquiatra CSM.

Asesora juridica. CAVI. San Javier.

Enfermera especialista en Salud mental. CSM.

Psicologa Clinica. CSM.

ENFERMERA ESPECIALISTA EN SALUD MENTAL. CSM.

Enfermera Especialista Salud Mental. CSM.

trabajadora social. Servicios Sociales. San Javier.

Enfermera. Centro de dia y vivienda. Asociacion y/u ONG

Trabajadora Social. Servicios Sociales. San Pedro del Pinatar.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. San Pedro del Pinatar.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. San Pedro del Pinatar.

Trabajadora Social. Centro de Dia de Personas con

Enfermedad Mental. AFEMAR.

Orientador Laboral. AIDEAR.

Educadora social. Servicios Sociales. San Javier.

Mediador Social. Servicios Sociales. San Javier.

Trabajadora social. Asociacion y/u ONG

Trabajadora social. Servicios Sociales. San Javier.
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Fisioterapeuta. Prometeo.

Educadora Servicios Sociales. San Pedro del Pinatar.

Psicélogo clinico. CSM.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. San Pedro del Pinatar.

Dos personas asistieron las dos sesiones, pero no estan inscritas.

MEMORIA

Curso: Formacion Trabajo en Red. Gestién de Casos - Edicion 6
Identificador: E-19-23621-06

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 6 y 13 de noviembre de 2019

Horario: de 09:00 a 14:30 horas

Numero de horas por edicion: 10horas

Lugar de celebracion: Albergue Atalaya. Cieza.

Modalidad: presencial

1. Objetivos:

Objetivo general:
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Facilitar a los asistentes la formacidén necesaria para desarrollar un trabajo cooperativo y en red

Objetivos especificos:

Transmitir  nociones  basicas sobre el trabajo en red y colaborativo.
e  Presentar metodologias para la construccion del caso en el trabajo en red.
e Dar aconocer el Protocolo de Coordinacidn Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

3. Programa:

Conocerse, exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las personas
participantes. -Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados

Explicitar miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un trabajo
colaborativo

Utilizacién del sociograma-ecomapa como herramienta de trabajo en red. Protocolo de
Coordinacion Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los equipos Base de coordinacion
Sociosanitaria (EBCSS)

Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones Propuesta de guion para construccion de un caso,
métodos y fases de actuacion

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteara como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.
El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicidn de perspectivas y herramientas que sitlen
lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alla de sesiones formativas cerradas, se
ofrecera un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios ,necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.
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TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 27 4 23
Matriculados 27 4 23
Asistencia al 90 % 23 4 19

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 20 personas

6.1 Evaluacion del curso:

Media
Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 3,55
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 4,15
La valoracion de lo aprendido es 3,53
Temporalidad / Materiales
Considero que la duracion del curso es 3,25
Mi valoracion del material utilizado (presentacién, documentos de trabajo...) es 3,75
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 3,80
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 4,30
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidon de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 4,40
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 4,35
técnico/telematico es
MEDIA GLOBAL 3,90

Exprese algunas sugerencias respecto a la accion formativa
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A PESAR DE QUE EL CURSO IBA DIRIGIDO A PROFESIONALES DE TODOS LOS SERVICIOS DE LA
COMUNIDAD, QUEDO MUY SESGADA LA PARTICIPACION. ES NECESARIO QUE SE GARARNTICEN
LOS CANALES DE COMUNICACION PARA QUE LA INFORMACION LLEGUE Y SE EVALUE EN ESTE
CASO, QUE PERFIL DE PROFESIONALES HA PARTICIAPADO Y SI SE HA CONSEGUIDFO EL OBJETIVO
PREVISTO.

A PESAR DE QUE EL CURSO IBA DIRIGIDO A PROFESIONALES DE TODOS LOS SERVICIOS DE LA
COMUNIDAD, QUEDO MUY SESGADA LA PARTICIPACION. ES NECESARIO QUE SE GARARNTICEN
LOS CANALES DE COMUNICACION PARA QUE LA INFORMACION LLEGUE Y SE EVALUE EN ESTE
CASO, QUE PERFIL DE PROFESIONALES HA PARTICIAPADO Y SI SE HA CONSEGUIDFO EL OBJETVIO
PREVISTO.

Escaso tiempo

La accion formativa es muy buena pero se tendrian que implicar a mas profesionales (médicos
de familia y técnicos de justicia).

SEGUIR BUSCANDO TECNICAS DE EVALUACION QUE NOS AYUDEN A CENTRAR Y PERFILAR
DIFICULTADES DE FUNCIONAMIENTO, AUMENTAR EL TIEMPO DE FORMACION

Mas contenido practico

Creo que es necesaria una parte mas practica

Para la formacién en trabajo en red es del todo insuficiente el perfil profesional de sociélogo,
echo en falta el perfil profesional del psicélogo/a en la perspectiva que abre esta mirada en el
trabajo en red

éQué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

SEGUIR AVANZANDO EN EL TRBAJO EN RED DE FORMA MAS PROFUNDA Y EN LA EVALUACION
DE ACCIONES, ASi COMO EN LA SUPERVISION DE CASOS DE T. EN RED.

SEGUIR AVANZANDO EN EL TRBAJO EN RED DE FORMA MAS PROFUNDA Y EN LA EVALUACION
DE ACCIONES, ASi COMO EN LA SUPERVISION DE CASOS DE T. EN RED.

Coordinacion sociosanitaria con atencién primaria y atencién especializada

Formacién continua (con todos los profesionales implicados) de trabajo en red con teoria pero
también casos practicos.

PROFUNDIZAR EN EL APRENDIZAJE EN TRABAJO EN RED

Personas mayores y trastorno mental grave

Intentar realizar una formacién donde puedan estar presentes otros agentes como proteccion
del menor, personas del ambito juridico, policia, etc.

Concepto y aplicacion de la supervisidon de casos en el trabajo en red

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

Media

Contenidos curso / Organizacién

Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido | 5,00
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Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han | 5,00
asistido

Temporalidad

La relacidon tiempo / desarrollo de contenidos ha sido 4,00
Valoracidén grupo

La valoracion de la composicién del grupo es 5,00
La valoracion del nivel de comprensién de las materias por parte de los alumnos es 5,00
La valoracidon del grado de motivacidn, interés y participacion por parte de los alumnos | 5,00
es

Condiciones ambientales / Infraestructura

Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 5,00
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 5,00
técnico/telematico es

Relacién coordinador/a actividad

La relacidon con el coordinador/proveedor (informacién y apoyo recibidos) ha sido 5,00
MEDIA GLOBAL 4,89

Propuestas de mejora

Aspectos a suprimir
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Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las horas lectivas

de curso superando con aptitud el mismo.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Cieza.

Psicologa. Servicios Sociales. Abaran.

Trabajador Social. AFEMCE.

Psicdloga. Servicios Sociales. Cieza.

Insertora laboral. AFEMCE.

Enfermera Gestora de casos. Centro de Salud Atencidn Primaria Cieza-

Oeste.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Cieza.

Enfermera. Hospital de la Vega Lorenzo Guirao

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Cieza.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Blanca.

Servicios Sociales Cieza.

Especialista en Psicologia Clinica. CSM.

Coordinador Centro de dia. AFEMCE.

Trabajadora Social. AFEMCE.

Trabajadora Sociales. Servicios Sociales. Cieza.

Trabajadora Social programa familia e infancia. Servicios Sociales

Cieza.

CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL. Servicios Sociales. Cieza.

Enfermera especialista en salud mental. CSM.
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Trabajadora Social. UTS. Servicios Sociales. Cieza.

Trabajadora Social. CSM Cieza.

Trabajadora Social. Hospital de la Vega Lorenzo Guirao

Trabajadora Social. Programa de Acompanamiento. Servicios Sociales.

Cieza.

Enfermera gestora de casos. Centro de Salud de Abaran.

Cinco personas asistieron los dos dias, pero no estan inscritas.

MEMORIA

Curso: Formacion Trabajo en Red. Gestidén de Casos - Edicion 7
Identificador: E-19-23621-07

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 8 y 15 de noviembre de 2019

Horario: de 09:00 a 14:30 horas

Numero de horas por edicién: 10horas

Lugar de celebracion: Centro de salud mental de Lorca
Modalidad: presencial

1. Objetivos:

Objetivo general:
Facilitar a los asistentes la formacién necesaria para desarrollar un trabajo cooperativo y en red
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Objetivos especificos:

Transmitir  nociones  basicas sobre el trabajo en red y colaborativo.
e Presentar metodologias para la construccién del caso en el trabajo en red.
e Dar aconocer el Protocolo de Coordinacién Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

3. Programa:

Conocerse, exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las personas
participantes. -Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados

Explicitar miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un trabajo
colaborativo

Utilizacién del sociograma-ecomapa como herramienta de trabajo en red. Protocolo de
Coordinacidn Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los equipos Base de coordinacion
Sociosanitaria (EBCSS)

Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones Propuesta de guion para construccion de un caso,
métodos y fases de actuacion

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteara como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.
El aspecto relacional sera fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicidn de perspectivas y herramientas que sitlen
lo relacional en el centro.
Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alld de sesiones formativas cerradas, se
ofrecerad un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios ,necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

TOTAL Hombres Mujeres
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Solicitudes 15 4 11
Matriculados 15 4 11
Asistencia al 90 % 13 3 10

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 14 personas

6.1 Evaluacion del curso:

Media
Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 4,21
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 4,64
La valoracion de lo aprendido es 4,29
Temporalidad / Materiales
Considero que la duracion del curso es 3,71
Mi valoracion del material utilizado (presentacién, documentos de trabajo...) es 3,85
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 4,23
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 4,50
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidn de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 4,29
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 4,21
técnico/telematico es
MEDIA GLOBAL 4,21

Exprese algunas sugerencias respecto a la accion formativa

Para un minimo de 15 personas una sala mas pequeiia para que se pueda leer bien el contenido

de aquello que se exponga en la pantalla
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El ponente deberia organizarse mejor
é¢Qué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

Considero muy necesario que los trabajadores de la Administracién recibamos formacién en
relacion a toda la legislacion que se va aprobando, dado que no contamos con apoyo, ni
formacion juridica

Profundizacion del trabajo en equipo, el trabajo multidisciplinar, estrategias y metodologia
practica para trabajo interdisciplinar e interinstitucional

protocolo de emergencias y coordinacién entre entidades para cuando se nos presente casos de
brote o prebrote en las aulas, o lugares de formacion o trabajo cada profesional sepa que tiene
gue hacer. Y para ello ambulancias, policia etc.... tiene que estar presentes.

Valoracidon del Suelo pélvico Patologia ginecoldgica para matronas Sexualidad femenina

Actualizacién del PIAM Anticoncepcion

Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las

horas lectivas de curso superando con aptitud el mismo.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Lorca.

Matrona. Centro de Salud Lorca San Diego.

Técnico servicios sociales. Lorca.

Trabajadora Social. UTS. Servicios Sociales Lorca.

Monitora de Insercidn Sociolaboral. ISOL.

Trabajador Social. Centro de Salud Lorca San Diego

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Lorca.

Trabajadora Social. UTS. Servicios Sociales. Lorca.

Insertora Laboral. Programa Euroempleo.

Psicologa. El Buen Camino.

Técnico Medio de Inclusién Social. Programa de

Acompafamiento. Servicios Sociales. Lorca.

Enfermero. Centro de Salud de Lorca/San Diego
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Psicélogo y Orientador Laboral. ISOL.

Dos personas asisten las dos sesiones, pero no estdn inscritas.

MEMORIA

Curso: Formacion Trabajo en Red. Gestién de Casos - Edicion 8
Identificador: E-19-23621-08

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 18 y 25 de noviembre de 2019

Horario: de 09:00 a 14:30 horas

Numero de horas por edicién: 10 horas

Lugar de celebracién: Asociacién AFEMAC, Calle Charco N2 3 Bajo, Aguilas
Modalidad: presencial

Coordinadora: Mercedes Guillen Torres

Profesores/as:

Fulgencio Villescas Vivancos

1. Objetivos:

Objetivo general:
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Facilitar a los asistentes la formacidén necesaria para desarrollar un trabajo cooperativo y en red

Objetivos especificos:

Transmitir  nociones  basicas sobre el trabajo en red y colaborativo.
e  Presentar metodologias para la construccion del caso en el trabajo en red.
e Dar aconocer el Protocolo de Coordinacidn Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

3. Programa:

Conocerse, exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las personas
participantes. -Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados

Explicitar miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un trabajo
colaborativo

Utilizacién del sociograma-ecomapa como herramienta de trabajo en red. Protocolo de
Coordinacion Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los equipos Base de coordinacion
Sociosanitaria (EBCSS)

Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones Propuesta de guion para construccion de un caso,
métodos y fases de actuacidn

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteard como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.

El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicién de perspectivas y herramientas que sitlien
lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alla de sesiones formativas cerradas, se
ofrecerad un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios, necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.
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5.
TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 23 8 15
Matriculados 23 8 15
Asistencia al 90 % 20 6 14

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 14 personas

6.1 Evaluacion del curso:

Media
Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 4,43
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 4,43
La valoracion de lo aprendido es 4,54
Temporalidad / Materiales
Considero que la duracion del curso es 3,07
Mi valoracion del material utilizado (presentacidn, documentos de trabajo...) es 3,92
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 4,07
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 4,38
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 4,36
Mi valoracion de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 4,36
técnico/telematico es
MEDIA GLOBAL 4,17
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Exprese algunas sugerencias respecto a la accién formativa

El tiempo ha sido limitado

*
***

Deberian ser mas sesiones, puesto que ha faltado tiempo para ver un poco mas en profundidad

la metodologia del trabajo en red.
¢Qué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

Sobre conocimiento de trastornos mentales que puedan ser relevantes para el ambito educativo

Continuar con esta tematica de trabajo en red, pero con mas profundidad y tiempo.
6.2 Evaluacion del profesorado :

Habilidades de comunicacion

Profesor Media
Fulgencio Villescas Vivancos 4,50
Dominio de la materia

Profesor Media
Fulgencio Villescas Vivancos 4,58

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

Media
Contenidos curso / Organizaciéon
Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido | 5,00
Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han | 5,00
asistido
Temporalidad
La relacién tiempo / desarrollo de contenidos ha sido 4,00

Valoracidén grupo
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La valoracion de la composicidn del grupo es 5,00
La valoracion del nivel de comprensién de las materias por parte de los alumnos es 5,00
La valoracidn del grado de motivacién, interés y participacion por parte de los alumnos | 5,00
es
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidn de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 5,00
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 5,00
técnico/telematico es
Relacién coordinador/a actividad
La relacion con el coordinador/proveedor (informacidn y apoyo recibidos) ha sido 5,00
MEDIA GLOBAL 4,89

Propuestas de mejora

Aspectos a suprimir

Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las horas

lectivas de curso superando con aptitud el mismo.

Policia Local. Aguilas.

Trabajadora Social. UTS. Servicios Sociales. Aguilas.

Consejeria de Educaciodn, Prof. Servicios a la Comunidad. Aguilas.

Enfermera. CSM. Aguilas.
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Orientadora educativa

Orientadora Educativa. Centro Concertado M2 Inmaculada. Aguilas.

Policia Local. Aguilas.

Trabajadora Social. UTS. Aguilas.

Psicéloga CAVI y Centro de la Mujer municipal. Aguilas.

Orientadora Educativa. Equipo de Orientacién Educativa vy

Psicopedagdgica . Aguilas.

Educadora Social. Servicios Sociales. Aguilas.

Trabajadora Social. AFEMAC.

Policia Local. Aguilas.

Centro de Salud Mental de Aguilas

Profesor técnico Formacion Profesional. Servicios a la Comunidad

Trabajadora Social. Centro Integral de Atencién a la Mujer. Aguilas.

Trabajadora Social. Centro de Salud Mental de Aguilas.

Trabajadora Social. CAVI. Aguilas.

Psicéloga clinica. Centro de Salud Mental. Aguilas.

Subinspector. Policia Local. Aguilas.

Cinco personas asistieron a las dos sesiones, pero no estan inscritas. Cuatro personas, tampoco

reciben certificado de asistencia por haber asistido solo a una sesién.

MEMORIA
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Curso:

Identificador: E-19-23621-09

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 18 y 25 de noviembre de 2019

Horario: de 09:00 a 14:30 horas

Numero de horas por edicion: 10horas

Lugar de celebracién: Centro de salud mental de Lorca
Modalidad: presencial

1. Objetivos:

Objetivo general:

Facilitar a los asistentes la formacién necesaria para desarrollar un trabajo cooperativo y en red

Objetivos especificos:

Transmitir  nociones  bdsicas sobre el trabajo en red y colaborativo.
e Presentar metodologias para la construccién del caso en el trabajo en red.
e Dar aconocer el Protocolo de Coordinacion Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

3. Programa:

Conocerse, exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las personas
participantes. -Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados

Explicitar miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un trabajo
colaborativo

Utilizacién del sociograma-ecomapa como herramienta de trabajo en red. Protocolo de
Coordinacion Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los equipos Base de coordinacion
Sociosanitaria (EBCSS)

Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones Propuesta de guion para construccion de un caso,
métodos y fases de actuacion

102



* K
Region de Murcia FONDO SOCIAL Tk
EUROPEO e

“El FSE invierte en tu futuro” UNION EUROPEA

4. Metodologia:

La metodologia serd flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteara como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.

El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicién de perspectivas y herramientas que sitlen
lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mds alld de sesiones formativas cerradas, se
ofrecera un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios, necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

5.
TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 24 4 20
Matriculados 24 4 20
Asistencia al 90 % 18 2 16

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 12 personas

6.1 Evaluacion del curso:

Media
Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 3,33
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 4,25
La valoracion de lo aprendido es 3,50
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Temporalidad / Materiales
Considero que la duracién del curso es 3,00
Mi valoracion del material utilizado (presentacién, documentos de trabajo...) es 3,25
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 3,42
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 3,92
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidn de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 4,42
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 4,08
técnico/telematico es
MEDIA GLOBAL 3,69

Exprese algunas sugerencias respecto a la acciéon formativa

Veo necesario seguir creando este espacio para que los profesionales se impliquen y den valor
a esta practica, priorizando el bienestar de la persona sujeta a coordinacién antes que las tareas
administrativas del dia a dia

Seria necesario hacer mads casos practicos y secuencia de derivacion.

Seria mas positivo que la formacidn se realice antes de la toma de posesion del puesto, ya que
al ser posterior interfiere en el nuevo desempeiio.

Desde mi punto de vista la exposicién de los contenidos se hizo de retazos de casos o
metodologia sin saber donde encajaba cada pieza, hasta las ultimas horas del curso. lo cual hizo
gue, me costara aterrizar en contenidos concretos aplicables en mi trabajo.

¢Qué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

COMO CONSTRUIR LA RED PARA LUEGO TRABAJAR ASi, EN OTRO AMBITOS
Cursos sobre coordinacidn de centros de servicios sociales y centros de salud.

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

Media

Contenidos curso / Organizacién
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Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido | 5,00
Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han | 5,00
asistido

Temporalidad

La relacidon tiempo / desarrollo de contenidos ha sido 4,00
Valoracién grupo

La valoracion de la composicién del grupo es 5,00
La valoracion del nivel de comprensién de las materias por parte de los alumnos es 5,00
La valoracién del grado de motivacion, interés y participacion por parte de los alumnos | 5,00
es

Condiciones ambientales / Infraestructura

Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 5,00
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 5,00
técnico/telematico es

Relacién coordinador/a actividad

La relacién con el coordinador/proveedor (informacion y apoyo recibidos) ha sido 5,00
MEDIA GLOBAL 4,89

Propuestas de mejora

Aspectos a suprimir
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Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las horas lectivas

de curso superando con aptitud el mismo.

Asesora Juridica. CAVI Lorca.

Coordinadora Talleres Prelaborales ISOL

Trabajadora Social. CAVI Lorca.

Trabajadora Social. UTS. Servicios Sociales. Lorca.

Servicios Sociales. Lorca.

Cuidador. ASOFEM.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Lorca.

Trabajadora social asertivo comunitario y rehabilitacién. CSM Lorca.

Técnico de apoyo EVO. Instituto Murciano de Accion Social (IMAS)

Médico de familia. Centro de Salud Lorca San Diego.

Monitora. ISOL.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Lorca.

Trabajadora Social. Centro de Salud Mental. Lorca.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Lorca.

Psicéloga EVO. Instituto Murciano de Accidon Social (IMAS)

Coordinadora Area. Servicios Sociales. Lorca.

Trabajador Social. Servicios Sociales. Lorca.

Medicina de familia. Centro de Salud de Atencién Primaria Lorca San

Diego.
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Seis personas no reciben la certificacién por diversos motivos.

MEMORIA

Curso: Formacién Trabajo en Red. Gestién de Casos - Edicion 10
Identificador: E-19-23621-10

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 18 y 25 de noviembre de 2019

Horario: de 11:00 a 14:30 horas

Numero de horas por edicion: 10horas

Lugar de celebracién: Hospital Morales Meseguer. Biblioteca
Modalidad: presencial

1. Objetivos:

Objetivo general:

Facilitar a los asistentes la formacién necesaria para desarrollar un trabajo cooperativo y en red

Objetivos especificos:

Transmitir  nociones  bdsicas sobre el trabajo en red y colaborativo.
e Presentar metodologias para la construcciéon del caso en el trabajo en red.
¢ Dar aconocer el Protocolo de Coordinacidn Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

3. Programa:

Calendario:
Jueves, 10 (11-14:30h), 17(11-14:30h) y 24(11-14:00h) de octubre

Programa:
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Conocerse, exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las personas
participantes. -Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados

Explicitar miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un trabajo
colaborativo

Utilizacién del sociograma-ecomapa como herramienta de trabajo en red. Protocolo de
Coordinacion Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los equipos Base de coordinacion
Sociosanitaria (EBCSS)

Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones Propuesta de guion para construccidn de un caso,
métodos y fases de actuacion

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteara como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.
El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicién de perspectivas y herramientas que sitlen
lo relacional en el centro.
Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas alla de sesiones formativas cerradas, se
ofrecera un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios ,necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

5.
TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 32 3 29
Matriculados 30 3 27
Asistencia al 90 % 26 2 24

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 21 personas

6.1 Evaluacion del curso:
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Media
Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 3,86
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 4,14
La valoracion de lo aprendido es 3,95
Temporalidad / Materiales
Considero que la duracién del curso es 3,90
Mi valoracion del material utilizado (presentacién, documentos de trabajo...) es 3,90
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 3,81
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 4,24
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidn de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 4,00
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 4,00
técnico/telematico es
MEDIA GLOBAL 3,98

Exprese algunas sugerencias respecto a la accion formativa

En general, la formacion ha satisfecho mis expectativas, y, por tanto, sugiero realizar formacion
similar a ésta con mas frecuencia.

Creo que deberia extenderse a otros profesionales como policia, guardia civil, etc., ya que
frecuentemente intervienen en estos casos y es necesario que estén concienciados para el
trabajo en red.

Propondria una primera fase en la que explicar de seguido en qué consiste el Protocolo y que
cada uno aprenda quien es el referente agente de su Area. Me parece interesante explicar o
hacer un mapa de todos los recursos disponibles por Areas, es decir, qué servicios sociales
participan o entidades del tercer sector, aunque no es una cuestion necesaria. No me ha
parecido conveniente que hayan participado profesionales de area diferente, pues no prestaba
atencién e impedia la escucha de la formacion.

Mayor duracion o continuidad

Mayor duracion o continuidad

Mas horas practicas estarian bien.
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Personalmente por el objetivo de mi trabajo, que es con adicciones, el protocolo de
coordinacion sociosanitario estd mds enfocado a salud mental por lo que las adicciones es como

gue pasan a un segundo lugar, por lo menos mi impresion.
¢Qué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

Cursos relacionados con esta materia.

Otro dia de formacién en el que podamos ver qué tipos de casos se llevan o se proponen a la

comision.

Identificacidn recursos sociosanitarios
Identificacidn recursos sociosanitarios

Lo que estd relacionado con la Patologia dual

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

técnico/telematico es

Media
Contenidos curso / Organizacion
Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido | 5,00
Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han | 5,00
asistido
Temporalidad
La relacién tiempo / desarrollo de contenidos ha sido 4,00
Valoracién grupo
La valoracion de la composicién del grupo es 4,00
La valoracion del nivel de comprensién de las materias por parte de los alumnos es 5,00
La valoracidon del grado de motivacidn, interés y participacion por parte de los alumnos | 5,00
es
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidon de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 4,00
Mi valoracion de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 5,00

Relacién coordinador/a actividad
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La relacidn con el coordinador/proveedor (informacién y apoyo recibidos) ha sido

5,00

MEDIA GLOBAL

4,67

Propuestas de mejora

Aspectos a suprimir

Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las horas lectivas

de curso superando con aptitud el mismo.

Técnico Educativo. Asociacion y/u ONG

Educador Programa de intervencién familiar. Servicios Sociales.

Ayuntamiento de Murcia.

Psicéloga. Equipo de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de

Género. Ayuntamiento de Murcia.

Trabajadora social. Servicios Sociales. Murcia.

Psicéloga (intervencion social). Cruz Roja.

Psiquiatra. CSM Morales Meseguer.

Psiquiatra. CSM Morales Meseguer.

Servicios Sociales. Fortuna.

Psicéloga clinica. CSM Morales Meseguer.

Técnico de Orientacion Laboral. AFESMO.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Ayuntamiento de Murcia.
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Psiquiatra. Unidad Salud Mental Hospital General Universitario Morales

Meseguer

Enfermera Especialista Salud Mental. CSM Morales Meseguer

Trabajadora Social. Unidad Salud Mental Hospital General Universitario

Morales Meseguer

Trabajadora Social. UTS. Abanilla. Mancomunidad Comarca Oriental

Servicios Sociales.

Trabajadora Social. Traperos de Emads.

Coordinadora Area Social Vida Auténoma. Asociacién y/u ONG

Trabajadora Social. Centro de Salud Atencién Primaria Murcia Centro.

Psiquiatra. Unidad Salud Mental Hospital General Universitario Morales

Meseguer.

Psicdloga. Servicios Sociales. Murcia.

Insertora Laboral Programa Euroempleo

Director. Curae Mentis.

Psiquiatra. CSM Morales Meseguer

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Ayuntamiento de Murcia.

Psicéloga. Comunidad Terapéutica Las Flotas.

Direccién. Fundacién Diagrama (programa de Insercion sociolaboral y

Centro de Dia Heliotropos

Dos personas no obtienen el certificado por no llegar al 90% de asistencia y una tercera persona

por no estar inscrita.

MEMORIA
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Curso: Formacion Trabajo en Red. Gestion de Casos. Edicién 11
Identificador: E-19-23621-11

Linea: Otras Acciones Estratégicas

Fechas: 7, 14 y 28 de noviembre de 2019

Horario: de 11:00 a 14:30 horas

Numero de horas por edicién: 10 horas

Lugar de celebracién: Hospital Morales Meseguer. Biblioteca
Modalidad: presencial

1. Objetivos:

Objetivo general:

Facilitar a los asistentes la formacién necesaria para desarrollar un trabajo cooperativo y en red

Objetivos especificos:

Transmitir  nociones  bdsicas sobre el trabajo en red 'y colaborativo.
e Presentar metodologias para la construccién del caso en el trabajo en red.
e Dar aconocer el Protocolo de Coordinacidn Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

3. Programa:

Calendario:
Jueves, 7(11-14:30h), 14(11-14:30h) y 28 (11-14:00h) de noviembre.
Programa:

Conocerse, exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las personas
participantes. -Tener una visién panoramica del trabajo de todos los agentes implicados

Explicitar miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un trabajo
colaborativo
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Utilizacién del sociograma-ecomapa como herramienta de trabajo en red. Protocolo de
Coordinacion Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los equipos Base de coordinacion
Sociosanitaria (EBCSS)

Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones Propuesta de guion para construccion de un caso,
métodos y fases de actuacion

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteard como un proceso abierto,
con el objetivo de que los participantes se apropien del mismo.

El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicion de perspectivas y herramientas que sitlien
lo relacional en el centro.

Se pretende disefiar una metodologia que vaya mds alld de sesiones formativas cerradas, se
ofrecerad un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios ,necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

5.
TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 45 8 37
Matriculados 42 8 34
Asistencia al 90 % 28 4 24

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 21 personas

6.1 Evaluacion del curso:

Media
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Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 3,57
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 3,71
La valoracion de lo aprendido es 3,57
Temporalidad / Materiales
Considero que la duracién del curso es 3,14
Mi valoracion del material utilizado (presentacién, documentos de trabajo...) es 3,48
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 3,52
La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 3,86
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 3,43
Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 3,38
técnico/telematico es
MEDIA GLOBAL 3,52

Exprese algunas sugerencias respecto a la accion formativa

Han sido unas sesiones muy interesantes sobre la importancia del trabajo en red y como opinion
personal las veo necesarias para el abordaje completo de un caso.

En mi valoracién final del curso, expresé la consideracidon de poder acceder al seguimiento del
caso expuesto ya que por un lado se trata de un caso bastante complejo e interesante y, por
otro lado, seria una forma de poder llegar a determinar la eficacia del trabajo de cooperacion
en red.

El aula se quedaba un poco ajustada, en algunos momentos faltaban sillas, y no habia sitio para
apoyar la libreta o documentacion. Quizas podria hacerse llegar la documentacién antes de cada
sesion, quizds por correo electronico para que dispongamos de ella en la sesidon
correspondiente. Lo que mas me gustd fue la exposicion del caso, creo que es como mas se
aprende, quizas incluso ampliar el nimero de casos que se exponen en las sesiones formativas.
LA METODOLOGIA USADA DABA POCO ESPACIO A LA INTERVENCION, APOSTARIA POR UNA
METODOLOGIA MAS DINAMICA Y PARTICIPATIVA. LA DURACION ME PARECE EXCESIVA, CON 2
SESIONES HABRIA SIDO SUFICIENTE.

Los cursos se realicen en espacios en los que sea mas coémodo el acceso y el aparcamiento.
Quizas, hubiese venido bien, un dia mas de formacion.

éQué otros cursos crees que seria pertinente organizar?
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Formacion sobre los diferentes recursos que existen y su metodologia.

- Algunas sesiones relacionadas con las patologias que nos encontramos en los usuarios, que nos
den pistas de como trabajar con ellas, cudles son las caracteristicas mas notables... tanto las
relacionadas con los nifios (TDAH, trastorno negativista desafiante...) como en adultos.

Cursos sobre formacién en intervencién con enfermos de salud mental.

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:

Media

Contenidos curso / Organizacion

Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido | 5,00

Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han | 5,00
asistido

Temporalidad

La relacion tiempo / desarrollo de contenidos ha sido 4,00

Valoracién grupo

La valoracion de la composicion del grupo es 5,00

La valoracion del nivel de comprensién de las materias por parte de los alumnos es 5,00

La valoracidn del grado de motivacidn, interés y participacion por parte de los alumnos | 5,00
es

Condiciones ambientales / Infraestructura

Mi valoracion de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 5,00

Mi valoracion de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 5,00
técnico/telematico es

Relacién coordinador/a actividad

La relacién con el coordinador/proveedor (informacion y apoyo recibidos) ha sido 5,00

MEDIA GLOBAL 4,89

Propuestas de mejora
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Aspectos a suprimir

Profesionales que asistieron al 90 por 100 o mas de las horas

lectivas de curso superando con aptitud el mismo.

Trabajadora Social. Colectivo Paréntesis.

Trabajadora Social. Colectivo Paréntesis.

Jefe de Servicio. Unidad Salud Mental Hospital General Universitario

Morales Meseguer

Trabajadora Social. AFES.

Psicdlogo Coordinador de Programas. AFESMO.

Trabajadora Social. AFESMO.

Trabajadora social. CATS (Comité de Apoyo a las Trabajadoras del

Sexo).

Enfermera. Centro de Salud de Murcia/El Ranero

Directora. Residencia Santa Ana. Abanilla.

Unidad de trabajo social Fortuna.

Direccion. Residencia Altavida. Abanilla.

Psicologa. ACCEM.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Murcia.

Trabajadora Social. Centro de Salud de Murcia/Zarandona

Trabajadora Social. Centro de Dia/Residencia. AFES.

Enfermera Especialista en Salud Mental. CSM Morales Meseguer

Trabajadora Social del Equipo de Familias en Situaciones Especiales.

Servicios Sociales. Murcia.
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Psicéloga. Cruz Roja.

Trabajadora Social. AFES.

Trabajadora Social. UTS. Servicios Sociales. Murcia.

Trabajadora Social. Residencia Santa Ana. Abanilla.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Abanilla.

Trabajadora Social. Programa de Familia. Servicios Sociales.

Mancomunidad Comarca Oriental.

Trabajadora Social. Centro de Salud de Atencién Primaria. El Ranero.

Santa Maria de Gracia.

Psicologia Clinica. CSM Morales Meseguer

Unidad Salud Mental Hospital General Universitario Morales
Meseguer

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Fortuna.

Educadora. Oblatas.

MEMORIA

Curso: Formacion Trabajo en Red. Gestion de Casos. Edicién 12
Identificador: E-19-23621-12

Linea: Otras Acciones Estratégicas
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Fechas: 18 y 26 de noviembre de 2019

Horario: de 09:00 a 14:30 horas

Numero de horas por edicién: 10 horas

Lugar de celebracidon: Centro de salud mental de Cartagena
Modalidad: presencial

1. Objetivos:

Objetivo general:

Facilitar a los asistentes la formacién necesaria para desarrollar un trabajo cooperativo y en red

Objetivos especificos:

Transmitir  nociones  basicas sobre el trabajo en red 'y colaborativo.
e Presentar metodologias para la construccién del caso en el trabajo en red.
e Dar aconocer el Protocolo de Coordinacién Sociosanitaria y el Procedimiento de trabajo de
los EBCSS.

3. Programa:
Conocerse, exponer necesidades y expectativas. Conocer experiencias previas de las personas
participantes. -Tener una visidén panoramica del trabajo de todos los agentes implicados

Explicitar miedos del pasado y del futuro que se hacen evidentes al inicio de un trabajo
colaborativo

Utilizacién del sociograma-ecomapa como herramienta de trabajo en red. Protocolo de
Coordinacion Sociosanitaria y el procedimiento de trabajo de los equipos Base de coordinacion
Sociosanitaria (EBCSS)

Tipos de redes. Modelo comun: derivaciones Propuesta de guion para construccion de un caso,
métodos y fases de actuacion

4. Metodologia:

La metodologia sera flexible y abierta a modificaciones durante todo el proceso formativo,
buscando pautas o inercias que faciliten un equilibrio. Se planteara como un proceso abierto,
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del mismo.

El aspecto relacional serd fundamental, consideramos que estos espacios nos permitiran
trabajar metodologias que favorezcan la adquisicién de perspectivas y herramientas que sitlen
en
Se pretende disefiar una metodologia que vaya mas allad de sesiones formativas cerradas, se
ofrecera un acompafiamiento inicial a los diferentes Equipos base en cada Area de Salud, con el
fin de corregir posibles errores en la metodologia y realizar los cambios ,necesarios, asi como
detectar necesidades que puedan ir surgiendo durante el desarrollo del trabajo en red.

lo relacional

el

TOTAL Hombres Mujeres
Solicitudes 41 8 33
Matriculados 33 6 27
Asistencia al 90 % 25 5 20

6. Cuestionario satisfaccion alumno Han respondido 16 personas

6.1 Evaluacion del curso:

centro.

Media
Pertinencia / Aprendizaje
El contenido del curso ha respondido a mis necesidades formativas 3,56
El contenido del curso es aplicable a mi puesto de trabajo 4,47
La valoracion de lo aprendido es 3,75
Temporalidad / Materiales
Considero que la duracion del curso es 2,63
Mi valoracion del material utilizado (presentacion, documentos de trabajo...) es 2,75
Metodologia
La metodologia utilizada me ha permitido una asimilacién de los contenidos 3,31
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La metodologia utilizada me ha permitido participar activamente 3,87
Condiciones ambientales / Infraestructura
Mi valoracidn de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 2,00

Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 1,63
técnico/telematico es

MEDIA GLOBAL 3,11

Exprese algunas sugerencias respecto a la accidon formativa

Me hubiese gustado que hubiese habido alguna sesién mas y sobre todo alguin caso practico
mas en el que se hubiese incluido familia con menores

Este curso no estd adecuadamente planteado y se necesita mas tiempo y mejor preparacion del
material, el profesor se ha organizado mal y no tenia ni el material preparado. Ademas, la sala
no reunia las condiciones para la formacién. Se ha notado por parte del profesor que hacia
demasiada formacién y no tenia capacidad para concentrarse en la tarea. La dindmica propuesta
no era valida y tampoco se recogio los resultados. Falto haber propuesto un caso donde hubiera
menores. El profesor tenia tanta informacion de los otros cursos que habia impartido que al
explicarnos algunas experiencias no era concreto en la materia que tenia que impartir.

MAS DIAS DE FORMACION, MAS ANALISIS DE CASOS PRACTICOS, MAS TRABAJO SOBRE LA
DOCUMENTACION. POR OTRO LADO, MEJORAR LAS CONDICIONES DEL AULA, QUE NO ERA
ADECUADA. Y MEJORAR LA PREPARACION DE LAS CLASES, ORGANIZANDO MEJOR EL MATERIAL
Y NO DEJANDO LA COMPROBACION DE LOS MEDIOS TECNICOS PARA EL ULTIMO MOMENTO.
Mejora de infraestructuras para su imparticién, mejorar metodologia y procesos interaccion en
los mismos.

éQué otros cursos crees que seria pertinente organizar?

En mi opinién todos los cursos que se proponen desde ffis, me parecen interesantes y de gran
validez, siempre ha sido una formacién muy buena, excepto este Ultimo por la mala organizacién
por parte del profesor. Toda la formacién que tenga que ver con salud mental vy
drogodependencias, recursos de alojamiento, habilidades, etc.

SOBRE TMG EN RELACION CON EL SISTEMA JUDICIAL, FUNDACION PARA LA TUTELA, FISCALIAS.
TAMBIEN FORMACION PARA LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS, EL 112,
QUE PARECEN DESCONOCER TOTALMENTE LA FORMA DE ACTUAR CON ESTAS PERSONAS.

Mas cursos relacionados con trabajo en red y mejora de herramientas informaticas para ello.
SEGUIR PROFUNDIZANDO EN LA METODOLOGIA DE TRABAJO EN RED.

7. Cuestionario satisfaccion docente

7.1 Evaluacion del curso:
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Contenidos curso / Organizacién

Los objetivos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han asistido | 5,00

Los contenidos se ajustan a las necesidades profesionales de los alumnos que han | 5,00
asistido

Temporalidad

La relacion tiempo / desarrollo de contenidos ha sido 4,00

Valoracidén grupo

La valoracion de la composicidn del grupo es 5,00

La valoracion del nivel de comprensidn de las materias por parte de los alumnos es 5,00

La valoracidn del grado de motivacidn, interés y participacion por parte de los alumnos | 5,00
es

Condiciones ambientales / Infraestructura

Mi valoracidn de las condiciones ambientales (luz, temperatura...) es 3,00

Mi valoracién de las caracteristicas del aula (equipamiento...) o soporte | 2,00
técnico/telematico es

Relacién coordinador/a actividad

La relacidon con el coordinador/proveedor (informacidn y apoyo recibidos) ha sido 5,00

MEDIA GLOBAL 4,33

Propuestas de mejora

9. El aula no reune las necesidades técnicas necesarias para esta formacion.
Aspectos a suprimir
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DENOMINACION PUESTO

Psicdloga Clinica. Hospital General Universitario Santa Lucia.

Trabajadora Social. Centros de Salud de Atencién Primaria. El Algar, La

Unidn, Mazarrdn y Puerto de Mazarrén y sus periféricos.

Trabajadora Social. UTS. Servicios Sociales. Mazarroén.

Enfermera. CSM de Cartagena.

Psicéloga, programa de familia. Servicios Sociales. Mazarrdn.

Trabajador Social. Servicios Sociales. Fuente Alamo.

Trabajadora Social. UTS. Servicios Sociales. Mazarrodn.

Psicéloga. ISOL.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Mazarron.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Mazarron.

Psiquiatra. Hospital General Universitario Santa Lucia.

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Mazarron.

Trabajadora Social. UTS. Servicios Sociales Mazarrdén.

Trabajadora Social. Residencia Cristo de Los Mineros. La Unién.

Orientadora Laboral. Programa Euroempleo.

Coordinadora Vivienda Tutelada. APICES.

Trabajadora Social.

Trabajadora Social

Trabajadora Social

Trabajadora Social. CSM de Cartagena Adultos
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psiquiatra

Trabajadora Social. Servicios Sociales. Fuente Alamo.

Trabajadora Social. Servicios Sociales Mazarrén.

Psicologo. Residencia Cristo de Los Mineros. La Unidn.

Trabajador Social. APICES.

124



*
*'k*

Regién de Murcia FONDO SOCIAL X *
EUROPEO *
“El FSE invierte en tu futuro” UNION EUROPEA
ANEXO I

MATERIALES: BIBLIOGRAFIA

Formacién Trabajo en red. Gestion de casos.

Fulgencio Villescas Vivancos
formacionequiposbase@gmail.com

BIBLIOGRAFIA

Arnkil, Tom Erik y Seikkula, Jaakko (2016). Didlogos terapéuticos en la red social. Herder
Editorial.

Boserman, Carla (2013). Relatogramas: Dibujo y cognicién y laboratorios sin muros.
Trabajo Fin de Master. Master en Comunicacion, Cultura y Ciudadania Digitales.
Universidad Rey Juan Carlos .

Boserman, Carla. Cobmo hacer un relatograma. La aventura de aprender.
Disponible en: http://laaventuradeaprender.educalab.es/guias/como-hacer-un-

relatograma

Cardona-Cardona, J., Cuartero-Castafier, M. E., y Campos-Vidal, J. F. (2017). El diagndstico
relacional colaborativo (I). Alternativas. Cuadernos de trabajo social, 24, 67-90.
Disponible en: http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/72148

Colaborabora. Kooptel. ¢Y si nos ponemos a cooperar? Servicio de Innovacion del
Departamento de Promocidon Econdmica de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Civis, Meria, Riera, Jordi y Longas, Jordi (2009). Proyectos educativos comunitarios:
propuesta tedrico-practica y analisis de experiencias. Educacién y Diversidad. 3:231-248.

Civis, Mireia y Longas, Jordi (2015). La colaboracién interinstitucional como respuesta al
desafio de la inclusidon socioeducativa. Analisis de 4 experiencias de trabajo en red a nivel
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Depresién. Rabia.

Nube negra. Joaquin Sabina.
Depresion.

Migraine. Twenty One Pilots.
Depresion.

If | ever feel better. Phoenix.
Depresion.

Lithium. Nirvana.

éTrastorno bipolar?

Breathe Me- Sia.

Desorden obsesivo compulsivo.
Unwell- Matchbox Twenty.
Trastorno de ansiedad.
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Habeas Corpus. Mente enferma cuerpo sano.

Depresion.

Acompafiamiento dindmica Boikots-Expectativas:

Arvo Part. Tabula rasa.
Arvo Part. Spiegel im Spiegel.
Ludovico Einaudi. Seven days walking.

Videos:

No me chilles que no te veo:

https://www.youtube.com/watch?v=0MpalFUX1ek

Donde reside el amor (How to make an American quilt).
https://www.youtube.com/watch?v=cURwTFo66RM

15 dias contigo:

https://www.youtube.com/watch?v=w410qgOH100E
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Formacién Trabajo en red. Gestion de equipos.

Fulgencio Villescas Vivancos
formacionequiposbase@gmail.com
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Ecomapa. Atencion Temprana centrada en la familia.
https://www.youtube.com/watch?v=NX56 U3DMzQ&t=150s

https://www.outcomesstar.org.uk/

TRELLO:
www.trello.com

Visita Guiada.
https://trello.com/guide

Casos practicos y visita guiada:
https://trello.com/b/mSToXF5L /trello-slack-google-tips-tricks

Seminarios web de Trello. Videos. En inglés.
https://trello.com/webinars

Canciones:
Salud Mental:

Maldito Bohemio. Angel Calvo y los trenes de larga distancia.
Descubrimiento enfermedad. Trastorno bipolar.
David Canovas. La calma.

Depresion. Rabia.

Nube negra. Joaquin Sabina.

Depresion.

Migraine. Twenty One Pilots.

Depresion.

If | ever feel better. Phoenix.

Depresion.

Lithium. Nirvana.

éTrastorno bipolar?

Breathe Me- Sia.

Desorden obsesivo compulsivo.
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Unwell- Matchbox Twenty.

Trastorno de ansiedad.

Habeas Corpus. Mente enferma cuerpo sano.
Depresion.

Acompafiamiento dindmica Boikots-Expectativas:

Arvo Part. Tabula rasa.

Arvo Part. Spiegel im Spiegel.
Ludovico Einaudi. Seven days walking.
Videos:

No me chilles que no te veo:
https://www.youtube.com/watch?v=0MpalFUX1 ek

Donde reside el amor (How to make an American quilt).
https://www.youtube.com/watch?v=cURwWTFo66RM

15 dias contigo:
https://www.youtube.com/watch?v=w410qOH100E
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ANEXO IV

MATERIAL. TRABAJO EN RED GESTION DE CASOS. SOCIOGRAMA.

Material Trabajo en red. Gestion de casos. Sociograma.

Formacién Trabajo en red. Gestion de casos.

Fulgencio Villescas Vivancos
formacionequiposbase@gmail.com

Sociograma de un caso

El sociograma es una herramienta de analisis y evaluacion. Se fundamenta en la identificacion y
representacién grafica en un esquema-mapa de los vinculos sociales que se establecen dentro
de un grupo, entre los diversos agentes que lo componen y con otros externos (las relaciones
existentes y otras posibles), en un contexto determinado, alrededor de un agente, una
problematica o una iniciativa determinada.

El origen de esta medida sociométrica y de analisis de las interacciones sociales se encuentra en
Jacob Levy Moreno, psicdlogo, psiquiatra y educador, conocido por haber desarrollado la terapia
grupal del psicodrama. Originalmente se utiliz6 en el dmbito educativo para identificar
relaciones y roles en el aula, posteriormente se comenzd a aplicar al dmbito laboral como
herramienta de exploracion y diagndstico en diferentes organizaciones. Con esta herramienta,
Levy encontré una forma de plasmar la estructura y los patrones de las interacciones que se dan
en un grupo.

En esta formacién, “Trabajo en red. Gestidon de casos”, hemos utilizado una adaptacion de la
propuesta en la herramienta “Kooptel” con el fin de plasmar en un mapa lo relativo a las
relaciones de la persona del caso trabajado. Nos ha servido para documentar una parte de lo
que sucede durante la construccion del caso, a través del didlogo interdisciplinar. Identificamos,
por un lado, los diferentes profesionales que intervienen en el caso, poniéndolos cada uno en
un post-it de un color. Por otro, en un color diferente, pusimos las personas de su entorno socio-
familiar. Posteriormente los situamos en el plano, segun el esquema que puedes ver a
continuacién. Nosotros no tuvimos en cuenta lo del plano externo e interno, pero podriais
hacerlo, considerando externo, lo profesional y el interno, el ambito socio-familiar, en este caso
seria como sigue:
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+/- Notoriedad (relevantes, activos, presentes, utilizados, etc). Se sitlan a

lo largo del eje horizontal (menor notoriedad mas a la izquierda, mayor notoriedad mas a la
derecha).

+/- Cercania-Vinculo-Implicacién al sujeto de analisis. Teniendo que el
sujeto esta localizado sobre el eje horizontal central, los elementos externos al sujeto se

colocan encima del eje y los internos debajo de él (mas cerca o mas lejos del eje central
dependiendo del nivel de relacién).

Os hemos hablado, también de esta propuesta, Ecomapa, donde dividen el plano en tres
partes, segun el ambito: https://www.youtube.com/watch?v=NX56 U3DMzQ

Nosotros os hemos propuesto, establecer un vinculo segun seis posibilidades, dependiendo del
tipo de relacién que considerais se da entre el sujeto analizado y el profesional o el familiar
(ver mas abajo), pero también podéis hacerlo como se propone en el video.

mEPOS CERCANITA
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=
z \

MENOGS CERCANIA
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VINCULOS

€ — INTER-DEPENDENCIA
9 (OLABORACICN

= === BAJA INTENSIDAD
*seses PUNTUAL

= AISLAMIENTO
—— CONFLICTO

{:} ACCIONES

Recuerda que, a cada relacidn, puedes hacerle un comentario o establecer una accidn,
utilizando el simbolo de “Acciones”.

Interdependencia: Es la relacion que se establece, cuando una persona depende de la otra,
madre/padre-hijo/a, o se da una dependencia por motivos econdmicos, de cuidado....

Colaboracién: Existe una relacién estrecha, y nos informa que normalmente es una
persona/profesional clave a la hora de planificar una estrategia de intervencion.

Baja intensidad: Existe relacion, pero es de menor intensidad que la anterior.

Puntual: La relacién es muy concreta y esporadica, o se limita a algin aspecto muy especifico,
pero debido a su debilidad no resulta significativa para nuestro propdsito.

Aislamiento: No existe relacién de ningun tipo.

Conflicto: La relacién es problematica y fuente de conflictos.

En algunos cursos hemos trabajado también con el genograma, pues bien, también
podéis combinar las dos herramientas, a través del ecomapa, mira este ejemplo (en
portugués):
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Ademas de emplear esta herramienta como apoyo a la construccion del caso en el
ambito de una conversacion entre profesionales, también podrias emplearla para
conocer la version de la persona sobre su mapa de relaciones, para ello en el video
encontraréis algunas preguntas que os pueden ser de ayuda.

BIBLIOGRAFIA

Colaborabora. Kooptel. ¢Y si nos ponemos a cooperar? Servicio de Innovacion del
Departamento de Promocion Econdmica de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Erika Vanessa Serejo Costa, Marta Celia Cunha, Marta Evelin de Carvalho, Jardel

Alcantara Negreiros4, Eliany Nazaré Oliveira. En: Cultura de los Cuidados. 2°
Cuatrimestre 2018 « Ao XXII - N.° 51

https://www.youtube.com/watch?v=NX56_U3DMzQ

http://sociograma.net/sociograma/
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ANEXO V

MATERIAL. TRABAJO EN RED GESTION DE EQUIPOS. SOCIOGRAMA.

Formacién Trabajo en red. Gestion de equipos.

Fulgencio Villescas Vivancos
formacionequiposbase@gmail.com

Sociograma

El sociograma es una herramienta de analisis y evaluacién. Se fundamenta en la identificacion y
representacién grafica en un esquema-mapa de los vinculos sociales que se establecen dentro
de un grupo, entre los diversos agentes que lo componen y con otros externos (las relaciones
existentes y otras posibles), en un contexto determinado, alrededor de un agente, una
problematica o una iniciativa determinada.

El origen de esta medida sociométrica y de andlisis de las interacciones sociales se encuentra en
Jacob Levy Moreno, psicdlogo, psiquiatra y educador, conocido por haber desarrollado la terapia
grupal del psicodrama. Originalmente se utilizd en el dmbito educativo para identificar
relaciones y roles en el aula, posteriormente se comenzd a aplicar al ambito laboral como
herramienta de exploracion y diagnéstico en diferentes organizaciones. Con esta herramienta,
Levy encontré una forma de plasmar la estructura y los patrones de las interacciones que se dan
en un grupo.

En esta formacion, “Trabajo en red. Gestidon de equipos”, hemos tratado de elaborar un
esquema de agentes que participan en la intervencién con personas con Trastorno Mental Grave
y/o Drogodependencias, en cada una de las areas de salud.

Hemos realizado un sencillo mapa de agentes, sefialando en cada caso qué buscan y qué pueden
aportar en el proceso de cooperacion; identificando relaciones fluidas o bloqueadas y niveles de
(inter)dependencia; viendo qué oportunidades, complementariedades, solapamientos o
conflictos de intereses se vislumbran; y descubriendo que agentes pueden faltar y es necesario
incorporar al proceso de trabajo en red en la atenciéon a personas con TMG-D.

Comenzamos identificando los diferentes agentes, por un lado, los del dmbito publico,
poniéndolos cada uno en un post-it de un color. Por otro, en un color diferente, pusimos los
agentes del ambito privado. Posteriormente los situamos en el plano, segun el esquema que
puedes ver a continuacién. Nosotros no tuvimos en cuenta lo del plano externo e interno.
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+/- Notoriedad (relevantes, activos, presentes, utilizados, etc). Se sitlan a

lo largo del eje horizontal (menor notoriedad mas a la izquierda, mayor notoriedad mas a la
derecha).

+/- Cercania-Vinculo-Implicacién al sujeto de analisis. Teniendo que el
sujeto esta localizado sobre el eje horizontal central, los elementos externos al sujeto se

colocan encima del eje y los internos debajo de él (mas cerca o mas lejos del eje central
dependiendo del nivel de relacién).

Nosotros os hemos propuesto, establecer un vinculo segun seis posibilidades, dependiendo del

tipo de relacién que considerais se da entre el sujeto analizado (Equipo Base de Coordinacidn
Sociosanitaria) y el agente.
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= === BAJA INTENSIDAD
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=t AlSLAMIENTO
—— CONFLICTO

{:‘:{ ACCIONES

Recuerda que, a cada relacidn, puedes hacerle un comentario o establecer una accidn,
utilizando el simbolo de “Acciones”. En una sesidn posterior hemos convertido estas acciones
en tareas utilizando el Trello.

El sociograma es una herramienta dindmica que requiere ser revisada en distintas fases, con el
fin de realizar las actualizaciones necesarias, esto es lo que hemos hecho en el curso “Trabajo
en red. Gestidn de equipos 2”.

Si decidis actualizar el sociograma en reuniones de la Comisiéon Permanente del EBCSS
recordad que el sociograma es un proceso colectivo. La idea es que lo dibujéis entre todas, no
gue una persona lo cuente y los demds escuchen.

También podéis profundizar en el realizado en la formacidn, una vez que el equipo se
encuentra ya en marcha y el momento del grupo es diferente y quizas sea necesario concretar
mas en el nivel de detalle. Quizas, nos hayamos olvidado algin agente, o haya aparecido un
agente nuevo. Ya sabéis ser objetivos y realistas reflejando tensiones, contradicciones...,
siendo lo mas concretos posible, con el fin de identificar barreras y retos a superar.

BIBLIOGRAFIA

Colaborabora. Kooptel. 4Y si nos ponemos a cooperar? Servicio de Innovacion del
Departamento de Promocién Econdmica de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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ANEXO VI

CALENDARIO ACTIVIDADES REALIZADAS

jue 7 de mar de 2019

jue 7 de mar de 2019
Descripcién: Comienzo disefio formacion EBCSS 2019. Presentacion propuesta deformacion.
mar 12 de mar de 2019

Descripcioén:
Reunion con Miguel Santiuste. Jornada de presentacion de la Comision de
coordinacién sociosanitaria TMDG-D Area 7.

mié 20 de mar de 2019

Lugar: Centro de Salud Mental Mar Menor
Descripcién: Reunion con Trabajadora Social CSM Mar Menor. Disefio formacién EBCSS.
jue 21 de mar de 2019

jue 21 de mar de 2019
lun 25 de mar de 2019

Descripcién: Podria una sesion de diagnéstico de 9 a 11h, por ejemplo.
jue 28 de mar de 2019

Lugar:

Centro Salud Murcia - Infante Juan Manuel, Calle Pintor Almela Costa,0, 30011 Murcia,
Espafa

lun 1 de abr de 2019

lun 1 de abr de 2019
Descripcién: Podria una sesion de diagnéstico de 9 a 11h, por ejemplo.
mié 3 de abr de 2019

Lugar: Centro de Salud Mental Murcia Este Avenida de la Fama

Descripcion:

Reunion preparacion intervencion EBCSS en Acto de Constitucion ComisiénArea
VII. 12 de abril de 2019.

jue 4 de abr de 2019

Lugar: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades Murcia
Descripcion:

Reunion técnico que apoya las redes de los municipios del Mar Menor.Objetivo:
Recabar informacion sobre su funcionamiento de cara aldiagndstico del dia 10.

vie 5 de abr de 2019
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vie 5 de abr de 2019

Lugar:

Hospital General Universitario Morales Meseguer, Av Marqués de losVélez, s/n, 30008
Murcia, Espafia

mar 9 de abr de 2019

Lugar: Centro Salud Mental Murcia Este Avenida de la Fama Murcia
mié 10 de abr de 2019

Lugar:

Centro Salud Mental Mar Menor. Paraje Torre de Octavio 54, 30739, PozoAledo - San
Javier

jue 11 de abr de 2019

Descripcién: Reunion con Barto y Moss. Asunto: Formacion a través de Salud Mental.
vie 12 de abr de 2019

vie 12 de abr de 2019
Lugar: Hospital Reina Sofia, 30003 Murcia, Espafia
lun 15 de abr de 2019

Descripcion:
Sesién de asesoramiento y apoyo para la nueva trabajadora social deeste CSM,
que se incorpor6 el pasado 1 de abril.

Lugar: Hospital Psiquiatrico Roman Alberca, C/ Lorca, 58, 30120 El Palmar,Murcia, Espafia
mar 16 de abr de 2019

Descripcién: Elaboracion borrador de trabajo disefio formacién por procesos junio2019.
mié 17 de abr de 2019

Lugar: Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades Murcia
mié 24 de abr de 2019

Descripcioén:

Asistiré a una reunion del EBCSS Aguilas. Objetivos: informar sobreseminario

Fase 3. Ver como trabajan los casos. Apoyar en preparacionjornada presentacion comision de
area lll, que sera en mayo.

vie 26 de abr de 2019

Lugar: Hospital Psiquiatrico Roman Alberca, C/ Lorca, 58, 30120 EI Palmar,Murcia, Espafia
mar 7 de may de 2019

mar 7 de may de 2019

Descripcion:
Esté previsto que después de esta reunidn, el responsable de laformacion de los
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Equipos Bases (Pencho) pueda mantener una reunién conla trabajadora social del Centro de
Salud Metal (Nieves), y lostécnicos de Servicios Sociales de los Ayuntamientos que forman
parte deeste Area de Salud, con el fin de abordar la planificacién de lasacciones formativas que
acompafian el proceso de creacion de los EquiposBase de coordinacion.

mié 8 de may de 2019

mié 8 de may de 2019
mar 14 de may de 2019

mar 14 de may de 2019
lun 20 de may de 2019

Lugar: Sor Francisca Armendariz, s/n Edificio La milagrosa

Descripcion:

Reunién con Servicios Sociales (Lucia) y Nieves (CSM) Terminar deconcretar el
disefio de las sesiones de diagnéstico.

lun 27 de may de 2019

Lugar: Centro de Salud Mental, Calle Real, 8, 30201 Cartagena, Murcia, Espafia
mar 28 de may de 2019

Lugar:

Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor, Paraje TorreOctavio, 54, 30739
Pozo Aledo, Murcia, Espafa

mié 29 de may de 2019

Lugar: Centro de Salud Mental, Calle Real, 8, 30201 Cartagena, Murcia, Espafia
jue 30 de may de 2019

Descripcién: Supervision. Presentacion formaciéon EBCSS General.

vie 31 de may de 2019

Lugar:

Centro Salud Murcia - Infante Juan Manuel, Calle Pintor Almela Costa,0, 30011 Murcia,
Espafa

mar 4 de jun de 2019

Lugar: Centro de Salud Mental, Calle Real, 8, 30201 Cartagena, Murcia, Espafia
jue 6 de jun de 2019

Lugar:

Centro De Salud Mental Lorca, Calle Tenor Mario Gabarrén, 1, 30800Sutullena, Murcia,
Espaia

mié 12 de jun de 2019

Lugar:

Hospital Los Arcos (Pozo Aledo), Travesia Manuel Acedo, 2, 10, 30710Los Alcazares,
Murcia, Espafia

vie 14 de jun de 2019
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Lugar:
Centro Salud Murcia - Infante Juan Manuel, Calle Pintor Almela Costa,0, 30011 Murcia,
Espafna

lun 17 de jun de 2019

Lugar: Hospital Psiquiatrico Roman Alberca, C/ Lorca, 58, 30120 El Palmar,Murcia, Espafia
mié 19 de jun de 2019

mié 19 de jun de 2019

Lugar:

Hospital Comarcal del Noroeste, Av. Miguel Espinosa, 1, 30400 Caravacade la Cruz,
Murcia, Espafia

Descripcion: PREGUNTAR LA HORA UNOS DIAS ANTES

vie 21 de jun de 2019

Lugar: Hospital Psiquiatrico Roman Alberca, C/ Lorca, 58, 30120 El Palmar,Murcia, Espafia
jue 27 de jun de 2019

lun 1 dejul de 2019

Lugar: Centro de Salud Mental Murcia Este
vie 5de jul de 2019

vie 12 de jul de 2019

Descripcién: Trabajar Guia documentos.
lun 15 de jul de 2019

Descripcién:

Barto y Moss. Presentacion Guia de documentos. Preparacion primerareunion
grupo de trabajo.

mar 16 de jul de 2019

Descripcién:

Trabajo Guia Documentos con Josefina Celdran. Preparacion primerareunion
Grupo de trabajo.

mié 17 de jul de 2019

mié 17 de jul de 2019
jue 25 de jul de 2019

lun 29 de jul de 2019

Lugar: Hospital Psiquiatrico Roman Alberca, C/ Lorca, 58, 30120 El Palmar,Murcia, Espafa
jue 1 de ago de 2019

lun 5 de ago de 2019
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Descripcion:

Apoyo para la preparacion de la primera reunion del EBCSS Infante quetendra
lugar el 19 de septiembre.

vie 6 de sept de 2019

Descripcién: Morales Meseguer. Reunion Ayuntamiento. Cartagena.

mié 11 de sept de 2019

Lugar: Calle Pinares, 30001 Murcia, Espafia
mié 18 de sept de 2019

Lugar: Centro de Salud Murcia Este. Avenida de la Fama, Murcia.
jue 19 de sept de 2019

Lugar: Centro salud mental Infante
vie 20 de sept de 2019

vie 20 de sept de 2019
lun 23 de sept de 2019

Lugar: Centro civico San Cristébal, Calle Huércal Overa, 5, 30800 Lorca,Murcia, Espafa
mar 24 de sept de 2019

Lugar:

Hospital General Universitario Morales Meseguer, Av Marqués de losVélez, s/n, 30008
Murcia, Espafia

mié 25 de sept de 2019

Lugar:

Hospital General Universitario Morales Meseguer, Av Marqués de losVélez, s/n, 30008
Murcia, Espafia

vie 27 de sept de 2019

vie 27 de sept de 2019
lun 30 de sept de 2019

Lugar: Centro civico San Cristébal, Calle Huércal Overa, 5, 30800 Lorca,Murcia, Espafia
mié 2 de oct de 2019

vie 4 de oct de 2019

mar 8 de oct de 2019
mié 9 de oct de 2019

jue 10 de oct de 2019
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Lugar: Calle Doctor Alonso de Espejo, Calle Dr. Alonso de Espejo, Murcia,Espafia

Lugar:

Hospital General Universitario Morales Meseguer, Av Marqués de losVélez, s/n, 30008
Murcia, Espafia

vie 11 de oct de 2019

lun 14 de oct de 2019

mar 15 de oct de 2019

Lugar:

Hospital General Universitario Morales Meseguer, Av Marqués de losVélez, s/n, 30008
Murcia, Espafia

mié 16 de oct de 2019

Lugar: Centro de Salud Mental Infante
jue 17 de oct de 2019

vie 18 de oct de 2019

Lugar:

Hospital General Universitario Morales Meseguer, Av Marqués de losVélez, s/n, 30008
Murcia, Espafia

lun 21 de oct de 2019

Lugar:

Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor, Paraje TorreOctavio, 54, 30739
Pozo Aledo, Murcia, Espafa

mar 22 de oct de 2019

mar 22 de oct de 2019
mié 23 de oct de 2019

jue 24 de oct de 2019
jue 24 de oct de 2019
vie 25 de oct de 2019

vie 25 de oct de 2019
lun 28 de oct de 2019

lun 28 de oct de 2019

Lugar:

Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor, Paraje TorreOctavio, 54, 30739
Pozo Aledo, Murcia, Espafia

mar 29 de oct de 2019
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Lugar: CSM Salud Mental Cartagena
mié 30 de oct de 2019

mié 30 de oct de 2019
jue 31 de oct de 2019

Lugar: Centro de Salud Mental, Calle Real, 8, 30201 Cartagena, Murcia, Espafia
lun 4 de nov de 2019

Lugar:
Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor, Paraje TorreOctavio, 54, 30739
Pozo Aledo, Murcia, Espafia

mié 6 de nov de 2019

mié 6 de nov de 2019
Lugar: Complejo Rural Atalaya Cieza
jue 7 de nov de 2019

jue 7 de nov de 2019
vie 8 de nov de 2019

vie 8 de nov de 2019
lun 11 de nov de 2019

Lugar:

Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor, Paraje TorreOctavio, 54, 30739
Pozo Aledo, Murcia, Espafia

mar 12 de nov de 2019

mar 12 de nov de 2019
mié 13 de nov de 2019

mié 13 de nov de 2019
Lugar: Complejo Rural Atalaya Cieza
jue 14 de nov de 2019

jue 14 de nov de 2019
vie 15 de nov de 2019

vie 15 de nov de 2019
Lugar: Archivo General de la Regidn de Murcia, Av. de los Pinos, 4, 30009Murcia, Espafia
lun 18 de nov de 2019

mar 19 de nov de 2019
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Lugar: Centro de Salud Mental, Calle Real, 8, 30201 Cartagena, Murcia, Espafia

mié 20 de nov de 2019
jue 21 de nov de 2019

vie 22 de nov de 2019

vie 22 de nov de 2019
lun 25 de nov de 2019

mar 26 de nov de 2019

Lugar: Centro de Salud Mental, Calle Real, 8, 30201 Cartagena, Murcia, Espafia
mié 27 de nov de 2019

jue 28 de nov de 2019

jue 28 de nov de 2019
vie 29 de nov de 2019

vie 29 de nov de 2019
lun 2 de dic de 2019
mar 3 de dic de 2019
mié 4 de dic de 2019
mié 4 de dic de 2019
Lugar:

Hospital Universitario Reina Sofia Murcia Urgencias, Hospital ReinaSofia Murcia, Av.
Intendente Jorge Palacios, 1, 30003 Murcia, Espafia

mié 11 de dic de 2019

Descripcion: EBCSS Fuente Alamo, Mazarrén, La Union. Posteriormente visita APICES.
jue 12 de dic de 2019

vie 13 de dic de 2019
mar 17 de dic de 2019

Lugar: Centro Civico San Diego. Lorca.
mié 18 de dic de 2019
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ANEXO VI
DIAGNOSTICO AREA I

DIAGNOSTICO DE SITUACION DEL TRABAJO EN RED EN LA ATENCION A
LAS PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE Y/O
DROGODEPENDENCIAS
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1. Introduccion.

La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud,
(BOE n.° 128, de 29 de mayo 2003)° sefiala que tanto los servicios sociales como
sanitarios tienen la responsabilidad de garantizar la continuidad de cuidados, a través
de la adecuada coordinacion.

Esta propuesta formativa se enmarca dentro de las acciones que se desarrollan en virtud
de la Orden de 2 de marzo de 2006, conjunta, de las Consejerias de Sanidad y de
Trabajo y Politica Social, para la coordinaciéon de actuaciones relativas a la atencion
sociosanitaria en el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.
Dicho programa de formacion es financiado por el Fondo Social Europeo a través del
Programa Operativo FSE 2014-2020 Regioén de Murcia, cuyos objetivos son:

- Mejorar la accesibilidad para las personas vulnerables a servicios de atencion
sanitaria, sociales y de orientacion, formacion y educacién, incluyendo la
eliminacion de los estereotipos.

- Puesta en marcha de herramientas y protocolos de cooperacion entre los
profesionales de los sistemas de Empleo, Salud Mental y Servicios Sociales que
mejoren el acceso, la atencion y la calidad de los servicios y la empleabilidad de
los colectivos sociales en riesgo de exclusion.

El Protocolo de Coordinacién Sociosanitaria en la Atencion a Personas con Trastorno
Mental Grave y/o Drogodependencia (TMG-D) establece como instrumento basico para
la creacién de redes sociosanitarias, el Equipo Base de Coordinacién Sociosanitaria
(EBCSS). Estos equipos tienen como funcién principal facilitar la relacion entre los
servicios sociales, sanitarios, y las entidades sin animo de lucro, asi como dar cabida a
otros servicios y entidades involucradas en la atencion a las personas con trastorno
mental grave y/o drogodependencia. Dicho protocolo, sefiala’ el &mbito comunitario y
local, como imprescindible, ademas del institucional, para que se desarrolle la
coordinacion entre los profesionales de los dos sistemas: el personal de medicina y
enfermeria tanto de atencién primaria (AP) como especializada, asi como los
profesionales de los servicios sociales de la CARM y de las entidades locales.

El trabajo en red, no es, por tanto, una opcién, sino una necesidad propia de los
servicios, tanto, sanitarios, como sociales. No es posible pensar las intervenciones al
margen las intervenciones de otros agentes (Ubieto:2008). El anteproyecto de ley de

® Define en su articulo 14 la atencidn sociosanitaria como aquella que “comprende el conjunto de cuidados
destinados a aquellos enfermos, generalmente cronicos, que por sus especiales caracteristicas pueden
beneficiarse de la actuacion simultanea y sinérgica de los servicios sanitarios y sociales para aumentar su
autonomia, paliar sus limitaciones o sufrimientos y facilitar su reinsercion social”.
" Pagina 9.
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Servicios Sociales®, en su articulo 46, sefiala que ambos sistemas, estableceran
mecanismos de atencién integral con el fin de dar respuesta a situaciones de aquellas
personas que necesiten una atencién complementaria especifica, de igual manera que
la atencién integral comprendera el conjunto de intervenciones dirigidas a personas que
por sus graves problema de salud, limitaciones funcionales o situacién de exclusién
social, requieran una atencion, bien sanitaria, o bien social, conjunta y de manera
estable, basada en el principio de continuidad de atencién. Igualmente, indica que
existirdn estructuras de coordinacién sociosanitarias con el fin de garantizar esta
atencion, y que la composicion y funcionamiento de la misma se establecera
reglamentariamente.

Ya, en el afio 2005, la conferencia de Helsinki elaboré un plan de accién de salud mental
con 12 apartados, dedicado, uno de ellos a la coordinacién sociosanitaria:

8. Establecer coordinacién entre los sectores: La ausencia de coordinacion entre los
servicios lleva a pobre e ineficiente atencion. Los lideres de los servicios han de tener
la responsabilidad de coordinarse entre si e incluso a nivel gubernamental. Usuarios y
sus cuidadores necesitan el apoyo necesario para el acceso y la recepcién de servicios
como el subsidio, alojamiento, manutencion, empleo y tratamiento para los problemas
de salud fisica.

Las acciones a desarrollar, son:

- Crear colaboraciones en toda la red de servicios: centros de asistencia social, laboral,
educacioén, justicia, transporte y salud.

- En los servicios de salud mental, poner personal para apoyo en las necesidades de
actividades de la vida diaria a las personas con problemas de salud mental, a través de
la accidn directa o en coordinacion con otros servicios.

- ldentificar y modificar frenos econémicos y burocraticos que obstaculicen la
colaboracion.

La informacién obtenida en este diagnostico, sobre la situacién del trabajo en red en la
coordinacion sociosanitaria, en el area Il de salud, se une a la recabada en la
investigacion de ambito regional, realizada en 2016, a peticion de la consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades, cuyas conclusiones quedan reflejadas en el
informe, “Diagndstico de situacion de la atencion a las personas con Trastorno Mental
Grave. Red funcional de relaciones entre dispositivos sanitarios y sociales de atencion
a las personas con trastorno mental grave por areas Sanitarias”. lgualmente se
encuentra disponible el informe del “Il Encuentro Sociosanitario. La mejora de la
Atencién a personas con Trastorno Mental Grave y/o Drogodependencia. Area Il de
Salud”, que tuvo lugar en 2015.

8 5 de julio de 2018. Disponible en: https://transparencia.carm.es/-/anteproyecto-de-ley-de-servicios-
sociales-de-la-region-de-murcia
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2. Metodologia.

Antes de empezar la puesta en marcha de los EBCSS en el area Il de salud,
consideramos que seria de gran ayuda conocer minimamente a todas las entidades y
organizaciones participantes para poder realizar un diagnéstico. Para ello se propuso la
realizacion de reuniones previas en el centro de Salud Mental con un representante de
cada agente que formara parte del Equipo Base con el fin elaborar un perfil de cada
participante, conocer su predisposicion, necesidades y expectativas.

El 7 de mayo tuvo lugar una reunién en el Hospital Santa Maria del Rosell de Cartagena,
donde se presentd la propuesta formativa y se empez6 a disefiar la implementacion de
dicho plan de formacion en el Area |l de salud. A la misma asistieron las coordinadoras
de servicios sociales de los ayuntamientos implicados, Fuente Alamo, Mazarrén, La
Union y Cartagena y el coordinador y la trabajadora social del Centro de Salud Mental
de Cartagena. Se acordd llevar a cabo una sesién de diagnéstico para los tres primeros
municipios y consensuar en otra reunién posterior la forma de realizar en Cartagena el
diagnostico. Dicha reunion tuvo lugar el 20 de mayo con la asistencia de:

- Técnica del Servicio de Planificacion y Evaluacién de la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

- Responsable formacion y asesoramiento Equipos Base Coordinacion
Sociosanitaria.

- Trabajadora Social. Centro de Salud Mental Cartagena.

- Coordinadora Servicios Sociales. Concejalia de Servicios Sociales.
Ayuntamiento de Cartagena.

- Coordinador Unidad de Apoyo Técnico y Juridico.

Se concert6 realizar dos sesiones de diagnéstico, una con profesionales del ambito del
trastorno mental grave y otra con profesionales del &mbito de la atencion a personas
con drogodependencias.

Antes de comenzar el dialogo, todos los participantes se situaron en circulo y se
presentaron, diciendo nombre e institucién en base a un esquema propuesto. En esta
ronda también expresaron las que consideraban que son fortalezas y dificultades del
trabajo en red, asi como sus necesidades para trabajar con esta metodologia.

Posteriormente se establecié un didlogo moderado que permiti6 conocer de manera
amplia las necesidades del grupo, el facilitador siguié un guion previo. El objetivo era
conocer los antecedentes, los resultados de experiencias anteriores, la predisposicion
al trabajo en red, las necesidades y expectativas, asi como las dificultades existentes.

Se considerd necesario elegir una herramienta que permitiera generar una tension entre
el discurso individual y el grupal, ya que era necesaria la confrontacion de las diferentes
visiones, de profesionales que necesitan coordinar sus intervenciones, ya que su trabajo
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requiere obtener informacién constante de otros profesionales, asi como trabajo
cooperativo para optimizar los recursos.

Aunque el planteamiento de las conversaciones permitia mucha libertad en el discurso,
el moderador pudo establecer, siempre cuatro areas tematicas, que se desarrollan en el
apartado “Categorias de analisis”:

1. - ¢Qué es para ti el trabajo en red?: Percepciones del trabajo en red.

2. - ¢Qué dificultades encontrdis para llevar a cabo el trabajo en red?: Obstaculos y
dificultades.

3. - ¢Conocéis otras experiencias de trabajo en red?, ¢0s sirven como referencia?:
Modelos de referencia.

4. - ¢ Cémo lo harias ta?, ¢ cudl piensas que deberia ser el modelo de trabajo en red en
el ambito de la coordinacién sociosanitaria en la atencién a personas TMG-D?:
Propuestas para establecer estructuras de red.

Todas las conversaciones se grabaron y posteriormente se hicieron las transcripciones
con el fin de realizar un analisis e interpretacion de los discursos individuales y las
dindmicas grupales para poder identificar las diferentes posiciones respecto al trabajo
en red. Para ello se fueron extrayendo diferentes fracciones discursivas (Colectivo IOE:
2010). En una fase posterior se procedi6 a inscribir cada una de estas fracciones en
blogues discursivos, con el fin de generar una estructura analitica que permita ubicar las
principales dificultades, contradicciones, generacién de espacios de confort, miedos,
etc., que obstaculizan la creaciébn de modelos de trabajo diferentes. Una vez
identificadas estas fracciones y separadas en cuatro bloques, se traté de establecer
interpretaciones contextuales con la pretension de poder explicar las diferencias
discursivas a partir de los discursos individuales y los discursos de grupo que fueron
brotando.
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Fichas Grupos
GRUPO 1

Fuente Alamo, Mazarrén y La Union.

Participantes:

SMS: Salud Mental: Tres trabajadoras sociales. Enfermera. Psicologa.
Psiquiatra. Hospital: Trabajadora social. Atencion Primaria: Dos trabajadoras
sociales.

Servicios Sociales Municipales: Tres coordinadoras.

Tercer sector: Dos trabajadoras sociales asociacion salud mental. Psicologo
residencia.

Total: 15 profesionales.

Lugar: Centro de Salud Mental. Cartagena.

Fecha: 27 de mayo de 2019.

Duracién: 1:40:11

GRUPO 2

Cartagena. Drogodependencias.

Participantes:

SMS: Salud Mental: Trabajadora social. Psiquiatra. Hospital: trabajadora social.
Atencion Primaria: Médico. Trabajadora social.

Servicios Sociales Municipales: Dos responsables de programas.

Tercer sector: Enfermera asociacion drogodependencias. Trabajadora social
asociacion salud mental.

Total: profesionales. 9 profesionales.

Lugar: Centro de Salud Mental. Cartagena.

Fecha: 29 de mayo de 2019.

Duracion: 1:48:13

GRUPO 3

Cartagena. Trastorno Mental Grave.

Participantes:

SMS: Salud Mental: 2 Trabajadoras sociales. Terapeuta Ocupacional.
Psicologa. Enfermera. Atencion Primaria: Enfermera. Trabajadora social.
Servicios Sociales Municipales: Coordinadora Centro. Responsable programa.
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Tercer sector: Trabajadora social asociacion salud mental.
Total: profesionales. 9 profesionales.

Lugar: Centro de Salud Mental. Cartagena.

Fecha: 4 de junio de 2019

Duracién: 1:32:25

3. Categorias de analisis.

3.1 Percepciones del trabajo en red.

Podriamos afirmar que existe una opiniébn unanime sobre la necesidad de generar
espacios de coordinacion estables y consolidados para poder ofrecer un modelo de
intervencion basado en la persona. Una de las provocaciones amables® del moderador
estaba relacionada con la dicotomia, derivacion versus coordinacién. Ha sido muy
palpable que todos los participantes muestran de manera clara las diferencias existentes
entre ambas.

“Estamos trabajando descoordinadamente y a veces, se estdn creando mas
problemas. Existe mucha burocracia. Los profesionales no trabajamos entre
nosotros para que se aborde de manera adecuada la problemética de una
persona. La enfermedad mental siempre lleva aparejada muchas otras
dificultades de caracter socio-familiar. La mirada debe estar en la persona y por
respecto a ella, se le deben facilitar los accesos, los contactos...”, sefiala una
trabajadora social del ambito de la salud mental.

“El Trabajo en red serviria para adecuar una respuesta a largo plazo para los
usuarios. Poder construir intervenciones al largo plazo, més alla de las
urgencias” (Trabajadora Servicios Sociales Municipales).

“El Trabajo en red seria de gran ayuda para los usuarios, les ahorraria tiempo
de espera, no los mareariamos, nuestras intervenciones serian mas claras, mas
serias” (Trabajadora social Centro de Salud Atencién Primaria).

También se muestra muy contenta con las metodologias de trabajo cooperativo una
profesional del ETAC!?, que considera que este proyecto de trabajo en red puede dar

® El moderador se permitia, ir contrastando determinados hechos con los sucedidos en otros territorios,
realizando provocaciones amables (Ruiz, 2012:157), al informar sobre los avances de otras areas, o sobre
las propuestas realizadas en encuentros sociosanitarios realizados anteriormente en el territorio donde se
desarrollaba el grupo de diagnostico.
10 Equipo de Tratamiento Asertivo Comunitario.
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contenido a esta forma de trabajar. Asi como facilitar poner la persona en el centro,
teniendo en cuenta su opinién y poner en marcha su proceso de salud.

Una psicologa del Centro de Salud Mental considera el trabajo en red como util y
necesario para los pacientes, aunque se mostraba preocupada por la burocratizacién
de los procesos y recordaba experiencias previas que no llegaron a consolidarse. Un
psiquiatra, expresaba la necesidad de crear estructuras flexibles, teme la rigidez,
considera que el procedimiento debe ser practico para que la atencion a una persona
no esté dependiendo de una reunion.

Un médico de atencidn primaria, sefala la gran dificultad de la puesta en marcha de
este proyecto,” pero si se consigue, sera una utopia hecha realidad”.

En 2016 tuvimos la oportunidad de realizar una investigacion de ambito regional, en
aquella ocasién diferenciabamos en el “territorio de lo posible” y “el territorio de la
utopia”. El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define “utopia”,
como, “plan, proyecto, doctrina o sistema deseables que parecen de muy dificil
realizacién”. Como un objetivo de dificil realizacion, detectamos que percibian, el trabajo
en red en las areas que enmarcamos en este territorio, esta entre ellas. Entonces se
detectaron, como ahora, contactos bilaterales entre profesionales, consolidados y de
caracter habitual que permiten compartir informacion y realizar actuaciones de manera
conjunta. La percepcién del trabajo en red como concepto, al igual que en el afio 2016,
€s muy positiva, se relaciona con eficiencia en el trabajo y optimizacién de los recursos,
aungue sigue viéndose como algo dificil de alcanzar en las condiciones actuales. No
obstante, nos gustaria destacar que esta vez se han percibido ciertos cambios, como
muestra, una trabajadora social de servicios sociales municipales se mostraba muy
atraida por este proyecto, “por fin le vamos a poner el cascabel al gato”. Asistido a una
jornada de coordinacién sociosanitaria que tuvo lugar el pasado mes de diciembre en el
hospital Roman Alberca, donde pudo conocer experiencias de EBCSS de otras areas
de salud, lo que le generd gran optimismo y considera que las barreras existentes no
son insalvables. Se muestra muy entusiasmada con el proyecto, "no debemos dejar
escapar esta oportunidad bajo ninglin concepto”.

3.2 Obstéaculos y dificultades.

A pesar de la imagen positiva hacia el trabajo en red existente entre los profesionales
gue han participado en los tres grupos y su percepcion de que el trabajo en red permite
la perspectiva holistica del abordaje del caso y que es una estrategia efectiva, se han
planteado diversas resistencias que, no obstante, no se alejan de las observadas en
otras &reas de salud.

Igualmente, son coincidentes a algunas criticas que han presentado los profesionales
en diferentes territorios y ambitos al plantear esta metodologia de trabajo, como sefiala
Ubieto (2012:34), que indica las siguientes:

“El trabajo en red tiene muy poca efectividad ya que la relacién coste-beneficio es mala a causa
de las mdltiples y costosas reuniones.
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Ademas, sus resultados no son inmediatos e incluso a veces ni se ven.

El trabajo en red es muy dificil de practicar ya que siempre hay un profesional o un servicio que no
quiere implicarse.

Los proyectos de red son inestables porque al final dependen de la voluntad de los profesionales
que nunca tienen el apoyo de los politicos.

El trabajo en red es poco respetuoso con la confidencialidad y el derecho a la privacidad ya que
exige compartir los datos entre los diferentes servicios.”

3.2.1 Presion asistencial. Falta de tiempo.

Encontramos unanimidad, a la hora de situar la falta de tiempo dentro de la jornada
laboral, debido a la gran carga de trabajo como el principal obstaculo para llevar a cabo
el desarrollo del protocolo de coordinacion sociosanitaria. Una trabajadora social del
ambito sanitario lo explicitaba de la siguiente manera:

“Si no hay tiempo para las primeras necesidades, la atencion, va a ser
complicado sacar tiempo para las segundas, la coordinacion”.

Otra trabajadora social del &mbito de la salud mental comentaba el riesgo que a su juicio
existe de “quemar a los técnicos”, con una excesiva carga de trabajo, debido a que
tareas como esta (coordinacion sociosanitaria), se unen a otras, mas al trabajo del dia
a dia.

La falta de tiempo, es provocada por la carga asistencial y por el escaso nimero de
personal existente, a juicio de los profesionales, “cualquier proyecto nuevo que se ponga
en marcha supone una sobrecarga de trabajo, ya que no existe aumento de personal”,
comentaba una trabajadora social de servicios sociales municipales.

No obstante, nos gustaria sefialar la opinion de una enfermera de atencién primaria,
donde se deja ver, a pesar los obstaculos, la disponibilidad que se ha percibido hacia la
puesta en marcha de este proyecto:

“A milo del tiempo, me llama la atencion, los profesionales de primaria, al menos,
tenemos unas agendas, que son moldeables y te permiten administrar el tiempo
y te las puedes arreglar”.

3.2.2 Falta de implicacion de los profesionales.

Es una constante a lo largo de estos diagndsticos, (este es el séptimo que se lleva a
cabo) que, entre los temores expresados por los profesionales, destaque que el proyecto
no pueda llevarse a cabo por la dificultad de implicar a todos los profesionales
necesarios para cada caso. Una enfermera de primaria indica, “seguiin mi experiencia si
las personas implicadas siempre somos las mismas, el proceso se frena”. Ejemplifica
su argumento con una experiencia en el ambito de la atencion a personas victimas de
violencia de género, “siempre me encuentro a los mismos profesionales, ya
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concienciados”. Demanda una voluntad para que la administracion encuentre la forma
de implicar a todos los profesionales para que dentro de sus funciones esté el trabajar
en red.
“Hay un grupo de gente a la que se le encarga siempre participar en este tipo de
proyectos, pero se queda fuera la gran mayoria de profesionales de los equipos”.

Una trabajadora social de atencién primaria de salud, sefiala:

"Para mi lo fundamental es la falta de implicacion, tanto de los compafieros,
como de arriba, de las propias instituciones, de los que nos mandan estar aqui,
vamos".

Ante la pregunta del moderador, ¢ COmo os imaginais el trabajo en red?, una enfermera
contesta:

“Que hubiese un compromiso de todos, y que aqui estuviéramos todos los que
tendriamos que estar”. Esta sensacion, “siempre somos los mismos en estas
cosas”, es compartida por otros profesionales.

3.2.3. Falta de formacion.

La gran mayoria de profesionales sefiala la falta de formacién como uno de los
principales impedimentos. “No existe formacion en el trabajo en red, nos ensefian a
meternos en el despacho y currar”. Otra lo denominaba “falta de cultura de trabajo en
red”.

No obstante, una profesional del ETAC sefialaba que a su juicio no es solo una cuestion
de formacion, sino también de miedos, “miedo a intercambiar opiniones”.

Al igual que se pudo constatar en el 2016, los profesionales demandan espacios donde
poder adquirir instrumentos y herramientas para la coordinacién sociosanitaria, y la
creacion de estructuras estables que cuente con apoyo institucional y con conocimiento
de los profesionales de todos los agentes implicados. Se detecta un gran temor a que
la falta de formacién y experiencia en el trabajo en red genere estructuras inestables.

3.24 Burocratizacion de los procesos.

El miedo a que este proyecto suponga una carga de trabajo dificil de asumir y que el
esfuerzo realizado no compense es algo habitual entre los profesionales. En este caso,
sefialamos el miedo concreto a la generacién excesiva de procesos burocraticos. Una
psicéloga de salud mental considera el trabajo en red como Util y necesario para los
pacientes, pero percibe como inconveniente la burocratizacién de los procesos. Un
psiquiatra planteaba la necesidad de generar estructura agiles y flexibles, considerando
necesario que los grupos sean pequefos y plantea su miedo ante la posible puesta en
marcha de nueva burocracia.
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3.3 Modelos de referencia

Han participado profesionales que han podido conocer experiencias de trabajo en red,
por ejemplo, de municipios del area VIl de salud. Una trabajadora social considera que
le fue muy util la nueva perspectiva que le aporté esta metodologia de trabajo cuando
tuvo la oportunidad de participar en una red de infancia en uno de estos municipios. Otra
trabajadora social cuenta su experiencia de trabajo en red y considera que facilita la falta
de tiempo y de recursos ya que permite disponer de la opinién de todos los profesionales
juntos. Piensa que para los usuarios es un gran beneficio, porque organiza los recursos.

Una profesional del ETAC se muestra muy contenta con la metodologia de trabajo de
este servicio. Se considera muy afortunada. Considera que este proyecto de trabajo en
red, puede dar un contenido a esta forma de trabajar.

Nos parece oportuno traer aqui un testimonio que recogiamos en el informe de la
investigacion de 2016 relativa a la percepcion de los profesionales sobre otras
experiencias de trabajo en red. En Cartagena y Murcia se percibia como positivo el
conocimiento de otras experiencias de coordinacion en la Region de Murcia, pero se
consideraba que el factor poblacional tenia mucho peso, y que seria muy complicado
trasladar dichos modelos a esas areas. Por eso se reclamaban unos protocolos y unas
estructuras de coordinacion generales pero que a la vez sean flexibles para poder
adaptarse a las peculiaridades de cada territorio. Se percibia, entonces, que para los
profesionales que intervinieron en los grupos en Cartagena, tenia mucho peso el
volumen de profesionales y pacientes.

C2.2: hay que disefiar el modelo de Cartagena, que el modelo x, esté
funcionando bien, genial, porgue funciona muy bien, se puede ver lo
gue hacen, por verlo y oye, pues muy bien, pero aqui habria que hacer
el modelo de Cartagena.

Como indicAbamos anteriormente, se han detectado cambios en esta percepcion,
consideramos que, debido a diversos factores, como, por ejemplo:

- La creacion de un nuevo centro de salud mental en el area VI, que ha
disminuido la carga asistencial en el area Il.

- El desarrollo de actividades inexistentes en 2016: puesta en marcha plan de
formacion EBCSS; inicio comision de &rea; expansion de la implementacion de
EBCSS por toda la region; la celebracion de diversas jornadas en las que han
podido participar profesionales de éste area y conocer otras experiencias,
generando referentes, etc.

160



*
***

EUROPEO *p it

“El FSE invierte en tu futuro” UNION EUROPEA

Regién @ de Murcia FONDO SOCIAL .

4 Conclusiones.

La percepcion del trabajo en red es muy positiva, todos los profesionales que han
participado en el diagnéstico encuentran en esta practica un beneficio para la mejora
del servicio que se presta desde su institucion. Se percibe como una herramienta que
mejoraria sustancialmente una de las demandas principales que han aparecido, la falta
de conocimiento de los recursos existentes. De igual manera también se considera que
agilizaria el trabajo. No obstante, siguen considerando que su entorno y condiciones de
trabajo no favorecen la puesta en marcha de estructuras de trabajo en red, debido a la
falta de tiempo por la carga de trabajo y la ausencia del personal necesario para llevarlo
a cabo.

Consideramos necesario tener en cuenta los obstaculos y los problemas identificados
ya gue nos previene de caer en una idealizacién que podria conllevar en decepcion.
Ubieto, (2012:35) sefiala que para hacer viable una practica en red se debe tener claro,
a modo de principio, que todos los implicados (destinatarios, responsables
institucionales y profesionales) encuentren su beneficio. Indica igualmente, que esto
puede ser diverso e incluso distinto para cada uno. Por tal motivo consideramos
necesario realizar un pequefio catadlogo de propuestas y necesidades de los
participantes antes de poner en marcha esta red:

- Participacién de todos los agentes implicados. Una profesional de servicios
sociales considera imprescindible la participacién del IMAS en los Equipos Base,
hace notar su ausencia en el diagnéstico. Otra trabajadora de servicios sociales
municipales demanda la participacion del sistema policial y del de justicia.

- Una enfermera de atenciéon primaria solicita una mayor participacion del
profesional sanitario, tanto en el ambito de la atencidn primaria, como
especializada. Esta demanda es compartida por otros profesionales.

- Una trabajadora social de salud solicita la creacion de recursos sociales en el
ambito sanitario.

- Un psiquiatra del CSM propone la puesta en marcha de tratamientos globales
para toda la familia, ya que considera que esta aumentando el perfil de familias
donde varios de sus miembros requieren de atencién en el CSM.

- Elaboracién de un censo de personas con TMG-D en el area Il de salud. Es una
demanda que realiza una enfermera de atencién primaria y genera consenso.

- Oftra propuesta que genera consenso es la creacion de un mapa de recursos del
area. Esta demanda la realiza una trabajadora social de atencién primaria de
salud.

5 Propuestaformativa. Area lll de salud.
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La Union. Mazarrén. Fuente | Cartagena
Alamo.
Modalidad 1. Trabajo en 1 curso 1 curso
red. Gestion de Equipos.

Profesionales EBCSS
Permanente.

10 horas. 2 sesiones de 5
horas cada una.
Modalidad 2. Trabajo en 1 curso 2 cursos
red. Gestion de casos.

Profesionales de los
diversos agentes
implicados.

Méaximo 30 personas por
curso.

10 horas. 2 sesiones de 5
horas cada una.
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