Region de Murcia
Consejeria de Familia

L

sl ¢ lgualdad de Oportunidades

e

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

MEMORIA DE ACTUACIONES 2018

ANEXO Ill.- DESCRIPCION DE BUENAS
PRACTICAS

Servicio de Planificacion y Evaluacion




iy

L

Regi6n de Murcia
Consejeria de Familia

e Igualdad de Oportunidades
Direccion General de Familia
y Paoliticas Saciales

BUENAS PRACTICAS

3
=7

ABARAN

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

AGUILAS

® BUENA PRACTICA 1
DENOMINACION | PROYECTO DE UBICACION

COMISION SOCIO-SANITARIA $S.SS Y SALUD MENTAL DE AGUILAS

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

DESDE EL ANO 2013, AGUILAS ES PIONERO EN LA REALIZACION DE COMISIONES SOCIO-SANITARIAS DONDE PARTICIPA PERSONAL DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES Y PROFESIONALES
DEL CENTRO DE SALUD MENTAL DE AGUILAS. EN UN PRINCIPIO PARTICIPABA SOLO LA TRABAJADORA SOCIAL DEL PAIN, Y ESTE ANO SE HA INCORPORADO TAMBIEN A LAS REUNIONES LA
EDUCADORA SOCIAL. CON UNA PERIODICIDAD MENSUAL, LOS PROFESIONALES DE AMBOS SISTEMAS VALORAMOS CONJUNTAMENTE CASOS DE PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL
GRAVE, PROPONIENDO ESTRATEGIAS DE TRABAJO CONJUNTAS. SENALAR, QUE CON EL PASO DE LOS ANOS SE HA CONSEGUIDO UNA MAYOR PARTICIPACION DE LOS DISTINTOS
PROFESIONALES DE SALUD MENTAL (PSICOLOGO, ENFERMERA Y LOS DOS PSIQUIATRAS), YA QUE EN UN PRINCIPIO ASISTIA PRINCIPALMENTE LA TRABAJADORA SOCIAL DE SALUD MENTAL.
SENALAR QUE DESDE HACE UNOS MESES SE CUENTA CON LA PARTICIPACION TAMBIEN DE LA ENFERMERA DEL CENTRO DE ATENCION PRIMARIA.

DESDE EL EQUIPO, CONSIDERAMOS MUY UTILES Y PROVECHOSOS ESTOS ENCUENTROS TECNICOS PARA LA ATENCION DE CASOS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE.

e BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION

RED DE ACTIVACION LOCAL AYUNTAMIENTO DE AGUILAS

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

SE TRATA DE UNA INICIATIVA LOCAL DEBIDO PROPUESTA, A RAZON DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS Y LABORALES DETECTADAS EN LA POBLACION, QUE HA DADO LUGAR DESDE HACE
UN ANO APROXIMADAMENTE A LA CREACION DE ESPACIOS DE TRABAJO CONJUNTOS ENTRE ENTIDADES Y ORGANISMOS MUNICIPALES DE INDOLE FORMATIVA, SOCIAL, EMPRESARIAL,
EDUCATIVA Y LABORAL, CON LA FINALIDAD DE ELABORAR ESTRATEGIAS DE COORDINACION PARA MEJORAR LAS NECESIDADES DETECTADAS EN ESTOS AMBITOS EN EL MUNICIPIO DE
AGUILAS.

FRUTO DE ESTOS ESPACIOS DE TRABAJO SE HA ELABORADO UNA GUIA DE RECURSOS INTERNA QUE SE MANTIENE ENTRE LOS DISTINTOS PARTICIPANTES DE LA RED.

® BUENA PRACTICA 3
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

PROGRAMAS EMPLEABILIDAD DEL IMAS IMAS Y AYUNTAMIENTO DE AGUILAS

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

DESDE EL PROGRAMA, SE PARTICIPA ACTIVAMENTE EN LA MEDIACION Y COORDINACION CON LOS DISTINTOS PROGRAMAS DE EMPLEABILIDAD DEL IMAS: CRUZ ROJA Y NYPACOLD
DESTINADOS A LA ATENCION DE COLECTIVOS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL.

® BUENA PRACTICA 4
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION

CONSEJO MUNICIPAL DE INCLUSION DE LAS <
PERSONAS CON DISCAPACIDAD AYUNTAMIENTO DE AGUILAS
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

SE HA CREADO UN CONSEJO MUNICIPAL CON UNA COMISION PERMANENTE EN LAS QUE ESTAN REPRESENTADOS TANTOS LOS GRUPOS POLITICOS CON REPRESENTACION MUNICIPAL
COMO ASOCIACIONES DE PERSONAS DISCAPACITADAS EN EL MUNICIPIO.

e BUENA PRACTICA S
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

FONDO SOCIAL DE HIDROGEA AYUNTAMIENTO - HIDROGEA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

SE HA CREADO UN FONDO SOCIAL CON 60.000 € ANUALES PARA LA GESTION DE AYUDAS A PERSONAS EN SITUACION DE NECESIDAD Y PARA PENSIONISTAS CON INGRESOS INFERIORES AL
SALARIO MINIMO INTERPROFESIONAL.

e BUENA PRACTICA 6
DENOMINACION
CONVENIO PARA LA MEJORA DE LA
EMPLEABILIDAD DE LAS PERSONAS EN CARITAS PARROQUIAL DE SAN JOSE.
EXCLUSION SOCIAL
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

ES UN CONVENIO ANUAL POR UN IMPORTE APROXIMADO DE 250.000,00 €, QUE SE FIRMA ANUALMENTE ENTRE EL AYUNTAMIENTO Y CARITAS PARA LA CONTRATACION DE PERSONAS EN
RIESGO Y/O EXCLUSION SOCIAL. ESTOS CONTRATOS SON CUATRIMESTRALES Y SON DERIVADAS PERSONAS CON LAS QUE VENIMOS TRABAJANDO DESDE LOS §77 #7177 st o e man e
PERSONAS DERIVADAS POR CARITAS. LOS TRABAJOS QUE REALIZAN SON DE PEON DE OFICIOS, VARIAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS QUE

AYUNTAMIENTO (JARDINERIA), LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS, MANTENIMIENTO, CEMENTERIO, ET...).

PROYECTO DE UBICACION
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ALCANTARILLA

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

ALCAZARES, LOS

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

ALEDO

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

ALGUAZAS

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

ALHAMA DE MURCIA

® BUENA PRACTICA 1

LA PRESTACION ECONOMICA DE APOYO FAMILIAR E INSERCION SOCIAL PUEDE SER CONSIDERADA COMO UNA FORMA UNICA (EN LA COMPARATIVA REGIONAL) Y ENRIQUECEDORA DE DAR

DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION
TALLERES DE APOYO FAMILIAR E INSERCION

SOCIAL
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

PROGRAMA DE PREV. E INSERCION SOCIAL

RESPUESTA A LAS ANTIGUAS AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL, QUE SE VE COMPLEMENTADA CON LA OFERTA DE TALLERES A SUS BENEFICIARIOS.

ESTA PRESTACION ECONOMICA DE 100€/MES HASTA UN MAXIMO DE 9 MESES, ES COMPLEMENTADA CON TALLERES GRUPALES FORMATIVOS DE DIVERSAS TEMATICAS: COMPETENCIAS
LINGUISTICAS (ESPANOL PARA INMIGRANTES), HABILIDADES SOCIALES, PRELABORAL, PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO, ETC.

A TRAVES DE ESTOS TALLERES SE GENERAN RUTINAS DIARIAS PARA ACCEDER A ESPACIOS DE ENCUENTRO GRUPAL ENTRE IGUALES, CON UNA MAYOR HORIZONTALIDAD, CON CAPACIDAD
DE CREAR REDES DE APOYO MUTUO, DONDE ADEMAS SE PROPORCIONA APOYO ORIENTADA A POTENCIAR LAS RELACIONES DE LAS FAMILIAS CON LOS SISTEMAS SOCIALES (EDUCACION,
SALUD, EMPLEO ETC.), PARA FAVORECER UNA PLENA INCORPORACION SOCIAL. SE FACILITA EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y ACTITUDES POSITIVAS PERSONALES Y FAMILIARES PARA LA
CONVIVENCIA (ADMINISTRACION DEL HOGAR, LA INSERCION LABORAL, LA GESTION DE LA PROPIA SALUD, EL USO CREATIVO Y SALUDABLE DEL TIEMPO LIBRE, ETC.) Y LA AUTONOMIA
SOCIAL.

ADEMAS ES FUNDAMENTAL UNO DE LOS TALLERES, EL "CONOCE TU PUEBLO", QUE CUENTA CON LA PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES PROFESIONALES DE LAS AREAS MUNICIPALES Y
OTRAS INSTITUCIONES Y RECURSOS DE LA LOCALIDAD. ADEMAS DE SER ALGO MUY NOVEDOSO EL TIPO DE PRESTACION ECONOMICA CON ESTE FORMATO, ES BIEN INTERESANTE ACERCAR
EL PROFESIONAL AL CIUDADANO ADEMAS DE FACILITARLE TODA LA INFORMACION DE LOS RECURSOS DE LA ZONA.

e BUENA PRACTICA 2

DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

TALLER DEL ARBOL DE LA VIDA PAIN Y AS. PSICOLOGICA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

SE HA LLEVADO A CABO INTERVENCION SOCIAL GRUPAL A TRAVES DEL DESARROLLO DEL TALLER “ARBOL DE LA VIDA” CON PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL. ES UN  ACIERTO
COMENZAR ESTE TIPO DE TRABAJO, YA QUE PENSAMOS QUE REPORTARA MAS EFICACIA Y RIQUEZA A LA INTERVENCION CON ESTE COLECTIVO. ADEMAS COMO SUELE HABER EL
DENOMINADOR COMUN DEL AISLAMIENTO Y LA SOLEDAD EN LA MAYORIA DE LOS CASOS ESTA EXPERIENCIA LES PUEDE ABRIR/AYUDAR A EXPERIMENTAR EL APOYO Y CALOR DEL GRUPO.
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BUENA PRACTICA 3

PROYECTO DE UBICACION
S. AYUDA A DOMICILIO MUNICIPAL (NO VINCULADO
SAAD)

DENOMINACION

TERTULIAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
ATRAVES DE UN CICLO DE CHARLAS-TERTULIAS, DINAMIZADAS POR UNA PROFESIONAL ESPECIALISTA, SE HA CREADO UN ESPACIO DE ENCUENTRO GRUPAL DONDE LOS USUARIOS DEL SAD
ACUDIAN LOS MARTES POR LA TARDE QUINCELNALMENTE, A UN ESPACIO INFORMAL DONDE PODER TOMAR UNA INFUSION O CAFE, Y HABLAR DE PREOCUPACIONES COMUNES.

ESTA INICIATIVA APORTA ESPACIOS DE ENCUENTRO, RUPTURA DE LA SOLEDAD Y EL AISLAMIENTO DE LAS PERSONAS MAYORES, ADEMAS DE DOTARLES DE HERRAMIENTAS QUE LES PERMITA
VIVIR SU VIDA CON UNA MAYOR CALIDAD.

SE HAN ABORDADO, DE FORMA PROFESIONAL FACILITADO POR UNA PSICOLOGA, TEMAS COMO EL AFRONTAMIENTO DEL DUELO, RELACIONES INTERGENERACIONALES, QUIERO SENTIRME
BIEN, CONOCERME A Mi MISMO, TOMAR DECISIONES ¢POR QUE ME CUESTA TANTO?, ETC.

e BUENA PRACTICA 4
DENOMINACION ‘ PROYECTO DE UBICACION

CARTA DE SERVICIOS AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

LA CARTA DE SERVICIOS DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES, SE TRATA DE UN INSTRUMENTO DE MEJORA CONTINUA Y LA MISMA INCLUYE UNA GUIA DE SERVICIOS PARA EL CIUDADANO,
COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION DE LOS MISMOS, DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS CIUDADANOS, LA NORMATIVA APLICABLE AL SERVICIO,
MODALIDADES DE PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL SERVICIO Y LOS CANALES DE COMUNICACION CON EL VECINO.

LA CARTA DE SERVICIOS ADEMAS DE SER UN INSTRUMENTO DE EVALUACION CONTINUA POR PARTE DE LOS USUARIOS DE LAS ATENCIONES Y LOS SERVICIOS QUE RECIBEN DESDE EL CENTRO,
TAMBIEN SUPONE UN BUEN MEDIO DE RENDIR CUENTAS A LA CIUDADANIA Y DE TRANSPARENCIA.

CON EL COMPROMISO POR LA CALIDAD, DENTRO DEL OBJETIVO DE REVISAR Y MEJORAR, SE ELABORA CADA ANO EL PLAN DE DETECCION DE NECESIDADES Y PLAN DE MEJORA, QUE SIRVEN
DE GUIA PARA DESARROLLAR LAS ACTUACIONES NECESARIAS PARA LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES.

e BUENA PRACTICA 5
DENOMINACION

NORMATIVA'Y APLICATIVO TERE TARJETAS

ESTACIONAMIENTO

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
ESTA ACTUACION ES INNOVADORA EN NUESTRO MUNICIPIO POR LA RAPIDA IMPLANTACION Y ADAPTACION, TANTO DE LA NORMATIVA MUNICIPAL COMO EN EL USO DEL APLICATIVO
AUTONOMICO, PARA LA EMISION DE LA TARJETA DE ESTACIONAMIENTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD A TRAVES DEL PROGRAMA REGIONAL TERE.

PARA PODER GESTIONAR LA TARJETA DE ESTACIONAMIENTO, HA SIDO PRECISO ACTUALIZAR LA BASE DE DATOS MUNICIPAL EXISTENTE, CON UN TOTAL DE 327 EXPEDIENTES, QUE HA
REQUERIDO DE LA AMPLIACION DE ALGUNOS REGISTROS, COMO DNI, Y TIPO DE TARJETA EMITIDA. DURANTE EL ANO 2018 SE HAN EXPEDIDO UN TOTAL DE 74 TARJETAS DE
ESTACIONAMIENTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD. DE ESTAS UN TOTAL DE 51 TARJETAS HAN SIDO RENOVACIONES Y 23 HAN SIDO TARJETAS DE PRIMERA EMISION, ENTRE LAS QUE
SE INCLUYE UNA POR RAZONES HUMANITARIAS.

RESPECTO A LA ELABORACION DE LA ORDENANZA MUNICIPAL CABE DESTACAR QUE SE HA REALIZADO MEDIANTE UN AMPLIO PROCESO DE PARTICIPACION, DONDE HAN ESTADO
REPRESENTADOS ORGANIZACIONES DE PERSONAS CON DISCAPACIAD, DISTINTAS AREAS MUNICIPALES Y TODOS LOS GRUPOS POLITICOS, SIENDO CAPACES DE ELABORAR UN TEXTO
CONSENSUADO.

PROYECTO DE UBICACION

AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA

ARCHENA

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

BLANCA

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

CAMPOS DEL RiO

e BUENA PRACTICA 1
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

CHARLAS INFORMACION POBLACION EN )
PREVENCION

GENERAL

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

SE PLANIFICAN CHARLAS CADA CIERTO TIEMPO DESATINADAS A LA POBLACION EN GENERAL. POR UN LADO DE ORGANIZAN EN RELACION A LA SALUD, DANDO INFORMACION ACERCA DE
ALIMENTACION SALUDABLE PARA PREVENCION DE ENFERMEDADES Y DE TECNICAS PARA MEJORAR DEL BIENESTAR FiSICO Y PSIQUICO (RISOTERAPIA, RELAJACION, AUTOESTIMA...). POR
OTRO LADO, ACTIVIDADES Y ACTIVIDADES Y TALLERES ORIENTATIVOS PARA LA CONSECUCION DE EMPLEO.

Pagina | 4



eciny

Region de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

BUENAS PRACTICAS

® BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

COORDINACION PARA EL REPARTO DE

PROGRAMA DE ALIMENTOS
ALIMENTOS
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
PARA EL REPARTO DE ALIMENTOS DEL FEGA, SE HA ESTABLECIDO UN FUNCIONAMIENTO EN EL CUAL A CADA FAMILIA SE LE ASIGNA UN CODIGO, DE MANERA QUE LAS VOLUNTARIAS DE
CARITAS QUE HACEN LOS PAQUETES DESCONOCEN PARA QUE FAMILIA ES DICHO PAQUETE Y ASi SE MANTIENE LA PRIVACIDAD.

® BUENA PRACTICA 3
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

SEMANA DE LAS PERSONAS MAYORES DE CONCEJALIA DE PERSONAS MAYORES

CAMPOS DEL RiO

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
CADA ANO CON MOTIVO DEL DIA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS MAYORES SE PLANIFICAN UNA SERIE DE ACTIVIDADES A LO LARGO DE UNA SEMANA PARA VISIBILIDAD A ESTE
COLECTIVO. SE HACEN CHARLAS DE SALUD. COMIDA CONVIVENCIA, RUTAS SENDERISTAS...

CARTAGENA

e BUENA PRACTICA 1

PROYECTO DE UBICACION
PREVENCION E INSERCION
CENTROS 1Y 2, Y UNIDAD DE
INMIGRACION

DENOMINACION

SELLO DE RECONOCIMIENTO DE CARTAGENA COMO CIUDAD AMIGA
DE LA INFANCIA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
PROGRAMA CAl: CARTAGENA CIUDAD AMIGA DE LA INFANCIA
EN OCTUBRE DE 2018, UNICEF OTORGA AL AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA EL RECONOCIMIENTO ‘CIUDAD AMIGA DE LA INFANCIA’, QUE IMPLICA EL COMPROMISO DEL
CONSISTORIO EN LA EJECUCION DE POLITICAS MUNICIPALES QUE GARANTICEN LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS MENORES, A TRAVES DE LA PROMOCION DE LA
CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NIRO.

LA OBTENCION DE DICHO RECONOCIMIENTO, HA REQUERIDO:

LA CREACION DE LA COMISION TECNICA DE COORDINACION INTERCONCEJALIAS PARA EN UNA FASE INICIAL ELABORAR EL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA INFANCIA EN EL
MUNICIPIO, MEMORIA ACTIVIDADES CON INFANCIA Y ELABORACION DE UN PLAN DE INFANCIA, Y CON POSTERIORIDAD LA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE PLAN.

© CREACION Y PUESTA EN MARCHA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA:

- COLABORACION EN LA IMPLEMENTACION DEL CONSEJO DE 20 ENTIDADES SOCIALES.

- GESTIONES PARA LA CONSTITUCION FORMAL DEL CONSEJO.

- SELECCION DE REPRESENTANTES DEL CONSEJO: COORDINACION CON ENTIDADES SOCIALES.

- REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CONSEJO: APROBACION EN JUNTA DE GOBIERNO MUNICIPAL.

- APOYO EN LA DINAMIZACION DE LAS SESIONES DEL CONSEJO.

« CREACION DE UN ENLACE WEB CAI UBICADO EN EL PORTAL WEB DE LA CONCEJALIA DE SERVICIOS SOCIALES

OTRAS ACTUACIONES :

« CONMEMORACION “DiA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA”:

ACTUACION DE AMBITO MUNICIPAL PARA LA DIFUSION Y CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE ESTE SECTOR DE POBLACION, CON LA PARTICIPACION DE 20 CENTROS ESCOLARES,
Y LA COLABORACION DE 15 ENTIDADES DE ACCION SOCIAL.

OBJETIVOS:

- CONSOLIDAR A NIVEL MUNICIPAL LA CELEBRACION DEL “DIA INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA”.

- SENSIBILIZAR A LA POBLACION SOBRE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA, Y ESPECIALMENTE SOBRE EL DERECHO A LA PARTICIPACION.

- INCENTIVAR LA PARTICIPACION DE LOS DIFERENTES AGENTES SOCIALES IMPLICADOS EN EL CUIDADO Y PROTECCION DE LA INFANCIA.

- POTENCIAR LA DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES PARA LA PARTICIPACION DE LA POBLACION DE NUESTRO MUNICIPIO.

- FORTALECER TRABAJO COORDINADO Y EN RED CON LOS DIFERENTES AGENTES SOCIALES IMPLICADOS EN EL PROYECTO.

PARTICIPANTES TOTAL

CENTROS EDUCACION PRIMARIA 16

CENTRO EDUCACION INFANTIL 1

CENTROS EDUCACION SECUNDARIA 3

ENTIDADES SOCIALES QUE TRABAJAN CON INFANCIA 15

« | ENCUENTRO DE CONSEJOS MUNICIPALES DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA DE LA REGION DE MURCIA (5 OCTUBRE)
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e BUENA PRACTICA 2

DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

ACTUACION COMUNITARIA EN VILLALBA PREVENCION E INSERCION CENTRO 2

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

PROYECTO DE ACTUACION COMUNITARIA EN BDA. VILLALBA (P.D.G.)

LA INTERVENCION COMUNITARIA EN EL BARRIO DE VILLALBA EN EL MARCO DEL PLAN DE DESARROLLO GITANO, COFINANCIADO POR EL MINISTERIO DE SANIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES E IGUALDAD Y LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, VIENE MOTIVADA POR LA NECESIDAD DE PROMOVER ACTUACIONES DESDE UNA
PERSPECTIVA INTEGRAL, EN LAS AREAS DE ACCION SOCIAL,

EDUCACION, FORMACION-EMPLEO, PARTICIPACION-CONVIVENCIA Y PROMOCION, EN ESTA ZONA DEL MUNICIPIO QUE SE ENCUENTRA ENTRE LAS CONSIDERADAS COMO
VULNERABLES.

EL DESARROLLO DEL PROYECTO “SEGUIMOS CAMINANDO VILLALBA” HA SIDO TODO UN EXITO. LA INTERVENCION EN LA BARRIADA HA SIDO FLUIDA, DEMANDADA POR TODOS LOS
VECINOS DE LA MISMA Y MUY BIEN VALORADA.

ES DE DESTACAR LA PARTICIPACION DE LOS MENORES EN TRES EVENTOS, NADA MAS COMENZAR EL PROYECTO:

- PREPARACION PARA LA PARTICIPACION Y ELECCION DE UNA PORTAVOZ EN EL CONSEJO MUNICIPAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA.

- PARTICIPACION EN EL CONCURSO DE DIBUJO DE PROYECTO ABRAHAM PARA LA REALIZACION DE UN ALMANAQUE, CON LA POSTERIOR VISITA Y ENTREGA DE PREMIOS EN LAS
INSTALACIONES DE LA ASOCIACION EN MURCIA.

- PARTICIPACION EN LA CABALGATA DE REYES EN LA CARROZA CON LA CONCEJALA DE SERVICIOS SOCIALES.

LA IMPLICACION DE LAS FAMILIAS EN LAS TRES ACTIVIDADES RESULTO IMPRESCINDIBLE Y TODAS ACTUARON CON MUCHISIMO INTERES, Y ESO MARCO EL BUEN INICIO DEL
PROYECTO.

TODAS LAS ACTIVIDADES SE HAN DECIDIDO Y REALIZADO DE COMUN ACUERDO CON LOS PARTICIPANTES Y CON UN FUERTE TRASFONDO PARA ASUMIR LA CULTURA GITANA COMO
PARTE DE LA VIDA DEL BARRIO. EN ESTE SENTIDO EL TALLER ARTISTICO DE LA HISTORIA DE VILLALBA FUE UN ACIERTO, Y SOBRE TODO QUE FUESEMOS ELEGIDOS PARA PARTICIPAR
EN LA NOCHE DE LOS MUSEOS. PRACTICAMENTE TODAS LAS FAMILIAS DE VILLALBA VISITARON LA EXPOSICION EN CARTAGENA Y PUDIERON HABLAR CON OTROS CIUDADANOS DE
SU BARRIO ELIMINANDO ESTEREOTIPOS Y BARRERAS, Y ABRIENDO SU BARRIO A CARTAGENA A TRAVES DE SUS PROPIAS HISTORIAS DE VIDA.

LOS Y LAS PARTICIPANTES DE LAS MULTIPLES ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CONMEMORACION DEL DIA DEL PUEBLO GITANO, LLEGARON TODOS A LA MISMA CONCLUSION:
VILLALBA ES UN EJEMPLO DE CONVIVENCIA ENTRE PAYOS Y GITANOS. SE RESPETAN Y VALORAN.

EL TRABAJO DIRECTO ENTRE LAS DISTINTAS PERSONAS DEL EQUIPO DE SERVICIOS SOCIALES Y LOS TECNICOS DE PROYECTO ABRAHAM HA AMPLIADO CONSIDERABLEMENTE EL
ALCANCE DE LAS ACTUACIONES, Y LA COLABORACION DE ENTIDADES Y ORGANISMOS COMO CEIPS, IES, CONCEJALIA DE IGUALDAD, UNIVERSIDAD POPULAR, CENTRO DE SALUD,
CEPAIM Y CUSTODIRE HAN FACILITADO LA DIVERSIDAD NECESARIA EN TODAS LAS ACTIVIDADES.

OBJETIVOS:
- ANALIZAR DE MANERA CONTINUADA LA REALIDAD Y NECESIDADES DEL BARRIO, IMPLICANDO PARA ELLO A LA POBLACION DEL MISMO.

- CONCEDER ESPECIAL IMPORTANCIA EN LA INTERVENCION A LAS NECESIDADES DETECTADAS Y SENTIDAS POR LA POBLACION GITANA RESIDENTE EN EL BARRIO.

- PROMOVER EL ACERCAMIENTO Y LA VINCULACION AL PROYECTO DE LA POBLACION GITANA EVITANDO QUE SEAN ELEMENTOS PASIVOS DENTRO DEL PROCESO.

- CONSTRUIR Y MANTENER UNA RED PARTICIPATIVA CONSTITUIDA POR LOS PROPIOS AGENTES DEL BARRIO, LAS ENTIDADES VINCULADAS AL MISMO Y LA ADMINISTRACION, PARA
DEFINIR Y DESARROLLAR ACTUACIONES.

- PROMOVER ACTUACIONES DE INTERVENCION EN LAS AREAS DE ACCION SOCIAL, FORMACION, EDUCACION, PROMOCION Y PARTICIPACION Y CONVIVENCIA.

DESTINATARIOS:

INTERVALOS DE EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL: 0 A 12 ANOS: 15H 20 M 35T-13 A15 ANOS: 10H 15M 25T -16 A 18 ANOS: 10H10M20T -19A29 ANOS: 15H25M 40T
-30 A64 ANOS: 10 H20 M 30T -65Y MAS ANOS: 10 H 10 M 20 T. EN TOTAL 170 PERSONAS (70 HOMBRES Y 100 MUJERES).

LINEA DE TRABAJO CON MUJERES

1. ACOMPARNAMIENTO Y ORIENTACION INDIVIDUAL A 15 MUJERES

2. TALLER DE INSTALACIONES ARTISTICAS “EL RINCON DESCONOCIDO DE VILLALBA”. 20 HORAS, 14 MUJERES.(CON EL COMPONENTE GITANO QUE EXISTIA EN LAS PRIMERAS
FAMILIAS DE VILLALBA)

3. TALLER DE FLAMENCO. 15 HORAS, 18 MUJERES (DESDE LA PERSPECTIVA DE LA CULTURA GITANA)

4. ACOMPANAMIENTO A LA ASOCIACION DE MUJERES Y COMPARSA DE CARNAVAL EN LA BUSQUEDA Y REALIZACION DE TALLERES A TRAVES DE LA CONCEJALIA DE IGUALDAD Y LA
UNIVERSIDAD POPULAR,

5. SALIDA DE CONVIVENCIA DE MUJERES EN LA SANTA DE TOTANA

6. TALLER DE INICIACION AL TRABAJO CON CUERO. 20 HORAS, 13 MUJERES

7. TALLERES DE PROMOCION Y PROTECCION DE LA NATURALEZA PARA LAS MUJERES:

- TALLER DE CREACION DE BOLSOS A PARTIR DE TEXTIL RECICLADO.12 MUJERES.

1. APOYO ESCOLAR E INFORMATICA, APOYO DE INGLES Y TALLERES DE PROGRAMACION. 29 MENORES. DOS TARDES EN SEMANA.

2. ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES:

- MANUALIDADES CON DISTINTOS TIPOS DE PAPEL, HAMA-BEADS, ARCILLA, PLASTILINA Y SLIME.

- ACTIVIDADES DE ESCENIFICACION Y ROLL-PLAYING

- JUEGOS EDUCATIVOS SCRABBLE, SOPA DE CRUZALETRAS, EL AHORCADO, PARTY...)

- TALLERES RELACIONADOS CON LA CULTURA GITANA

- APOYO EN LA ALIMENTACION Y CREACION DE HABITOS SALUDABLES

3. TUTORIAS DE SEGUIMIENTO DE LA EDUCADORA CON LOS PADRES. (MINIMO 3 POR FAMILIA)

4. REUNIONES DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LA EDUCADORA CON LOS ORIENTADORES/TUTORES DE LOS MENORES. Y ACOMPANAMIENTO Y PROMOCION DE LOS PADRES
EN LAS VISITAS A LOS CENTROS ESCOLARES.

5. SALIDA A MURCIA CON LOS GANADORES DEL CONCURSO DE DIBUJO DE PROYECTO ABRAHAM.

6. SALIDA AL CINE ESPACIO MEDITERRANEO, PELICULA “CAMPEONES” CON TODOS LOS MENORES ACOMPANADOS AL MENOS DE UN FAMILIAR. 69 PARTICIPANTES.

7. SALIDA Y VISITA AL SAFARI AITANA EN ALICANTE, CON LOS MENORES Y SUS FAMILIAS. 62 PARTICIPANTES.

8. TALLERES DE PROMOCION Y PROTECCION DE LA NATURALEZA PARA MENORES:

- TALLER PAPEL RECICLADO CON MOTIVOS DE HALLOWEEN

- TALLER DE CREACION DE MARIONETAS CON TEXTILES RECICLADOS

LINEA DE TRABAJO CON JOVENES

1. ACOMPANAMIENTO Y ORIENTACION INDIVIDUAL A 23 JOVENES. CON DERIVACIONES AL COLOC, ADLE BARRIOS, FORMACION REGLADA, E INSCRIPCION DE TODOS EN EL
PROGRAMA DE GARANTIA JUVENIL. 4 DE ELLOS COMIENZAN A TRABAJAR.

2. REUNIONES QUINCENALES DE “JOVENES EN Y POR LA COMUNIDAD” EN LAS QUE SE ANALIZABA EL BARRIO, SUS NECESIDADES Y CAMBIOS A REALIZAR.

3. TALLER DE INICIACION EN BELLEZA E IMAGEN. 24 HORAS.9 JOVENES.

4. TALLER DE VILLALBA EN RED. 20 HORAS.14 JOVENES.

5. PARTICIPACION ACTIVA EN MUCHAS DE LAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS, PERO ESPECIALMENTE A DESTACAR LA ACTIVIDAD DE LOS JOVENES EN LA SALIDA A LA PLAYAY LA
SEMANA DE SENSIBILIZACION A LA CULTURA GITANA.
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® BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

ACTUACION COMUNITARIA EN VILLALBA PREVENCION E INSERCION CENTRO 2
|

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

LINEA DE TRABAJO COMUNITARIO

1. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES ORGANIZADAS FUERA DE LA BARRIADA:

- NOCHE DE LOS MUSEOS. UN CENTENAR DE PERSONAS DE LA BARRIADA APROXIMADAMENTE.

- CABALGATA DE REYES. 4 MENORES

- CONSEJO MUNICIPAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA. 1 MENOR COMO REPRESENTANTE, PERO TODOS INVOLUCRADOS EN EL PROCESO DE CREACION DEL CONSEJO.

- DESFILE DE CARNAVAL DE LA COMPARSA MUJERES GUERRERAS. 29 MUJERES.

- SALIDA Y CONVIVENCIA EN LA PLAYA BAHIA DE MAZARRON. 65 PARTICIPANTES

2. ASISTENCIA A LA REFUNDACION DE LA ASOCIACIONES DE VECINOS Y DE MUJERES, ACOMPANANDO, APOYANDO Y PROMOVIENDO SUS ACTIVIDADES.

3. PROMOCION DE LA COMPARSA DE CARNAVAL

4. JORNADA NAVIDENA ORGANIZADA CON LAS FAMILIAS DE LOS MENORES Y DIRIGIDA ESPECIALMENTE A ELLOS, CON ADORNO DEL LOCAL, ACTUACIONES MUSICALES Y MERIENDA
ESPECIAL.

5. EXPOSICION EN EL LOCAL SOCIAL DE “EL RINCON DESCONOCIDO DE VILLALBA”

6. CHARLAS IMPARTIDAS POR EL CENTRO DE SALUD:

- EL VIRUS DEL PAPILOMA HUMANO

- PRIMEROS AUXILIOS EN ACCIDENTES DOMESTICOS

7. SEMANA COMUNITARIA:

- JORNADA DE JUEGOS INFANTILES PROMOVIDOS Y REALIZADOS POR LA ASOCIACION DE MUJERES.

- TALLER DE TATUAJES PARA MUJERES

- OBRA DE TEATRO FAMILIAR

- GRAN CHOCOLATADA CON BOLLOS, REALIZADA POR LA ASOCIACION DE VECINOS

- FIESTA DE FINAL DE INTERVENCION CON LA ASISTENCIA DE LA ALCALDESA Y EL EQUIPO DE SERVICIOS SOCIALES. ENTREGA DE DIPLOMAS Y OBSEQUIOS PARA LOS ALUMNOS DE TODOS
LOS TALLERES FORMATIVOS (ESTETICA, CUERO, ARTISTICO, REDES, PROGRAMACION PARA MENORES). Y MENCION ESPECIAL A LAS PARTICIPANTES DE LA COMPARSA DE CARNAVAL.
8. SEMANA DE SENSIBILIZACION HACIA LA CULTURA GITANA.

9. CONMEMORACION DEL DA INTERNACIONAL DEL PUEBLO GITANO, 8 DE ABRIL EN LA PLAZA DEL AYUNTAMIENTO: - ACTUACION MUSICAL DEL GRUPO DE MUJERES. 13 MUJERES
- ACTUACION MUSICAL DEL GRUPO DE MENORES DE CUSTODIRE: - PARTICIPACION EN LOS ACTOS REALIZADOS, ACTO INSTITUCIONAL, ACTUACIONES MUSICALES, CUENTO LADISLA Y
CEREMONIA DEL RIO. 26 PARTICIPANTES DE VILLALBA. - CELEBRACION EN VILLALBA CON FESTEJO EN EL LOCAL POR LA TARDE.

e BUENA PRACTICA 3

PROYECTO DE UBICACION
TRANSVERSAL TODOS LOS SERVICIOS Y
UNIDADES

DENOMINACION
ELABORACION DEL MARCO DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE

PREVENCION E INTERVENCION COMUNITARIA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
UNO DE LOS GRANDES RETOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA ES EL DISENO DE POLITICAS SOCIALES ESTRATEGICAS EN CONTEXTOS DE DESIGUALDAD QUE SE LLEGAN A TRADUCIR EN
PLANES Y PROGRAMAS MUNICIPALES. PARTICULARMENTE, EN EL MUNICIPIO DE CARTAGENA LA CONCEJALIA DE SERVICIOS SOCIALES APUESTA Y PONE EN VALOR EL PAPEL DE LA
PREVENCION EN TODOS LOS AMBITOS EN LOS CUALES TIENE COMPETENCIA LOS SERVICIOS SOCIALES, DANDOLE UN LUGAR CENTRAL A LA INTERVENCION EN LOS BARRIOS, LA ACCION
COMUNITARIA, LA PARTICIPACION Y LA ACCION GRUPAL.

POR OTRO LADO, RECONOCE LA NECESIDAD DE HACER UNA REFLEXION DE LO QUE SE HA HECHO Y DEL MOMENTO ACTUAL PARA ESTABLECER UNA FORMA DE TRABAJO Y UNA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA QUE PERMITA UNA PERSPECTIVA MAS GLOBAL Y TRANSVERSAL QUE INCORPORE LAS DIFERENTES ACTUACIONES, QUE DESDE LAS UNIDADES Y
DEPARTAMENTOS MUNICIPALES SE DESARROLLAN. ES EN ESTE MARCO DE ANALISIS Y CAMBIO EN EL QUE SE CONSTRUYE EL PROGRAMA MUNICIPAL DE PREVENCION E INTERVENCION
COMUNITARIA.

ESTA MIRADA UBICA A LOS SERVICIOS SOCIALES EN UNA CLAVE DE PENSAR PREVENTIVAMENTE EN CONTEXTOS COMUNITARIOS, DE ACUERDO CON DOMINGUEZ ALONSO FRANCISCO
JAVIER (2001): "PENSAR EN ACTUAR ANTES ES PENSAR EN CLAVE COMUNITARIA, ACTUANDO ALLI Y DESDE ALLI, DONDE TIENEN LUGAR LAS SITUACIONES Y CONFLICTOS QUE AFECTAN AL
CONJUNTO DE LA POBLACION"1. ES DECIR, ES EN EL CONTEXTO LOCAL COMUNITARIO DONDE SE LOGRA:

- IMPULSAR DE MANERA PRIORITARIA EL BIENESTAR CONCRETO Y COTIDIANO DE LOS CIUDADANOS A TRAVES DEL FACTOR PROXIMIDAD. ENTENDEMOS QUE ESTA GESTION DEBE SER
TAMBIEN UNA OBSERVACION E INTERPRETACION DE LA REALIDAD.

- REPENSAR POLITICAS, PRACTICAS, ACTUACIONES Y ALTERNATIVAS ORGANIZATIVAS QUE PUEDAN PROMOVER OTROS MODELOS DE RELACION, DE PARTICIPACION, DE SERVICIOS Y DE
DIALOGO. EN DEFINITIVA CONTEXTOS PARA FACILITAR NUEVOS ESCENARIOS DE ATENCION Y PREVENCION, CONTEXTOS PARA RECABAR UNA NUEVA CONCEPCION DEL ESPACIO PUBLICO
COMPARTIDO Y LA CORRESPONSABILIDAD.

EVIDENCIAR QUE DESDE LAS POTENCIALIDADES QUE OFRECE LA COMUNIDAD Y LA CERCANIA A LAS REALIDADES, SE PUEDE CONSTRUIR NUEVAS FORMAS DE INTERVENCION.

ARTICULAR LA ATENCION Y APOSTAR POR LA ESTRATEGIA PREVENTIVA PARTIENDO DE LA IDEA DE QUE ACUMULAMOS EXPERIENCIA Y SABEMOS EL FOCO DE LOS PROBLEMAS DESDE
CONTEXTOS TERRITORIALES Y POBLACIONALES CONCRETOS.

ANALIZAR EL PAPEL DE LOS AYUNTAMIENTOS PARA GENERAR UN CONTEXTO ESTABLE DE POLITICAS SOCIALES.

ESTOS ASPECTOS CONLLEVAN UN MODELO ACTIVO, DE TRABAJO EN LA CALLE QUE SUPERE EL ASISTENCIALISMO. UN MODELO CENTRADO EN EL TERRITORIO, EDUCATIVO, PROMOCIONAL
Y PARTICIPATIVO. ES DECIR, CONSTRUIR COTIDIANAMENTE UNA MANERA DE ESTAR, ESCUCHAR, DE VER POTENCIANDO VISTA Y OiDO PARA "OIR LO INAUDIBLE Y VER LO INVISIBLE".
UNICAMENTE EN EL CONTEXTO COMUNITARIO Y EN EL TERRENO DE LO COTIDIANO, ESCUCHANDO A PERSONAS Y COLECTIVOS, LOGRAMOS AMPLIAR LA PERSPECTIVA PARA CONSTRUIR
ACCIONES PREVENTIVAS CON COMPANEROS Y COMPANERAS DE VIAJE CAPACES DE INVENTAR NUEVAS RUTAS, NUEVOS CAMINOS Y NUEVAS ESTRATEGIAS DE INTERVENCION.

LA PREVENCION Y LA INTERVENCION COMUNITARIA SON DOS DE LOS PILARES Y LOS GRANDES RETOS HISTORICOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES. QUEREMOS APOSTAR POR ACTUAR ANTES
DE LA APARICION DE LOS PROBLEMAS AHORRANDO AS EN RECURSOS Y GASTOS MAYORES, INTERVINIENDO SOBRE LO IMPORTANTE Y NO SOLO SOBRE LO URGENTE. CREAR UNA BUENA
RED DE PROTECCION PROMOVIENDO LAS POTENCIALIDADES DE LAS COMUNIDADES FAVORECERA LOS CAMBIOS A LARGO PLAZO EN LAS PERSONAS, FAMILIAS Y CONTEXTOS
INVOLUCRANDO EDUCATIVAMENTE A ACTORES RELEVANTES DE LA COMUNIDAD.

ES EN EL CONTEXTO COMUNITARIO DONDE SE CONSTRUYEN Y ADQUIEREN SENTIDO LOS PLANES DE PREVENCION. UNA ACCION DIRIGIDA A TODA LA COMUNIDAD, A TODA LA
CIUDADANIA, AUNQUE SE ARTICULE POR AREAS Y SECTORES DE INTERVENCION, PERO EN LA CUAL SE DESCUBRE, SE ESCUCHA Y SE ESTA EN LA COTIDIANEIDAD ES DONDE SURGEN LAS
ACTUACIONES PREVENTIVAS.

FINALMENTE, ES IMPORTANTE RESALTAR QUE PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS, REALIZAR UNA INTERVENCION DESDE UNA METODOLOGIA PARTICIPATIVA SEGUN LAS AREAS Y LOS SECTORES
TRAZADOS SE REQUIERE UNA INTERVENCION PROFESIONAL DESDE UNA PERSPECTIVA GLOBALIZADORA, INTRADISCIPLINAR E INTERDISCIPLINAR, PARA PROFUNDIZAR Y DAR UNA
RESPUESTA MAS EFECTIVA A LAS SITUACIONES COMPLEJAS QUE CARACTERIZAN LA REALIDAD SOCIAL.
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NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

CIEZA

° BUENA PRACTICA 1
DENOMINACION ~ PROYECTODEuUBICACON |

GRUPO DE APOYO A LA CRIANZA CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL / FAMILIA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

SE HA CONSOLIDADO LA EXPERIENCIA DE TRABAJO COLABORATIVO ENTRE LA MATRONA DEL CENTRO DE SALUD CIEZA ESTE, (SMS) Y EL EQUIPO DE FAMILIA. EXPERIENCIA DE INTERVENCION
COMUNITARIA PARA LA PREVENCION DEL DESARROLLO EMOCIONAL SANO. SE DESARROLLA POR CUARTO ANO CONSECUTIVO, CON LA PARTICIPACION ESTE ANO DE LAS PROFESIONALES
DEL EQUIPO DE FAMILIA DEL AYUNTAMIENTO DE YECLA, QUE SOLICITARON LA POSIBILIDAD DE FORMAR PARTE DEL GRUPO, CON EL FIN DE LLEVAR A CABO UNA EXPERIENCIA FORMATIVA
Y PODER IMPLANTAR ESTE PROYECTO EN SU MUNICIPIO, COMO YA HICIERON EL ANO ANTERIOR LAS PROFESIONALES DE LORQUI.

ESTE CURSO NOS PLANTEAMOS NUEVOS RETOS COMO TRABAJAR PARA LA MEJORA EN LA HUMANIZACION DE LOS PERIODOS DE ADAPTACION EN LAS ESCUELAS INFANTILES DEL MUNICIPIO

e BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION | PROYECTO DE UBICACION |

PROYECTO MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN) ‘
DESDE EL ANO 2017 SE VIENE DETECTANDO EN EL MUNICIPIO UN ELEVADO NUMERO DE MENORES INFRACTORES CUYOS PADRES DEBEN PAGAR MULTAS A LAS QUE EN MUCHAS
OCASIONES NO PUEDEN HACER FRENTE. POR ELLO

SE PLANTEA DESDE SERVICIOS SOCIALES (TENIENDO CONOCIMIENTO DEL PROYECTO QUE SE LLEVABA A CABO EN EL AYUNTAMIENTO DE LORQUI, CON LOS QUE TUVIMOS VARIOS
CONTACTOS), LA POSIBILIDAD DE REALIZAR UN

PROYECTO DE TRABAJO COLABORATIVO JUNTO CON {05 SERVICIOS DE POLICIA Y TRIBUTOS (SANCIONES) QUE : PERMITIERA CONMUTAR LAS MULTAS DE LOS MENORES

INFRACTORES POR MEDIDAS DE CARACTER SOCIO EDUCATIVO.

DE ESTA FORMA LIDERAMOS UN GRUPO DEL TRABAJO INTERTIDISCIPLINAR, DEL QUE HA SALIDO ESTE PROYECTO AS{ COMO LA ORDENANZA MUNICIPAL QUE REGULARA LAS

MEDIDAS A ADOPTAR.

LA ORDENANZA ESTA APROBADA POR EL PLENO, ESTANDO ESTA PENDIENTE DE SU PUBLICACION DEFINITIVA EN EL BORM PARA PODER PONERLOS EN MARCHA.

COMARCA ORIENTAL, MANCOMUNIDAD

e BUENA PRACTICA 1
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

EFECTIVIDAD DIRECCION- COORDINACION.

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
UN PROFESIONAL COORDINA DIFERENTES PROGRAMAS.

® BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION \

SOSTEBILIDAD DIRECCION- COORDINACION.

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN) |
MANTENIMIENTO DE LOS PROGRAMAS CON INDEPENDENCIA DEL COSTE DE LOS MISMOS O DE LA FINANCIACION.

® BUENA PRACTICA 3
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION |

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN) |
ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS A LOS PROGRAMAS.

FUENTE ALAMO

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

Pagina | 8



eciny

Region de Murcia
Consejeria de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

BUENAS PRACTICAS

JUMILLA

e BUENA PRACTICA 1
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

CONVIVENCIA ANUAL CON COLECTIVOS Y

PROGRAMA PAIN
ASOCIACIONES LOCALES.
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
JORNADA DE CONVIVENCIA "CONVIVE Y RECICLA", ENTRE CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES Y ASAMIU, ARIU, AMFLIU, AJUFI, CENTRO DE MAYORES DEL IMAS, GESTION DE RESIDUOS,
GRUAS Y CONTENEDORES, S. L. ES UNA ACTIVIDAD RECREATIVA Y DE PARTICIPACION PARA EL CONOCIMIENTO MUTUO DE LOS DISTINTOS RECURSOS LOCALES Y FACILITAR SU
ACCESO, EL INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS Y FORTALECIMIENTO DE REDES DE INTEGRACION PARA LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PAIN.

® BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

TALLER MANITAS II PROGRAMA PAIN

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

FORMACION OCUPACIONAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE RIESGO O EN EXCLUSION SOCIAL, PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PRINCIPALMENTE. EN ESTE
TALLER ADQUIEREN CAPACIDADES PARA REALIZAR PEQUENOS ARREGLOS, REPARACION Y MANTENIMIENTO BASICO DEL HOGAR. DE FORMA COLATERAL LES PERMITE AUMENTAR
SUS REDES SOCIALES DE APOYO Y PERTENENCIA A LA COMUNIDAD.

EL GRUESO DEL TALLER SE CONCIBIO COMO UN TALLER PRACTICO TRABAJANDO LOS CONTENIDOS EN LA CASA DE ACOGIDA QUE EL AYUNTAMIENTO TIENE EN LA LOCALIDAD, SIENDO
EL RESULTADO FINAL DEL TALLER TANGIBLE Y UTIL EN LA MEJORA DE UN BIEN PUBLICO.

e BUENA PRACTICA 3
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION |

COORDINACION SOCIOSANITARIA PARA TMG-D PROGRAMA PAIN

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN) ‘

REUNIONES DEL EQUIPO BIMENSUALES DEL EQUIPO BASE ENTRE LOS DISTINTOS ORGANISMOS.
FORMACION DE LA CC.AA. A LOS PROFESIONALES QUE FORMAN LOS EQUIPOS BASE.

e BUENA PRACTICA 4
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

CULTIVODADOS Y RECOLECCION EN ACEITUNA. PROGRAMA PAIN

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

CESION DE LA EXPLOTACION DE LOS OLIVOS EXISTENTES EN LOS JARDINES Y ZONAS MUNICIPALES, PARA EL TRABAJO Y OBTENCION DEL ACEITE POR PARTE DE LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO.

PROYECTO NOVEDOSO QUE PRETENDE DAR COBERTURA LEGAL A UNA ACTIVIDAD PROPIA DEL TRABAJO SUMERGIDO (REBUSCAR ALMENDRA, ACEITUNA,...), TRANSFORMANDOLO
EN UNA ACTIVIDAD FORMATIVA Y NORMALIZADA QUE REDUNDA EN BENEFICIO DE LOS USUARIOS.

ESTA ACTIVIDAD SE HA REALIZADO A TRAVES DE CONVENIO CON LA ASOCIACION DE ENFERMOS MENTALES (ASAMIU), FACILITANDO EL ACCESO A ESTE RECURSO. DIRIGIDO A
PARTICIPANTES DEL PAIN Y DE ASAMJU.

® BUENA PRACTICA 5
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION \

INTERVENCION GRUPAL "LA VOZ Y EL CUERPO". PROGRAMA PAIN
|

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

DIRIGIDO A USUARIOS DEL PAIN CON UN NEXO DE UNION ERA SU PAPEL COMO MADRES SOLAS CON HIJOS Y CON ANTECEDENTES DE MALTRATO YA SEA POR PARTE DE LA PAREJA U
OTROS FAMILIARES.

ENTRE LOS OBJETIVOS SE PLANTEAN: FAVORECER LA INTEGRACION SOCIAL, E INTRODUCIR CAMBIOS QUE MEJOREN LA SITUACION DE TODAS ELLAS. TOMA DE UNA MAYOR
CONCIENCIA DE SU SITUACION, MAYOR CONFIANZA EN S{ MISMAS, ETC.

LAS SESIONES FUERON 12, EN HORARIO DE 10°30 A 12"30H. UN DIA A LA SEMANA.

PARA LAS SESIONES SE CONTO CON UN ALUMNO EN PRACTICAS DE LA ESCUELA SUPERIOR DE ARTE DRAMATICO DE MURCIA.

LAS PROFESIONALES DEL PAIN PARTICIPAN CON DOS ROLES DIFERENTES: OBSERVADOR Y CO-DINAMIZADORA.

e BUENA PRACTICA 6
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

TALLER DE TEATRO INCLUSIVO PARA LAS JORNADAS

PAIN PROGRAMA PAIN

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
PARA MOSTRAR LA INTERVENCION GRUPAL A LA QUE NOS HEMOS REFERIDO, PARTICIPAMOS PARA LA CLAUSURA DE LAS JORNADAS REGIONALES DE 15 ANIVERSARIO DEL PAIN CON
UNA REPRESENTACION DE TEATRO INCLUSIVO PROFUNDIZANDO EN LA LINEA INICIADA CON EL PROYECTO GRUPAL LA VOZ Y EL CUERPO, CONTANDO CON LAS MISMAS MUJERES.

EL MICRO-ACTO TEATRAL SE VA CONSTRUYENDO CON ELLAS, PARTIENDO DE SUS VIVENCIAS POR LO QUE RESULTA MAS CERCANO Y FACIL DE REPRESENTAR.
EL RESULTADO FUE UNA REPRESENTACION TEATRAL DE 10 MINUTOS.
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e BUENA PRACTICA 7
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION |

PARTICIPACION DE PERSONAS PARTICIPANTES DEL PAIN
EN LAS JORNADAS REGIONALES. PROGRAMA PAIN
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

DOS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES DEL PAIN TUVIERON LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA JORNADAS REGIONALES DEL 15 ANIVERSARIO PAIN, A TRAVES DE LA EXPOSICION
EN PUBLICO DE SU EXPERIENCIA PERSONAL Y LO QUE HA SUPUESTO PARA ELLOS EL PASO POR EL PROGRAMA.

LIBRILLA

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

LORCA

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

LORQUI

e BUENA PRACTICA 1
DENOMINACION

CONSEJO SECTORIAL DE LA INFANCIAY LA

ADOLESCENCIA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
ORGANO DE COORDINACION DE LAS DIFERENTES ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DE PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES, ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES DE INICIATIVA SOCIAL QUE

SE OCUPAN E INCIDEN EN LA CALIDAD DE LA VIDA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE LORQUI, EL CUAL SE REUNE EN PLENO CINCO VECES AL ANO PARA EL ABORDAIJE DE REALIDADES

TAN COMPLEJAS COMO SON LAS NECESIDADES DE LA INFANCIA Y DE LA ADOLESCENCIA VULNERABLE, EN MATERIA DE DESPROTECCION, DESDE EL TRABAJO EN RED, VALORAR GLOBAL E

INTEGRALMENTE LOS CASOS DE MENORES EN SITUACION DE RIESGO GRAVE Y VULNERABILIDAD SOCIAL BAJO LA CONSTRUCCION DE LA MIRADA CONJUNTA DESDE TODOS LOS SECTORES

CONCERNIDOS EN EL CASO.

PROYECTO DE UBICACION

CONSEJO ASESOR MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES.

MAZARRON

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

MOLINA DE SEGURA

® BUENA PRACTICA 1

PROYECTO DE UBICACION
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL ZONA Y
FAMILIA

DENOMINACION

ACCIONES DE ATENCION A LA INFANCIA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS A LA INTERVENCION Y ATENCION DE CASOS POR PARTE DEL PROGRAMA DE FAMILIA CON ACCIONES DIRIGIDAS A LA INFANCIA FUERA DEL
HORARIO ESCOLAR A TRAVES DEL SERVICIO INTEGRA PARA, ATENDER A MENORES EN RIESGO CON ACCIONES EDUCATIVAS, LUDICAS Y DE APOYO ESCOLAR.

COMEDOR ESCOLAR DE VERANO PARA MENORES DE 3 A 16 ANOS QUE POR DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS SE QUEDAN SIN EL RECURSO FUERA DEL CURSO ESCOLAR.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS AL COMEDOR DE VERANO EN EL MES DE AGOSTO DONDE, SE ENCAJAN ACTIVIDADES LUDICO-EDUCATIVAS.

ACCIONES DE MULTIDEPORTE PARA MENORES EN RIESGO Y/O EXCLUSION SOCIAL EN LOS MESES ESTIVALES.

AUTOBUS ESCOLAR PARA EL DESPLAZAMIENTO AL CENTRO EDUCATIVO DONDE SE REALIZA EL COMEDOR YA QUE, EN JULIO Y AGOSTO LAS HORAS DEL ALMUERZO Y FINALIZACION
DEL MISMO ALCANZAN TEMPERATURAS MUY ALTAS.

® BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION |

REUNION PERIODICA DIRECCION

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN) |
DESDE EL MES DE NOVIEMBRE SE HAN ESTABLECIDO REUNIONES SEMANALES CON LAS COORDINADORAS. DE ESTA MANERA, SE FAVORECE LA PUESTA EN COMUN DE LA
INFORMACION, AS[ COMO LA TRASMISION A LOS PROFESIONALES DE LA MISMA.
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e BUENA PRACTICA 3
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION

GRUPO DE TRABAJO "REUNION DE CASOS" DIRECCION

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

ATRAVES DE LA CREACION DE ESTE ESPACIO, DESDE EL CONSENSO DE TODOS LOS PARTICIPANTES, SE TRABAJA EN UN DOBLE SENTIDO:
* HACIA EL CASO QUE SE PLANTEA, PORQUE PERMITE UNA CONSTRUCCION DEL MISMO INTERPROFESIONAL

* COMO ESPACIO DE ENCUENTRO Y ESCUCHA ENTRE COMPARNEROS DE DIFERENTES PROGRAMAS

e BUENA PRACTICA 4
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION

DOSSIER "EVALUACION PROGRAMAS DE CENTRO" DIRECCION

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
SE TRATA DE ELABORAR UN DOCUMENTO CONJUNTO DE TODAS LAS ACTUACIONES DE LOS DIFERENTES SERVICIOS Y PROGRAMAS DE CENTRO.

® BUENA PRACTICA 5
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
SE TRATA DE ELABORAR UN DOCUMENTO DE CENTRO DONDE SE RECOJAN TODAS LAS PROPUESTAS PARA EL ANO 2019 DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS, AS[ COMO NECESIDADES
DE LOS MISMOS.

MURCIA

e BUENA PRACTICA 1
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION
TABAJO COMUNITARIO Y EN RED CON
ASOCIACIONES, INSTITUCIONES Y ENTIDADES. TODO EL TERRITORIO DEL MURCIA.
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
PROYECTOS DESARROLLADOS CONJUNTAMENTE CON LAS ENTIDADES SOCIALES.

e BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

PROYECTO DE ACOGIDA A NUEVOS SECCION DE INFORMACION Y PARTICIPACION
PROFESIONALES Y A ESTUDIANTES EN PRACTICAS CIUDADANA
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

SESION INFORMATIVA DONDE SE EXPLICA LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA CONCEJALIA. ESTA SESION SE COMPLEMENTA CON INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO
DONDE SE VA A INCORPORAR.

e BUENA PRACTICA 3
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

PLAN DE FORMACION INTERNA DE SERVICIOS SOCIALES SECCION DE INFORMACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
SESIONES FORMATIVAS DE 3 HORAS, PARA TODOS LOS PROFESIONALES DE SERVICIOS SOCIALES EN HORARIO LABORAL Y CURSOS DE FORMACION ESPECIFICOS DE SERVICIOS SOCIALES.

e BUENA PRACTICA 4
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

SECCION DE INFORMACION Y PARTICIPACION
INTRANET DE SERVICIOS SOCIALES CIUDADANA

HERRAMIENTA PARA TODOS LOS PROFESIONALES. INCLUYE DIRECTORIO, LEGISLACION, AVISOS, MODELOS DOCUMENTALES, FORMACION, RECURSOS, LIBROS, REVISTAS, PRENSA,
PROCEDIMIENTOS.
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e BUENA PRACTICA S
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION \

SECCION DE INFORMACION Y PARTICIPACION
WEB DE SERVICIOS SOCIALES CIUDADANA

CON ESTA PAGINA SE HA QUERIDO FACILITAR A LOS CIUDADANOS EL CONOCIMIENTO Y ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES DEL AYTO DE MURCIA. LA INFORMACION SE PRESENTA
DE MODO INDEPENDIENTE A LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y ESTA ORIENTADA A LA CIUDADANIA Y COMPLEMENTARIAMENTE A OTRAS ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES SOCIALES.

NOROESTE, MANCOMUNIDAD

e BUENA PRACTICA 1
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION \

p CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES — SEF —-ENTIDADES
REUNIONES DE COORDINACION EMPLEABILIDAD DE INICIATIVA SOCIAL
|

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

CADA TRES MESES NOS REUNIMOS LAS ORIENTADORAS DE LA COMARCA DEL SEF, REPRESENTANTES DE TODOS LOS PROYECTOS DE EMPLEABILIDAD DE LA COMARCA, ESTEN O NO
FINANCIADOS A TRAVES EL IMAS. TRABAJADORAS SOCIALES DE UTS Y PROGRAMAS DEL CENTRO Y EN LA ULTIMA TAMBIEN SE INVITO AL IMAS.

EN LAS REUNIONES ANALIZAMOS COMO VAN LOS PROYECTOS, ESTUDIAMOS LOS PROBLEMAS Y SE PLANTEAN SOLUCIONES.

PUERTO LUMBRERAS

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

RiO MULA, MANCOMUNIDAD

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

SAN JAVIER

® BUENA PRACTICA 1
| DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

PLAN DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIACIUDAD
AMIGA DE LA INFANCIA. (UNICEF) UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL.
OBTENCION DEL SELLO CIUDAD AMIGA DE LA INFANCIA OTORGADO POR UNICEF QUE HA DERIVADO EN LA ELABORACION

DEL | PLAN DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA, AS{ COMO CREACION DE ESTRUCTURAS DE PARTICIPACION INFANTIL. AL MISMO TIEMPO SE HA FAVORECIDO LA COORDINACION ENTRE
DISTINTAS CONCEJALIAS EN ESTA MATERIA DESDE UN PUNTO DE VISTA DE LA PREVENCION.

® BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION |

BANCO DE SALUD PARA LA INFANCIAY
ADOLESCENCIA PROGRAMA DE FAMILIA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN) ‘
CREACION DE ESTRUCTURAS QUE POSIBILITAN EL ABORDAIJE DE LA CONCIENCIACION DE LA PRACTICA DE UNA VIDA

SALUDABLE ESPECIALMENTE CON EL COLECTIVO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA. ENTENDIENDO "SALUDABLE" DESDE UN PUNTO DE VISTA INTEGRAL. AL MISMO TIEMPO SE HA
FOMENTADO LA COORDINACION ENTRE LOS CENTROS EDUCATIVOS DE INFANTIL, PRIMARIA Y SECUNDARIA, LOS SERVICIOS DE SALUD DE ATENCION PRIMARIA Y LA ENTIDAD LOCAL
(SERVICIOS SOCIALES, DEPORTES Y SEGURIDAD CIUDADANA).

e BUENA PRACTICA 3
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

METODOLOGIA DE TRABAJO EN RED PROGRAMA DE FAMILIA
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
ESTA METODOLOGIA HA PERMITIDO MEJORAR LA INTERVENCION CON LAS PERSONAS Y LAS FAMILIAS, POR LA PROPIA CARACTERIZACION DE LA MISMA.
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e BUENA PRACTICA 1

DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION ‘

TALLER DE PREVENCION DE MALTRATO PARA LOS IES PROGRAMA DE FAMILIA
|

DIRIGIDO A AQUELLOS JOVENES QUE ESTEN CURSANDO 32 Y 42 DE LA ESO EN LOS IES DEL MUNICIPIO. LA FINALIDAD DE DISMINUIR LAS CONDUCTAS DE MALTRATO AL INICIO DE LAS
RELACIONES DE PAREJA. SE REALIZA EN LAS AULAS DE CADA IES, ES UNA UNICA SESION DE 2 HORAS POR CADA GRUPO DE 32 Y 42 DE LA ESO.
SE HA PLANIFICADO Y SE LLEVA A CABO POR LA EDUCADORA SOCIAL, UTILIZANDO LOS RECURSOS MATERIALES DE SU PUESTO DE TRABAJO.

e BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION
TALLER AFECTIVO-SEXUAL PARA LOS IES PROGRAMA DE FAMILIA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

SURGE LA NECESIDAD DE REALIZAR ESTE TALLER, A TRAVES DE NUESTRO PROGRAMA DE FAMILIA E INFANCIA Y VA DIRIGIDO A JOVENES QUE ESTAN CURSANDO 32 Y 42 DE LA ESO,
LLEVANDOSE A CABO EN LAS AULAS DE DOS IES DEL MUNICIPIO. LO IMPARTE LA EDUCADORA SOCIAL, UTILIZANDO LOS RECURSOS MATERIALES DE SU PUESTO DE TRABAJO.

LA FINALIDAD DE ESTE TALLER ES EL DESARROLLO DE CONDUCTAS AFECTIVO-SEXUALES APROPIADAS, INCIDIENDO EN LOS MITOS Y CREENCIAS ERRONEAS

e BUENA PRACTICA 3
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION |

PROGRAMA DE REFUERZO ESCOLAR PROGRAMA DE FAMILIA

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN) ‘

EL PROGRMA DE REFUERZO ESCOLAR PARA MENORES EN RIESGO DE EXCLUSION "PITAGORAS " ESTA SUBVENCIONADO POR LA DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y DE POLITICA
SOCIAL, A TRAVES DE UNA SUBVENCION PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES DESTINADAS A CUBRIR NECESIDADES BASICAS DE LA FAMILIA Y APOYO A LA CONCILIACION FAMILIAR
Y LABORAL.

ESTE PROGRAMA SOCIOEDUCATIVO DIRIGIDO A MENORES EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL, PROPORCIONA UN APOYO ESCOLAR A MENORES CON DIFICULTADES DE APRENDIZAJE
FUERA DEL HORARIO ESCOLAR, MEJORANDO LA INTEGRACION SOCIAL EN EL AULA Y EVITANDO EL ABANDONO Y EL FRACASO ESCOLAR.

EN EL EJERCICIO 2018, SE HAN INCORPORADO A ESTE PROGRAMA TALLERES DE HHSS PARA LOS MENORES PARTICIPANTES.

PROGRAMA ABIERTO AL SERVICIO DE VOLUNTARIADO SOCIAL.

. BUENA PRACTICA 4
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

TALLER DE FAMILIAS SALUDABLES PROGRAMA DE FAMILIA'Y PROG. INMIGRANTES

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

"FAMILIAS SALUDABLES" ES UN TALLER DIRIGIDO A LOS PADRES Y MADRES DE LOS ALUMNOS DE EDUCACION INFANTIL, CON EL OBJETIVO DE QUE LAS FAMILIAS EDUQUEN A LOS
MENORES EN LA ADQUISICION DE HABITOS ALIMENTARIOS, HIGIENICOS Y CONDUCTUALES, SALUDABLES Y ADECUADOS.

AL FINALIZAR EL TALLER SE ENTREGA UN TRIPTICO CON EL CONTENIDO DEL TALLER Y TRADUCIDO AL ARABE.

ESTOS TALLERES SE IMPARTEN POR LA PSICOLOGA Y LA MEDIADORA TRADUCTORA DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES.

e BUENA PRACTICA 5
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

TALLER "HABLEMOS DE IGUALDAD" PROGRAMA DE FAMILIA'Y PROG. INMIGRANTES

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

"FAMILIAS SALUDABLES" ES UN TALLER DIRIGIDO A LOS PADRES Y MADRES DE LOS ALUMNOS DE EDUCACION INFANTIL, CON EL OBJETIVO DE QUE LAS FAMILIAS EDUQUEN A LOS
MENORES EN LA ADQUISICION DE HABITOS ALIMENTARIOS, HIGIENICOS Y CONDUCTUALES, SALUDABLES Y ADECUADOS.

AL FINALIZAR EL TALLER SE ENTREGA UN TRIPTICO CON EL CONTENIDO DEL TALLER Y TRADUCIDO AL ARABE.

ESTOS TALLERES SE IMPARTEN POR LA PSICOLOGA Y LA MEDIADORA TRADUCTORA DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES.

e BUENA PRACTICA 6
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

TALLER "PREVENCION VIOLENCIAS DE GENERO" PROGRAMA DE VIOLENCIA DE GENERO

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

TALLER TAMBIEN DIRIGIDO A ALUMNOS/AS DEL PROGRAMA MIXTO DE EMPLEO Y FORMACION DE ALBARNILERIA DEL AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR, SE TRATAN
DIFERENTES TIPOS Y FORMAS DE MALTRATO, PONIENDO ENFASIS EN COMO SE INICIA UNA RELACION DE MALTRATO Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS MALTRATADORES Y DE LAS
VICTIMAS, AS{ COMO LOS RECURSOS EXISTENTES.

DURACION DEL TALLER, 6 HORAS.

LO IMPARTE LA EDUCADORA SOCIAL, UTILIZANDO LOS RECURSOS MATERIALES DE SU PUESTO DE TRABAJO.
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e BUENA PRACTICA 7
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION |

PROGRAMA DE VIOLENCIA DE GENERO PROGRAMA DE VIOLENCIA DE GENERO
|

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

TALLER DIRIGIDO A ALUMNOS/AS DEL "CURSO DE MONITOR DE OCIO Y TIEMPO LIBRE", REALIZADO POR LA CONCEJALIA DE JUVENTUD DEL AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL
PINATAR, SE TRATAN DIFERENTES TIPOS Y FORMAS DE MALTRATO, PONIENDO ENFASIS EN COMO SE INICIA UNA RELACION DE MALTRATO Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS
MALTRATADORES Y DE LAS VICTIMAS, ASi COMO LOS RECURSOS EXISTENTES, HACIENDO ESPECIAL MENCION A LA LEY DE VIOLENCIA DE GENERO.

DURACION DEL TALLER, 3 HORAS.

LO IMPARTE LA EDUCADORA SOCIAL, UTILIZANDO LOS RECURSOS MATERIALES DE SU PUESTO DE TRABAJO.

TORRE PACHECO

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

TORRES DE COTILLAS, LAS

e BUENA PRACTICA 1
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

REUNIONES DE COSORﬁIII:éCION/TRABAJO EN CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
e

SEMANALMENTE SE REALIZAN REUNIONES DE COORDINACION DE TODO EL EQUIPO, EN DONDE SE TRATAN TEMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO, ORGANIZACION DEL MISMO,
DISTRIBUCION DE FUNCIONES Y TAREAS, PLANIFICACION, INFORMACION Y SE TOMAN DECISIONES TANTO DEL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO COMO DE LA METODOLOGIA DE
TRABAJO

e BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION |

1SO 9001:2015 CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
|

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
DURANTE EL 2018, EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES HA RENOVADO LA NORMA ISO 9001:2015 SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN EL
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

e BUENA PRACTICA 3
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

EMPLEABILIDAD, TRABAJO EN RED CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

SE HAN REALIZADO DERIVACIONES, ACREDITACIONES Y SEGUIMIENTOS DE USUARIOS A LOS PROGRAMAS DE EMPLEABILIDAD REALIZADOS POR ENTIDADES (CRUZ ROJA Y
COLUMBARES) Y AL PROGRAMA DE GARANT/A JUVENIL MUNICIPAL.
SE TRABAJA DE FORMA COORDINADA CON LA CONCEJALIA DE EMPLEO Y SE PARTICIPA EN LA SELECCION DE USUARIOS PARA PROGRAMAS DE FORMACION Y DE SELECCION LABORAL

TOTANA

e BUENA PRACTICA 1
DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

FOR-IN PREVENCION E INSERCION SOCIAL

e PROGRAMA MUNICIPAL DE FORMACION Y CAPACITACION SOCIOLABORAL DIRIGIDO A PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL (FOR-IN).

o CONSISTE EN UNA FORMACION BECADA PARA PERSONAS EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL, PERMITIENDO OFERTAR UN RECURSO ALTERNATIVO A LAS
PRESTACIONES DE EMERGENCIA SOCIAL. AUNQUE HAY MUCHOS ASPECTOS A MEJORAR, LA ESENCIA DEL MISMO INCORPORA ASPECTOS EDUCATIVOS A LA DIMENSION
ASISTENCIAL DE LAS PRESTACIONES.

° BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION .~ PROYECTODEUBICACION |

COORDINACION ENTIDADES DE ACCION SOCIAL COORDINACION ENTIDADES DE ACCION SOCIAL

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

e HAY UNA COORDINACION PERMANENTE CON LAS ENTIDADES DE ACCION SOCIAL QUE PRESTAN Y GESTIONAN AYUDAS DESTINADAS A LA COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS.
CON CARITAS DE LAS DOS PARROQUIAS DE TOTANA EXISTE UNA BASE DE DATOS COMPARTIDA.

o TAMBIEN HAY UNA COORDINACION PERMANENTE CON EL COLECTIVO PARA LA PROMOCION SOCIAL "EL CANDIL", SOBRE TODO EN LO REFERENTE A EMPLEABILIDAD Y
ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE DE MENORES.
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e BUENA PRACTICA 3
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION

REUNIONES DE COORDINACION SEMANAL CENTRO DE SSAP

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

o EN LAS REUNIONES DE COORDINACION SEMANAL ENTRE EL PERSONAL TECNICO DEL CENTRO SE VALORAN PRESTACIONES ECONOMICAS, SE ANALIZAN CASOS Y SE COMPARTE
INFORMACION DE INTERES PARA EL CONJUNTO DE LOS COMPARNEROS, ASPECTOS QUE VAN PERMITIENDO, POCO A POCO, ESTABLECER CRITERIOS COMUNES DE
FUNCIONAMIENTO.

° BUENA PRACTICA 4
DENOMINACION  PROYECTODEuUBICACION |

ACCESO DE MENORES A ACTIVIDADES DE TIEMPO FLIA'Y CONVIVENCIA // PREVENC. E INSERCION
LIBRE SOCIAL

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
o CONSISTE EN FACILITAR EL ACCESO DIRECTO DE MENORES EN SITUACION DE RIESGO O DESPROTECCION EN EL AMBITO FAMILIAR A ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE, ASUMIENDO
EL CENTRO EL GASTO QUE CONLLEVA Y EVITANDO PREPARACION DE DOCUMENTACION Y TRAMITES BUROCRATICOS A LAS FAMILIAS.

® BUENA PRACTICA 5
DENOMINACION ‘ PROYECTO DE UBICACION

TERAPIA ACUATICA PARA MENORES CON DIF. DE p p
MOVILIDAD. PREVENCION E INSERCION SOCIAL

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
e SE COFINANCIA EL GASTO QUE SUPONE A LAS FAMILIAS QUE SUS HIJOS CON DIFICULTADES CON MOVILIDAD PUEDAN RECIBIR TERAPIA ACUATICA EN EL MUNICIPIO.
e LOS CASOS SON PROPUESTOS POR LOS FISIOTERAPEUTAS DEL EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA Y PSICOPEDAGOGICA CON AMBITO DE ACTUACION EN TOTANA.

e BUENA PRACTICA 6
DENOMINACION

UNIDAD DE RECEPCION DEL CENTRO DE

SERVICIOS SOCIALES

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

o DESDE LA UNIDAD DE RECEPCION DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES NO SOLO SE INFORMA Y ORIENTA SOBRE LOS SERVICIOS DE ESTE ADEMAS DE CONCERTAR CITAS CON LOS
PROFESIONALES CORRESPONDIENTES, SINO QUE TAMBIEN SE FACILITA UNA INFORMACION BASICA EN AQUELLOS CASOS QUE NO REQUIEREN VALORACION PROFESIONAL
(CALIFICACION DE DISCAPACIDAD, VENTANILLAS UNICAS SOBRE DOCUMENTACION REQUERIDA, TARJETAS DE ESTACIONAMIENTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ETC.).

o LA FUNCION DE ESTA UNIDAD ES MUY IMPORTANTE PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO, YA QUE PERMITE FILTRAR EL TRABAJO QUE CORRESPONDE AL RESTO DE

PROFESIONALES, A LA VEZ QUE DAR UNA INFORMACION ADECUADA A LA POBLACION QUE REQUIERE LOS SERVICIOS DEL CENTRO.

PROYECTO DE UBICACION

INFORMACION Y ORIENTACION

e BUENA PRACTICA 7

DENOMINACION PROYECTO DE UBICACION

ELABORACION DE PROTOCOLOS DE

ACTUACION.

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

o DURANTE ESTE ANO SE HA AVANZADO EN LA ELABORACION DE PROTOCOLOS EN DIFERENTES PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION, SI BIEN, SE ESPERA LA CONCRECION DE LOS
MISMOS PARA 2019 CON LA ELABORACION DEL CORRESPONDIENTE SOPORTE DOCUMENTAL:

- ACTUACION CON MENORES EN SITUACION DE DESPROTECCION.

- BONO SOCIAL ELECTRICO

- DERIVACIONES A CARITAS

- DERIVACIONES A CRUZ ROJA.

CENTRO DE SSAP

e BUENA PRACTICA 8
DENOMINACION ‘ PROYECTO DE UBICACION

UNIFICACION DE PRESTACIONES

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

e SE HA CONSTITUIDO UN GRUPO DE TRABAJO PARA ANALIZAR LAS DIFERENTES PRESTACIONES ECONOMICAS QUE OFRECE EL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES PARA OPTIMIZAR
LAS MISMAS DESDE UNA PERSPECTIVA QUE HUYA DEL ASISTENCIALISMO Y QUE POTENCIE LA DIGNIDAD Y AUTONOMIA DE LA PERSONA.
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UNION, LA

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

VALLE DE RICOTE, MANCOMUNIDAD

NO SE DESCRIBEN BUENAS PRACTICAS.

YECLA

e BUENA PRACTICA 1
DENOMINACION

TRABAJO EN RED- PROTOCOLO DE COORDINACION
SOCIO- SANITARIA

PROYECTO DE UBICACION

SERVICIOS SOCIALES- SALUD-ENTIDADES LOCALES

e TRABAJO EN RED- PROTOCOLO DE COORDINACION SOCIO-SANITARIA PARA LA MEJORA DE LA ATENCION DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL GRAVE Y/O
DROGODEPENDENCIA. EN ELANO 2017 EN EL MUNICIPIO DE YECLA SE DESARROLLO LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO BASE DONDE SE ABORDA DE UNA MANERA
INTEGRAL LA ATENCION DE LAS PERSONAS CON TMG- D, AS COMO ASPECTOS GENERALES PARA LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO. PARTICIPAN PROFESIONALES
DE SALUD MENTAL, SERVICIOS SOCIALES Y TERCER SECTOR. DURANTE EL ANO 2018 SE HA CONSOLIDADO EL EQUIPO BASE Y SE VIENE IMPLEMENTANDO EL PROTOCOLO DE
COORDINACION ESTABLECIDO, UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS DISENADAS PARA FACILITAR LA COORDINACION.

o PENDIENTE PARA EL ANO 2019 LA CREACION DE LA COMISION MIXTA DE COORDINACION SOCIOSANITARIA.

o SETIENE CONSTANCIA DE LA VALORACION POSITIVA DE LOS PROFESIONALES DE LOS SECTORES IMPLICADOS, AS| COMO DE LA MEJORA DE LA ATENCION A LAS PERSONAS QUE SE
DESPRENDE DEL ABORDAJE INTEGRAL DE SU SITUACION. SE PLANTEAN PROPUESTAS DE MEJORA QUE SE DESARROLLARAN EN EL 2019.

e BUENA PRACTICA 2
DENOMINACION

PROYECTO DE UBICACION
PROYECTO DE ALOJAMIENTO TEMPORAL EN
SITUACIONES DE EMERGENCIAS SERVICIOS SOCIALES- SALUD-ENTIDADES LOCALES

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

o SE ESTA TRABAJANDO PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE ALOJAMIENTO TEMPORAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE ESPECIAL VULNERABILIDAD, CON EL
OBJETO DE QUE SE TENGAN PLAZAS DISPONIBLES EN UN ALOJAMIENTO DIGNO QUE DE SOPORTE A LOS PROCESOS DE RECUPERACION PERSONAL.

e SE HA CONSEGUIDO QUE ENTIDADES DE LA LOCALIDAD DESTINEN PLAZAS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL PARA ATENDER ESTAS SITUACIONES EN FUNCION DEL COLECTIVO
VULNERABLE QUE SE TRATE. SE HA TRABAJADO CON LA RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES STA. TERESA DE JORNET Y AMPY (RESIDENCIA DE DISCAPACITADOS PSIQUICOS DE
LA LOCALIDAD DE YECLA), PLAZA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

e BUENA PRACTICA 3
DENOMINACION
PROTOCOLO ENTRE LOS SERVICIOS DE EMPLEO Y
SERVICIOS SOCIALES PARA MEJORAR LA INSERCION
LABORAL DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL.

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

o ATRAVES DEL PROTOCOLO FIRMADO POR EL SEF PARA LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD DE LOS COLECTIVOS EN SITUACION DE RIESGO DE EXCLUSION DE ADULTOS Y JOVENES
DE GARANT/A JUVENIL SE HAN VISUALIZADO LOS COLECTIVOS EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL. IDENTIFICACION A TRAVES DEL CODIGO 019. VISUALIZAR EL
COLECTIVO PERMITIRA QUE SE ESTABLEZCAN MEDIDAS NECESARIAS PARA TRABAJAR LA EMPLEABILIDAD PARA PERSONAS CON EMPLEABILIDAD BAJA.

e DE IGUAL FORMA SE TRABAJA DE MANERA COORDINADA CON LOS OTROS RECURSOS DE EMPLEO QUE EXISTEN EN LA LOCALIDAD PARA LOS CASOS CON UN NIVEL DE
EMPLEABILIDAD MEDIA ALTA QUE PUEDEN UTILIZAR LOS RECURSOS NORMALIZADOS DE LA LOCALIDAD. SE ESTAN UTILIZANDO DE MANERA ADECUADA TODAS LAS
HERRAMIENTAS QUE ESTABLECE EL PROTOCOLO.

PROYECTO DE UBICACION

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES Y SEF

® BUENA PRACTICA 4
DENOMINACION
P.INSERCION SOCIOLABORAL PERS.EXCLUS.SOCIAL Y
P.INSERCION SOCIOLABORAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

o P.DEINSERCION SOCIO LABORAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL: SE DESARROLLA MEDIANTE LA CONTRATACION LABORAL DE CANDIDATOS CON UN PERFIL
DE VULNERABILIDAD Y/O SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL. CONLLEVA, ADEMAS DE LA SUPERVISION, FORMACION DE LOS PARTICIPANTES.

e PROGRAMA DE INSERCION SOCIO LABORAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL: ACTUACION DE EMPLEO PROTEGIDO Y TUTELADO, QUE CONLLEVA LA

CONTRATACION LABORAL Y LA FORMACION

PROYECTO DE UBICACION

PAIN Y DIRECCION
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Region de Murcia
Consejeria de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

BUENAS PRACTICAS

e BUENA PRACTICA 5

DENOMINACION

"ESCUELA DE PADRES" Y ACTUACIONES DE
PREVENCION DEL ABSENTISMO ESCOLAR PROGRAMA DE FAMILIA
DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)

e LA ESCUELA DE PADRES: ACTUACION GRUPAL INFORMATIVA-FORMATIVA COMPLEMENTARIA A LA INTERVENCION INDIVIDUAL DE CASOS DEL PROGRAMA DE FAMILIA, DIRIGIDA
A TODA LA POBLACION.

e ACTUACIONES DE PREVENCION DEL ABSENTISMO ESCOLAR: SE LLEVAN A CABO A TRAVES DEL FUNCIONAMIENTO DEL AULA OCUPACIONAL, QUE VIENE SIENDO COMPLEMENTADA
POR EL PROYECTO DE EDUCAR EN LA CALLE Y DE VOLUNTARIADO JUVENIL.

PROYECTO DE UBICACION

e BUENA PRACTICA 6
DENOMINACION \ PROYECTO DE UBICACION |

PROMOCION DEL VOLUNTARIADO SERVICIOS DE VOLUNTARIADO

DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA (RESUMEN)
1- LA COORDINACION Y SUPERVISION DE TRES PROYECTOS DE VOLUNTARIADO SOCIAL MUNICIPAL: PROYECTO JOVEN, EL INE, Y GRUPO DE PERSONAS MAYORES, CON UNA MEDIA
ANUAL DE 47 VOLUNTARIOS DURANTE EL 2018.
2- EL SERVICIO DE ORIENTACION PERSONALIZADA PARA NUEVOS VOLUNTARIOS, INFORMACION, ORIENTACION Y SEGUIMIENTO DE LA INCORPORACION EN LAS ENTIDADES SOCIALES
DE LA CIUDADANOS.
3- LA DIFUSION, SENSIBILIZACION, INFORMACION Y FORMACION SOBRE LA TEMATICA DE VOLUNTARIADO, ONG, Y PARTICIPACION SOCIAL A TRAVES DE LA GESTION Y SUPERVISION
DE LA WEB MUNICIPALES
4- LA INFORMACION Y ORIENTACION ESPECIALIZADA A CADA UNA DE LAS ENTIDADES LOCALES, EN FUNCION A SUS NECESIDADES Y DEMANDAS (CAPTACION DE VOLUNTARIADO,
ELABORACION DE DOCUMENTACION, ORGANIZACION DE ACTIVIDADES, ADAPTACION A NUEVAS NORMATIVAS, ETC...)
5- LA GESTION Y EL SEGUIMIENTO DE LOS LOCALES MUNICIPALES CEDIDOS A ENTIDADES SOCIALES, EN LA ACTUALIDAD SE TRATA DE 13 CESIONES.
6- LA RECOPILACION, ESTUDIO Y DIFUSION DE DIVERSAS FUENTES DE FINANCIACION (PRIVADAS, PUBLICAS) POR AREA, TEMATICAS, INFORMADO A CADA ENTIDAD DE SUS
POSIBILIDADES.
7-LA GESTION Y EL APOYO PARA LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES DE LA CONCEJALIA DE POLITICA SOCIAL Y ORIENTACION PARA LA ELABORACION, SEGUIMIENTO Y SUPERVISION
DE LOS CONVENIOS DEL AREA SOCIAL.
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