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RECURSOS HUMANOS

El Instituto Murciano de Accion Social dispuso durante el ejercicio 2008
de una plantilla de 1.782 puestos de trabajo, entre los cuales se incluyen, tanto
los correspondientes a personal funcionario como los de provision indistinta,
ademas de los altos cargos.
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PROGRAMAS N° TRABAJADORES

311-B. DIRECCION Y SERVICIOS GRLES. 157
313-B. PERS. TRANSTORNO MENTAL Y OTROS C. 148
313-F. PERSONAS CON DISCAPACIDAD 538
313-G.PERSONAS MAYORES 785
313-H. TURISMO SOCIAL 4
313-N VALORACION Y DIAGNOSTICO 67
314-C. PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES 83

TOTAL 1.782
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PROGRAMA 311-B
DIRECCION Y GERENCIA Y ORIAD

200,
150+ H155
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ATENCION OTRO PERS.
DIRECTA
DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO N° DE PUESTOS

DIRECTOR GERENTE
SECRETARIO GRAL.TECNICO

JEFE DE SERVICIO

TECNICOS RESPONSABLES
ASESORES JURIDICOS

JEFE DE SECCION

COORDINADOR DE ORIAD

TECNICOS DE GESTION

ASESOR DE APOYO

TECNICOS DE APOYO

TECNICO SUPERIOR

JEFE DE NEGOCIADO

TECNICO ESPECIALIZADO EN INFORMATICA
TECNICO DE PREVENCION

TECNICO DE ARCHIVO

ANALISTA DE APLICACIONES
ASISTENTE SOCIAL

INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL
JEFE DE MANTENIMIENTO

JEFE DE EQUIPO DE CONSERVACION
AUXILIARES COORDINADORES
GESTOR STMAS INFORMATICOS
ESPECIALISTA EN INFORMATICA
SECRETARIO/DIRECTOR/A INSTITUTO
AUXILIARES ESPECIALISTAS
ADMINISTRATIVO DE APOYO
ADMINISTRATIVOS

AUXILIARES EN MICROINFORMATICA
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
AUXILIAR TECNICO EDUCATIVO
AUXILIAR MANTENIMIENTO
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VIGILANTES

COORDINADOR DE ORDENANZAS
ORDENANZA-REPARTIDOR
ORDENANZAS

SUBALTERNO

AYUDANTE DE MANTENIMIENTO
AYUDANTE DE SERVICIOS

TOTAL
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PROGRAMA 313-B.
PERSONAS TRANSTORNO MENTAL Y OTROS COLECTIVOS

L

58

PERSONAL A DIRECTA OTRO PERSONAL

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO N° DE PUESTOS

DIRECTOR

ADMINISTRADOR

MEDICO PSIQUIATRA

PSICOLOGO

COORDINADOR ENFERMERIA
ASISTENTE SOCIAL

AYUDANTE TECNICO SANITARIO/D.U.E
JEFE DE COCINA

JEFE DE MANTENIMIENTO
AUXILIARES COORDINADORES
AUXILIAR COORDINADOR PSIQUIATRA
MAESTRO REGENTE ALMACEN
MAESTRO PELUQUERO

AUXILIAR ESPECIALISTA PSIQUIATRIA
OFICIAL 12 CARPINTERO

OFICIAL 12 ELECTRICISTA

EDUCADOR

TERAPEUTA

AUXILIAR PSQUIATRIA CONDUCTOR
AUXILIAR APOYO INFORMACION
AUXILIAR PSIQUIATRIA

PELUQUERO

TELEFONISTA

COCINERO/A

COORDINADOR DE SERVICIOS
ORDENANZAS

SUBALTERNO

AYUDANTE DE MANTENIMIENTO
AYUDANTE DE SERVICIOS
AYUDANTE DE COCINA

TOTAL 148
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PROGRAMA 313-F
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

100 83 CJATENCION DIRECTA
o 70 [JOTRO PERSONAL
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DENOMINACION D. G. C.0. C.O. C.0. C.O. C.0. C.o.
Pers. Churr L

Disc. Canteras a El Palmar Espinardo  Ambit Cieza TOTAL
DIRECTOR GRAL. P.
DISCAPACIDAD

SUBDIRECTOR GRAL

JEFE DE SERVICIO

ASESOR FACULTATIVO
DIRECTOR

JEFE DE SECCION
ADMINISTRADOR

TECNICOS DE GESTION
ASESOR DE APOYO

MEDICO PSIQUIATRA
MEDICO

TECNICOS DE APOYO
TECNICO SUPERIOR
PSICOLOGO

PEDAGOGO

COORDINADOR ENFERMERIA
COORDINADOR EDUCADORES

ASISTENTE SOCIAL
AYUDANTE TECNICO
SANITARIO/D.U.E

FISIOTERAPEUTA

LOGOPEDA

TECNICO EDUCADOR

JEFE DE COCINA

JEFE DE MANTENIMIENTO
AUXILIARES COORDINADORES
SECRETARIO/A DIRECTOR GRAL

AUXILIARES ESPECIALISTAS
AUXILIAR ESPECIALISTA
PSIQUIATRIA

JEFE ALMACEN
OFICIAL 12 EQUIPO
MANTENIMIENTO

COORDINADOR ALMACEN
ADMINISTRATIVOS

EDUCADOR

TERAPEUTA

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
AUXILIAR TECNICO EDUCATIVO
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DENOMINACION D. G. C.O. C.O. C.O. C.O. C.O. C.O.
Pers. Churr L.
Disc. Canteras a El Palmar Espinardo Ambit Cieza

AUXILIAR PSIQUIATRIA 0 0 0 0 0 61 0

AUXILIAR MANTENIMIENTO 0 1 0 1 1 0 0

AUXILIAR ENFERMERIA 0 35 30 22 4 1 17

LAVANDERO/A 0 1 0 1 0 0 0

OFICIAL SERVICIOS TECNICOS 0 0 2 0 0 0 0

COCINERO/A 0 2 3 5 0 0 0

COORDINADOR AYTE.

SERVICIOS 0 0 1 0 0 0 0

COORDINADOR DE OFICIOS 0 0 0 0 0 1 1

ORDENANZAS 0 1 4 0 0 0 0

SUBALTERNO 0 1 0 3 0 0 0

AYUDANTE DE SERVICIOS 0 2 15 3 2 1 0

TOTAL 28 105 133 90 47 87 48

PROGRAMA 313-G. PERSONAS MAYORES
g p,
150"l QATENCION DIRECTA 129
OOTRO PERSONAL 112
100 75
55
46 49 4 52
504 33
25 18 24
7 7 |
D.G.P.May. SS.GG. RPMAhama  RPM RPM  R.PsicV. RPMLoca RPMSan  Hogres
Espinardo Cartagena  Espinardo Valle Basilio
D.G. SS.GG. R.P.M. R.P.M. R.P.M. R. R.P.M. R.P.M. Hogares
DENOMINACION Pers. May. Espinard Alhama  Cartagen Espinard V. Valle Lorca San Pers.

DIRECTOR GRAL. P. MAYORES 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SUBDIRECTOR GRAL 1 0 0 0 0 0 0 0 0
JEFE DE SERVICIO 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ASESOR FACULTATIVO 1 0 0 0 0 0 0 0 0
DIRECTOR 0 0 1 1 1 1 1 1 18
ASESORES JURIDICOS 1 0 0 0 0 0 0 0 0
JEFE DE SECCION 3 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRADOR 0 1 1 1 0 1 1 1 1
TECNICOS DE GESTION 2 0 0 0 0 0 0 0 0
ASESOR DE APOYO 1 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDICO PSIQUIATRA 0 0 0 0 1 0 0 0 0
MEDICO 0 0 1 1 1 2 1 2 0
TECNICOS DE APOYO 3 0 0 0 0 0 0 0 0
TECNICO SUPERIOR 1 0 0 0 0 0 0 0 0
PSICOLOGO 0 0 0 0 0 0 0 1 0
COORDINADOR ENFERMERIA 0 0 1 1 1 1 1 1 0
JEFE DE NEGOCIADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ASISTENTE SOCIAL 2 0 0 1 1 1 1 1 17
AYUDANTE TECNICO 0 0 5 6 14 10 9 16 1
FISIOTERAPEUTA 0 0 0 0 1 0 0 2 0
JEFE DE COCINA 0 1 1 1 0 0 1 1 0
JEFE DE MANTENIMIENTO 0 1 0 1 1 1 1 1 0
AUXILIARES COORDINADORES 1 0 0 0 0 0 0 0 0
éU)ﬁ(lﬁLﬁlARﬁgQORDINADOR 0 0 0 0 4 0 1 2 0
SECRETARIO/A DIRECTOR GRAL 1 0 0 0 0 0 0 0 0
SUPERVISOR DE SERVICIOS Y 0 0 0 0 0 0 0 0 1
AUXILIARES ESPECIALISTAS 4 0 0 0 0 0 0 0 0
AUXILIAR ESPECIALISTA 0 0 0 0 0 2 0 0 0

TOTAL
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DENOMINACION
ADMINISTRATIVO DE APOYO
JEFE ALMACEN
JEFE DE ALMACENAMIENTO
GOBERNANTE/A
OFICIAL 12 COCINA
ADMINISTRATIVOS
ANIMADOR DEPORTIVO
EDUCADOR
TERAPEUTA
SUBGOBERNANTE/A
AUXILIAR APOYO INFORMACION
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
AUXILIAR TECNICO EDUCATIVO
AUXILIAR PSIQUIATRIA
AUXILIAR MANTENIMIENTO
AUXILIAR ENFERMERIA
ALMACENERO
ALBARIL
JARDINERO
OFICIAL SERVICIOS TECNICOS
PLANCHADORAS
TELEFONISTA

COCINERO/A
COORDINADOR AYUDANTE

COORDINADOR DE OFICIOS
ORDENANZA-REPARTIDOR
ORDENANZAS

SUBALTERNO

CELADORES

AYUDANTE DE MANTENIMIENTO
AYUDANTE DE SERVICIOS

TOTAL

D.G. SS.GG.
Pers. May.  Espinard
1 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
10 1
0 0
0 0
0 2
0 0
0 1
0 1
0 1
0 0
0 2
0 0
0 11
0 0
0 0
0 0
0 0
0 3
0 0
0 2
0 7
35 46

10+
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R.P.M. R.P.M. R.P.M.
Alhama  Cartagen Espinard
0 0 0
0 0 0
0 1 0
0 0 0
2 0 0
0 1 0
0 0 1
2 0 0
0 0 2
0 1 0
0 0 0
1 1 1
0 0 0
0 0 0
0 0 0
16 15 81
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 2 0
0 0 0
0 1 0
3 2 0
0 1 0
1 0 0
0 0 0
0 7 0
0 0 1
0 0 5
0 0 2
7 25 1
43 73 119

PROGRAMA 313-H
TURISMO SOCIAL

R. R.P.M. R.P.M.
V. Valle Lorca San
0 0 0
1 0 1
0 1 0
0 1 0
0 0 0
0 1 0
0 0 0
0 0 0
1 0 2
0 1 0
0 0 0
1 1 3
0 0 0
33 0 0
0 1 3
25 33 102
0 0 1
0 0 0
0 0 0
0 1 0
0 0 0
0 0 0
0 3 5
0 0 1
0 0 0
0 0 1
0 6 5
0 1 0
0 0 0
1 0 0
1 30 21
82 101 181

0]

| COJATENCION DIRECTA

COOTRO PERSONAL

R.T.L MAZARRON

DENOMINACION PUESTO
TRABAJO

DIRECTOR

OFICIAL 12 COCINA
AYUDANTE DE SERVICIOS

TOTAL

R.T.L.
MAZARRON
1

1
2
4

Hogares
Pers.
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DENOMINACION PUESTO
ASESOR FACULTATIVO

DIRECTOR

TECNICOS DE GESTION
MEDICO REHABILITADOR
MEDICO PSIQUIATRA
TECNICOS DE APOYO
JEFE DE NEGOCIADO
ASISTENTE SOCIAL

LOGOPEDA

PSICOMOTRICISTA

AUXILIARES

307

20

101

ESPECIALISTAS

AUXILIARES

ADMINISTRATIVOS

ORDENANZAS
TOTAL
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PROGRAMA 313N
VALORACION Y DIAGNOSTICO

26 OOATENCION DIRECTA
O OTRO PERSONAL
il 16
/_
. 0
U.V. Murcia I UV. I U.V. Lorca IU.V. Depend.l
Cartagena
U. V. U. V. U. V. U. V.
Murcia Ca::aage Lorca Depend.

0 0 0 1
1 1 1 0
8 5 2 3
1 0 0 0
1 0 0 0
5 4 1 0
1 1 1 0
0 0 0 2
0 1 0 0
0 1 0 0
2 0 0 0
6 2 0

3 2 1 1
28 17 6 16
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PROGRAMA 314-C
PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES

71

T

801 /

704
601
501
401
301

20-/
104

Atencién Directa Otro Personal

Y
N

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO N° DE PUESTOS

DIRECTOR GRAL. PENS. VAL. Y A. SOC.
SUBDIRECTOR GRAL

JEFE DE SERVICIO

JEFE DE SECCION

TECNICOS DE GESTION
TECNICOS DE APOYO

JEFE DE NEGOCIADO
ASISTENTE SOCIAL

TECNICOS

AUXILIARES COORDINADORES
SECRETARIO/A DIRECTOR GRAL
AUXILIARES ESPECIALISTAS
ADMINISTRATIVO DE APOYO
AUXILIAR APOYO INFORMACION
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
ORDENANZAS

SUBALTERNO

AYUDANTE DE SERVICIOS

TOTAL
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DISTRIBUCION DE TODO EL PERSONAL ATENDIENDO A LA
FUNCIONALIDAD

OTRO PERSONAL
46%

ATENCION
DIRECTA
54%

971 811

29
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SERVICIO DE PERSONAL

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacion, direccién
y control de las Secciones dependientes del Servicio y en especial en relacion
con el personal dependiente del Instituto las siguientes atribuciones, sin
perjuicio de las competencias de la Direccion General de Empleo Publico:

a) Ejecucion, informe y propuesta de las actividades correspondientes al
Servicio en materia de:

- Oferta de empleo, provision de puestos de trabajo, hombramiento de
personal interino y contratacion de personal laboral temporal.

- Régimen juridico del personal, situaciones administrativas, control de
jornadas, horarios, permisos, licencias y vacaciones, régimen de
incompatibilidades, régimen disciplinario, soporte y asistencias a
organos de representacion del personal, y accion social.

b) Nominas y seguridad social, de conformidad con la normativa vigente en
materia de Funcién Publica Regional.

C) Estudio de plantillas y relaciones de puestos de trabajo, control del
absentismo, racionalizacion redistribucion y reubicacion de efectivos.

d) La emision de informes en materia de su competencia.

e) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus
competencias.

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Personal se
estructura en las siguientes unidades administrativas:

v' Seccidon de Gestion de Personal I.
v' Seccién de Gestién de Personal Il.
v' Seccién de Habilitacion de Personal.

Contratacion Temporal
NUMERO DE CONTRATOS Y NOMBRAMIENTOS

MODALIDAD VERANO RESTO ANO TOTAL
Circ. Prod. 420 420
Prérrogas 234 234

Obra / Serv. 373 11 384

Nombramientos 534 534
TOTAL ....

373 1.199 1.572

30
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CONTRATACION TEMPORAL
RESUMEN POR CENTROS

CENTRO Circ. Prod. Prorrogas Obra/ Serv. Verano (O.S.) Noml
C.O0. CANTERAS 28 14 37 40
C.0. CHURRA 32 18 38 47
C.O. CIEZA 21 10 14 21
C.0. EL PALMAR 15 5 19

C.O. ESPINARDO 16 5

C.O. LOPEZ AMBIT 17 9

D.G. PENSIONES, VAL. Y PROG. INCL. 14
D.G. PERSONAS CON DISCAPACIDAD
D.G. PERSONAS MAYORES
DIRECCION Y GERENCIA IMAS
H.P.M. ABARAN

H.P.M. ALCANTARILLA

H.P.M. ARCHENA

H.P.M. CARAVACA

H.P.M. CARTAGENA |

H.P.M. CARTAGENA IlI

H.P.M. CIEZA

H.P.M. JUMILLA

H.P.M. LA UNION

H.P.M. LORCA

H.P.M. MOLINA

H.P.M. MURCIA |

H.P.M. MURCIA I

H.P.M. PTO. MAZARRON
H.P.M. ROLDAN

H.P.M. SAN JAVIER

H.P.M. TORRES DE COTILLAS
H.P.M. YECLA

ORIADD

R.E.M.C. LUIS VALENCIANO
R.P.M. ALHAMA

R.P.M. CARTAGENA
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R.P.M. ESPINARDO 26 32

R.P.M. FCO. J. ASTURIANO 22 28

R.P.M. LORCA 75 32

R.P.M. SAN BASILIO 39 59 101
R.T.L. MAZARRON 3 0 0
SS.GG. ESPINARDO 6 15 4
U. VALORACION CARTAGENA 0 0 0
U. VALORACION DEPENDENCIA 17 0 9
U. VALORACION LORCA 3 0 3
U. VALORACION MURCIA 2 0 1

31
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420 234

11

373

LISTA DE ESPERA DEL CUERPO DE TECNICOS AUXILIARES, OPCION
SANITARIA

Orden de 7 de abril de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda,
por la que se encomienda la gestion de una lista de espera y supletorias de la
misma al Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia (BORM
namero 106, de fecha 10 de mayo de 2003).

ANO 2008
MES
ENERO 6 135
FEBRERO 13 101
MARZO 8 57
ABRIL 10 57
MAYO 14 247
JUNIO 12 312
JULIO 11 22
AGOSTO 7 16
SEPTIEMBRE 12 120
OCTUBRE 13 115
NOVIEMBRE 15 182
DICIEMBRE 10 49
TOTALL 131 1.413
Seccion de Personal Il
1.- GESTION DE PERSONAL.
SUBALTERNO

TOMAS DE POSESION

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUX. TEC. EDUCATIVO
TEC. AUX. MANTENIMIENTO
SUP. ADMINISTRADORES

AUXILIAR SANITARIO
GESTION
EDUCADOR C
ADMINISTRATIVO

32

LLAMAMIENTOS CITADOS SELECCIONADOS

70
35
40
31
109
85
13
9
40
56
94
26

608

10

19
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AYUDANTE DE SERVICIOS 32
AYTE. MANTENIMIENTO

VIGILANTE 2

FISIOTERAPEUTA
MEDICO 2
REVOCACIONES INTERINOS 507
RECISIONES LABORALES EVENTUALES 22
COMISIONES DE SERVICIO 30
TRASLADOS PROVISIONALES 91
DESEMPENOS PROVISIONALES DE FUNCIONES 149
JUBILACIONES 25
LIBERACIONES SINDICALES 10
LICENCIAS ASUNTOS PROPIOS SIN RETRIBUCION 31
POR INCOMPATIBILIDAD 85
EXCEDENCIAS POR INTERES PARTICULAR 1
POR CUIDADO HIJO O FAMILIAR 42

2- GESTION ADMINISTRATIVA.
NOTIFICACIONES (documentos de gestion de Personal) 12.320
CERTIFICADOS 3.700
COMUNICACIONES REGIMEN INTERIOR 3.533
RESOLUCION DE CONSULTAS DE CENTROS 2.500
RESOLUCION DE CONSULTAS DE TRABAJADORES 3.120
3- ACCION SOCIAL.

ESTUDIO 230

ANTICIPOS REINTEGRABLES

EXTRAORDINARIOS 30
ANTICIPOS REINTEGRABLES ORDINARIOS 23
AYUDAS £ |NANCIACION PUNTOS INTERES 6
HIJOS MENORES 3 ANOS 143
MINUSVALIA 184

NATALIDAD 52

33
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TOTAL 668
4- CONTROL HORARIO.

GESTION DE INCIDENCIAS 1.700
INFORMES 12
ALTAS Y BAJAS 800
CLAVES DE ACCESO TELEMATICO 250
RESOLUCION CONSULTAS CENTROS 1.600
RESOLUCION CONSULTAS TRABAJADORES 1.300

SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y REGIMEN
INTERIOR

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacion, direccion y
control de las Secciones y técnicos dependientes del Servicio, y en especial las
siguientes atribuciones:

a) En materia de prevencion de riesgos laborales, le compete el
asesoramiento y apoyo para el disefio, aplicacién y coordinacion de los
programas de actuacion preventiva;, la evaluacion de riesgos; la
determinacion de las prioridades en la adopcion de las medidas
preventivas adecuadas vigilando la eficacia de las mismas; la informacion
y formacién en materia de prevencion de riesgos laborales de los
trabajadores del IIMAS; la realizacion de los planes de emergencia y
evacuacion de los edificios del IMAS; la vigilancia de la salud laboral del
personal del Instituto; y la elaboracion de la memoria anual de actuacion
en materia de prevencion de riesgos laborales.

b) En materia de asuntos generales, le compete cuantos asuntos de tal
caracter sean competencia del Instituto (vigilancia de edificios e
instalaciones, servicios de imprenta y reprografia, estadistica, gestion del
parque de vehiculos y otras de analoga naturaleza).

c) En materia de control de calidad de los servicios, le compete la
elaboracion de programas relativos a la organizacién y métodos de trabajo
para racionalizar el funcionamiento de los servicios de los distintos
Centros y Unidades del Instituto, bajo la coordinacién y directrices de la
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion Administrativa y
la optimizacidon de sus instalaciones y recursos humanos y materiales.

d) En materia de informacion general administrativa, le corresponde la
organizacion de los servicios de informacion administrativa y asistencia al
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ciudadano y de las publicaciones del IMAS en coordinacion con el 6rgano
competente de la Consejeria, asi como el Registro General del Instituto.

e) En materia de documentacion, le compete la recopilacion, ordenacion,
custodia y divulgaciéon de disposiciones, publicaciones, informes vy
estudios.

f) La emisién de informes y de propuestas de resolucion de expedientes en
materia de su competencia y cualesquiera otras que le sean
encomendadas en el &mbito de sus competencias.

Para el cumplimiento de sus funciones este Servicio se estructura en las
siguientes unidades administrativas:

Seccion de Asuntos Generales y Documentacion

Seccion de Asuntos Generales y Documentacion, a la que competen las
funciones de ejecucion, informe y propuesta de las siguientes actividades del
Servicio: organizacion y coordinacién del régimen interior de los servicios,
vigilancia de edificios e instalaciones, elaboracion de la memoria anual,
formacion, servicios de imprenta y reprografia, adquisicion de material de
oficina control y gestion del parque de vehiculos, estadistica, documentacion y
archivo, la recopilacion y divulgacién de disposiciones, publicaciones, informes
y estudios de interés para el Instituto, su ordenaciéon y custodia, atender las
demandas de informacion documental que le soliciten los distintos
departamentos asi como la direccion, coordinacién y control de las actuaciones
desarrolladas por las unidades dependientes de la Seccién.

TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE ADQUISICION DE MATERIAL

HOMOLOGADO
MATERIAL N° EXPEDIENTES
Mobiliario 185
Material de oficina 320
Vehiculos 3
Vestuario 30

En materia de vigilancia se garantiza la seguridad y proteccion de las
personas, de los bienes y el normal funcionamiento de los servicios, hay
destinados 23 vigilantes propios, los cuales son coordinados desde la seccion.

Coordinacion con la Escuela de Administracion Publica de 12 acciones
formativas en Servicios Sociales. en el Plan de Formacién de 2008.

GESTION DEL PARQUE MOVIL DEL IMAS N°

Coches y furgonetas 78
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Ciclomotores 9
Vehiculos industriales 4
GESTION DOCUMENTAL Ne°
Expedientes tratados en el archivo central
Para el Fondo del Archivo del IMAS 12.304
Preparados para la Transferencia al Archivo Regional 1.535

ALUMNOS EN PRACTICAS GESTIONADOS DURANTE
EL CURSO 2007/2008

PROCEDENCIA DE LOS ALUMNOS

UNIVERSIDAD DE MURCIA. 314
UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO MURCIA 507
OTROS CENTROS PRIVADOS 66

Seccion de Control de Calidad de los Servicios

Competen a la Seccion de Control de Calidad de los Servicios las
funciones de propuesta, ejecucion e informe de las actividades del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales y Régimen Interior en materia de control de
calidad de los servicios, asi como la direccion, coordinacion y control de las
actuaciones desarrolladas por las Unidades dependientes de la Seccién, bajo la
coordinacion y directrices de la Secretaria Autonémica de Administracion Publica
(Consejeria de Economia y Hacienda).

Actividades especificas:

* Reuvision y actualizacion de 17 procedimientos en la Guia de Servicios y
Catalogo de Procedimientos de la CARM

* Mantenimiento del Directorio Informatizado de Personal (DIC) con 1.601
altas, 1.493 bajas y 531 cambios y modificaciones.

e 275 emisiones de certificado digitales.

» Coordinacion de la gestiébn, montaje y revision de los contenidos de los
nameros 10, 11 y 12 de la revista SOMOS.

» Colaboracion con las Direcciones Generales y unidades del instituto en
el mantenimiento de la pagina WEB corporativa.

* Actualizacion y confeccion de 100 manuales de acogida para nuevos
trabajadores del Instituto.
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» Colaboracion con la Subdireccion General y Calidad de los Servicios en
temas como la implantacion del proceso de quejas y sugerencias
(tipificacién de quejas y sugerencias) y nueva herramienta informéatica
para inscripcion y declaracion de ficheros de datos de caracter personal
a la Agencia de Proteccién de Datos.

Seccidn de Informacién

La Seccién de informacion tiene asignadas las competencias de
ejecucion, informe y propuesta de las funciones atribuidas al Servicio en
materia de informaciéon general administrativa y asistencia al ciudadano y
Registro General, asi como la direccion, coordinacion y control de las
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actuaciones desarrolladas por las unidades dependientes de la Seccion.

CONSULTAS REALIZADAS SEGUN TEMA

P. MAYORES
DISCAPACITADOS
VALORACION
PENSIONES
PENSIONISTAS
DEPENDENCIA
T. LIBRE
PRESTACIONES
OPOSICIONES
SEG.SOCIAL

OTROS ORGANIS.

DIRECC/TELEFON.

TOTAL ANUAL

PERSONAL

12875
408
22376
143
98

16475

2575
215
43
5673
6327
67208

37

15246
917
28764
1893
4674
19016
18
3427
675
107
8964
15967
99668

TELEFONO CORREO TOTAL

21 28142
1325
51140
2036
4772
35491
18
6002
890
150
14637
22294

21 166897
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DISTRIBUCION REGISTRO ANO 2008
DEPARTAMENTO
POLITICA SOCIAL
DIRECCION
SEC. GENERAL TECNICA
Personal
Prevencion Riesgos Laborales y R. Interior
Servicio Juridico
Serv. Econdmico Contable y Contratac.
Intervencion
Oficina Técnica
Serv. Gestion Informatica
D. GRAL PERSONAS MAYORES
Personas Mayores
D. GRAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Atencion a Discap., Inmig. y otros colectivos

D. GRAL PENSIONES, VALORAC. Y PROGR.

INCLUSION

Pensiones

Pensionistas

Prestaciones Econdmicas

Progr. Inclusion y Corresp. Social

Valoracion y Diagnostico
Valoracion Dependencia

OF. DEPENDENCIA

TOTALES

38

ENTRADAS

281
612
143
3317
3625
109
633
4

40
45

4588

1907
165

5507
23739
28209

1690
36037
29078
20280

160009

SALIDAS

60

8565

927
1297
1270

63

9365

3627

7838
8030
61673
1887
67867
25078
122913
320477
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EVOLUCION NUMERO DE REGISTROS DE ENTRADA
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350000+
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Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales

Durante el afio 2008 se realizaron tres reuniones del Comité de
Seguridad y Salud del IMAS los dias 1 de abril, 18 de junio y 18 de noviembre.
En estas reuniones, entre otras actuaciones, se establecieron prioridades en el
gasto asignado a prevencion de riesgos laborales y se estudiaron e informaron
expedientes relativos a adaptacion de condiciones de trabajo por motivos de
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salud. Las inversiones en actividades de reduccion de riesgos realizadas por la
Direccion y Servicios Generales del IMAS, con cargo al proyecto especifico de
Prevencion de Riesgos Laborales, han ascendido a 160.533,95 euros.

RESULTADOS DE LA SINIESTRALIDAD LABORAL,
PROCESOS POR CONTINGENCIA PROFESIONAL.

Accidentes de trabajo con baja. Enferm edad profesional.

AT laboral 68 Procesos con baja E.P.

Recaidas 5 Procesos sin baja E.P. 0
AT in itinere 5 Nuevos trabajadores afectados 0
No IMAS 1

Rechazado 1

indice de incidencia medio® 333

(1) namero de accidentes * 10.000 / nUmero deajaalores afectados.

SERVICIO JURIDICO

COMPETENCIA'Y FUNCIONES DEL SERVICIO

Le corresponde el ejercicio de las funciones derdinacion, direccion y
control de las unidades dependientes del Servioioretacion con las siguientes
actuaciones:

a) El estudio y redaccion de propuestas sobre ineiatinormativas y de resoluciones e instruccionedade
Direccién del Instituto en el &ambito de sus compeites.

b) La tramitacion y propuesta de resolucion de laEneaciones en materia de prestaciones econémiagedas
publicas competencia del Instituto, asi como estwiinforme de los recursos administrativos cuysolteion
corresponda a la direccion del Instituto.

c) Preparacion de compilaciones legales, doctrinalgarigprudenciales y
asesoramiento juridico general a las distintasad®d y Centros del Instituto.

d) Supervision y, en su caso, informe de las resahgsiy anuncios antes de
su remision al Boletin Oficial de la Regién de Mara otros Boletines

Oficiales, para su publicacion, asi como de todasakctuaciones relativas a
cuantos asuntos hayan de remitirse a la Secretameral de la Consejeria
para su sometimiento al Consejo de Gobierno, o gararamitacion o

conocimiento por la Direccién de los Servicios digds de la Comunidad

Auténoma.

e) Informe de Convenios de Colaboracion o Cooperadon entidades
publicas o privadas en materia de reservas y ocupae plazas destinadas a
personas mayores, discapacitados y otros colectpasa su elevacion al
Consejo de Gobierno a través de la Consejeria a@aja y Politica Social, asi
como de sus prorrogas.
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f) La emision de informes en materia de su competencia

g) Cualesquiera otras que le sean encomendadas emml@toade su
competencia.

h) Resolucion de Recursos de Alzada en materia dedPess Prestaciones
Econdmicas y Ayudas Publicas competencia del institasi como Ingresos y
Traslados en Centros.

i) Resolucion de Recursos de Alzada en materia deridepeia.

MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL SERVICIO
1 Jefe de Servicio (Cuerpo Superior de Administreslo

2 Asesores Juridicos (Cuerpo Superior de Admiretes).
2 Asesoras de Apoyo Juridico (Cuerpo Superior de Administradores).

1 Técnico de Gestidon (Cuerpo Superior de Administrdores).
2 Administrativos de Apoyo (Cuerpo Administrativo)

1 Auxiliar Administrativo.

ACTIVIDADES DEL SERVICIO
a) Estudio, redaccion de propuestas e informes sabmiciativas normativas.

Asistencia a Reuniones de Trabajo, Estudio y Elabacion de Proyectos

Normativos en materia encomendada al IMAS: Leyes, &retos y Ordenes, asi

COmMo su posterior envio para su publicacion en eldBetin Oficial de la Region de
Murcia, si procede.

El Servicio Juridico realiza ademas, por asi exigio la normativa vigente
en relacion con los anteproyectos de ley, el infoerde necesidad y oportunidad, la
Memoria-informe y el informe sobre el impacto de lanorma por razén de género.

Cuando se trata de propuestas de Decreto u Ordenes,Servicio Juridico
realiza el informe de necesidad y oportunidad y lanemoria-informe, y el informe

de impacto de género.

Durante el afio 2008, este servicio ha trabajado éos siguientes Proyectos
Normativos:

= Convenio de Colaboracion con la Caja de Ahorros deMediterraneo sobre
actuaciones en materia de Politica Social.

= Decreto por el que se regula la concesion directaeduna subvenciéon al
Ayuntamiento de Alcantarilla, para la adquisicion ce una vivienda para
personas en situacion o riesgo de exclusion social.

» Resolucién Precios 2008 Reserva y Ocupacion de mazn Centros. Resolucién
Derogando Resolucion anterior.
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Resolucion del Director Gerente del IMAS, por la ge se convocan
Subvenciones dirigidas a Instituciones sin fin deutro para Adquisicion,
Construccion, Remodelacion, Equipamiento y Amortizeion de Prestamos a
Personas Mayores.

Resolucion del Director Gerente del IMAS por la que se convocan
Subvenciones dirigidas a Instituciones sin fin deutro para Desarrollo de
Programas de Actividades o Actuaciones con Personikayores.

Resolucién del Director Gerente del IMAS por la que se convocan
Subvenciones para Programas de Formacion destinadada Integracion Social
de Personas en Situacion de Riesgo de Exclusién iabc

Proyecto de Decreto de la Consejeria de Politica Gal, Mujer e Inmigracion,
por el gue se aprueba el Reglamento de la Renta Bésde Insercion.

Proyecto de Decreto de Subvencién Directa a la Fadeion de Cines de Espafa
FECE.

Resolucion del Director Gerente del IMAS De Pensi@s, Valoracion y
Programas de Inclusion, delegando firma Dependenci@ausas sobrevenidas)

Resolucion Director Gerente del IMAS convocando Sipvenciones para
Corporaciones Locales e Instituciones sin Fin de lano Riesgo o Situacion de
Exclusion Social (Genéricos)

Resolucién del Director Gerente del IMAS convocandsubvenciones para para
Integracion Socio-Laboral y Mejora Empleabilidad riesgo de exclusion social.

Informe juridico Protocolo 2008 Adicional al Convero (FFEDARM)
Asociacion Alzheimer.

Resolucién Director Gerente convocando Premios dMayor afio 2008.

Resolucion del Director Gerente del IMAS convocandoPremios de
Discapacitados para el aifio 2008.

Proyecto de Decreto de Subvencién de Concesion Qite a FFEDARM para el
Desarrollo de Proyectos y Programas de Personas Maes.

Proyecto de Decreto de Subvencion de Concesion DQite a Corporaciones
Locales para el Plan de Accién de Personas Mayores.

Decreto de Subvencion de Concesion Directa a vari@orporaciones Locales
para Equipamiento, Construccion y Reformas Personaslayores.

Decreto de Concesion Directa de Subvenciones a Et#tdes Locales. Peronas
Mayores (Alcantarilla, La Union e Instituto Municip al de Servicios Sociales del
Ayto. de Cartagena)

Informe Juridico sobre Proyecto de Decreto por el ge se regula la Concesion
Directa de una Subvencion al Instituto Municipal de Servicios Sociales de
Excmo. Ayuntamiento de Cartagena para Cofinanciar eEquipamiento de un
Centro de Estancias Diurnas en El Algar.
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Resolucion del Director Gerente del IMAS sobre Ampacion de Crédito de la
Convocatoria de Subvenciones dirigidas a Institucizes sin fin de lucro para
Adquisicion, Construccion, Remodelacién, Equipamieto y Amortizacion de
préstamos de centros del secor de personas mayores.

Decreto de Concesidon Direca al Ayuntamiento de Blaa para construccion de
Residencia de Personas Mayores.

Decreto por el que se regula la Concesion Direct dendas Subvenciones a los
Ayuntamientos de Ceuti y Fuente Alamo para el Desesllo de Proyectos
derivados del Plan de Accidn Social para las Persas Mayores.

Decreto de Subvencion Directa al Ayuntamiento de ®S#omera para la
Remodelacion de Centro de la 32 edad. Elevacion dea planta.

Decreto por el que se regula la Concesién Directde una Subvencién a
“CARCESERNA, S.L.” Entidad que gestiona en Cartagea la Exhibicion

cinematogréfica, para la Ejecucion del Programa “Mgores de Cine” dirigido a
Personas Mayores de la Reg. De Murcia.

Decreto por el que se regula la concesion directaeduna Subvencién a
“Multicines EIl Hornillo, S.L.” Entidad que gestiona en el municipio de Aguilas
la exhibicién cinematogréfica.

Decreto por el que se regula la concesion directaeduna subvencion a
“Multicines Lorca, S.L.”, entidad que gestiona en kmunicipio de Lorca la
exhibicidon cinematografica.

Decreto por el que se regula la concesion directeeduna subvenciéon a “C.C.
LAS VELAS, S.L.”, entidad que gestiona en el munigio de Los Alcazares la
exhibicién cinematografica.

Decreto por el que se regula la concesion directaeduna subvencion a
“Multicines Vega Plaza, S.L.”, entidad que gestionan el municipio de Molina
de Segura la exhibicién cinematografica.

Decreto por el que se regula la concesion directaeduna subvencién a
“Diferentes Entidades”, que gestionan en el municip de Murcia la exhibicion
cinematogréafica.

Decreto por el que se regula la concsion directa dena subvencion a
“Carceserna, S.L.”, entidad que gestiona en el muaipio de San Javier la
exhibicion cinematografica.

Decreto por el que se regula la concesion directadina subvencion a “PYA”,
entidad que gestiona en el municipio de Yecla la letbicion cinematografica.

Decreto de concesién directa de subvencibn a Ayumié&Eentos y
Mancomunidades de Servicios Sociales para la prestan de los servicios
derivados del Programa para el Desarrollo Integratel Pueblo Gitano.

Decreto de concesion directa de subvencion a la Flacion Secretariado
Gitano .
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Decreto de concesion directa de subvencion al Ceatde la 32 Edad de La
Cueva-Monteagudo para el desarrollo del Proyecto ddequipamiento del
Centro Social de la 32 Edad.

Decreto (Convenio) Universidad de Murcia para el dgarrollo del Proyecto de
Intervencion de Intérpretes de Lengua de Signos da aulas universitarias para
el alumnado con Discapacidad auditiva.

Decreto de concesion directa de subvencion a Entdies sin Fines Lucrativos,
para personas con Discapacidad.

Decreto de concesion directa de dos subvencione$aa entidades sin fines de
lucro ASINTER Y ADAMUR para el desarrollo de Programas de Atencion,
Asesoramiento y Orientacion a Familias con MenoreBiscapacitados.

Orden de la Consejeria de Politica Social, Mujer énmigracion sobre Ayudas
Econdmicas para Personas Mayores.

Orden de la Consejeria de Politica Social, Mujer énmigracion sobre Ayudas
Individualizadas a Personas con Discapacidad.

Orden de la Consejeria de Politica Social, Mujer énmigracion sobre Ayudas
Especiales para la Atencion de Circunstancias de @ecter Excepcional.

Orden de la Consejeria de Politica Social, Mujer énmigracion sobre Ayudas
no Periddicas de Insercion y Proteccion Social.

Decreto de Concesion Directa de Subvencion.

Decreto Concesion directa de una subvencion a la Riacion Andrés Martinez
Canovas, Organismo Autdbnomo adscrito al Ayuntamiertt de La Unién para el
Desarrollo de un Proyecto de Mantenimiento y Actidades en Centro
Ocupacional.

Regulacion provisional de precios publicos aplicabk a la Casa del Mar.

Convenio de colaboracion entre la Administracion Geeral del Estado y la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, para eDesarrollo del Marco
de Cooperacion interadministrativa de Promocion dda Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en Situacion de Dependengigpara el establecimiento
y financiacién del nivel acordado.

Orden de la Consejeria de Politica Social, Mujer énmigracion sobre Ayudas
para Programas de Inclusion de determinados Colestds Desfavorecidos.

Orden de la Consejeria de Politica Social, Mujer énmigracion sobre Ayudas
para Programas de Insercion.

Decreto por el que regula la concesion directa dena Subvencion al
Ayuntamiento de Puerto Lumbreras destinada a la Cahanciacion de Proyecto
de Construccion de un Centro de Estancias Diurnas.

Decreto de concesién directa de subvencion al Cofs&unicipal de Servicios
Sociales de Lorca para Proyecto de Apoyo Familiar Riscapacitados.
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» Decreto de concesion directa de subvencion al Aywarhiento de Molina de
Segura para Remodelacién de Vivienda Tutelada.

b) Recursos de Alzada en materia de Pensiones, Rezsones Econdmicas y
Ayudas Publicas competencia del Instituto, asi comingresos y Traslados en
Centros.

Se han tramitado y resuel®50 Recursos de Alzadaen materia dpensiones,
prestaciones economicasayudas publicasasi como dengresos y traslados en
centros

c) Recursos de Alzada en materia de Dependencia
Se han emitid836 informes juridicos.
Se hartramitado y resuelto 836 Recursos de Alzada

d) Estudio, informe propuesta de Resolucion prave Reclamacién Econémico-
administrativa ante la Excma. Sra. Consejera decHda.

Durante el afio 2008 se han resuelto en este Seducidico21 Recursos de
Reposicion
El procedimiento que se sigue en este Servicio JdiGo consiste en:

registro y estudio del expediente, elaboracidn déiforme-Propuesta de Resolucién

y preparacion de la Resolucion para su firma por eDirector Gerente del IMAS.
Comunicacion a los interesados de la resolucion gotada, y del Recurso

Econdmico-Administrativo que cabe interponer. Una @z que obra en nuestro

poder el justificante de la notificacion, se remital Servicio de Gestion Econdmica

y Contratacién junto con la Resolucion.

e) Asesoramiento juridico, estudio y preparacion descritos para demandas de
Incapacidad y tutela de los usuarios de los Centragel IMAS.

Procedimiento: Habitualmente el Servicio de Atencié@ Discapacitados,
Inmigrantes y Otros Colectivos en unos casos yeeVifo de Atencion a Personas
Mayores en otros, remiten a este Servicio Juridicimcumentacion pertinente a efectos
de promover, tanto la incapacidad de los usuamolosl Centros dependientes de cada
Servicio, como el nombramiento de tutor. Una vewdada y completada esta
documentacion se remite al llmo. Sr. Teniente Fidea ribunal Superior de Justicia de
la Region de Murcia para que tramite las corresigmels demandas ante el Juzgado
competente.

Durante el afio 2008 se han promovido a través téeSesvicio2 demandas
de incapacidady 1 demanda de tutela
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Ademas, sobre este mismo tema, se ha hecho ehsegto de las demandas
de incapacidad y tutela incoadas durante los afteiares, remitiendo al Juzgado
cuantos informes nos han solicitado y preparangdadaoluciones de la Direccion del
Instituto para aceptacién de cargo de defensocipldiy de aceptacion de tutela por el
Instituto. También se prepara en este Servicio,laatocumentacion remitida por las
distintas Unidades, el Inventario de Bienes dedtsdados y se remite al Juzgado.

Asesoramiento en esta materia a todos los Serviojalgcados.

f) Elaboracion y presentacion de demandas, a logadios competentes, solicitando la intervencion de
bienes hereditarios de los usuarios fallecidossguencontrasen tutelados por el IMAS.

Procedimiento: Una vez fallecido un usuario de nué®s centros, tutelado por el IMAS se
le comunica al Juzgado competente, a la vez quersenite la documentacién necesaria para el
aseguramiento e intervencion de los bienes hereditas.

Se presenta demanda ante el Juzgado de primeaadizstiecano del lugar en que residia el
fallecido (a excepcion de los Juzgados de familialeluzgado de primera instancia decano de
Murcia, de suceder el 6bito en este partido) galido el aseguramiento de bienes hereditarios del
causante, y el numero de cuenta de consignaci@hdsizjado donde ha de depositarse el saldo de la
cuenta del finado y que tras la oportuna tramitacs@ entreguen los bienes a los herederos que
corresponda. Junto a la demanda le acompafiamosuanéntacion necesaria para dicho tramite.

Cuando la demanda llega al juzgado correspondiéste envia un oficio
disponiendo que realicemos distintas actuaciomgse ellas: consignar el saldo en el
namero de cuenta del Juzgado, entregar los biclosSamiliares que les corresponda,
o custodiar el saldo del finado en nuestra cuemstaique el Juzgado referido nos
comunigue otra actuacién. En caso de que el fdlbend tenga herederos directos, se
comunica a la Delegacion de Hacienda (ServicioatgrRonio del Estado) todas estas
actuaciones.

g) Asesoramiento en materia de contratacion adminisativa y Asistencia a Mesas
de Contratacion.

Durante el afio 2008, este Servicio Juridico ha endb 231 informes de
contratacion.
Mesas de Contratacion Se ha prestado asistencia juridic88amesas de
Contratacion.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 28001, de 18 de mayo,
“por el que se atribuye el bastanteo de poderes pasuscribir convenios, participar
en procedimientos de contratacion y prestar garandis, en la Administracion
Regional, sus Organismos Autonomos y las Empresagéi#ficas Regionales”, y en el
gue se atribuye a los Servicios Juridicos de los @anismos Auténomos, el
bastanteo de los poderes legalmente exigibles pararticipar en procedimientos de
contratacion por ellos convocados, en el afio 2008te Servicio ha llevado a cabo el
bastanteo dé0 poderes

h) Asesoramiento al Servicio de Atencion a Personddayores
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Elaboracion de informes juridicos para expedientgge presentan
especificidades respecto del procedimiento que alonente se sigue, para ingresos y
traslados, regulado en el Decreto 31/1994, de 2teliero, modificado por Decreto
60/2002 de 22 de febrero.

Elaboracion del Informe-Propuesta de determinados Bcursos de Alzada
contra medidas cautelares adoptadas en materia deqredimientos sancionadores
asi como contra resoluciones de ingresos y traslagden Centros para Personas
Mayores, que debido a sus peculiares caracteristeaequieren un estudio

especifico, antes de ser remitidos a la Consejeda Politica Social, Mujer e
Inmigracion para su resolucion.
Asistencia a la Comision que semanalmente se celala fin de proponer la
inclusion en la lista de espera de los solicitantee plazas en Centros de Personas
Mayores, asi como para su ingreso y traslado en lagsmos.

i) Convenios.

Estudio, Informe juridico y supervision de Convenide Colaboracion con
Entidades Publicas y Privadas, asi como de la dectavion que debe obrar en el
expediente administrativo, antes de su remisié@ $ekretaria General de la Consejeria
de Politica Social, Mujer e Inmigracion, y una vemitido para su tramitacion, el
Servicio actia como coordinador entre la Consejelda distintos Servicios del IMAS.

Las mismas funciones se realizan en los expedidet&oérroga de Convenios.

En el afio 2008, se han realizadsil Convenios de ColaboracionlyPrérroga
de Convenio.

j) Asesoramiento juridico a los distintos ServicigsCentros y Dependencias del
IMAS.

Este cometido se realiza bien a través de infojorédicos, o bien a través de
reuniones o en gestion telefénica y es realizadstimtamente por todo el personal del
Servicio Juridico.

Informes Juridicos emitidos: 23
Asi mismo se han tramitado bajo el concepto “expeelntes varios”,47
expedientes relativos a distintas materias, a saked de cualquier servicio de este
Instituto.

k) Reclamaciones Patrimoniales:

En el afilo 2008 se ha incoaticeclamacion patrimonial.

[) Solicitudes de compatibilidad para el desempefiale la actividad como
funcionario de este Instituto con otras actividadesn el sector publico o privado

El procedimiento que se sigue en este Servicidigartonsiste en: registro y estudio del
expediente, elaboracién del Informe-Propuesta;@sb propuesta del Director, para su posterior
remision a la Consejeria de Politica Social, Mejémmigracion.
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Durante el ejercicio 2008, se han tramit@dolicitudes de compatibilidad.

m) Herencias

A propuesta de algunos juzgados de 12 Instancisarseealizado los tramites
oportunos para hacer entrega del caudal heredalos herederos, asi como se han
realizado labores de informacién a los familiares gsi lo han solicitado.

n) Comité de Seguridad y Salud del IMAS

El Comité de Seguridad y Salud del IMAS en el aio®8, ha celebrad®
sesiones
Una funcionaria del Servicio ha asistido a dichasesiones como secretaria
del mismo, correspondiéndole las funciones de coroar a sus componentes, asistir
a las reuniones del Comité con voz pero sin votdaborar las actas y prestar el
asesoramiento juridico que precisen, en relaciéon neel funcionamiento y
competencias del Comité.

SERVICIO ECONOMICO-CONTABLE y de CONTRATACION

En este area instrumental para el desarrollo de lasompetencias del Organismo, le
corresponderé -al SERVICIO ECONOMICO-CONTABLE y de
CONTRATACION- el ejercicio de las funciones de coatinacion, direccion y
control de las secciones dependientes del Serviel relacion con las siguientes
actuaciones:
a) La gestion de la Contabilidad del Organismo.

b) Realizar las operaciones necesarias para la formacion de las cuentas
anuales y rendicion de cuentas.

c) La elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto del Organismo.
d) La tramitacion de los expedientes de gastos e ingresos.

e) El control interno, seguimiento, informe y coordinacion de la ejecucion
presupuestaria de las unidades de gasto del Instituto, sin perjuicio de las
funciones propias de la Intervencion General.
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f) La tramitacion de los expedientes de modificaciones de crédito.

g) La gestidon y recaudacion de tasas, precios publicos e ingresos del
Instituto.

h) La gestion de la Tesoreria del IMAS.

i) La tramitacion de los expedientes de contratacion de obras, de gestion
de servicios publicos, de suministros, de consultoria y de asistencia y de los
servicios, asi como cualesquiera otros contratos competencia del Instituto, cuya
tramitacién no esté atribuida de modo especifico a otra unidad.

j) La remision de datos al Registro de Contratos de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

k) El inventario de bienes y control de patrimonio y coordinacion de
actuaciones con la Direccién General de Patrimonio

[) La tramitacion de convenios que afecten al Instituto, sin perjuicio de las
funciones atribuidas a la Consejeria.

m) La tramitacion de expedientes de pagos a justificar y Anticipos de Caja
Fija del Instituto.

n) La emision de informes en materia de su competencia.

0) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su
competencia.

Para el cumplimiento de ello -dicho SERVICIO- se estructura en las
siguientes UNIDADES administrativas:

Seccibnde CONTRATACION y TRAMITACION de CONVENIOS

Jefe de Seccion de Contratacion y tramitacion de convenios
2 Técnicos de Gestidn

1 Técnico de apoyo de Gestion

5 Auxiliares administrativos

2 Auxiliares coordinadores

3 Auxiliares especialistas

TOTAL : 14 personas.

De este personal dedicados a la contratacion figuran un Técnico de
Gestion , tres auxiliares administrativos, un auxiliar coordinador y tres auxiliares
especialistas, dedicados al inventario y patrimonio figuran un Técnico de apoyo
de Gestion y un auxiliar coordinador , y dedicados a los convenios figuran un
Técnico de Gestion y dos auxiliares administrativos.

CONTRATOS TRAMITADOS EN 2008
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IMPORTES

IMPORTES

Cantidad TIPO CONTRATO PARCIALES TOTALES
160 TOTAL OBRAS 5.143.358,85
14 Resto 3.523.076,79
146 C. Menores 1.620.282,06
TOTAL SERVICIOS
104 ~ONSULTORIAS 5.484.191,83
9 Consultorias 270.547,70
25  Servicios 3.771.945,86
59 C. Menores 436.373,86
11  Prorrogas 1.005.324,41
325 TOTAL SUMINISTROS 1.878.890,70
322 C. Menores 1.724.562,58
3 Resto 154.328,12
36 TOTAL GSP 15.201.285,50
20 Contratos 9.998.985,36
10 De emergencia 2.172.513,60
6 Prorrogas 3.029.786,54
74 TOTAL ESPECIALES 482.338,75
2 Contratos 482.338,75
16 Cafeterigs, peluquerias y 0
podologias
56 Proérrogas 0
134 TOTAL CENTRALIZADOS 1.625.432,59
6 TOTAL PRIVADOS 395.456,97
2 Contratos 175.386,36
4  Prérrogas 220.070,61
833 TOTAL 30.210.955,19
INVENTARIO (movimientos) 2.008
desglose total ALTAS
namero
Instalaciones Fondo Vehiculos Software Hardware  Mobiliario Certificados bienes
Técnicas  Bibliografico (informatica) (1) (2)
68 43 3 68 841 10.980 837 12.003

(1) Se incluye el total de los restantes bienes (muebles, maquinaria, equipos etc.)
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(2) Incluye 12 Certificados de Preinventario, 144 de Liquidacion Positiva o0 Mejora
y 22 de varios.

Seccién de Gestion de GASTOS
(GASTOS del O.A))
COMPETENCIAS Y FUNCIONES:

La Seccion de Gestién de Gastos tiene encomendada la preparacion
del Anteproyecto de Presupuesto del Organismo, la gestion presupuestaria, la
tramitacién de los expedientes de gastos y la tramitacion de propuestas de
modificaciones presupuestarias.

Dentro del Servicio Econdmico-Contable y de Contratacion, a dicha
Seccion corresponde el control interno, seguimiento, informe y coordinacion de
la ejecucion presupuestaria de las diferentes unidades de gasto del Instituto,
sin perjuicio de las funciones propias de la Intervencion General.

MEDIOS PERSONALES:
Para el desarrollo de estas funciones cuenta corslsiguientes medios personales:

- Jefe de Seccion

- Técnico Superior

- Jefe de Negociado

- Administrativo de apoyo
- Administrativo

- Auxiliar Coordinador

- Auxiliar Especialista

- Auxiliar Administrativo

RPRRPRRRRRR

Estado de GASTOS

El Presupuesto de Gastos del Instituto Murciano de Accién Social para
el ejercicio 2.008 ascendia a 208.628.658,15.- Euros.

La ejecucion de los créditos durante dicho ejercicio queda resumida
segun el siguiente detalle:
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PRESUPUESTO DE GASTOS - IMAS 2.008

CAPITULO | CAPITULO I CAPITULO IV CAPITULO VI CAPITULO Vi TOTALES
EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION EJECUCION
(Autorizado + Retenido) (Autorizado + Retenido) (Autorizado + Retenido) (Autorizado + Retenido) (Autorizado + Retenido) (Autorizado + Retenido)
CREDITOS CREDITOS CREDITOS CREDITOS CREDITOS CREDITOS
Programas definitivos definitivos definitivos definitivos definitivos definitivos
Euros Euros Euros Euros Euros Euros
(Euros) % (Euros) % (Euros) % (Euros) % (Euros) % (Euros) %
DIRECCION
Y GERENCIA
IMAS 5.394.276,80 5.283.509,84 97,95 | 2.154.147,00 | 2.044.934,80 94,93 363.860,24 363.860,24 | 100,00 692.641,36 683.945,83 98,74 3.000,00 3.000,00 100,00 8.607.925,40 8.379.250,71 97,34
3118 5.394.276,80 5.283.509,84 97,95 | 2.154.147,00 | 2.044.934,80 94,93 363.860,24 363.860,24 | 100,00 692.641,36 683.945,83 98,74 3.000,00 3.000,00 100,00 8.607.925,40 8.379.250,71 97,34
PERSONAS
CON
DISCAPAC. 23.051.598,86 22.539.337,53 97,78 | 12.373.386,95 | 12.090.415,43 97,71 15.840.224,00 15.797.429,84 99,73 4.652.072,22 4.498.796,86 96,71 5.843.166,00 5.843.164,67 100,00 61.760.448,03 60.769.144,33 98,39
ST 4.276.974,00 4.012.831,80 93,82 | 3.034.610,84 | 2.984.827,45 98,36 456.475,00 456.475,00 | 100,00 503.997,00 433.033,82 85,92 322.000,00 322.000,00 100,00 8.594.056,84 8.209.168,07 95,52
SIE 18.410.772,82 18.375.026,35 99,81 9.148.960,44 8.987.957,25 98,24 15.383.749,00 15.340.954,84 99,72 3.992.543,52 3.922.630,59 98,25 5.521.166,00 5.521.164,67 100,00 52.457.191,78 52.147.733,70 99,41
3134 363.852,04 151.479,38 41,63 189.815,67 117.630,73 61,97 155.531,70 143.132,45 92,03 709.199,41 412.242,56 58,13
PERSONAS
MAYORES 26.851.091,03 26.494.395,35 98,67 | 28.422.103,78 | 28.239.739,93 99,36 3.959.096,57 3.835.237,53 96,87 | 10.313.461,06 | 10.294.798,50 99,82 4.325.360,00 4.203.059,40 97,17 73.871.112,44 73.067.230,71 98,91
BI85 26.851.091,03 26.494.395,35 98,67 | 28.422.103,78 | 28.239.739,93 99,36 3.959.096,57 3.835.237,53 96,87 | 10.313.461,06 | 10.294.798,50 99,82 | 4.325.360,00 | 4.203.059,40 97,17 | 73.871.112,44 73.067.230,71 98,91
PENS..VAL. Y
PROG.INCLU 6.115.756,47 5.923.914,94 96,86 | 2.120.701,40 1.745.305,43 | 82,30 54.696.435,60 | 54.060.652,91 98,84 | 1.176.278,81 1.151.465,11 97,89 280.000,00 280.000,00 100,00 | 64.389.172,28 63.161.338,39 98,09
313N 2.860.301,00 2.766.873,14 96,73 1.514.377,40 1.226.104,66 80,96 1.045.136,81 1.038.054,99 99,32 5.419.815,21 5.031.032,79 92,83
314C 3.255.455,47 3.157.041,80 96,98 606.324,00 519.200,77 | 85,63 54.696.435,60 | 54.060.652,91 98,84 131.142,00 113.410,12 86,48 280.000,00 280.000,00 100,00 | 58.969.357,07 58.130.305,60 98,58
TOTALES 61.412.723,16 | 60.241.157,66 98,09 | 45.070.339,13 | 44.120.395,59 | 97,89 74.859.616,41 | 74.057.180,52 98,93 | 16.834.453,45 | 16.629.006,30 98,78 | 10.451.526,00 | 10.329.224,07 98,83 | 208.628.658,15 | 205.376.964,14 98,44
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Seccion de GESTION DE INGRESOS Y CONTABILIDAD

COMPETENCIAS Y FUNCIONES:
- Gestidn de la Contabilidad del ISSORM.
- Ejecucion del presupuesto de ingresos.

-Coordinacion y control de ingresos por estancias ne Centros
Residenciales (incluidos los de tiempo libre).

- Recaudacion de tasas administrativas.
- Recaudacion en periodo voluntario de reintegros de pago indebidos.

- Control de deudores, tanto por estancias en Centros Residenciales
como por pagos indebidos (en su caso, notificaciones y demas tramites que
correspondan).

- Elaboracion de estudios, informes y memorias de caracter
econdémico que se le encarguen, y en particular la relativa a los costes efectivos
de los servicios sociales para la determinacion de los precios publicos de los
Centros cuya cobertura social corresponde al ISSORM.

- Gestion y archivo de los documentos contables.

MEDIOS PERSONALES
1 Jefe de Seccion
1 Jefe de Negociado
1 administrativo de apoyo
2 administrativos
1 Auxiliar Administrativo

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

El sistema de recaudacion QUESTOR perteneciente a IDireccion
General de Tributos, es el sistema a través del duse realiza la recaudacion de
los precios publicos procedentes de la gestion dasl Residencias de este
Organismo Auténomo, asi como la tramitacion de logeintegros de pago
indebido.

- Liquidaciones practicadas por tasas y reintegros:
= NC° expedientes: 487
* |mporte: 926.397,87 €

- Liquidaciones practicadas por precios publicos:
= NC°expedientes: 13.904
= [mporte: 4.883.639,68 €
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El presupuesto de Ingresos del IMAS para el ejercicio 2008, se cifro
inicialmente en 169.251.375,00 € , que con las modificaciones que se
produjeron dio una prevision definitiva de 208.628.658,15 €; aunque finalmente
la cifra de derechos reconocidos a favor del Instituto fue de 198.697.088,14 €
(95,24 % sobre prevision definitiva), de los que se recaudaron 168.680.490,14
€ (el 84,89 de los derechos reconocidos), quedando pendiente de cobro y por
tanto formando parte de la relacion de deudores 30.016.598,00 €.

Y descendiendo a mayor detalle, se desglosaria en las siguientes
cifras por Capitulos:

CAPITULO PREVISION DERECHOS DERECHOS
DEFINITIVA RECONOCIDOS RECAUDADOS
[l 4.976.646,65 9.120.865,70 6.278.849,84
vV 165.767.490,55 165.247.343,74 138.079.146,47
\Y, 25.002,00 46.857,70 40.472,83
VI 24.352.552,70 24.282.021,00 24.282.021,00
VIII 13.506.966,25
TOTAL 208.628.658,15 198.697.088,14 168.680.490,14

Seccion de COORDINACION GENERAL ECONOMICA

FUNCIONES

Le competen las funciones de control de anticipos de caja fija y pagos
a justificar y la coordinacion, control y seguimiento de la ejecucién
presupuestaria del gasto de los servicios y Centros del Instituto asi como la
direccion, coordinacion y control de las actividades desarrolladas por las
unidades dependientes de la Seccion; también impulsa el andlisis y desarrollo
de aplicaciones informaticas de apoyo a las actuaciones anteriores y, coordina
la aplicacion general del programa contable interno; se gestiona de forma
directa dicho programa en cuanto a los Servicios Centrales del Organismo, y
demas Centros o Unidades que carecen de soporte administrativo propio para
ello (D. G. de Discapacitados, D. G. de Personas Mayores, D. G. de Pensiones,
Ayudas y Subvenciones, U. de Valoracion y Diagndéstico de Murcia, Cartagena
y Lorca asi como de 13 de los 18 Hogares de Personas Mayores y las
Residencias de Tiempo Libre de El Pefiasco e Isla Plana).

Control del pago mediante el sistema de anticipos de caja fija,
elaboracion de planes de necesidades y la coordinacion, control y seguimiento
de contratos y otros programas de gasto de los Centros y Servicios del
Instituto.

Medios personales:
- 1 Jefatura de Seccion
- 1 Jefatura de Negociado
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- 2 Auxiliares Especialistas
- 2 Auxiliares Administrativos
Jefe de Negociado:

Recepcion de la diferentes consultas de los cajeros pagadores a esta Seccion;
Recepcion balance autocontrol de la evolucion del gasto (previsiones afio
corriente) en Centros de IMAS y de los estados de situacion de tesoreria de los
distintos Centros; revision Comisiones de Servicio al personal llegadas de los
Centros, pasar a firmas respectivas y trasladarlas a las correspondientes Cajas
Pagadoras; recepcion, control y seguimiento de la facturacion en esta Seccion,
seguimiento reposiciones bancarias, archivos entradas y salidas de esta
Seccion; recepcion y control del Informe Anual del Control Financiero.

1 Auxiliar Especialista:

CAJERO PAGADOR (programas 313F, 313G, 313H y 314C); Gestion del
sistema de A.C.F. de la facturacion de los C.N.S. de Personas con
Discapacidad y Personas Mayores, de los Hogares de Personas Mayores y R.
T. L. El Pefiasco e Isla Plana, asi como de la D. G. de Pensiones, incluyendo
las fases siguientes (recepcion de facturas, elaboracion de propuestas de
gasto, realizacion y formalizacion de transferencias, elaboracién de
justificaciones, seguimiento de reposiciones bancarias, evaluacion de Estados
de Tesoreria y autocontroles, transferencias de pago y justificaciones).

Propuestas a la Direccibn y Resoluciones relativas a implantacion y
actualizaciones producidas en titulares y suplentes de anticipos de caja fija, la
notificacion a los afectados, asi como la coordinacion con la Direccion General
de Presupuestos y Finanzas para el mantenimiento de titulares y suplentes en
las cuentas aperturadas para el sistema de A.C.F.

Propuesta y Resolucion de la Direccion del Organismo relativas a la Delegacion
de Firma para propuestas de gasto del sistema de A.C .F; mecanografia en
Word bajo Windows de la Seccién y de la Jefatura del Servicio y, realizacién de
cuadros y hojas de calculo en EXCEL bajo Windows.

Recepcion y revisién de las propuestas de gasto de los diferentes centros y
Servicios del Instituto, asi como la Recepcion y revision de justificaciones de
pagos extrapresupuestarios (Anticipos C.F.) de las 14 cajas pagadoras
independientes de IMAS.

1 Auxiliar Especialista:

CAJERO PAGADOR (programas 311B y 313N), incluyendo las fases de:
recepcion de facturas, elaboraciébn de propuestas de gasto, realizacién y
formalizacion de transferencias, elaboracion de justificaciones, seguimiento de
reposiciones bancarias, evaluacion de Estados de Tesoreria y autocontroles,
transferencias de pago y justificaciones.

1 Auxiliar Administrativo:

Recepcion y revision de justificaciones de pagos extrapresupuestarios
(Anticipos C.F.) de las 14 cajas pagadoras independientes de IMAS; recepcion
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y revision de las propuestas de gasto y pago de todos los Centros; recepciony
envio a la Direccion General de Patrimonio de expedientes de Contratacion
Centralizada; seguimiento ejecucion presupuesto desglosado por Centros y
reposiciones a Ctas. A.C.F. para agilizar el pago mediante consultas a
Intervencion Delegada (IMAS); realizacion de cuadros y hojas de calculo en
EXCEL bajo Windows; realizacion de documentos de WORD; recepcion y
revision del control de la facturacion de energia eléctrica en los diferentes
Centros y Servicios; realizacion de propuestas de pago de expedientes de
Contratacion Centralizada (Comunicaciones) de todos los Centros y Servicios
del Instituto; realizacién de propuestas de pago de I.B.l. de todos los Centros y
Servicios del Instituto; recepcion y control mensual de las alegaciones de la
Intervencion Delegada a los diferentes Cajeros Pagadores.

1 Auxiliar Administrativo:

Funcionaria suplente de la Caja Pagadora 22 (Hogares). Seguimiento del gasto
de contabilidad C.A.R.M. (SIGEPAL) comparado con el desglose por Centros
en contabilidad interna; actualizacion del programa de contabilidad interna en
Centros de IMAS; apoyo al resto de Cajeros Pagadores; realizacion de
cuadros y hojas de célculo en EXCEL bajo Windows; realizacion de
documentos de WORD; recepcion y control mensual de las alegaciones de la
Intervencion Delegada a los diferentes Cajeros Pagadores.

Durante el afio 2008 se han ejecutado los siguientes apuntes en
contabilidad: Albaranes:17.704, Facturas:15.716; Propuestas de autorizacion
de gasto y pago:7.135, Anticipos Caja Fija:9.382; Ordenes de
Transferencia:873; Cuentas Justificativas:929.

Seccion de TESORERIA

La Seccion de Tesoreria se organiza en una unica unidad que realiza
la actividades especificas que se detallan a continuacion:

Céalculo responsable de las previsiones de necesidad de fondos y su
distribucion, de acuerdo con el plan de pagos del IMAS, asi como el equilibrio
de fondos entre cuentas de Tesoreria.

Control permanente de los fondos del Tesoro Publico Regional
atribuidos al IMAS, mediante la realizacion de los arqueos diarios.

Ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones correspondientes
del Servicio en materia de gestién de los fondos del Tesoro Publico Regional
atribuidos al IMAS.

Tramita los documentos de Tesoreria para el pago de obligaciones y
gestiona las 6rdenes de pago devueltas por las entidades bancarias.
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forma de PAGO N° PROPUESTAS N° apuntes IMPORTE BRUTO IMPORTE LIQUIDO

Transferencia 1.039 69.379 138.841.277,31 137.045.203,91
Formalizacion 0 0 0 0
Adeudo 14 15 9.329,56 9.329,56
Cheque 15 101 41.444.08 41.444.08
TOTAL 1.068 69.495 138.892.050,95 137.095.977,55

SERVICIO DE GESTION INFORMATICA

COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO
Le corresponde el ejercicio de las siguientes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

La elaboracion y gestion del plan informético del Instituto, asi como sus
revisiones en coordinacion con la Direccion General de Informatica.

La gestion y custodia de la informacion que configura las bases de
datos.

La planificacién, coordinacién y supervision del mantenimiento de
sistemas y servicios informaticos del Instituto, asi como el control de los
recursos para la racionalizacién y optimizacién de su uso y atencion a
usuarios.

El disefio, desarrollo, implantacion y explotacién de las aplicaciones
informaticas, sistemas de redes y comunicaciones del Instituto, red local
y corporativas.

Elaboracion de informes, propuestas de resolucion, pliegos de
prescripciones técnicas y cualesquiera otras que le sean
encomendadas.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Servicio de Gestidén Informética
cuenta con:

a)

b)

La Seccién de Coordinacion Informatica a la que corresponde el apoyo
técnico y coordinacion de los proyectos que se le asignen, asi como la
direccion, coordinacion y control de las actividades desarrolladas por las
unidades dependientes de la Seccion.

Los técnicos que se determinen en la relacién de puestos de trabajo.

En 2008, el personal técnico del Servicio se harirgdo en cuatro grupos de trabajo:

Grupo de apoyo administrativo.
Grupo de atencién a usuarios.
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- Grupo de sistemas y comunicaciones.
- Grupo de desarrollo de aplicaciones informaticas.

ACTUACIONES REALIZADAS EN 2008

Grupo de apoyo administrativo
- Gestion del material fungible (téner, CDs, etiquetas, ...).
- Control y seguimiento de incidencias.

TIPOLOGIA Ne°. INCID.
Apoyo administrativo Tareas administrativas 562
Atencidn a usuarios Asesoramiento informatico 139

Correo electrénico 275

Averias hardware 84

Visitas planificadas a Centros de Dia 87

Averias software 86
Instalaciones hardware 158
Instalaciones software 150
Servicio técnico 97
Desarrollo de Desarrollo de aplicaciones 46
aplicaciones Mantenimiento de aplicaciones 660
Sistemas y Comunic. Administracion de redes 174
Varios Otros 451
TOTAL 2969

- Gestion de averias de equipos informaticos (133 avisos de averia).
- Gestion de la adquisicion de equipamiento informético.

o Discos para ampliacion de espacio de la cabina de
almacenamiento HP EVA3000.

3 servidores HP.

8 servidores HP tipo blade.
1 unidad de cinta HP LTOA4.
150 ordenadores.

O O O O
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20 monitores TFT.

18 impresoras de tinta.

82 impresoras laser.

20 impresoras zebra (para impresion de etiquetas).
15 lectores de codigos de barras.
13 grabadores de DVD.

5 lectores de DVD.

30 memorias USB.

214 ampliaciones de memoria RAM.
11 discos duros externos.

20 discos duros internos.

20 tarjetas de red.

1 tarjeta wifi.

15 switches.

Gestidn de la adquisicion de licencias de software.

o

o O O O o o

Licencia de software cabina de almacenamiento HP EVA3000.
Licencias de Linux (11).

Licencias de antivirus Trend Micro (175).

Licencia de un cluster de ORACLE RAC.

Licencias de PDF factory (10).

Licencias de digitalizaciéon Docuware.

Actualizacion de varias licencias de AUTOCAD, de CYPE y de
dmELECT (para la Oficina Técnica del IMAS).

Grupo de atencién a usuarios

Soporte microinforméatico a todos los usuarios del IMAS. Atencion

telefonica, presencial y remota. Resolucion de incidencias.

Instalaciéon y configuracion de equipos informaticos (ordenadores,
impresoras, scanners, ...).

Determinacion de averias hardware en los equipos.

Instalacion y configuracion de software.

Recambios de consumibles de las impresoras.

Gestion del inventario de material informatico.
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Gestion de las cuentas de correo electronico (altas, bajas e incidencias).

Gestion de permisos de acceso de los usuarios a las aplicaciones
informaticas.

Instalacién y actualizacion de antivirus y parches.
Instalaciéon y mantenimiento de los puestos de fichaje HORAGES.
Traslado y puesta en marcha de la microinformatica de:

o Unidad de Valoracién y Diagnostico de Murcia (calle Huerto de las
Bombas, Murcia)

o Direccién General de Personas Mayores y Direccion General del
Personas con Discapacidad (calle Telegrafista Mathe, Puente
Tocinos).

o Oficina Técnica (vuelta a calle Alonso Espejo, Murcia).

Homogeneizacion del equipamiento informatico de las aulas informaticas
de los Centros de Dia de Personas Mayores.

Instalacion y configuracion de redes Microsoft en los centros
asistenciales del IMAS.

Instalacion de un servidor imagenes para la maquetacion de
ordenadores (PCs).

Instalacion de un nuevo servicio de FTP.

Grupo de sistemas y comunicaciones

Administracion del cluster de red NOVELL.
Administracion de las bases de datos ORACLE.
Administracion de la “granja” de servidores CITRIX.
Administracion del entorno de virtualizacion VMWare.
Gestion de incidencias de comunicaciones.

Gestion de la impresidn corporativa.

Gestion de la cabina de almacenamiento HP EVA3000.
Redes de datos y lineas de comunicaciones.

Baja de lineas ADSL 1
Alta de lineas METROLAN 1
Puntos de red nuevos 259
Certificaciones de puntos de red 261

0 Mejora de las redes de datos de:
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= Servicios Centrales del IMAS.

= Direccion General de Pensiones (plaza Juan XXIIl, Murcia).
» Unidades de Valoracion de Lorca y de Murcia.

= Direccion General de Personas Mayores.

» Residencia Virgen del Valle.

= Centros de Dia de Personas Mayores de Yecla, de Lorca,
de La Unidn, de Caravaca, de Cieza, de Torres de Cotillas
y de Molina de Segura.

= Direccion General de Personas con Discapacidad.

= Centros Ocupacionales de Canteras y de Espinardo.
» Residencia Luis Valenciano.

» Locales de la calle Greco de Murcia.

» Hospederia “Casa del Mar de Cartagena”.

- Colaboraciéon con la Oficina Técnica del IMAS en proyectos de obras
(Residencia de Personas Mayores de El Palmar, locales de la calle
Greco de Murcia, Centro Ocupacional Lopez Ambit., Centro Ocupacional
de Churra, ...).

- Gestion de incidencias del programa K-SAS (gestion integral socio-
sanitaria de los centros asistenciales del IMAS).

- Instalacion de la infraestructura de Servidores de Aplicaciones Oracle
(OAS).

Grupo de desarrollo de aplicaciones informaticas

Desarrollo de nuevas aplicaciones y de nuevos modulos de aplicaciones
existentes:

- Unificacién de Expedientes de Dependencia (GUAPA).

0 Reestructuracion de toda la aplicacion de Dependencia GEYSA
para la unificacion de los expedientes de grado (0110) y
prestaciones (0130).

o Creacion del nuevo tipo de expediente unificado (0170).

o Configuracién de nuevos tipos de procedimientos administrativos
para 0170.

= GIN Solicitud inicial. GRV Revision de grado. GRA
Recursos de alzada de grado. GRP Revision por
finalizacion de grado.
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= PIN Inicio de prestaciones. PRV Revision de prestaciones.
PEX Extincion de prestaciones. PRA Recursos de alzada
de prestaciones.

o Configuracién de nuevas resoluciones.

= Acuerdo de acumulacion.

» Caducidad.

= Denegacion.

» Desestimacion de solicitud.

» Desestimacion de recurso de alzada.

= Desistimiento.

= Estimacion de recurso de alzada.

= Extinciones.

» Fallecimiento de interesado.

= Reconocimiento de Grado de Dependencia.

= Reconocimiento de Dependencia por Homologacion.

= Reconocimiento de la Prestacion de Dependencia:
* Cuidados en el entorno familiar.
* Teleasistencia.
« Atencion residencial.
* Vinculada al servicio de atencion residencial.
* Centro de Dia.

o Modificacion de los supuestos de envio de informacién a Madrid
(SISAAD).

o Creacion de una interfaz para automatizar envio de datos a la
aplicaciéon SISAAD del IMSERSO.

- Gestion de Prestaciones y Ayudas (GPAS, GNOM, API).

o Conexion con la aplicacion de gestion de programas de inclusion .
Mantenimiento de peticiones a la Agencia Tributaria y a Catastro.
Incorporacién de nominas de Dependencia a GNOM.
Declaraciones anuales de AMAF.

O O O O

Incorporaciéon y de nuevos tipos de resolucion de seguimiento de
expedientes de GPAS.

o Estadisticas anuales de expedientes de GPAS y GNOM.
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- Gestion de Pensiones No Contributivas (PNC).

o

O O O O

Reiteraciones de la Declaraciones Anuales de 2007.
Suspensiones de las Declaraciones Anuales de 2007.
Generacion de las Declaraciones Anuales de 2008.
Generacion del Pago Unico.

Revalorizacion de las pensiones.

- Nueva aplicacion de Gestion de Pensiones No Contributivas (PNC).

o

Desarrollo de formularios. Programacién de base de datos.
Definicion de procesos. Configuracion de propuestas Yy
resoluciones.

- Certificados PNC/FAS/LISMI Afio 2008.

- Gestion y Valoracion de Minusvalia (GVAMIN).

o

Realizacion de multiples estadisticas (por grados, afios,
municipios, rangos de edades, diagnésticos, etiologias, ...).

Finalizacion del desarrollo de la gestién de EDICTOS.

Modificacion de los dictamenes técnicos para incluir la puntuaciéon
del baremo de tercera persona.

Andlisis del programa ESTRELLA (utilizado por los monitores
ocupacionales).

Generacion del fichero de datos “CAPTURA” que se envia a
Madrid cada afio para actualizar las bases de datos del
IMSERSO.

Cruces de datos con IMSERSO para la actualizacion de las bases
de datos (con informacion de fallecidos, ...).

- Anticipo de Caja Fija (ACF).

o

Andlisis, desarrollo e implantacion de la conexion con SIGEPAL
via web services. Generacion automética en SIGEPAL de los
documentos presupuestarios creados en la aplicacion informatica
del IMAS.

Redisefio de la implementacion de los documentos
presupuestarios tipo AD, AD+, y AD/.
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o Redisefio de la implementacibn de los documentos
presupuestarios con fase A para que no estén ligados
obligatoriamente a un documento de Retencion de Credito.

o Incorporacién de nuevos controles limitativos en la fase D del
gasto menor.

o Extraccion de datos para auditorias.
o Preparacion y presentacion telematica del modelo 347.

- Seguimiento genérico de expedientes (PACO).

0 Reajustes en estados, pasos, grafos, y documentos para
caracteristicas nuevas relacionadas con GSS.

- Seguimiento de expedientes de Contratos Administrativos (CONVO).

o Creacion de marcadores de base de datos para la creacion de
nuevos documentos.

- Gestion de expedientes de Servicios Sociales (GSS): Ingresos y
Traslados en Centros de Personas Mayores y Centros de
Discapacitados.

o Implantacion definitiva de la aplicacion en la Direccion General de
Personas Mayores.

o Desarrollo de nuevas funcionalidades (nuevos procesos, ...).
o Adaptacion a la Ley de Dependencia.

o Conexion con el médulo genérico de peticion de documentos
PETIDOC.

0 Conexion con el médulo genérico de ndmicas GNOM para la
prestacion de ayuda vinculada al servicio de atencion residencial
de la Ley de Dependencia.

o Configuracion de algunos procesos para la generacion de
documentos con el moddulo genérico de gestion documental
REPDOC.

0 Nuevos listados y formularios de consulta.

- Gestion de expedientes de Programas de Inclusion.
o Tipos de ayuda. Lineas de subvencion. Agendas. Citas.
o Contratos. Convenios. Valoraciones econémicas.
o Perfiles laborales.
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o Fichas socio-laborales
0 Procesos selectivos.

o Expedientes. Creacion, consulta y modificacion. Resoluciones de
concesion / ampliacién. Resoluciones de abono. Resoluciones de
autorizacion. Actas de comision. Baremos.

o Justificaciones.

- Gestion de estancias y liquidaciones en centros concertados (ICC).
o Modificaciones y nuevas funcionalidades de la aplicacion:

» Modificacién del impreso de liquidaciones para mejorar su
interpretacion.

» Control de la fecha de impresion de las liquidaciones.
» Posibilidad de borrar varias liquidaciones a la vez.
» Posibilidad de borrar varias estancias a la vez.

» Incorporacion de nuevas prestaciones en las cabeceras y
pies de las liquidaciones.

» Modificacion del calculo de liquidaciones con bonificacion
en minusvalia.

o Soporte técnico a usuarios de los centros concertados (18
desplazamientos a diversos centros, 42 atenciones telefénicas,
102 liquidaciones dobles por cambio de tarifas, 3 recuperaciones
de datos, 4 migraciones de la aplicacion informéatica de un
ordenador a otro, ...).

o Instalacion de la aplicacién, formacién, y apoyo para la realizacién
de las primeras liquidaciones en los nuevos centros concertados
del IMAS que se han incorporado al programa.

- Gestion Documental (REPDOC).

o Ampliaciéon de funcionalidades en el médulo de generacion de
documentos (nuevas marcas).

- Peticion de Documentos Genérica (PETIDOC).

o Conexion con la aplicacion informatica de gestion de expedientes
de programas de inclusion (API).

o Adaptaciones y nuevas funcionalidades de mejora que han
surgido conforme se han ido conectando nuevas aplicaciones
(API, PNC, GSS y GEISA).
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Adaptacion a la nueva imagen corporativa de la CARM de las
cabeceras de todos los documentos generados por las aplicaciones
informaticas del IMAS.

Mantenimiento de aplicaciones existentes:

Gestidn de partes de asistencia a Informéatica, avisos a mantenimiento, y
peticiones a asuntos generales.

Gestion de Centros de Dia (socios).

Gestion de Personal.

Gestidon de Bolsas de Trabajadores.

Gestion de Partes por Incapacidad Temporal.

Gestion de asistidos, estancias y liquidaciones en centros propios
(INGRESOS).

Comunicaciones de Régimen Interior (CRI).

Registro.

Comisiones de Servicio.

Fichajes de empresas en centros (FICHACEN).

Gestion de cambios de datos de terceros.
Gestion de ALMACEN.

Gestion de INVENTARIO de material informatico.
“Satélite” de Administracion Electrénica (eA).

Liquidaciones de ndbminas de personal.

Cambio tecnoldgico de las aplicaciones informaticas del IMAS.

Estudio de nueva plataforma de desarrollo (Servidor OAS, Developer
Suite 10G).

Desarrollo/Migracion de médulos.

o

O O 0O O o o o o

MOD_ACCESO. Control de acceso a las aplicaciones.
MOD_LANZADOR. Lanzador de Aplicaciones.
MOD_MODAPLI. Configuracion de Modulos y Aplicaciones.
MOD_LISTADES. Gestion de lista desplegables (Servicio).
MOD_ALERTA. Médulo de gestidn alertas (Servicio).
MOD_UTILUSU. Modulo de Utilidades de Usuario.
MOD_CALENDAR. Gestion de Calendarios y Tareas.
MOD_REPDOC. Repositorio de Documentos.
MOD_DOCUMEN. Interfaz del Repositorio de Documentos.
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MOD_COMUNES. Modulo de Gestion Comun.
MOD_PETIDOC. M6dulo de Peticién de Documentos.
MOD_AUDITORIA. Médulo para gestion de auditoria.

MOD_ICC. Modulo para gestion de ingresos en centros
concertados.

O O O O

OFICINA TECNICA

Secciéon de Mantenimiento
COMPETENCIAS Y FUNCIONES

Le compete, la redaccion de proyectos de obrasielarplanta, reforma o conservacion y su conseegatucion material,
asi como la realizacion de las actuaciones neassamirelacion con el mantenimiento y conservad#ios edificios, aparatos
e instalaciones del IMAS, la emision de informesitéos, la direccion del personal adscrito a logises de mantenimiento
del Instituto, la preparacién de propuestas paradaccion de proyectos técnicos de obras, sumtsistinstalaciones, asi
como la coordinacion y control de las actividadesadlrolladas por las unidades dependientes deto8e

MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS A LA OFICINA TECNICA
La Oficina Técnica esta constituida por el personal siguiente:
- Un Técnico Responsable
- Un Jefe de Seccion.
- Un Jefe de Mantenimiento.
- Un Jefe de Equipo de Conservacion
- Un auxiliar administrativo.

- Oficina Técnica, conformada por. 1 Arquitecto, 1 Arquitecto
Técnico, 2 Ingenieros Técnicos Industriales y 2 Delineantes.

- Personal vario de oficios, distribuidos entre: Responsables de
mantenimiento, Auxiliares de mantenimiento y Ayudantes de
mantenimiento, con diversos niveles de conocimiento en areas de
electricidad, fontaneria, etc., 53 personas en total, incluidos todos
los Centros dependientes.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Como predmbulo a las actuaciones efectuadas durante el ejercicio
presupuestario correspondiente al afio 2.008, se podria resaltar la amplia y
variada tipologia de edificaciones, con importante implantacion en toda la
Region de Murcia, que fisicamente representa el soporte de los servicios
asistenciales y sociales de este Instituto.
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Los referidos edificios, en funcidon del uso a que se destinan y su edad,
presentan un desgaste dispar, lo que conlleva a efectuar unas actuaciones
diferenciadas en los inmuebles, instalaciones y érganos que los conforman.

INCIDENCIA NORMATIVA'Y REGLAMENTARIA

Parece oportuno manifestar, que otro de los condicionantes, que incide
en las acciones a ejecutar en los diversos Centros y Servicios dependientes de
este Instituto, son las variaciones de caracter Normativo y Reglamentario que le
son de obligada aplicacién, las cuales estan en constante evolucion, lo que da
origen a la necesidad de una atencion permanente, para conseguir su estricto
cumplimiento, en todos los Centros dependientes.

ACTUACIONES REALIZADAS

Con relacion a lo expuesto, podriamos diferenciar las actuaciones
efectuadas, en los siguientes grupos:

- Obras de nueva planta.
- Grandes reformas.

- Reformas de adaptacion, llevadas a efecto en edificaciones
afectadas de necesidades de variacion de uso 6 destino.

- Mantenimiento ordinario, requerido en diverso grado, en la totalidad
de centros.

- Atencion constante y permanente, a todas lasitaes que
frecuentemente surgen de adecuaciones funcionakasas.

RESUMEN ECONOMICO POR PROGRAMAS.

Las actuaciones relacionadas a inversiones, rdakzdurante el ejercicio
presupuestario correspondiente al afio 2.008, deafagrupada a cada uno de los
programas que constituyen este Instituto, podniamtificarse segun la siguiente
relacion:

PROGRAMA DENOMINACION IMPORTE/€
311B Direccion y S° Grales del IMAS 53.911,16
313B Personas con trastorno mental y O.C. 183.270,61
313F Personas con discapacidad 3.538407,90
313G Personas Mayores 7.945.189,84
313H Turismo social 110.980,73
313N Valoracién y diagndstico 756.285,72
314C Pensiones, Valoracion y P.Inclusiéon 17.486,54

Importe total 12.605.532,50
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Dada la extension de las actuaciones llevadas a término —no pudiendo
incluirlas en esta memoria- solo referiremos las mas significativas, omitiendo
actuaciones que se originan constante y cotidianamente y las de menor cuantia
econdémica, en cuyo caso pasamos a relacionar las siguientes:

PROGRAMA 311B: DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DE OBRA
(311 B)

SERVICIOS GENERALES

Adecuacion del ascensor de los S° Grales.
del IMAS en cumplimiento del R.D.
57/2005, sobre incremento de seguridad
en aparatos elevadores

IMPORTE EUROS

4.625,29 €

Instalacion por reposicién en Prev. de R.
Laborales de sala de calderas en Centro 22.44521 €
de dia de P.Mayores de Cieza.

Adecuacion de instalacion de
climatizacibn en S° de Régimen 4.292,00 €
Econdmico de los S° Grales. del IMAS

Reposicion de instalacion de sistema de
extraccién y ventilacion en Prev. de R.

Laborales en lavanderia del 5° mdodulo de SEEEDE
Resid. L. Valenciano, El Palmar.

Reposicion de instalacion de sistema de

extraccion y ventilacion en Prev. de R. 6.496,00 £

Laborales en lavanderia de Resid. P.M.
Virgen del Valle, El Palmar.

Obras de acondicionamiento de cubierta
invertida no transitable en edif. de 2.294.16 €
informatica de los S° Grales. del IMAS.

PROGRAMA 313 B: PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL Y OTROS
COLECTIVOS

DESCRIPCION DE OBRA
(313 B)

IMPORTE EUROS
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DESCRIPCION DE OBRA

IMPORTE EUROS

(313 B)

RESID.LUIS VALENCIANO

Obras del Proyecto B. y de Ejecuciéon de
edificio administrativo Luis Valenciano, El
Palmar

Certif. 72, Rev. Precios del Proyecto
modificado de Construccion del 5° Modulo
residencial para e.m.c. Luis Valenciano El
Palmar.

Obras por reposicion de cerramiento movil
en moédulo de taller de Resid. Luis
Valenciano, El Palmar.

97.799,99 €

43.909,38 €

22.295,20 €

PROGRAMA 313 F: PERSONAS CON DISCAPACIDAD

DESCRIPCION DE OBRA
(313 F)

PERSONAS CON DICAPACIDAD

Obras de construccién de nuevo Centro Ocupacional
en Churra, Murcia.

Direccion de Obras de construccion de nuevo Centro
Ocupacional en Churra, Murcia.

Reposicién de instalacion de fontaneria en duchas y
aseos del Centro Ocupacional de Churra.

Obras de reposicion de marquesina para
aparcamiento en C. Ocupacional de El Palmar.

Suministro e instalacion de grupo electrégeno en C.
Ocupacional de El Palmar.

Contrato de Servicio de un Arquitecto para redaccién
del Proyecto B. De un Centro de atencidén a personas
con discapacidad en El Palmar.

Contrato de Servicio para redaccion de los proyectos
de instalaciones del Proyecto de Ejecucion de un
Centro de atencidn a personas con discapacidad en
El Palmar.

Obras de adecuacion de Resid. Fco. J. Asturiano para
traslado de usuarios del C.O. J. Lépez Ambit, El
Palmar
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IMPORTE EUROS

3.042.757,43 €

20.769,26 €

25.592,79 €

25.884,51 €

42.704,25 €

68.900,00 €

67.280,00 €

44.573,00 €
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PROGRAMA 313 G: PERSONAS MAYORES

DESCRIPCION DE OBRA
(313 G)

PERSONAS MAYORES

Obras de adaptacibn de R.P.Mayores de
Cartagena a personas dependientes.

IMPORTE EUROS

810.968,90 €

Construccibn de nueva R.P.Mayores en El

3.912.445,01 €
Palmar.

Obras de elevacion parcial de planta en Centro

de dia de P. Mayores de Puerto de Mazarron. 206.547,02€
Obras de adecuacion de instalacion de fontaneria

para c_u,mpllmlento _cje R.D. 86_5/2003_ de 230.465,31 €
Prevencion y proteccion de la legionelosis en

R.P.Mayores de Lorca.

Obras complementarias de urbanizacion de la 380.336.43 €

nueva R.P.Mayores Virgen del Valle, ElI Palmar

Adquisicion de electrodomésticos de caracter
industrial y enseres con destino a cafeteria y 47.767,93 €
cocina del Centro de dia de P.M. Murcia I.-

Obras de rehabilitacion y adecuacioén del Hogar
del Pensionista para Estancias Diurnas, Molina 82.615,73 €
de Segura.

PROGRAMA 313 H: TURISMO SOCIAL

DESCRIPCION DE OBRA
(313 H)

IMPORTE EUROS

TURISMO SOCIAL

Obras de adaptacion a Normativa vigente de aseos de
porche ppal. En resid. vacacional El Pefasco, Pto. 15.926,80 €
Mazarron

PROGRAMA 313 N: UNIDADES DE VALORACION Y DIAGNOSTICO
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DESCRIPCION DE OBRA
(313 F)

UN IDADES DE VALORACION

Obras _(Ele adap_tamon de local para unidades de 661.714.56 €
valoracion, Murcia.

IMPORTE EUROS

PROGRAMA 314 C: PENSIONES, AYUDAS Y PROGRAMAS DE
INCLUSION

DESCRIPCION DE OBRA IMPORTE EUROS

PENSIONES, VALORACION Y PROGRAMAS

DE INCLUSION
Obras de adecuacion y pintado de fachada de la
Dccién. Gral. de Pensiones, Valoracion vy 8.368,16 €

Programas de Inclusion.

Obras de adecuacion de tabiqueria vy
revestimiento en despacho de Subdirecciéon Gral.
. . 3.895,39 €
de Pensiones Valoracion y Programas de
Inclusion, Murcia.

DIRECCION GENERAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

COMPETENCIAS Y FUNCIONES

El Decreto 305/2006 de 22 de Diciembre por el que se aprueban los Estatutos del Instituto Murciano de
Accién Social, hace referencia en su articulo doce a las funciones de la Direccion General de Personas con
Discapacidad:

Corresponde a la Direccion General de Personas con Discapacidad la
direccién y coordinacion de las competencias del Instituto Murciano de Accién
Social en materia de gestion de servicios, centros y programas para la atencion
a personas con discapacidad fisica, intelectual o sensorial; enfermedad mental
cronica; con riesgo de exclusion; o cualquier otro colectivo necesitado de
proteccion social que reglamentariamente se determine, cuando razones
justificadas asi lo aconsejen y los colectivos que se incluyan se encuentren en
los que el articulo 10 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura como servicios

sociales especializados.

En especial le corresponde con respecto a los colectivos de su

competencia:
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La gestion de los centros residenciales y centros de dia cuya titularidad
corresponda a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El reconocimiento del derecho de admisiébn para ingreso en centros
residenciales y de dia, tanto propios como concertados, y la gestién de la
correspondiente lista de espera.

El reconocimiento del derecho de ingreso en centros residenciales y de dia.
Resolver el traslado entre centros y servicios de su competencia.

La adopcion de las resoluciones correspondientes ante incomparecencia o
incumplimiento de la acreditacion de requisitos por los interesados en casos
de ingreso en centros residenciales y de dia, tanto propios como
concertados.

f) La resolucion de pérdida de la condicion de residente o de ampliacion del
plazo de ingreso en los centros residenciales y de dia, tanto propios como
concertados.

La gestion, tramitacion, control y asistencia técnica de la accion concertada
para la reserva y ocupacion de plazas, proponiendo a la Direccion Gerencial
la celebracion de convenios u otros instrumentos de cooperacion.

La gestibn de servicios, programas y prestaciones técnicas para los
colectivos de su competencia en centros residenciales y de dia, atendiendo
en particular la gestibn de la formacion ocupacional, del apoyo a la
accesibilidad y movilidad, promocion del ocio y tiempo libre.

La gestion de las prestaciones técnicas, apoyo y asistencia a los 6rganos de
participacion de los centros.

La propuesta de resolucion de concesion de subvenciones, la modificacion,
extincion y denegacion de las subvenciones concedidas para el desarrollo
de actuaciones dirigidas a los colectivos de su competencia asi como su
gestion y seguimiento.

Elaboracion, desarrollo y ejecuciéon de planes y proyectos especificos
dirigidos a los colectivos de su competencia, en el marco establecido por la
planificacion de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

La propuesta para la elaboracion de anteproyectos y proyectos de
disposiciones de caracter general y de cualquier otra normativa especifica,
que elevara al Director Gerente para su tramitacion.

m) La informacion especializada del sistema de prestaciones técnicas y

servicios en las areas de su competencia.
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n) La coordinacion, ejecucion y seguimiento de los planes y programas con
otras Administraciones Publicas asi como con la Union Europea sin
perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos.

0) Cualquier otra que se le atribuya legal o reglamentariamente.

Bajo la dependencia directa de la Direccibn General de Personas con
Discapacidad existira una Subdireccion General como unidad encargada de
coordinar, impulsar y supervisar las unidades que conforman el citado centro
directivo. Prestara el apoyo y asesoramiento necesario al titular de la Direccién
General, al que sustituira en los casos de ausencia, vacante o enfermedad.

El Decreto 326/2008 de 3 de Octubre estableci6 los 6rganos directivos de la
Consejeria de Politica Social, Mujer e Inmigracién; quedando adscrito a la
misma el Instituto Murciano de Accién Social, creado por la Ley 1/2006, de 10
de abril.

Para llevar a cabo las competencias anteriormente descritas, la Direccion General cuenta con la siguiente estructura:

v" Subdireccion General
v Servicio de Atencién a Discapacitados, Inmigrantes y Otros Colectivos
v' Asesoria Facultativa

SUBDIRECCION GENERAL

Bajo la dependencia directa de la Direccion General de Personas con Discapacidad existira una Subdireccion
General como unidad encargada de coordinar, impulsar y supervisar las unidades que conforman el citado centro
directivo. Prestara el apoyo y asesoramiento necesario al titular de la Direccion General, al que sustituira en los casos
de ausencia, vacante o enfermedad.

SERVICIO DE ATENCION A DISCAPACITADOS, INMIGRANTES Y OTROS
COLECTIVOS

COMPETENCIAS Y FUNCIONES

El Decreto de la Consejeria de Economia y Hacienda, 33/2003, de 11
de Abril, por el que se establece la estructura organica del Instituto de Servicios
Sociales de la Region de Murcia de 11 de Abril, establece en su Capitulo 1V la
organizacion y funciones de la Subdireccion de Gestién de Servicios Sociales.
El articulo 15 de dicho Decreto determina asimismo las del Servicio de
Atencion de Discapacitados, Inmigrantes y Otros Colectivos, que se configura
como un Servicio de dicha Subdireccion.

El articulo 13 del citado Decreto contempla también como parte
integrante de la estructura de dicha Subdireccion los Centros Sociales.
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En aplicacion de dicha normativa le corresponde al Servicio el ejercicio

de las funciones de coordinacién, direccibn y control de las unidades
dependientes del mismo y, en especial, las de :

a)

b)

f)

Informacién y asesoria técnica de los colectivos de discapacitados,
Inmigrantes y , en general, minorias de riesgo de exclusion social.

Gestidn de los Centros, Servicios y Programas para Discapacitados y
Otros Colectivos de la Admisién de usuarios, de la accidon Concertada
para reserva y ocupacion de plaza de las prestaciones técnicas.

Gestion de la formacion ocupacional y del ocio y tiempo libre.
Apoyo a la accesibilidad y movilidad.

Asistencia técnica a los 6érganos de participacion de las personas con
discapacidad en los Centros.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Servicio de Atencion a
Discapacitados, Inmigrantes y Otros Colectivos, se estructura en las
siguientes unidades administrativas:

A) La Seccién de Gestion de Centros

B) La Seccion de Programas de Discapacitados

ESTRUCTURA DE LOS CENTROS

Los Centros Sociales que son objeto de gestién de este Servicio:
En el area de Discapacitados:
Los Centros Ocupacionales son centros encaminados a proporcionar

vivienda permanente y tratamiento integral a las personas con deficiencia
intelectual, tanto desde el punto de vista de atencion en sus necesidades de
vida diaria como en la realizacion de las actividades ocupacionales que puedan
efectuar de acuerdo con sus caracteristicas individuales.

NN N N N

Los Centros gestionados son los siguientes:

Centro Ocupacional de Canteras (Cartagena)

Centro Ocupacional Los Olivos (Cieza)

Centro Ocupacional de Churra (Murcia)

Centro Ocupacional de Espinardo (Murcia)

Centro Ocupacional de El Palmar (Murcia)

Centro Ocupacional “Dr. Julio Lépez-Ambit Megias” El Palmar (Murcia):
En relacion a la Accion Concertada se efectia el seguimiento de los

centros con los que se mantiene convenio y/o pago de plazas para la atencion a
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personas con discapacidad y enfermedad mental cronica. La relacion de centros
es:

= Residencia “VILLA SOFIA”, para la atencion a= FUNDAMIFP
personas  con gnfermedad mental y con AFESMO
discapacidad psiquica.

= ASPRODES - AFES

= ASPAPROS " APICES

= ALFA = ALTAVIDA
= AIDEMAR = ASPAJUNIDE
= APCON = ASTRAPACE

= TOCAOS DEL ALA
= OTROS CENTROS

= LAS ARBOLEDAS
= SAN PABLO

En el area de Enfermos Mentales Croénicos:

La Residencia para personas con enfermedad mental cronica es una
unidad convivencial que ofrece vivienda permanente y atencion integral a las
necesidades personales basicas, terapéuticas y socioculturales.

El Centro gestionado es:
Residencia “Luis Valenciano” (Murcia)
PERSONAL DEL SERVICIO

Para llevar a cabo la gestion asignada, Servicio cuenta el personal
siguiente:

1 Jefe de Servicio

1 Jefe de Seccion de Gestion de Centros.
1 Jefe de Seccion de Programas.

1 Técnico de Gestion de Otros Colectivos.
4 Técnicos de Apoyo.

3 Auxiliares administrativos

ACTIVIDADES DEL SERVICIO
Seccion de Gestion de Centros

Lleva a cabo funciones de gestién de centros de discapacitados y otros
colectivos y en especial

a) De ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones correspondientes
del Servicio en materia de gestion de Centros Ocupacionales,
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Residenciales y de Dia, de gestion propia y concertada para personas
con discapacidad psiquica, fisica y sensorial; enfermedad mental, y

personas en riesgo de exclusion social.

b) Gestidon de solicitudes, propuestas de admision, altas, bajas y traslados

de usuarios.

c) Tramitacién y asistencia técnica de la accidn concertada

d) Gestion de centros vacacionales

Los datos mas significativos en el afio 2007 son los que a continuacion

se indican:
GESTION DE PLAZAS

Situacion Expedientes 2008
DISCAPACITADOS ENFERMOS MENTALES

SITUACION . .
NUMERO NUMERO
Solicitudes presentadas 112 129
Resolucion admision Lista 79 124
Reserva de Plazas
Bajas 37
Renuncias 33
Ingresados 52 53
Fallecidos 26
Denegados 0
Archivados 13 6
En tramitacion 23 16
Tramitacion de Expedientes
INGRESOS
CENTROS EXTERNADO INTERNADO
C.O. de Canteras 2 4
C.O. de Cieza 0 2
C.O. de Espinardo 2 3
C.O. de El Palmar 2 3
C.O. de Churra 0 0
C.O. “J.Lopez Ambit” 0 5
Centro Concertado de 0 3

ASPRODES
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(Lorca)Ligeros

Vivienda Tutelada 0 0
ALFA

Residencia Geriatrica 0 7
San Pablo

AIDEMAR

AIDEMAR Viviendas 0

Tuteladas

ASPAPROS 0 5
ASPRODES 0 14
Gravemente afectados

ARBOLEDAS 0

ASTRAPECE Centro

de Dia

APCOM Vivienda 0 2
Tutelada

FUNDAMIFP 0

AFESMO 2 4
Residencia Villa Sofia 0 11
Residencia enfermos 0 2
mentales cronicos

“Luis Valenciano”

ASPAJUNIDE 0 17
APICES 11 0
ALTAVIDA 0 3
AFES 19 0
TOCAOS DEL ALA 7 0

Ocupacion de Centros Propios para Personas con Discapacidad

CENTRO N° TOTAL DE USUARIOS EN USUARIOS EN

USUARIOS REGIMEN DE REGIMEN DE

OEUFACIONAL PREVISTO MEDIA PENSION IINTERNADO
Canteras 120 40 80
Cieza 44 4 40

El Palmar 90 50 40
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Churra 82 8 74
Espinardo 104 74 30
Loépez Ambit 90 0 90

Ocupacion de Centros Propios para Personas con Enfermedad Mental Cronica

TOTAL USUARIOS USUARIOS EN REGIMEN DE

RESIDENCIA PREVISTOS IINTERNADO

LUIS VALENCIANO 38 88

GESTION PRESUPUESTARIA DE CENTROS PROPIOS
Presupuesto gestionado en Inversiones relativas a Equipamiento:

PROGRAMA CENTROS AFECCTADOS I'\'/ll%(?l'i-ll_-E

313F C.O. Dr. Julio Lépez-Ambit 278.720,22 €

C.O. Churra

C.0. Cieza

C.O. Espinardo

C.O. Canteras

C.O. El Palmar

Residencia Luis Valenciano 129.691,37 €
313B
313H Centro Vacacional “El Peiasco” 24.998,09 €

Centro Vacacional “Isla Plana”
Espinardo 7 8558,18
Canteras 24 33221,41
Palmar 33 44834,52
L.Valenciano 18 123634,05
TOTAL 125 322508,86
Residencia 4 70.855,25

“Luis Valenciano”

GESTION DE LA ACCION CONCERTADA
Plazas Residenciales para Personas con Discapacidad
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ENTIDAD PLAZAS
ASPRODES Discapacitados 60
ligeros
APCOM 10
V ALLE RICOTE 6
ASPAPROS 25
ASOCIACION ALFA 19
ASOCIACION AIDEMAR 25
RESIDENCIA “SAN PABLO” 10
FUNDAMIFP 23
APCOM VIVIENDA 8
ASPRODES GRAVES 40
AFECTADOS
ASTRAPACE 20

Plazas Residenciales para Personas con Enfermedad Mental

ENTIDAD PLAZAS
ASPRODES Enfermos 7
Mentales

RESIDENCIA VILLA SOFIA 50
AFESMO Vivienda Tutelada 15
JESUS ABANDONADO

CARITAS DIOCESANA

GESTION DE CENTROS VACACIONALES

El programa de gestion de centros vacacionales tiene por objeto
procurar el disfrute de las instalaciones de los Centros Vacacionales, por los
colectivos del area de servicios sociales.

El programa cuenta con los siguientes recursos:
1. Centro Vacacional “El Pefiasco”(Mazarron)

2. Centro Vacacional “Isla Plana” (Cartagena)
Los datos mas significativos en 2008 son los siguientes:

Ocupacion Residencia Vacacional “El Pefiasco”: 6.035 personas/afio
Ocupacion Residencia “Isla Plana”: 4.822 personas/afno
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Seccion de Programas

El nimero total de usuarios que atendio el IMAS en 2008 en sus Centros
Ocupacionales y Residencia Luis Valenciano es de 595

1) Referido al sexo la poblacién mayoritaria son varones con un 63%
(375) frente a las mujeres que representan el 37% (220) de la poblacién.
Gréfico 1
Gréfico 1
Sexo
(Expresado en porcentaje)
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2) El régimen de atencion mayoritario es el internado con un 69% (416
sujetos) frente al de media pension que se da en el 31% (184 sujetos).

3) En cuanto a la edad de lo usuarios predominan aquellos que tienen
entre los 30 y 39 afios con un 33% (196 sujetos) y los que tienen entre los 40 y
49 afios con un 25% (150 sujetos), los sujetos con edades comprendidas en el
rango de los 18 a 29 afios y 50 y 59 afios representan el 16% de la poblacién
(95 y 93 sujetos respectivamente). Aquellos sujetos que tienen entre los 60 y
65 afios y 66 y méas afos representan el 8% y el 2% (49 y 12 usuarios
respectivamente. la media es 41,78 afos, la mediana es de 40 afos, la moda
es de 36 afos. En el grafico 2 se representa en frecuencias
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Gréfico 2
Edad de las personas con discapacidad
(Expresado en frecuencias)
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Edad categorizada

Clave de las categorias de edad:

2=de 18 a 29 afios;
3=de 30 a 39 afios,
4= de 40 a 49 afos;
5= de 50 a 59 afios;
6= de 60 a 65 afios
7 de 66 y mas afos

4) Los afios de atencion en el centro segun la frecuencia arrojada se no
encontramos con los sujetos que llevan mas tiempo son aquellos que se
encuentran en el tramo de 0 a 5 aflos con un 25% (150 sujetos), porcentajes
similares presentan los sujetos cuyo rango de atencidén se encuentra entre 17 y
22 afos 24% (143 sujetos) y en un 22% aquellos sujetos que llevan entre 6 y
11 afos (133 sujetos). El ultimo lugar lo ocupan los sujetos de 23 y mas afos
de atencion con un 10% (60 sujetos). La media es de 12,62 afios, la mediana
es de 12 afios y la moda es de 21 afios.

5) La variable referida al nimero de hermanos que conviven en el domicilio familiar sélo se puede calcular
sobre un total de 258 usuarios, casi la mitad de la muestra representando el 43,4% . No obstante es un dato que ayuda
a conocer la composicion de nicleo familiar. Hemos encontrado que hay una presencia mayoritaria en familias que no
tienen hermanos en un 24% (145 sujetos no tienen hermanos), le siguen con un 11% (63 sujetos) los usuarios que
tiene un solo hermano, el tercer lugar lo ocupan los usuarios con dos hermanos en un 6% (38 sujetos) y por ultimo con
un 1% y 0,8%, los sujetos que tiene 3 y 4 o méas hermanos (7 y 5 usuarios) respectivamente.

6) La sexta variable, el estado de orfandad es una variable sobre la que se han obtenidos resultados en un
77,8% de la poblacion, esto es sobre 463 sujetos del total de los 595 que componen la muestra. Hemos obtenido que el
37% no son huérfanos (221 sujetos), seguidos de los usuarios que son huérfanos de padre en un 18% (112), en tercer
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lugar estén los usuarios que son huérfanos de ambos padres en un 15% (89 usuarios) y que solo un 7% son huérfanos
de madre (41 usuarios).

7) Referido a la edad de los padres, tanto en la edad de la madre como en la del padre sélo se han obtenido
datos del 22% para el padre y el 30% para la madre de la muestra. Podemos decir sobre estos porcentajes que
mayoritariamente la edad de la madre y del padre se encuentra en el tramo de edad de 61 a 70 afios en un 10% y un
7%.

8) La demanda de atencion destaca en internado para el 81% (486 sujetos) de la poblacién, faltando tan solo
datos sobre 47 sujetos. El resto demandan atencién en régimen de media pension lo que representa el 11% de los
casos (67 sujetos).

9) Referido al diagnéstico principal de la poblacién se han clasificado
segun los criterios del DSMIV. De tal forma que el resultado obtenido arroja:

v Existencia del 88% (524 sujetos) en el Eje II. Trastornos de la personalidad.
Retraso mental.

v' En el Eje I. Trastorno clinicos. Otros problemas que pueden se objeto de
atencion clinica se encuentra el 19% de la poblacion (113 sujetos) vy,

v' El Eje IV. Problemas psicosociales y ambientales el 31% de la poblacion
(186 sujetos). En estos datos encontramos a los sujetos que ha sufrido
deprivacion ambiental, desestructuracion familiar o que son tutelados por la
Fundacién Murciana para la Tutela y Defensa Judicial de Adultos’. En el Eje
[ll. Enfermedades médicas el 35% (211 sujetos).

Los datos del conjunto de la clasificacion los reflejamos en la tabla 1.

Tabla 1
Clasificacion diagnéstica de la poblacion segin DSM IV
(Expresado en frecuencias y porcentajes)

Clasificacién Frecuencia  Porcentaje
Eje I. Trastornos clinicos. Otros problemas 113 19%
que pueden ser objeto de atencion clinica
Eje Il. Trastorno de la personalidad. Retraso 524 88%
mental.
Eje 1ll. Enfermedades médicas 210 35%
Eje IV. Problemas psicosociales y 186 31%
ambientales

Nota: hay usuarios que se clasifican en mas de un eje.

10) El grado de discapacidad que presentan se refleja en el grafico 3. Observamos que la mayoria de la
poblaciones esta distribuida similarmente en los grados grave y profundo con un 30% y 29% respectivamente (181 y
175 respectivamente), le siguen los sujetos con grado moderado en un 19% (111 sujetos) y por Ultimo se encuentran
los sujetos con grado leve en un 10% (59 sujetos). No hemos obtenido datos de esta variable de 69 usuarios que
representa el 11,6% de la poblacion.

Gréfico 3

Cuyos fines sota tutela judicial de los mayores de edad, incapdos legalmente en situacion de desamparo, asi fwnentar
y realizar acciones encaminadas a su integracitormalizacion
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Grado de discapacidad de la poblacion
(Expresado en frecuencias)
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11) Se ha recogido informacién sobre la problematica asociada al diagndstico principal. Los datos arrojan que
un 48% (288 sujetos) no presentan una problematica asociada que hagan establecer programas especificos para sus
tratamientos en los centros. El resto de sujetos si que presentan algun estado asociado al diagndstico principal que
hacen intervenir en el area especifica sanitaria, social y psicolégica/psiquiatrica. Asi dentro de los primeros estan los
relacionados con area sanitaria el 32% (188 sujetos) seguidas de las relacionadas con los problemas psicosociales y
ambientales el 22% (133 sujetos). Los sujetos que se han valorado en esta variable relacionan desestructuracion
familiar, deprivacién afectiva, larga institucionalizacién, son tutelados por la Fundacién Murciana para Tutela y Defensa
Judicial de adultos. Por ultimo los relacionados con los trastornos clinico y los de personalidad entre el 13% y el 15%
de la poblacion respectivamente.

12) La variable de otras situaciones especiales se han computado en el 45% (271 sujetos) de la poblacién y
hace referencia a aquellas situaciones en las que en algin momento los sujetos se han visto necesitados de
intervenciones puntuales o que mantienen una caracteristica especial permanente que le hace objeto de atencion. En
la tabla 5 se encuentran los resultados. Las situaciones dominantes son la presencia de epilepsia en un 36% (218
sujetos).

13) El uso de la medida de contencién se da en el 14% (85 sujetos) de la
poblacién, siendo la mayoria nocturna con el 7% (39 sujetos) seguido de la
contencién puntual con el 4% (25 sujetos), se alejan ya las contenciones de
caracter diurno y de 24 horas con un 2% (12 y 10 sujetos) respectivamente. El
uso mas frecuente del tipo de restriccion es el cinturon abdominal y la sujecién
de extremidades.

14) EIl perfil de habilidades adaptativas ha sido valorado a juicio del
clinico de cada centro. No se ha valorado con escala o prueba objetiva que
arroje valores estandares. La puntuacion dada a cada una de las habilidades
ha sido clasificada en: nunca, a veces o siempre. Queda pues esta informacion
como una estimacion subjetiva de la poblacion con la finalidad de aumentar el
conocimiento sobre ella. Los resultados se observan en la tabla 2.
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En todas las habilidades la puntuacion de nunca es superior excepto en
la de comunicacion en la que se observa un porcentaje mayor en a veces.

Tabla 2
Perfil de habilidades adaptativas
(Expresado en frecuencias y porcentajes)

Habilidad Nunca A veces Siempre
Comunicacion 144 24% 337 57% 114 19%
Cuidado personal 231 39% 295 49% 69 12%
Vida en el hogar 395 66% 169 29% 31 5%
Sociales 340 57% 190 31% 65 10%
Autorregulacion 352 59% 199 33% 44 7%
Uso de la comunidad 396 67% 154 26% 45 7%
Salud y seguridad 391 66% 164 26% 40 7%
Académicas y 419 70% 151 25% 25 4%
funcionales
Ocio 269 45% 283 47% 43 7%
Trabajo 465 78% 104 17% 26 4%

15) En cuanto a la presencia de los problemas de conducta, segun el
ICAP, se ha obtenido que el 63% (380 sujetos) de la poblacion presenta
problemas de conducta., dato que se presenta en el grafico 4.

Grafico 4

Poblacién con problemas de conducta
(Expresado en porcentajes)
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16) El tipo de problema de conducta es otra de la variable que se ha
analizado. Arrojando los siguientes valores reflejados en la tabla 7 y en los
gréficos del 5 al 13 Los porcentajes mayores se dan en los problemas de la
conducta no-colaboradora y los habitos atipicas y repetitivas con un 38% y
31%, le siguen las conductas disruptivas, la heteroagresividad, retraimiento y
falta de atencion, junto a la agitacion con un 27%, 20%, 19% y 18%. El
comportamiento de la conducta social ofensiva, la autolesiva o dafio a si mismo
y la destruccion de objetos se presenta en los ultimos porcentajes (16%,15% y
13% respectivamente).

17) Los apoyos necesarios para el desarrollo de las habilidades de la vida diaria se reparten entre los apoyos
de caracter generalizado y extenso con el 32% y el 30% (189 y 175 sujetos). Le sigue el apoyo limitado con el 22%
(127 sujetos). Y en ultima posicion se presentan los sujetos con necesidad de apoyo intermitente en un 16% (97
sujetos). En el grafico 5 se muestran estos datos expresados en frecuencias.
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Gréfico 5
Apoyos necesarios para el desarrollo
de las actividades de la vida diaria
(Expresado en porcentaje)
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18) EIl nivel de servicio valorado segun ICAP arroja los datos que se
observan en el gréafico 6, donde destacan los sujetos con ICAP en el rango 1-4-
0 sujetos con total atencion a la persona y/o supervision completa en un 48%
(286 sujetos), seguidos de los sujetos con puntuacion en ICAP 5-7 que son
aquellos que necesitan peridédica atencion a la persona y/o frecuentes
supervisién. Limitada atencién a la persona y/o seguimiento periédico con 39%
(227 sujetos), y en ultimo lugar un porcentaje minoritario, tan solo un 11% (62
sujetos) se encuentran los sujetos con ICAP 8 y mayor que son aquellos
sujetos sin necesidad de ayuda (muy poco frecuente) en la vida diaria. Estos
resultados se han obtenido sobre el 97% de la poblacién quedando tan solo el
3% (20 usuarios).
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Gréfico 6
Nivel de servicio ICAP
(Expresado en frecuencias)
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20) La variable presencia o no de problemas para el desplazamiento
puntia en el 25% (146 sujetos) que si presentan problemas para el
desplazamiento y un 75% no lo tienen (448 sujetos).

21) La poblacién dependiente para el desplazamiento es el 49% (288
sujetos) aqui se agrupa la poblacién con problemas de dependencia total como
aguellos sujetos que tienen que ser guiados (cogidos de la mano, indicandoles
con otras personas, utilizando ayudas técnicas, etc) para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria.

22) La necesidad de silla de ruedas se da en el 19% de la poblacion
(116 sujetos) y el 81% no necesita silla de ruedas (479 sujetos).

23) El uso de ayuda técnica se da en 136 sujetos lo que representa el
23% de la poblacion (gruas, baferas, sillas adaptadas, andadores, etc).

24) El control de esfinteres se da en el 67% de la poblacién (399
sujetos) y 196 sujetos no controlan esfinteres que representa el 33%. La falta
de control mas frecuente es la nocturna con el 35% (210 sujetos) frente a la
diurna que es el 28% (166 sujetos) aun cuando se tenga en cuenta que el
mafiana la poblacion atendida es mayor.
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Tabla 3

Tratamiento en centros

Tratamiento

Autonomia personal
Manipulativo, manualidades,
expresioén plastica
Estimulacién cognitiva
Estimulacién basal
Carpinteria, arcilla, ceramica,
abalorios, alfombras

Ocio y deporte

Taller de habilidades
sociales y cognitivas
Habilidades de la vida diaria
Taller de artesania
Taller prelaboral
Hidromasaje
Fisioterapia

Educaciéon de adultos
Otros Centros
Ocupacionales

Mdusica

Taller de terapia
comunicativa

Terapia ecuestre
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Frecuencia

261
222

191
133
120

103
76

71
71
71
60
44
28
23

17
9

4

25) El uso de pafiales es necesario en el 32% de la poblacién (195
sujetos) siendo el uso continuo en el 27% (161 sujetos) y el discontinuo en el
10% (58 sujetos). Un 63% no usa pafal (379 sujetos).

26) El tratamiento de fisioterapia que se da en los centros lo reciben 111
sujetos que representan el 18% de la poblacion.

27) Los sujetos que necesitan comida triturada es el 19% de la poblacion
(115 sujetos).

28) Los sujetos sin coédigo oral para una comunicacion son el 43% (255)
y son sujetos susceptibles de recibir tratamiento en comunicacién alternativa
117 (20%). Actualmente 45 sujetos reciben algun tratamiento bajo el Schaeffer.

29) En cuanto a los programas de tratamiento recibidos por los usuarios
en los centros, los valores se arrojan en la tabla 3 ordenados por frecuencias.

Porcentaje

44%
37%

32%
23%
37%

17%
13%

12%
12%
12%
10%
8%
5%
4%

3%
2%

(%

Observamos que la mayoria de los tratamientos se dan en los
programas de autonomia personal con un 44%, seguidos de los tratamientos
en talleres manipulativas, manualidades y expresion platica con un 37%; en un
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32% los programas de estimulacion cognitiva, alejandose ya de estas
puntuaciones.
Perfil de la poblacion.-

v" Referido al sexo el 63% son varones,

v El régimen de atencion es del 69% en internado,

v' La media de edad de las personas atendidas es de 41,78 siendo la edad de
mayor frecuencia en una distribucion la edad de 36 afios,

v' El tiempo de atencion en el centro se da en el 25% de los casos en el
intervalo de Oa 5 afios. La media de afios de atencion es de 12,62.

v' La edad de la madre (de 177 casos) se encuentra con una media de 66,8

afios y la del padre (de 130 casos) con 69,35 afos-

El 88% se encuentra en el Eje Il. Trastornos de personalidad. Retraso

mental.

Un 31% presenta un grado de discapacidad grave.

Un 54% no presenta situaciones especiales.

En cuanto a las medidas de contencion no se dan en un 85%.

En cuanto al desarrollo de habilidades para el desarrollo de la vida diaria:

(\

AANENEN

» en la habilidad de comunicacion el 56% se puntla a veces,

= en la habilidad de cuidado personal el 49% puntia también a veces, y
con un 47 en el ocio y tiempo libre.

» en diferente porcentaje puntian nunca en las habilidades de vida en el
hogar, habilidades sociales, habilidad de autorregulacion, de uso en la
comunidad, de salud y seguridad, habilidades académicas y funcionales
y trabajo,

Un 32% necesita un apoyo generalizado para el desarrollo de las

habilidades de la vida diaria

Presentan problemas de conducta el 63% de la poblacién.

Un 48% punttan 1-4 en ICAP nivel de servicio.

No tienen problemas en el desplazamiento un 75%.

Son independientes en sus desplazamientos el 56%

No precisan ayudas técnicas el 77%.

El control de esfinteres se da en el 67% de los casos.

El 57% de la poblacion tiene cédigo oral.

El 44% reciben programas de autonomia personal.

(\

CARRRRR]

Podemos concluir qgue nos encontramos con una poblacién cuya
presencia mayoritaria son varones, estan atendidos en régimen de internado, la
edad media es de 41,72 y el tiempo en el centro se sitla en una media de
12,62 afos. Referida a la a edad media de las madres y de los padres nos
acercamos® al dato de una edad media para las madres de 66,8 afios y la de
los padres de 69,33 afos. La mayoria de los usuarios se encuentran
clasificados en el Eje Il. Trastornos de la personalidad. Retraso mental del

2 Este acercamiento se debe a que no se han pdatiefteo los datos sobre el total de la poblaciénoccom
se explica anteriormente.
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DSM- IV. Es una poblacion comprendida mayoritariamente entre los grados de
discapacidad grave y profundo. M&s de la mitad no presentan problematica
asociada a su estada de discapacidad y no necesita medidas de contencién
mecanica. En cuanto a las habilidades basicas para el desarrollo de la vida
diaria las de la comunicacion y el cuidado personal se da en la mitad de la
poblacién y el resto se encuentra por debajo. Es una poblacion con una alta
presencia en trastornos de conducta y en la puntuacion en el inventario de
conducta adaptativa también presenta una alta puntuacién en la necesidad de
total atencidn o supervision completa para el desarrollo de las actividades. La
mayoria no tienen problemas en el desplazamiento y el uso de ayudas técnicas
se da en un porcentaje reducido. Mas de la mitad de la poblacién se comunica
mediante cddigo oral y destacan los programas de autonomia personal.

Asesoria Facultativa

Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacién,
coordinacion, direccion y control de las unidades dependientes de esta
asesoria, y en especial la coordinacion, ejecucién y seguimiento de los
programas de actuacion de esta Direccion General de Personas con
Discapacidad en materia de accidén concertada.

En particular desarrolla las siguientes funciones:

1) La propuesta, tramitacion, control y asistencia técnica en la
gestion de convenios para mantenimiento/actividades, construccion y
eguipamiento de centros de personas con discapacidad a entidades publicas y
privadas.

2) La propuesta, tramitacidon administrativa, control y asistencia
técnica de la gestion de subvenciones de concurrencia competitiva para
mantenimiento/actividades y construccién/equipamiento de centros para
Personas con Discapacidad.

3) Evaluacion de las ayudas publicas otorgadas mediante la
justificacion técnica, econdémica asi como propuesta Yy tramitacion de
Reintegro, si procede.

4) Comprobacion material de las inversiones mediante visitas in
situ en subvenciones superiores a 300.000 € de conformidad con la Ley
7/2005, de subvenciones de la CARM.

5) Propuesta técnica para la elaboracion de la normativa de
convocatorias de subvenciones, ayudas publicas y de convenios con entidades
del area de Discapacidad.

6) Elaboracion de propuestas de actuacion en relacion con

Planes y Programas a desarrollar con la Administraciéon General del Estado en
materia de discapacidad. Asimismo, el ejercicio de las funciones de gestion,
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seguimiento y coordinacion que la aprobacion de tales Planes y Programas
originen, en especial la gestion y seguimiento de los Convenios que deban
suscribirse derivados de aquellas.

7)  Ejecucion y seguimiento del Plan estratégico de subvenciones
mediante la evaluacién del grado de cumplimiento de todas las ayudas publicas
otorgadas por esta Direccion General, asi como la elaboracién de informes
semestrales para su revision por el organismo central.

FINANCIACION DE CENTROS Y SERVICIOS DE ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

La atencion a la poblaciéon de personas con discapacidad de la
Regién de Murcia se ve beneficiada de la estrecha colaboracion que la
Administracion Regional mantiene con entidades publicas y privadas. Dicha
colaboracion avanza en la linea de perfeccionar el marco de relaciones para la
gestion y puesta en funcionamiento de centros y servicios de atencion a
personas con discapacidad.

La Ley de Servicios Sociales de la Regién de Murcia permite la
formalizacion de convenios de colaboracion entre Entidades sin fin de lucro y la
Administracion Regional. Asi, desde 1984 esta Comunidad Auténoma viene
suscribiendo convenios con distintas entidades cuyas actividades van dirigidas
a atender al sector de Personas con Discapacidad, con el fin de poner en
marcha nuevos Centros de Atencion.

Los Centros que se financian se ajustan a la siguiente tipologia:

v' Centros de Atencion Temprana (CAT): Centros especializados donde se
imparten diferentes tratamientos (estimulacion, fisioterapia, psicomotricidad,
logopedia) a los nifios que presentan algun tipo de alteracion o bien a los
denominados "de riesgo"(0-6 afos)

v" Centros Ocupacionales ( CO ): Unidad destinada a posibilitar el desarrollo
ocupacional, personal y social de las personas atendidas para la superacion
de los obstaculos que la discapacidad les supone en su integracion
sociolaboral. Prestan servicios ocupacionales, de desarrollo de su
autonomia personal y social y atencién especializada.

v' Residencias: Unidad convivencial que presta atencibn a personas con
discapacidad psiquica ofreciendo servicios de alojamiento, manutencion,
atencion basica especializada y rehabilitacion médico funcional, entre otros.

v' Con fondos propios de la Administracion Regional se han financiado,
mediante la orden de Convenios, subvenciones nominativas (Capitulo IV:
para mantenimiento de actividades y capitulo VII para adquisicion,
remodelacion, construccion y equipamiento).
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I. Convenios (Subvenciones Nominativas) Capitulo V. Mantenimiento

Actividades:

Corporaciones locales

ENTIDAD CC.LL CENTRO IMPORTE
AGUILAS Mantenimiento 103.900,00 €
CAT
ALCANTARILLA Mantenimiento 37.800,00 €
CAT
Mantenimiento 47.466,00 €
ALHAMA CAT
Mantenimiento 57.234,00 €
CO
CIEZA Mantenimiento 110.700,00 €
CAT
Mantenimiento
CAT 32.400,00 €
FORTUNA Mantenimiento
CoO 43.200,00 €
LORCA Mantenimiento 204.500,00 €
CAT
MAZARRON Mantenimiento 89.200,00 €
CAT
MOLINA DE SEGURA Mantenimiento 76.400,00 €
CAT
PUERTO LUMBRERAS Mantenimiento 64.400,00 €
CAT
MANC. RiIO MULA Mantenimiento 113.400,00 €
CAT
TOTANA Mantenimiento 80.460,00 €
CAT
Mantenimiento 86.440,00 €
C.0
LAS TORRES DE Mantenimiento
COTILLAS CAT 54.000,00 €
UNION, LA Mantenimiento
CO 128.900,00 €
Mantenimiento 71.901,00 €
VALLE RICOTE CAT
Mantenimiento 118.799,00 €
CO
YECLA Mantenimiento 139.800,00 €

TOTAL CC.LL

CAT
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Entidades sin fin de lucro.

ENTIDAD

AFIM

AMPY

ASPAYM

AYNOR

FADIS
FAMDIF

FESORMU

FASEN

FEAFES

FEAPS

FUNDOWN

FEPAMUR

URCI

ARMAIT
TOTAL:

CONCEPTO

Mantenimiento Centros y Servicios para
Personas con Discapacidad
Mantenimiento Centro Ocupacional para
personas con Discapacidad Psiquica
Desarrollo Actividades y Servicios para
personas con gran Discapacidad Fisica
Programa Normalizacién y Autonomia a
personas con Sindrome de Down y otras
Discapacidades Psiquicas
Mantenimiento Centros

Mantenimiento Programas y Servicios
para personas con Discapacidad Fisica
Mantenimiento Servicios para Personas
Sordas

Mantenimiento Centros Atencion
Temprana y Rehabilitacion Sensorial
Auditiva

Mantenimiento Centros y Servicios para
personas con Enfermedad Mental
Mantenimiento Centros para personas
con Discapacidad Psiquica y Paralisis
Cerebral

Mantenimiento Actividades y Servicios
para personas con Sindrome de Down y
otras Discapacidades Psiquicas
Mantenimiento Servicios

Mantenimiento Servicios

Mantenimiento Servicios

FINANCIACION

57.580,00 €
133.440,00 €

81.000,00 €

36.300,00 €

3.503.950,00 €
840.348,00 €

110.800,00 €

525.415,00 €

319.750,00 €

6.975.000,00 €

411.856,00 €
40.850,00 €
79.000,00 €
30.000,00 €

13.145.289,00 €

A continuacién se recogen las tablas de distribucién parcial de las distintas Federaciones donde se produce reparto
(FADIS, FEAPS, FAMDIF, FEAFES, FEPAMUR Y FASEN), organizadas por entidades y centros.

FADIS. Federacion de  Asociaciones
Disminuidos Psiquicos de la Comunidad de Murcia

de

Convenios mantenimiento de centros y servicios

ANO 2008
Convenio

TOTAL 3.503.950,00

Distribucién Parcial
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CENTROS DE ATENCION TEMPRANA

Convenio
AIDEMAR 173.784,00
ASPAJUNIDE 149.887,00
TOTAL 323.671,00
CENTROS OCUPACIONALES
Convenio
ASPAJUNIDE 241.231,00 €
AIDEMAR 676.357,00 €
ASPAPROS 1.109.387,00 €
ASPRODES 519.205,00 €
PROMETEO 113.748,00 €
ASCOPAS 169.342,00 €
TOTAL 2.829.270,00
RESIDENCIAS
Convenio
ASPRODES 351.009,00 €

FEAPS. Federacion de Organizaciones a Favor
de las Personas con discapacidad y paralisis

cerebral
Convenios mantenimiento de centros y servicios
ANO 2008
Convenio
FEAPS SEDE 105.010,00
D. PARCIAL 6.869.990,00 €
TOTAL 6.975.000,00 €

Distribucién Parcial
CENTROS DE ATENCION TEMPRANA

Convenio
APANDIS 50.773,49
ASSIDO MURCIA 221.799,99
ASIDO CARTAGENA 56.118,07
ADICA 8.016,87
ASTRADE 163.009,63
ASTUS 366.103,61
APCOM 122.925,30
ASTRAPACE 456.961,43
TOTAL 1.445.708,40

CENTROS OCUPACIONALES

Convenio
ASTUS PROLAM 1.435.034,79 €
AMADE 339.318,57 €
LOS ALBARES 243.885,22 €

CEOM 689.947,76 €
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APCOM 677.223,31 €
ASSIDO MURCIA 685.706,27 €
ASIDO CARTAGENA 240.350,65 €
APANDIS 289.834,61 €
ASTRAPACE 620.670,21 €
TOTAL 5.221.971,39 €
RESIDENCIAS
Convenio
CEOM 24.615,74 €
ASSIDO MURCIA 19.692,60 €
AMADE 29.538,89 €
ASTUS EL COBIJO 78.770,38 €
ASTUS VIVIENDA TUT. 19.692,60 €
TOTAL 172.310,21 €
PROGRAMA OCIO Y TIEMPO LIBRE
Convenio
AMADE 1.617,80 €
APANDIS 1.493,90 €
APCOM 3.509,43 €
ASIDO CARTAGANA 1.300,30 €
ASSIDO MURCIA 4.066,67 €
ASTRADE 714,96 €
ASTRAPACE 4.726,46 €
ASTUS 8.331,59 €
CEOM 3.134,06 €
LOS ALBARES 1.069,67 €
ADICA 35,16 €
TOTAL 30.000,00 €

FAMDIF. Federacion de Asociaciones Murcianas
de Discapacitados Fisicos.
Convenios mantenimiento de centros y servicios

ANO 2008
FAMDIF.
DISTRIBUCION PARCIAL
FAMDIF 138.858,51 €
ADFA 43.031,53 €
ACCU 34.519,79 €
CRECER 56.237,76 €
AMFIJU 34.519,79 €
MIFITO 36.329,03 €
ADAER 34.519,79 €
AMUPHEB 48.350,56 €
FIBROSIS QUISTICA 34.519,79 €
DISMO 34.519,79 €
HEMOFILIA 85.053,39 €
AUXILIA 34.519,79 €
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AMDEM 34.519,79 €
TOCAOS DEL ALA 59.674,77 €
ADFY 52.213,51 €
AMFUCC 48.139,17 €
FRATER 30.821,24 €
TOTAL 840.348,00 €

FEAFES. Federacion Murciana de Asociaciones
de Familias y Enfermos Mentales
Convenios mantenimiento de centros y servicios

ANO 2008
FEAFES. DISTRIBUCION
PARCIAL
AFES 43.315,699
APICES 39.825,20
AFESMO 43.315,699
AFEMCE 38.295,12
ASOFEM 39.539,15
AFEMY 37.912,60
AFEMNOR 38.868,90
AFEMTO 38.677,64
TOTAL 319.750,00 €

FEPAMUR. Federacion de Personas con
Parkinson de la Region de Murcia
Convenios mantenimiento de centros y servicios

ANO 2008
FEPAMUR
DISTRIBUCION PARCIAL 6.892,61 €
FEPAMUR 11.319,13 €
ASOCIACION ON OFF 11.319,13 €
ASOCIACION DE 11.319,13 €
PARKINSON COMARCA
CARTAGENA
ASOCIACION LORKINA 11.319,13 €
ENFERMOS PARKINSON
TOTAL 40.850,00 €

FASEN. Federacion de Asociaciones de Padres
con Hijos Discapacitados Sensoriales Auditivos
de la Region de Murcia

Convenios mantenimiento de centros y servicios
ANO 2008
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FASEN
DISTRIBUCION PARCIAL
ASPANPAL 256.300,00 €
APANDA 269.115,00 €
TOTAL 525.415,00 €
[I. Convenios (subvenciones nominativa: Capitulo VII: Equipamiento,

remodelacion, construccidn y adquisicion)

Durante el afio 2008 se han suscrito convenios para remodelacion y
equipamiento de los centros de FAMDIF y de FEAPS, asi como con
diferentes entidades sociales y corporaciones locales se ha financiado la
construccion de nuevos centros ocupacionales y residencias. A
continuacion se presenta la distribucion parcial:

[ll. Capitulo VII. Convenio FAMDIF

ASOCIACION

FAMDIF

FAMDIF
FAMDIF
HEMOFILIA
AMFUCC
AMFUCC
AMFIJU
AMDEM
ACCU

ADFY
DISMO
FRATER
FIBROSIS
QUISTICA
ADAER
MIFITO
AMUPHEB
TOCAOS DEL
ALA CIEZA
TOCAOS DEL
ALA

CRECER
CRECER

PROYECTO
REMODELACION

REMODELACION
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
REMODELACION
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO

EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
EQUIPAMIENTO
Amortizacion

préstamo hipotecario

EQUIPAMIENTO

Amortizacion
préstamo
EQUIPAMIENTO
TOTAL CAP. 7
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de

de

CANTIDAD TOTAL

15.198,00 €

21.903,00 €
26.674,57 €
14.551,67 €
3.471,30 €
1.570,13 €
3.556,50 €
733,50 €
1.141,50 €
13.302,62 €
1.227,72 €
1.827,00 €

21.114,48 €

5.433,00 €
1.134,92 €
3.660,09 €

22.000,00 €
5.300,00 €

10.500,00 €

6.000,00 €
180.300,00 €
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IV. Capitulo VII: Convenio FEAPS

ASOCIACION PROYECTO CANTIDAD TOTAL

ADICA EQUIPAMIENTO 140,65
REMODELACION

AMADE EQUIPAMIENTO 6.471,19

APANDIS EQUIPAMIENTO 5.975,59

APCOM EQUIPAMIENTO 14.037,72

ASSIDO

CARTAGENA EQUIPAMIENTO 5.201,21

ASSIDO EQUIPAMIENTO

MURCIA REMODELACIQN 16.266,67

ASTRADE REMODELACION 2.859,82

ASTRAPACE EQUIPAMIENTO 18.905,85

ASTUS EQUIPAMIENTO 13.712,82

COBIJO B

ASTUS PISO

TUTELADO EQUIPAMIENTO 3.035,71

ASTUS

PROLAM EQUIPAMIENTO 11.324,93

ASTUS V.

CARIDAD EQUIPAMIENTO 5.252,93

CEOM EQUIPAMIENTO CO 12.536,22

LOS

ALBARES EQUIPAMIENTO 4.278,69

TOTAL FEAPS CAPITULO VI 120.000,00

Construccién de centros ocupacionales y residencias

Inversiones Corporaciones Locales

Ayto Murcia Construcc Centro Polivalente 150.000,00 €

Ayto Villanueva Construcc Resid Dependientes 380.000,00 €

Ayto Blanca Construcc y Equip CO 200.000,00 €
Construccy equip C Dia y Resid

Ayto Caravaca 300.000,00 €

Ayto Molina

Decreto Construcc y Equip C. Dia 200.000,00 €

concesion directa

TOTAL 1.230.000,00 €

INVERSIONES

Inversiones Entidades Sociales
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ENTIDAD CENTRO IMPORTE 2008
ASPAJUNIDE Construcc Residencia 252.218,00 €
AMPY Construcc y Equip Residencia 318.900,00 €
FIBROSIS
QUISTICA Construccion Centro (Sede) 36.523,00 €
Construcc y Equip Centro
ASPAYM Multiusos 200.000,00 €
ADANER Construcciéon Centro (Sede) 241.044,00 €
CEOM Construcc y Equip CO 186.000,00 €
ASTRADE Construcc CO y Resid 561.381,00 €
APICES Amortizac prést (sede social) 22.000,00 €
Construcc Viv Tutel (Centro
FUNDOWN de Integrac) 240.000,00 €
AIDEMAR Construcc CAT 150.000,00 €
APANDIS Construcc Centro Polivalente 300.000,00 €
ASCOPAS Ampliacion CO 150.000,00 €
ASTRAPACE Ampliacion CO y C. Dia 60.000,00 €
COOP PEREZ  Amortizacion préstamo
CARCEL (colegio) 100.000,00 €
APICES Ampliacion C. Dia 100.000,00 €
PROMETEO Construcc Centro Polivalente 200.000,00 €
ASPAJUNIDE Construccién C. Dia 200.000,00 €
CEOM Construcc y Equip C. Dia 77.000,00 €
TOTAL 3.395.066,00 €
INVERSIONES

[ll. Subvenciones de concurrencia publica.

El presupuesto dirigido a la Orden de Convocatoria de la Orden de
Subvenciones de concurrencia publica ha quedado distribuido en el ejercicio
2008 de la siguiente manera:

Subvenciones Capitulo IV Capitulo VII
CC.LL 241.482,86 €
Entidades sin de  149.100,00 € 526.317,14 €
lucro

v Las actividades desarrolladas para el seguimiento de los expedientes
han sido las siguientes:

Asesoramiento técnico a las entidades para la elaboracion de
proyecto técnico econdmico de subvenciones.

Estudio de los proyectos presentados por las entidades solicitantes.
Elaboracién de informes.

Cumplimentacion de las fichas-propuesta

Propuesta técnica de distribucion del presupuesto.

AN

AN
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v' Propuesta para su estudio y aprobaciébn a la Comision de
Seguimiento
v Notificacion de la Resolucion de concesion o denegacion, en su caso.

IV. Decretos de concesion directa

En el ailo 2008 se han tramitado como decretos de concesion directa los

siguientes convenios:

ENTIDAD CENTRO IMPORTE
ADAMUR Mantenimiento CAT 12.000,00 €
ASINTER Mantenimiento CAT 12.000,00 €
AYTO LA UNION Mantenimiento CO 240.000,00 €
AYTO LORCA Apoyo a familias de disc- 40.500,00 €

dependientes
UNIVERSIDAD Programa para contratar
MURCIA interpretes lengua signos A0SR
TOTAL 324.500,00 €

Para finalizar cabe destacar que el seguimiento de los convenios, basicamente implica la realizacién de las siguientes
actividades:

v
v

AN

ANANRN

V.

VI.

Estudio de documentos técnicos presentados por las entidades.
Comunicacion escrita y telefénica con las entidades colaboradoras con
relacion a la gestion de los convenios y proyectos financiados.

Participacion de técnicos del Servicio en reuniones de contenido técnico con
las entidades colaboradoras.

Reuniones de comisiones de seguimiento de convenios.

Elaboracion de informes y de documentos técnicos para recogida de datos
que sirven de base a la justificacion de cada convenio.

Seguimiento de la justificacién documental de ejecucion de cada convenio
en los aspectos técnicos y econémicos.

Auditoria de cuentas de las entidades subvencionadas.

Propuesta y tramitacion de reintegros, a nivel total o parcial.

Visita a las entidades para comprobacion de destinos de los fondos publicos

otorgados.
ACTUACIONES DERIVADAS DE PLANES INTEGRALES DE LA REGION DE MURCIA

v' Plan Regional de Accién Integral para Personas con Discapacidad.
PRAID

v Elaboracién del documento de trabajo Il Plan Regional de Accion
Integral para personas con Discapacidad.

ACTUACIONES DERIVADAS DE PLANES NACIONALES:
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1. Plan Nacional de Accion para Personas con Discapacidad.
3. Programas de Respiro Familiar.
1. Plan Nacional de Accion para Personas con Discapacidad (PAID).

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales suscribid, el 30 de diciembre
de 1997, convenio de colaboracion con la Comunidad Autébnoma de Murcia
para la realizacion de proyectos del Plan de Accion Integral para Personas con
Discapacidad (2003/2007). El citado convenio se viene prorrogando para cada
ejercicio presupuestario, mediante la suscripcion de Protocolos Adicionales en
los que, anualmente, se actualizan las cantidades econémicas y los proyectos
a financiar.

El Protocolo correspondiente al ejercicio 2008 para las entidades de iniciativa social el Ministerio aportd
175.755,19 €, 226.089,81 € aporté la Comunidad Autbnoma y las entidades aportaron 131.309,51.

Cada entidad ha participado en la financiacion de su proyecto aportando
al menos un 25% del presupuesto, como regla general.

La Comision de Seguimiento del Plan establecio las siguientes prioridades a
las que se deberian ajustar los proyectos a seleccionar:

v" Proyectos de atencién personal y vida auténoma dirigidos a mujeres con
discapacidad y a otras personas con graves discapacidades que
conviven con la familia en el hogar.

v' Proyectos de atencién sociosanitaria a personas con graves
discapacidades: cuidados especializados en domicilio, teleasistencia,
servicios de atencién diurna, servicios de respiro, estancias temporales,
etc

v' Proyectos de apoyo a familias cuidadoras que tienen a su cargo
personas con graves discapacidades: intervencion temprana,
informacion y asesoramiento, ayuda mutua, acciones tutelares, ayudas
técnicas para A.V.D, adaptaciones de la vivienda, etc

FINANCIACION PAID. ANO 2008
Instituciones sin fin de lucro

Entidad C.Autom Ministerio ONG

FADIS 27.500,00€ 27.500,00€ 21.932,83€
FAMDIF/COCEMFE 25.000,00€ 25.000,00€ 16.667,00€
FEAPS 24.000,00€ 24.000,00€ 16.000,00€
FUNDOWN 11.750,00€ 11.750,00€ 7.833,33€
ASPERSOLOR 15.900,00€ 12.000,00€ 6.220,00€
URCI 15.000,00€ 5.000,00€ 7.508,05€
ADICA 21.000,00€ 11.000,00€ 10.666,66€
ASPANPAL 6.000,00€ 4.000,00€ 3.333,33€
FEAPS 5.000,00€ 2.000,00€ 2.333,33€
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FEAFES 25.000,00€ 25.000,00€ 16.666,66€
AFESMO 7.000,00€ 3.000,00€ 3.333,33€
APANDA 6.000,00€ 4.000,00€ 3.333,33€
APANDIS 20.000,00€ 10.000,00€ 6.000,00€
FEPAMUR 3.000,00€ 3.000,00€ 2.000,00€
AFAPEDIS 4.994,81€ 3.505,19€ 2.833,33€
D,GENES 8.945,00€ 5.000,00€ 4.648,33€
TOTAL 226.089,81 175.755,19  131.309,51

2 Programas de Respiro Familiar. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

En la Comunidad Auténoma de Murcia, durante el afio 2008, se han

desarrollado programas de Respiro Familiar CENTROS con algunas entidades,
distribuidos de la siguiente forma:

Entidad COMUNIDAD AUTONOMA 'Y ENTIDAD
MINISTERIO
AFIM 35.575,00 € 11.858,33 €
AFES 35.575,00 € 11.858,33 €
AFESMO 35.575,00 € 11.858,33 €
ASOFEM 35.575,00 € 11.858,33 €
TOTAL RESPIRO 142.300,00 € 47.433,32 €

PARTICIPACION EN COMISIONES Y JUNTAS

v

v

Participacion en el Consejo del Real Patronato sobre Discapacidad del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Asistencia a las Reuniones de la Comisién Regional de Atencion Temprana
formada por técnicos de la Consejeria de Educacion, Politica Social,
Federaciones, Corporaciones Locales y Universidad de Murcia.

Participacion en las Mesas de Trabajo para la configuracién de la Red de
Centros y Servicios para la atencion a la dependencia (Orden 18/04/07 por
la que se crea la Comision de Participacion Territorial para el desarrollo de
la implantacién del Servicio Murciano de Atencién a la Dependencia.

Participacion en el grupo de trabajo puesto en marcha por el MESPSYD
para la elaboracion de un documento marco configurado como “Planes
Integrales para la atenciéon de menores de 0-3 “ derivado de la Ley de
Dependencia.

ACTIVIDADES DE FORMACION Y DIFUSION

v

Organizacion del Curso para la Formacién en Lengua de Signos Espafiola.
Plan de Formacion de la Escuela de Administracion Regional, con la
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realizacion de dos niveles basicos, un nivel avanzado y un nivel de
perfeccionamiento.

Organizacion del Curso sobre Procedimiento de Gestion de Subvenciones.
Ley General de Subvenciones y su aplicacion. Plan de Formacion Comuan
de la Escuela de Administracién Publica.

Asistencia a las Jornadas nacionales sobre los derechos de las personas
con discapacidad organizadas por la Asociacion Roosevelt. Las jornadas
denominadas “Los Derechos de las personas con discapacidad”, han sido
un foro de encuentro, debate y reflexion, entre los asistentes. Cuenca 2008.

Reunion de trabajo e informativa en la Direccion General de Atencion a
Personas Mayores, Discapacidad y Dependencia en Valladolid, de la
Consejeria de Salud y Bienestar de Castilla la Mancha.

Reunion de trabajo sobre servicios y prestaciones para personas con
discapacidad. Consejeria de lgualdad y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia (Sevilla).

Visita de la Directora General y del Presidente de Federacion FESORMU, al
Centro de Lengua de Signos de la Comunidad Valenciana, considerado “un
Centro Referente de Atencion y Formacion para Personas Sordas” de la
Asociacion FESORD en Valencia.

OTRAS ACTIVIDADES

v

Celebracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad
celebrado los dias 29 y 30 de Noviembre. El evento ha contado con la
colaboracion de todos los agentes sociales, se ha celebrado en la Plaza
Santo Domingo de Murcia. Se instalé una carpa donde se realizaron
diferentes actuaciones de las artes escénicas siendo protagonistas las
personas con discapacidad.

Jornada formativa en colaboracion con la empresa auditora AUDIPUBLIC
S.A sobre tramitacién de convenios y subvenciones dirigida a corporaciones
locales y entidades sin fin de lucro.

Tarjeta Europea de Estacionamiento para Personas con Discapacidad.
Asistencia técnica a los Ayuntamientos, gestiones, envio de documentacion
necesaria, disefio e impresion de modelo de solicitud, tarjeta y guia de uso
de la misma. Puesta en marcha de la Comisién Asesora.

Ejecucion y seguimiento del Plan Estratégico de Subvenciones de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para los ejercicios 2007-
2010.

Andlisis, estudio y valoracion de expedientes de subvenciones del IRPF
0,5: colectivo personas con discapacidad.

Oficina Regional de Informacion y Asesoramiento a P ersonas con
Discapacidad y Dependencia (ORIADD)
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El décimo afio de la actividad de la ORIADD, ha venido caracterizado
por la entrada en la Administracion Regional de aproximadamente doce mil
expedientes de la Ley sobre Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
Personas en situacion de Dependencia. Estos expedientes han generado,
como es de suponer, mucha tramitacion y han demandado mucha informacién.
Tramitacion e informacién que por muchas razones se han realizado en esta
Oficina al ser ésta el referente regional en el mundo de la discapacidad y de la
dependencia. El excesivo volumen descrito ha mermado la calidad que
hubiésemos querido. Aun asi hemos seguido en la medida de nuestras
posibilidades informando sobre ayudas econdOmicas, ayudas técnicas,
integracion socio-laboral, cursos de formacién ocupacional... de discapacitados.
Lo que en definitiva sigue siendo la razdn de ser de esta Oficina.

Los datos mas significativos en la gestiéon de la ORIAD son los que se
exponen a continuacion:
Distribucién del Numero de Personas Atendidas en Atencién Personal y
Telefdonica

N° personas o i A

ateﬁdidas N° atendidos por teléf. Total

persona|mente Ciudadanos U.T.Social mensual
ENERO 1.732 1.254 95 3.081
FEBRERO 1.815 1.366 158 3.339
MARZO 2.049 1.289 162 3.500
ABRIL 1.741 1.354 195 3.290
MAYO 2.194 1.850 215 4.259
JUNIO 2.183 1.725 228 4.136
JULIO 1.981 1.114 190 3.285
AGOSTO 1.240 544 85 1.869
SEPTIEMBRE 2.054 1.525 165 3.744
OCTUBRE 2.068 1.618 196 3.882
NOVIEMBRE 2.121 1.624 184 3.929
DICIEMBRE 1.236 795 95 2.126
TOTAL 22.414 16.058 1.968 40.440

TOTAL ANUAL AT ENCIONES PERSONALES Y
TELEFONICAS: 40.440
Comentarios al cuadro anterior

- El incremento del n° de usuarios atendidos personalmente ha sido de
aproximadamente de un diez por ciento con respecto al afio 2.007 pero hay
que significar que el tiempo de atencion por usuario ha sido mayor ya que Si
en el afio anterior las consultas relacionadas con la Ley de Dependencia se
limitaban ha explicar la misma, en este afio las consultas se materializaban
cumplimentando las propias solicitudes con todo lo que esto conlleva.

- Las consultas telefénicas que hemos podido atender han sido menor,
paraddéjicamente por la propia naturaleza de la consulta que al referirse ésta
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a la situacion de un expediente determinado, la misma se ha alargado en el
tiempo con los consiguientes inconvenientes que ello presenta (bloqueo y
colapso telefdnico)

- La demanda de informacién de las UTS ha crecido sobre todo ante la
ausencia de una normativa escrita que regulara la Ley de Dependencia.

Actividades de Programacion y Coordinacion
Reunion es de Coordinac.  Coordinacion  Gestiones
programac. y con otros con Asociac. con
MES planificacion organismos y entidades
Federaciones privadas
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO*
AGOSTO*
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 37
TOTAL ANUAL: 95

CUAWOWRWUWAAW
BownvmNvOoOrwARWEA
Norr worwNmNNRO
OC0O00 000000000

Compulsas realizadas en esta Oficina a diferentes Asociaciones vy
Federaciones durante el afio 2.008.............coiiiiiiiiiiiiiiiii e, 19.700

DIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES

|. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL

Tanto la estructura como las competencias y fursiale la Direccién General de
Personas Mayores del Instituto Murciano de Accioai&@ quedan explicitadas en el
Decreto n°® 305/2006, de 22 de diciembre, por elsgugprueban los Estatutos del
Instituto Murciano de Accion Social, en su Articllb y de la siguiente forma:
“Corresponde a la Direccion General de PersonaMayla direccion y coordinacion
de las competencias del IMAS en materia de ged&dservicios, centros, programas y
planes para la atencién de personas mayores, adetho establecido en la Ley 1/2006,
de 10 de abril”

En especial le corresponde:

La gestion de los Centros para personas mayonessiad de usuarios, la accion
concertada para la reserva y ocupacion de plaga8og de servicios, programas y
prestaciones técnicas para personas mayores eaezgidenciales y estancias
temporales.
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La gestion de servicios y programas para los CentedDia y Estancias Diurnas,
turismo social y termalismo.

La tramitacion, control y asistencia técnica dadeion concertada, asi como la
elaboracion de convenios y/o contratos que la stesieen materia de plazas
residenciales y servicios de estancias diurnas.

La gestidn de prestaciones técnicas, apoyo Yy asiata los rganos de participacion de
las personas mayores en los Centros.

La propuesta de resolucion de concesion de sulvegssiasi como la modificacion,
extincion y denegacion de las mismas.

La gestion, tramitacion y seguimiento de converdodenes, subvenciones, planes y
programas para personas mayores, asi como pavadaecion, remodelacion y
equipamiento para Centros de Dia, Servicios denEista Diurnas, Residencias de
Personas Mayores.

Elaboracion, desarrollo y ejecuciéon de planes ygrtos especificos, establecidos en la
planificacion de la Consejeria competente en negtehe servicios sociales.

La propuesta para la elaboracion de anteproygqgiosyectos de disposiciones de
caracter general y de cualquier otra normativa@gpa.

ll. ACTUACIONES DE PLAZAS PUBLICAS RESIDENCIALES

La normativa que regula el ingreso y trasladoesiros residenciales de la
Administracion Regional para personas mayores,restagida en el Decreto n®
60/2002, de 22 de febrero.

Il. A. EXPEDIENTES TRAMITADOS

- Solicitudes de Ingreso en Residencias 630
- Solicitudes de Traslado 187
- Modificacién de Circunstancias 303
TOTAL 1120

II. B. SOLICITUDES DE PLAZA RESIDENCIAL POR MUNICIP 10S

Abanilla 5 Calasparra 11 Mazarrén 4 T. Cotillas 12
Abaran 14 C.delRio O Molina 16 Totana 14
Aguilas 16 Caravaca 5 Moratalla 1 Ulea 0
Albudeite 1 Cartagena 170 Mula 6 Union, La 12
Alcantarilla 15 Cehegin 9 Murcia 194 Villanueva 5
Alcazares, Los 15 Ceuti 14  Ojos 0 Yecla 8
Aledo 0 Cieza 9 Pliego 0 Novelda 1
Alguazas 8 Fortuna 0 Pto. Lumb. 4 Paris 1
Alhama 15 F.Alamo 11 Ricote 0

Archena 14 Jumilla 3 S. Javier 19

Beniel 1 Librilla 2 S.P. Pinatar 18

Blanca 0 Lorca 57 Santomera 2

Bullas 2  Lorqui 2 T. Pacheco 10

TOTAL SOLICITUDES: 630

[l. C. EXPEDIENTES RESUELTOS EN 2008
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Plazas Residenciales

Validos 125
Asistidos 1.007
Emergencias Sociales 59
Total 1.191

II. D. INGRESOS EFECTUADOS DURANTE 2008.
TOTAL GLOBAL INGRESOS: 402

ll. E. ACCION CONCERTADA

Residencia

Altavida de Abanilla
Sta. Teresa de Abaran
S. Francisco de Aguilas

Entidad

Abanilla Salud, S.L.
Fundacion Sta. Teresa
Asociacion San Francisco

Ntra. Sra. de la Salud de Ayuntamiento Alcantarilla

Alcantarilla

Azahar de Archena

V. de la Esperanza
Almendros-Cartagena
CARE de Cartagena
Los Marines- Cartagena
V. del Mar Cartagena
Hospital-Asilo-.Cehegin

San Pablo de Ceuti
Municipal de Ceuti
Hospital de Cieza

S. José y S. Enrique.
Cieza

San Agustin Fte Alamo
Villa Sofia de Jumilla

CASER de Lorca

San Diego. Lorca

El Palmeral de Los
Alcazares

N2 S2 de Fatima. Molina
Ballesol de Molina
Jesus Abandonado

El Amparo Sto. Angel
V. La Fuensanta Murcia

Azahar de Archena, S.L.
Ayuntamiento Calasparra
Los Almendros, S.L.
CARE Murcia 2003 SLU
Resd. Los Marines, S.C.L.
A. M de la Paz. Murcia
Pat. Hospital-Asilo Real
Piedad

Geriatrico San Pablo, S.L.
Ayuntamiento de Ceuti
Fund. Hospital de Cieza

F. S. José y S. Enrique Cie;

F. S. Agustin Fte Alamo
Alicante de Servicios
Sociosanitarios, S.L.
Caser Residencial, S.A.U.
Pat. San Diego de Lorca.
El Palmeral del Mar Menor,
S.L.

Fundacion Carlos Soriano
Intercentros Ballesol, S.A.
Pat. Jesus Abandonado
Caritas P. San Fco. Javier
R.V. de la Fuensanta, S.A.

Hogar de Nazaret Rincér Hmnas. Misioneras de la

de Seca

Lozar —S° de la Ribera.
Lozar- Pozo Aledo.
San Pedro del Pinatar

Sgda. Familia

Lozar y Blazquez S.L.
Lozar y Blazquez S.L.
A. M de la Paz. Murcia
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Residencia Entidad Plazas Total
Villademar S. P. Pinatar V. R. Int. Para Mayores 15 15
La Purisima. Totana Ayt° de Totana 50 50
Sta Isabel.- Villanueva  Fundacion Santa Isabel d 72 72
TOTAL 1.332 1.332

[ll. ACTUACIONES DE PLAZAS REMITIDAS POR EL SISTEMAMMURCIANO DE
LA DEPENDENCIA

La normativa que regula los servicios y las prestes economicas del
Sistema Murciano para la Dependencia se recoge lexyl 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Persodkencion a las personas en
situacion de dependencia.

lIlLA. PLAZAS RESIDENCIALES ADJUDICADAS

- En centros propios 23

- En centros concertados 197

TOTAL 220
DESGLOSE POR CENTROS RESIDENCIALES
RESIDENCIAS CONCERTADAS RESIDENCIAS CONCERTADAS
Altavida de Abanilla 10 S. Diego de Lorca 2
S. Francisco de Aguilas 7 CASER de Lorca 11
Ntra. Sra. de la Salud de 5 El Palmeral de Los Alcazares 1
Alcantarilla
Azahar de Archena 11 Ntra. Sra. de Fatima de Molin: 5

de Segura

V. de la Esperanza de 5 Ballesol de Molina de Segura 8
Calasparra
Los Almendros Cartagena 4 El Amparo de Murcia 4
CARE de Cartagena 8 La Fuensanta Murcia 3
Los Marines de Cartagena 9 H. de Nazaret Murcia 7
V. del Mar de Cartagena 6 La Real Piedad de Cehegin 5
Lozar La Ribera San Javier 1 Lozar P. Aledo S. Javier 1
San Pablo de Ceuti 8 San Pedro del Pinatar 16
Municipal de Ceuti 6 Villademar S. Pedro Pinatar 4
S. José y S. Enrique Cieza 11 La Purisima de Totana 9
Hospital de Cieza 3 Sta. Isabel de Vlllanueva 18
San Agustin de F. Alamo 4 Villa Sofia de Jumilla 1
TOTAL 197
RESIDENCIAS PROPIAS
Espinardo 12
San Basilio de Murcia 13
TOTAL 23

[II.B. PRESTACIONES VINCULADAS AL SERVICIO RESIDENC IAL
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La normativa que establece las cuantias de estatapiones esta recogida en
el Real Decreto 7/2008 de 11 de enero, sobre ¢sdgmiones econdmicas de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de laartoa Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia para elaipeP€i08.

TOTAL DE PERSONAS BENEFICIADAS: 178

BENEFICIARIOS DE PRESTACION VINCULADA AL SERVICIO ESIDENCIAL
PARA PERSONAS MAYORES EN LISTA DE ESPERA PARA OCURARLAZA
CONCERTADA: 88

RESIDENCIAS CON PLAZAS RESIDENCIAS SIN CONCIERTO DE

CONCERTADAS PLAZAS

La Fuensanta de Murcia 8 Escuelas Blancas Molina 12
CARE de Cartagena 9 Clinica Belén Murcia 10
Santa Teresa de Abaran 3 La Purisima Mazarrén 3

Ballesol de Molina 6 H. de Betania Murcia 2

El Palmeral Los Alcazares 3 ARPF de Aguilas 1

San Pablo de Ceuti 4 El Molino San Javier 2

Ntra. Sra. Fatima de Molina 3 Sta Teresa de Jornet de Jumilla 1

Azahar de Archena 4 Montepinar de Murcia 1

La Purisima de Totana 2 --

V. de la Salud Alcantarilla 4 --

Los Almendros Cartagena 3 -

Lozar de San Javier 2 --

El Amparo de Murcia 1 -

S. José y S. Enrigue Cieza 3 --

TOTAL 56 32

[11.C. SERVICIO DE TELEASISTENCIA
TOTAL BENEFICIARIOS: 183
[11.D. PRESTACION VINCULADA AL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO
TOTAL BENEFICIARIOS: 1

IV. RESIDENCIAS PROPIAS DE PERSONAS MAYORES

Son Centros que ofrecen atencién integral y vivagoefmanente a personas
mayores, tanto las que puedan valerse por si misoa® aquéllas que precisen ayuda
de otra persona para la realizacion de las actieslde la vida diaria, y que por su
problematica de salud, familiar, social y/o ecorgamo pueden permanecer en su
propio domicilio.

Ademas del Personal de Plantilla con el que cuzadta uno de los Centros, se
mantienen los siguientes contratos de gestion reecies:

- Residencia de Espinardo: 1 Fisioterapeuta y doRxjo.

- Residencia “Virgen del Rosario” de Alhama de Marrd Fisioterapeuta y 2

Ordenanzas.

- Residencia San Basilio: 1 Piscologo, 1 Terapgutd/igilante. Servicio de

Lavanderia.
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AREA DE SALUD NUMERO
PROGRAMAS USUARIOS
- Residencia “Domingo Sastre” de Lorca: 1 Fisiglerda, 3 Terapeutas y 1
Vigilante.

- Residencia Psicogeriatrica “Virgen del ValleFikioterapia, 1 Psicologo, 4

Terapeutas, 1 Vigilante. Servicio de de Caterihgyanderia

Para llevar a cabo el seguimiento de las activislgde se desarrollan en las
Residencias, el Servicio de Atencidn a Personahidaycuenta con el Informe de
Seguimiento Mensual del Centro, herramienta diseiGad el fin de obtener
informacion mensual sobre el funcionamiento demésmnos.

T. Plazas Alhama  S.Basilio Espinardo Lorca V.del Valle Cartagena
585 45 188 113 141 100 En obras

HOMBRES MUJERES TOTAL
270 423 693

USUARIOS ATENDIDOS

IV.A. RESIDENTES SEGUN GRADO DE DEPENDENCIA (esc#&arthel)

Grado de dependencia N° de personas
Dependencia total 178
Dependencia severa 142
Dependencia moderada 102
Dependencia leve 112
Independiente 129

IV.B. AREA DE TRABAJO TECNICO

REUNIONES NUMERO
*Reuniones del equipo multiprofesional 220
*Reuniones con personal de atencion directa 86
AREA SOCIAL N° INFORMACIONES N°
TRAMITACIONES
Prestaciones varias 478 296
Gestién documentos varios 512 336
INTERVENCIONES SOCIO-FAMILIARES MELIIERE
Entrevistas con familiares 377
Familiares que participan en las actividades @git© 186
AREA OCUPACIONAL Y SOCIOCULTURAL N° Usuarios
Talleres Ocupacionales 341
Bailes/Celebraciones/Juegos 826
Celebraciones, onomasticas oficiales 216
Cine/Teatro 195

Conciertos y recitales/Conferencias/Exposiciones 561
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1) Programa de inmunizacion. Vacunaciones

*Antigripal 598
*Neumococica 103
2) Programa de higiene bucodental 250
*Aparato Digestivo 11
*Diabetes 49
*Obesidad 95
*Cardiovasculares (Dislipemias) 146
3) Programa de Epilepsia 15
7) Programa de Incontinencia 272
9) Programa de Salud Mental 245
10) Programa de fisioterapia y rehabilitacion 276
11) Prevencion de lesiones cutaneas por presion 155
IV.C. INVERSIONES EN RESIDENCIAS PROPIAS 2008:
EQUIPAMIENTO
CENTRO IMPORTE
ALHAMA 8.861,22€
CARTAGENA (S.E.D.A)) 19.539,64€
ESPINARDO 14.777,30€
LORCA 234.107,46€
SAN BASILIO 47.720,12€
VIRGEN DEL VALLE 48.566,80€
NUEVA R.P.M. EL PALMAR 927.550,27€
DIRECCION GENERAL P.M. 1.206,40€
TOTAL EQUIPAMIENTO.......covveie e 1.302.329,21€

VI. CENTROS DE DIA

Son Centros que, durante el dia, ofrecen atendiés @ersonas mayores

autonomas o afectadas por diferentes grados dedepsa.
Sus objetivos son:
- Mejorar la calidad de vida de los usuarios.

- Promover la capacidad de participacién, potemmidas relaciones

interpersonales.

- Mejorar la integracién social, favorecer la aatoria personas y la

permanencia en su entorno habitual.
NUMERO DE SOCIOS.

El nUmero total de socios de los Centros de Diald0.238

V. A. PRESTACIONES Y SERVICIOS
1/ Servicios Generales: dias de atencion al arg?37.

2/ Servicio de Atencién Especializada: dias decidenal afio 9.233

AREA SOCIAL
Tipo de demanda (anualEntrevistas Teléfono Gestion

Servicio de Informacion, 22.160 8.163 11.190
Orientacion y Tramitacio
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Supervision de Alumnos 114 40 17 99
en practicas

AREA OCUPACIONAL

Han participado en los distintos talleres 10.01dos0

AREA SOCIO-CULTURAL

N° actividades afio N° medio participantes

1) Actividades 3.051 25.982

1.1 Ludicas 1.289 6.294

1.2 Culturales 1.235 9.776

1.3 Religiosas 39 1.238

1.4 Formacion/Inf 222 2.012
ormaciéon

1.5 Convivencias 447 6.576

V.B. REUNIONES

Las reuniones de trabajo que han tenido los Direstoon las Juntas de
Gobierno, Personal de los Centros, Servicios Clestsaotras Instituciones han sido
1.639

V.C. PROGRAMAS ESPECIFICOS

Programas de Intervencion social.

Informacién, orientacion y diagnostico.

Formacion y apoyo a familiares.

Acogida de nuevos socios

Deteccion de situaciones de riesgo

Formacion de cuidadores.

Programas de Atencion sanitaria.

Escuela de salud, Educacién para la salud.

Programa de Risoterapia.

Mantenimiento fisico.

Taller de memoria.

Terapia ocupacional.

Cesion en uso de ayudas técnicas.

Servicio de Estancias Diurnas.

Redaccion y Edicion de revistas.

Grupo de Guias Mayores Voluntarios de Turismo.
Programas y Proyecto de divulgacion de las nueeasdlogias Programas de
intervencion en los medios de comunicacion
Promocién y participacion comunitaria.

Voluntariado en personas mayores.

Programas Intergeneracionales.

Programa comunitario: Relaciones intergeneracisnale
Programas con otros colectivos.

Programa de intercambio cultural.

Proyecto de intervencion, estereotipos en mayojégeynes.
Los mayores entrenadores de campeones.

175



Direccion General de Pensiones, Valoracion
y Programas de Inclusion

Teatro entre mayores y jovenes.
Nuestros mayores son los protagonistas. Partidpacsalud.
La psicologia y nuestros mayores.

V.D. EVENTOS CELEBRADOS DESDE LA DIRECCION GENERADE
PERSONAS MAYORES:

XIIl Certamen Socio Cultural y Deportivo de CentoesPersonas Mayores.
Celebracion Dia Internacional de Personas Mayores

Premios del Mayor

Exposicion Benéfica de Pintura “Nuestros Mayorelgddados “

Programa de Cine

Turismo Sefior

Jornadas de convivencia de personas mayores dep&gly sus familiares o
cuidadotes principales

Feria de Mayores en Cartagena

Celebracion Dia Mundial del Alzheimer “ Alzheimédadron de los recuerdos “ 21 de
septiembre, campafia de sensibilizacién y confesienci

V Jornada final del Festival Taurino de novilleres,la finca los Felices, organizada
por la Fundacion Manuel Cascales.

XXIV Jornada de Convivencia de Mayores de la Comde Cartagena.
Presentacion Libro “Memorias del Cantar “ Yecla

V.E. CONVENIOS DE COLABORACION:

Fundacion CajaMurcia

Cruz Roja

Fundacién la Caixa

VI SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS

El Servicio de Estancias Diurnas (SED) es un s@nsocio-sanitario y de apoyo familiar que
ofrece, durante el dia, atencién a las necesidg@gsonales basicas, terapéuticas y socio-culturdkes
personas mayores afectadas por diferentes gradodegendencia, promoviendo su autonomia y la
permanencia en su entorno habitual. Para la consiécu de estos objetivos cuenta con diferentes
profesionales, segun el perfil del usuario atendidsi mismo dispone de servicio de transporte
adaptado para cubrir el desplazamiento de los umsadesde su domicilio al Centro, y viceversa. Se
puede ubicar en las instalaciones de una EntidabliPé, municipal subvencionada por el IMAS, en
centros propios, o concertada con entidades simarde lucro.

VI.A. EXPEDIENTES TRAMITADOS

MOVIMIENTO DE SOLICITUDES NUMERO
* Total recibidas 264
* Valoradas no aptas 9
* Valoradas aptas 255
RECEPCION DE SOLICITUDES POR PROCEDENCIA NUMERO
- Ayuntamiento 56
-Centros de Dia 208

TOTAL 264
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INGRESOS, BAJAS Y LISTA DE ESPERA NUMERO
* Ingresados en el ejercicio 367
* En lista de espera 52
* Bajas 198
Causas de la baja:
- Fallecimiento 38
- Renuncia voluntaria 79
- Ingreso en residencia 33
- Empeoramiento 18
- Ausencias 13
- Otros 26
VI.B. PLAZAS EN SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS. CENROS PROPIOS
CENTROS PLAZAS
SED SEDA
Centro de Dia de Abaran 35
Centro de Dia de Alcantarilla 20
Centro de Dia de Caravaca 20
Residencia Fte. De Cubas de Cartagena 20
Centro de Dia para Personas Mayores de 20
Cartagena lll
Centro de Dia de Cieza 20
Centro de Dia de Jumilla 20
Centro de Dia de Lorca 20
Centro de Dia de Molina de Segura 20
Centro de Dia de Puerto de Mazarrén 20
Centro de Dia de Roldan 15 5
Centro de Dia de San Javier 20
Residencia “San Basilio” de Murcia 20 10
Centro de Dia de Torres de Catillas 20
Centro de Dia de Yecla 20
TOTAL 290 35

VI.C. PLAZAS EN SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS. CENHOS
CONCERTADOS

CENTROS PLAZAS
SED SEDA
Residencia “Ntra. Sra. De Fatima” de Molina de $agu 15
Centro de Dia Sta Maria Josefa de Murcia 20 5
Asociacion de Familiares de Mayores Dependientes 10
de Bullas
TOTAL 30 20
VI.D. PLAZAS SUBVENCIONADAS CON AYUNTAMIENTOS
PLAZAS
CENTROS SED SEDA

AYUNTAMIENTO AGUILAS 15 15
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PLAZAS
CENTROS SED SEDA
AYUNTAMIENTO ALCANTARILLA 15 15
AYUNTAMIENTO ALHAMA 15 10
AYUNTAMIENTO ARCHENA 10 5
AYUNTAMIENTO BENIEL 20
AYUNTAMIENTO CEHEGIN 15 10
AYUNTAMIENTO BLANCA 15 10
AYUNTAMIENTO CEUTI 15 10
AYUNTAMIENTO FORTUNA 20
AYUNTAMIENTO MORATALLA 20
AYUNTAMIENTO MULA 15 10
AYUNTAMIENTO MURCIA (BENIAJAN) 15 15
AYUNTAMIENTO MURCIA (BARRIOMAR) 15 15
AYUNTAMIENTO TOTANA 20
AYUNTAMIENTO TORRE-PACHECO 15 10
AYUNTAMIENTO SAN PEDRO DEL PINATAR 15 10
AYUNTAMIENTO YECLA 14
TOTAL 230 149
VI.E. CENTROS PROPIOS
MOVIMIENTO DE SOLICITUDES NUMERO
* Total recibidas 205
* Valoradas no aptas 15
* Valoradas aptas 190
RECEPCION DE CASOS NUMERO
- Ayuntamiento 28
- Hogares 32 Edad 177
TOTAL 220
MOVIMIENTO DE BENEFICIARIOS NUMERO
* Ingresados en el ejercicio 177
* En lista de espera 128
* Bajas 207
Causas de la baja:
- Fallecimiento 38
- Renuncia voluntaria 79
- Ingreso en residencia 33
- Empeoramiento 18
- Ausencias 13
Otros 26

VIl. PROGRAMA TURISMO SENIOR

Durante 2008 tuvo lugar la 12 Fase de la Tempataddayo a Diciembre.
Dirigido a personas mayores de 65 afos, pensignistas acompafantes. Se pusieron
a la venta un total de 5.400 plazas agotadas &lldeasen breve tiempo. Los paquetes
vacacionales ofertados fueron 4 con destinos Btaltega del Mar Menor, Benidorm,
Balneario de Archena y Costa del Sol. Dichos pagulean incluido excursiones
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culturales y actividades recreativas y de ocio.dacion econdmica de esta actividad
en 2008 ha sido de 816.000 €
VIIILJORNADAS DE CONVIVENCIA ENTRE PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES QUE TENGAN REDUCIDA LA AUTONOMIA PERSHAL Y
SUS FAMILIARES O CUIDADORES

Durante el mes de octubre de 2008 y en La Mangi&ldeMenor, se ha
puesto por primera vez en marcha este programaesira Region. Han participado
800 personas siendo 400 de ellas personas deptrsdyeh00 sus cuidadores. Cada
turno, con una estancia de 4 dias, ha contadortémagrama de Animacion con
actividades ludicas, terapéuticas y educativasa@asbd una excursion de medio dia. La
dotacion econdmica de esta actividad ha sido de328,00 €

IX.- SUBVENCIONES Y PROGRAMAS

En el marco del Plan de Accion para las Personahday se distribuyen los
créditos asignados en los Presupuesto GeneralEs@ARM entre distintas entidades
publicas y privadas sin animo de lucro, mediangeplmcedimientos de concurrencia
competitiva, de concesion directa y nominativeaaparo de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y de la Lep0%2de 18 de noviembre, de
Subvenciones de la C.A.R.M.), para proyectos eBpesi de:

Construccioén, remodelacion, equipamiento y amariirade préstamos de
Centros del sector de personas mayores (centidemegles, para alojamiento
permanente o temporal; estancias diurnas y alejaos alternativos, centros sociales
para personas mayores).

Desarrollo de Actividades, Programas y Serviciogsilbeneficiarios sean las
personas mayores.

El seguimiento de convenios y subvenciones llevasigo las
correspondientes actuaciones internas técnicamodeslo a nivel genérico, entre otras,
el estudio, baremacién y valoracion de los proyeptesentados, comunicacion escrita
y telefénica con las entidades, elaboracion deimés y documentos técnicos,
propuestas de distribucion de presupuesto, seguioni la justificacion documental
de ejecucion, asi como reuniones de las corresgtied comisiones.

IX.A. CAP IV. TRANSFERENCIAS CORRIENTES A CORPORAGNES
LOCALES E INSTITUCIONES SIN FIN DE LUCRO PARA EL FARROLLO DE
ACTUACIONES EN ATENCION AL COLECTIVO DE PERSONAS MYORES

IX. A.1. Subvenciones a entidades sin fin de Iy el desarrollo de actividades o
actuaciones en el ambito de los servicios sociales.

Convocadas por Resolucion de 13 de febrero de @80Birector Gerente del
IMAS, mediante el procedimiento de concurrencia petitiva, y dotadas
econdémicamente con cargo exclusivamente a FonagsoBrde la CARM, se
financiaron actuaciones para el colectivo de paesonmayores.

NC° de solicitudes efectuadas 285

N° de programas financiados 181

N° de usuarios atendidos 89.697
IMPORTE TOTAL ASIGNADO 573.150,00€

IX. A.2. Subvenciones de concesion directa
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IX.A.2.1.-Programas de atencién a personas conrapfiad de Alzheimer u otras
demencias, gestionados por la Federacion de Asosecde Familiares de Enfermos
de Alzheimer de la Region de Murcia (FFEDARM):

TOTAL
ENTIDAD PROYECTO CARM ENTIDAD PROYECTO

= Proyecto “Teléfono de Alzheimer de la Region dedval.

La FFEDARM desde el afio 2001, viene prestandoreicse especializado de
informacion y asesoramiento sobre la enfermedadlzteeimer en la C.A.R.M.
mediante la disposicion de una linea telefénieduiga en la que se atiende, durante el
horario de funcionamiento establecido, las consujtee los usuarios realicen.

Numero de llamadas atendidas durante el afio 2022. 1

= Proyecto de “Apoyo y Respiro Familiar en el Hogar”.

La finalidad de esta ayuda es la financiacion dqedatacion de atencion
individual y domiciliaria a personas de la Regi@NMiurcia afectados por la
enfermedad de Alzheimer, aliviando la sobrecargjadj psiquica y emocional de los
cuidadores de enfermos de Alzheimer y otras deragngosibilitindoles que vivan en
unas condiciones aceptables de dignidad person@erkicio tiene caracter preventivo
y rehabilitador, contando con actuaciones técrpeafesionales de apoyo psicosocial y
cuidados personales a los enfermos y sus familiares

Es ejecutado por las asociaciones federadas, mismerFFEDAM, en los
municipios donde tienen su sede dichas asociacibnegante el ejercicio 2008, se ha
atendido a un namero total 163 beneficiarios,d&¥da distribucion por asociacion:

- Afade- Alcantarilla (25 usuarios) - Afal- Gagena (50 usuarios)

- Acifad- Cieza (25 usuarios) - AlzheimLorca (15 usuarios)

- Afamur (10 usuarios) - Aézimer- Murcia (12 usuarios)
- Afay- Yecla (26 usuarios)

= Proyecto de “Estancia Temporal para familiaresadides y enfermos de Alzheimer
en balneario o playa”: su objetivo es proporciamaperiodo de ocio, descanso y
soporte social a los familiares/cuidadores y endsrae Alzheimer, durante un fin de
semana, de viernes a domingo, en un hotel de pBlyaiumero total de beneficiarios
durante 2008 fueron 40.

= Proyecto de “Respiro familiar en fines de semama faniliares y enfermos de
Alzheimer”: su objetivo es proporcionar a las faasilunas horas de descanso durante
los fines de semana, completando asi el respilantiita semana que se viene
realizando. Namero de familias beneficiarias: 5816 a 14 familias por asociacion).
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FFEDARM Tfno Alzheimer 87.000,00 € 0€ 87.000,00€ €

FFEDARM Apoyo Y respiro

(ASOC. familiar en el hogar 143.348,00 € 47.783,00€ 191.131,00€ €

MIEMBROS)

HASRL Estancia temporal €

(ASOC. lava 6.000,00 € 2.000,00 € 8.000,00€ €

MIEMBROS) play

FEEDARM Respiro familiar en

(ASOC. el hogar, fin de 33.652,00 € 11.217,33 € 44.869,33€ €

MIEMBROS) semana

ﬁr plE= Respiro en centro d 57 560 006~ 12.520,00 € 50.080,00€€
cantarilla dia

Z,zsp'ro encentiod 57 574 00€ 12,525,006 50.099,00€€

TOTAL 345.134,00€ 86.045,33€ 431.179,33€

IX.A.2.2.- Ayuntamiento de Murcia: Proyecto de Fawidon de Cuidadores de Personas
Mayores con Necesidades Especiales de Atencionridy$rograma de Convivencia
entre Generaciones y Programa de Alojamiento TeahperMayores con Familias

El objetivo es el mantenimiento de programas retemilos con la atencion a
Personas Mayores, atendiendo situaciones de nadasidcubiertas por otros recursos.
La cobertura del Proyecto era:

CARM AYTO. MURCIA TOTAL PROYECTO

AFAMUR-Murcia

Programa de Convivencia entre Generaciones: dirigihs personas mayores
gue, viviendo solas y necesitando compainiia, ofregesivienda para alojar
gratuitamente a un estudiante universitario a carfuridamentalmente de
compafiia nocturna. Durante el afio 2008 se reatiZz#solicitudes de
estudiantes y 17 solicitudes de personas mayanesnkente se establecieron
11 convivencias. .

- Programa de Alojamiento Temporal de Mayores camikas: dirigido a las
personas mayores que necesiten atencion temparsitypaciones
sobrevenidas bien al propio mayor o bien al cuidgde se ocupa
habitualmente de su cuidado, siendo atendido eredio familiar. Durante el
afio 2008 se atendieron 2.

- Proyecto de Formacién de Cuidadores de Persoagengs: dirigido a
cuidadores de personas mayores con necesidadesndea personal, o que
tengan interés en esta formacion. Durante el afi8 20 organizaron 6 cursos,
beneficiandose un total de 83 asistentes.

Aportacién econémica de cofinanciacién del proyecto
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65.102,00€. 21.701€ 86.803,00€

X.A.3.Subvencién nominativa a la Federacién de Asmones de Familiares y
Enfermos de Alzheimer de la Region de Murcia (FFBDAara el mantenimiento de
centros, actividades y servicios. Los programasemutionados fueron:

Servicio de Informacion, orientacion y asesoranugrara enfermos,
familiares y personas interesadas en general sadboaracteristicas de la enfermedad y
recursos, asi como ayudas técnicas que facilitaratencion integral a las necesidades
de la persona con enfermedad de alzheimer u atrasnitias; e informacion de
caracter general sobre cuestiones legales, trattmsipsicoldgicos y sobre las
actividades que desarrollan las asociacionesegdercion.

Numero de personas beneficiarias a través deflagdies asociaciones
federadas: 2124.

Actividades para enfermos en fase leve o0 moderada

Talleres de mantenimiento de habilidades parasdrdpeiio de Actividades
Béasicas de la Vida Diaria (ABVD)

Talleres de estimulacion cognitiva

Talleres de estimulacién psicomotriz

El n° de talleres realizados: 74, participandoatal e 132 personas afectadas
por enfermedad de Alzheimer.

Actividades de apoyo psicosocial para familiaradanores de enfermos de
Alzheimer u otras demencias

Formacion: Se han impartido 50 charlas, 10 colagyib cursos sobre como
afrontar el proceso de la enfermedad en sus difssdases.

Ayuda mutua: grupos de autoayuda para cuidadoresrdermos en fases
iniciales y para aquellos que tienen a cargo uarerd en situacion de dependencia
severa para prepararles a la elaboracion del dielde beneficiarios: 106 personas.

Atencion domiciliaria especializada: que consistida formacion en cuidados
basicos de enfermeria, impartida por un auxiliag@iatria, para aquellos cuidadores
gue tengan a su cargo un enfermo con una depeadencional severa,
beneficiAndose un total de 150 cuidadores.

Entidad Aportacion Aportacion TOTAL
CARM Entidad PROYECTO
FFEDARM 10.000,00€ 0€ 10.000,00€
Acifad Cieza  24.501,16€ 8.613,48€ 33.114,64€
Afade 24.501,16€ 8.613,48€ 33.114,64€
Alcantarilla
Afal Cartagena 24.501,16€ 8.613,48€ 33.114,64€
Afamur 24.501,16€ 8.613,48€ 33.114,64€
Afay Yecla 24.501,16€ 8.613,48€ 33.114,64€
Alzheimer 24.501,16€ 8.613,48€ 33.114,64€
Lorca
Alzheimer 24.501,16€ 8.613,48€ 33.114,64€

Murcia
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AFAD Molina  11.433,38€ 4.019,63€ 15.453,51€

TOTAL 192.942,00€ 64.314,00€ 257.256,00€
Aportacion economica de cofinanciacion del proyecto
N° total de beneficiarios de ésta subvencion @&tae los distintos servicios y
actividades: 2.462

IX. A.4. Programa “MAYORES DE CINE”

Programa de caracter innovador, implantado eficeP@08 vy ejecutado
durante los meses de octubre, noviembre y dicienmbadinalidad de esta linea era la
concesion de subvenciones a diferentes entidadesRkgion de Murcia que realizaran
exhibiciones cinematograficas con el objeto de cediignificativamente, para la
poblacion mayor de la Region de Murcia, el costathal del precio de la entrada a la
sala de proyecciones, estableciendo un precio $icok@ue estaba establecido en 0,10
€), que permitiera a las mismas disfrutar de astaidad de ocio.

La distribucién de municipios en los que se hadtkva cabo y empresas
firmantes del convenio es la siguiente:

Municipio en el que se ha llevado a Empresas firmantes del convenio

cabo
Murcia CARCESERNA, S.L.
CINES BERSER, S.L
CENEMUR 2005, S.L
Cartagena CARCESERNA, S.L
Lorca MULTICINES LORCA
Molina de Segura MULTICINES VEGA PLAZA, S.L
Aguilas MULTICINES EL HORNILLO, S.L
San Javier CARCESERNA, S.L
N° usuarios atendidos/entradas 20.610
vendidas
IMPORTE TOTAL ASIGNADO 39.382,80 €

IX. B. CAP.VII.- INVERSIONES EN CENTROS DE ATENCION PERSONAS
MAYORES
IX. B.1. Subvenciones a entidades sin fin de ly@aa la adquisicidon, construccion,
remodelacion, equipamiento y amortizacion de pnéssade Centros del sector de
personas mayores.
Convocadas por Resolucion de 13 de febrero de @8l0Birector Gerente del IMAS,
mediante el procedimiento de concurrencia compatiti dotadas econdmicamente con
cargo exclusivamente a Fondos Propios de la CARM. .

N° de solicitudes efectuadas 64

N° de programas financiados 45

N° de usuarios atendidos 14.365

Importe total asignado 562.000,00 €
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310.756,00€

BLANCA Equipamiento R P.M. 233.067,00 € 77.689,00 €
397.067,00€

BULLAS Construccion CED 297.800,00€ 99.267,00€
50.228,00€

LIBRILLA Equipamiento CED 37.671,00€ 12.557,00 €

PUERTO 260.000,00

LUMBRERAS Equipamiento CED 195.000,00€ 65.000,00€

763.538,00€
TOTAL 1.018.051,00€ 254.513,00€

IX. B.2. Subvenciones nominativas a corporacionealés para inversiones en centros
de atencion a personas mayores.

IX. B.3. Concesion Directa de Subvenciones a Qaipones Locales para Inversiones
en centros de atencion a personas mayores.

AYUNTAMIENTO OBJETO TOTALDEL  APORTA APORTA
' PROYECTO  CARM AYTO
LA UNION 3
gg[‘)s”ucc'on IFASE 57405806 €  228.71855€  46.239,51€
SANUELIISREA Ampliacion de
Comio e na pgaq  302577,04€ 226,932,786 75.644,26 €
ALGUAZAS Construccion + 465.648.49 €  349.236.35€  116.412,14 €
) Equipamiento CED.
ABARAN Equipamiento RPM
y CED NICOLAS  398.889,94€  299.167,46€  99.722,48 €
GOMEZ TORNERO
MORATALLA Construccion CED. 71.662,26
€36.00008€ 27037266  001242¢€
ALCANTARILLA Reforma R PM 59.500,00 € 44.625,00€ 14.875,00 €
MULA Reforma y 8.467.96 € 6.350,97 € 2.116,99 €
Equipamiento CED
BENIEL Equipamiento CED 24.453,96 € 18.340.47€  6.113.49

TORRE PACHECO Remodelaciony 13.422 64 € 10.066.98€ 3.355.66 €

EquipamientoCED
EI:_%F;TSSII_ESIQES) Construccién CED SEIBET A SZEEIAEE 109.416,81€
ABANILLA Equipamiento Centre 9.382,50€ 3.127,50€
Social Los Carrillos 12.510,00 €
ABANILLA Reforma del Centro 39.935,26€ 13.311,76€
de Tercera Edad La
Encomienda 53.247,02 €
BLANCA Construccion RPM  707.867,58 € 530.900,685€ 176.966,89€
CARTAGENA Equipamiento CED
(EL ALGAR) El Algar 105.406,85 79.055,14 € 26.351,71

CEUTI Reforma Centro 32 16.358,73 € 12.269,05 € 4.089,68 €
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Edad Il Fase
CIEZA Equipamiento de 48.273,75 € 16.091,25 €
Centro de P.
Mayores 64.365,00 €
FORTUNA Equipamiento CED 4.766,14 € 3.574,61 € 1.191,53 €
FUENTE ALAMO Reformay 34.884,43 € 11.628,14 €
Equipamiento Centre
Social 32 Edad 46.512,57 €
LORCA Equipamiento varios 38.682,80 € 12.894,28 €
Centros Sociales de
32 Edad 51.577,08 €
MURCIA Equipamiento Centre 60.979,05 € 20.326,38 €
Social 32 Edad La
Cueva de
Monteagudo 81.305,43 €
PUERTO Construccion Centro 375.335,00 € 125.111,67 €
LUMBRERAS Estancias Diurnas  500.446,67 €
RICOTE Equipamiento CED 29.609,16 € 22.206,87 € 7.402,29 €
TORRE PACHECO Equipamiento Centre 1.528,59 € 509,53 €
Social 32 Edad
Virgen del Rosario 2.038,12 €
TORRE PACHECO Equipamiento Centre 1.197,97 € 399,32 €
Social 32 Edad San
Cayetano 53.232,01 €
TOTANA Equipamiento RPM 39.924,00 € 13.308,01 €
La Purisima 53.232,01 €
TOTANA Equipamiento de 8.456,63 € 2.818,87 €
Centro Municipal P.
Mayores 11.275,50 €
VILLANUEVA Reforma Centro 32.208,82 € 10.736,27 €
DEL RIO SEGURA Social de Mayores 42.945,09 €
TOTAL 3.806.695,25 2.877.521,41 929.173,85

IX. C.- SUBVENCIONES CON CARGO A LA ASIGNAC!()N TRIBTARIA DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS

Anualmente, el entonces Ministerio de Trabajo yss Sociales realiza una

convocatoria de subvenciones en régimen de comuiareompetitiva, destinadas a
entidades sin fin de lucro, para la realizaciomack&idades o actuaciones en beneficio
de diferentes colectivos: personas mayores, pessmradiscapacidad, jovenes,

voluntariado, etc. Dicha linea de subvencion ge geesupuestariamente con cargo a la
asignacion tributaria del Impuesto sobre la Reptlad Personas Fisicas.

Desde el érgano ministerial competente para ldue®m de las subvenciones,
se remiten a la Direccion General de Personas Mayiel IMAS aquellas solicitudes
de subvencion relativas a actuaciones con el ¢otede personas mayores para
proceder a su baremacion y valoracion, ascend@ afio 2008 a un total de 15
expedientes.
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IX. D.- PLAN ESTRATEGICO DE SUBVENCIONES DE LA COMWUDAD
AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA (2007-2010)

Al amparo del articulo 5 de la Ley 7/ 2005, de &&dviembre, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Reatgdviurcia, se establece la
necesidad de planificar la actividad subvencioedbedCARM, a traves de la
elaboracion de un Plan Estratégico de Subvenci@teS, en adelante).

Con caracter anual y una vez elaborado el prestqseshan actualizado y
realizado el seguimiento en la formulacion de pespas del PES, las cuales contenian:

Las lineas de subvenciones que se pretendianexstalh cada uno de los
programas de gasto.

El coste que comportaba cada linea de cada programa

La prevision de los ingresos que pudieran finarzaaa linea.

Los indicadores que permitan hacer el seguimieatia donsecucion de los
objetivos

Igualmente, a fecha 30 de junio y 30 de diciem&ei/prmuld un “Avance del
Estado de Ejecucion del PES” que se remitié ateryencion General de la Consejeria
de Hacienda y Administracion Publica, en relaciama serie de indicadores y de
unidades de medida definidos previamente.

IX. E.- REVISION Y JUSTIFICACION DE SUBVENCIONES.

En relacion con la obligacién de comprobar la pealidn de la actividad y del
cumplimiento de la finalidad que determind la cande y disfrute de las subvenciones
y a la vista del volumen y complejidad que impkt@ontrol financiero de la
justificacion de las subvenciones que gestionaidecbion General de Personas
Mayores, y ante la ausencia de medios técnicosguaraeter la totalidad de esta labor,
en el afio 2008, se contrato dicha prestacion carempresa especializada al efecto,
para la revision de los expedientes referidos auasenciones otorgadas a las diversas
entidades, de derecho publico y privado, durargejercicios 2006 y 2007.

SERVICIO DE PENSIONES

El Servicio de Pensiones tiene como misién fundamental la informacion de las
pensiones del Sistema de la Seguridad Social, en su modalidad no contributiva,
prestaciones del Fondo de Asistencia Social y de las prestaciones derivadas de la Ley de
Integracién Social de los Minusvalidos, asi como el reconocimiento del derecho de las
pensiones no contributivas y de las prestaciones vigentes de la Ley de Integracion Social de
los Minusvalidos (Asistencia Sanitaria y Prestacion Farmacéutica y el Subsidio de Movilidad
y Compensacion por Gastos de Transporte.

Las Pensiones No Contributivas fueron creadas por la Ley 26/1.990, de
20 de diciembre, siendo su objetivo principal el establecimiento y regulacion de
un nivel no contributivo de prestaciones econdmicas del Sistema de la
Seguridad Social como desarrollo del principio rector contenido en el articulo 41
de nuestra Constitucion, que encomienda a los poderes publicos el
mantenimiento de un Régimen Publico de Seguridad Social para todos los
ciudadanos y en especial de aquellos ciudadanos que encontrandose en
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situacion de necesidad protegible, carezcan de recursos econdmicos propios
suficientes para su subsistencia.

Las Pensiones No Contributivas se configuran como derechos
subjetivos en favor de los beneficiarios, quienes en cuanto pensionistas de la
Seguridad Social, recibirdn no so6lo una renta econOmica sino también la
asistencia médico-farmaceutica, y los servicios sociales, siendo los Unicos
requisitos exigidos, con caracter general la residencia en territorio nacional y la
insuficiencia de recursos y con caracter especifico, la edad de sesenta y cinco
afos, para la pension de jubilacion y la edad de dieciocho afios y el grado de
minusvalia establecido para la de invalidez.

Uno de los requisitos para el derecho a las pensiones no contributivas
es el de insuficiencia de recursos. Dicho requisito se objetiva en un limite de
ingresos equivalente a la cuantia de la pension. Si el beneficiario esta integrado
en una unidad de convivencia, se computan los ingresos de todos los
miembros de la misma, a efectos de determinar si supera el limite de ingresos.
En tal supuesto, dicho limite se eleva en un setenta por ciento por cada uno de
los demas integrantes de la unidad econdmica. Sin embargo la Ley contiene
una importante excepcioén en cuanto al cdmputo de ingresos de los miembros
de la unidad de convivencia que tiene por objeto tanto favorecer la integracion
de las personas mayores en unidades familiares constituidas por sus hijos
como la de la protecciéon de los minusvalidos. En estos supuestos, los ingresos
de los padres 0, en su caso, de los hijos del pensionista no impiden el acceso a
la pension de los beneficiarios que convivan con ellos, si no superan dos veces
y media el limite general establecido. De esta manera se evita un obstaculo
adicional para el acogimiento de los padres ancianos o invalidos en los hogares
de sus hijos, asi como se establece un mecanismo adicional de proteccion en
favor de los minusvalidos, puesto que la convivencia, por si misma, no va a
determinar la pérdida o minoracién de los derechos de pension.

Son Dbeneficiarios de la prestacion de Asistencia Sanitaria y
Farmacéutica aquéllas personas que estan afectadas por una minusvalia igual
o superior al 33% y no tienen derecho, como titulares o0 como beneficiarios a
las prestaciones de asistencia sanitaria, incluida la farmacéutica del Sistema de
la Seguridad Social. En la prestacion farmacéutica, la dispensacion de
medicamentos es gratuita.

El Subsidio de Movilidad y Compensacion por Gastos de Transporte
consiste en una prestacibn econdémica de caracter peridédico destinada a
atender los gastos originados por desplazamientos fuera de su domicilio
habitual de aquellos minusvalidos, que por razén de su disminucién, tengan
graves dificultades para utilizar transportes colectivos, que sean mayores de
tres afos, estén afectados por pérdidas funcionales o anatémicas o por
deformaciones esenciales, en grado igual o superior al 33%, que dificulten
gravemente utilizar transportes colectivos y que sus recursos personales sean
inferiores en cuantia al 70% en cémputo anual del Indicador Publico de Renta
de efectos Multimples. La cuantia mensual de esta prestacion es de 56,37 €.
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La cuantia de las Pensiones No Contributivas es uniforme y se fija en la
correspondiente Ley de Presupuestos. La Ley de Presupuestos Generales del
Estado para 2008 fij6 su cuantia anual en 4.616,22 €. Dicho importe coincide
con el limite de ingresos para tener derecho a pension cuando la unidad
econdmica de convivencia esta integrada solamente por el solicitante. Si
conviven dos personas unidas por lazos de parentesco en segundo grado de
consanguinidad el limite esta fijado en 7.847,57 €. En cambio si conviven dos
personas unidas por lazos de parentesco de primer grado de consanguinidad el
limite de ingresos se eleva a 19.618,93 €. En caso de personas unidas por
matrimonio el limite de ingresos para tener derecho es el mismo al de los
parientes en segundo grado de consanguinidad.

Desde mayo del afio 2002 el titular de la Jefatura de Servicio de
Pensiones ha sido habilitado como Letrado para llevar a cabo la representacion
y defensa de la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia en materia de
Pensiones No Contributivas y Minusvalias tanto en Primera Instancia como en
Suplicacién.

Como consecuencia de dicha habilitacion es el propio Servicio de
Pensiones a través de un puesto de trabajo de Auxiliar Especialista el que lleva
a cabo toda la tarea administrativa relacionada con los juicios, control de los
mismos asi como de relacionarse con los 9 Organos Judiciales de lo Social
existentes en nuestra Region, cuyo titular ha sido el encargado de confeccionar
el programa informético de control y seguimiento de las demandas y de los
Recursos de Suplicacion y el encargado de ejecutarlo.

Como consecuencia del Plan de Calidad elaborado por la Subdireccién
de Pensiones Ayudas y Subvenciones, el cual comenzo a regir el 1 de mayo de
1997 y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23, dltimo parrafo del
R.D. 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla en materia de
Pensiones No Contributivas la Ley 26/1990 de 20 de diciembre, y el articulo 35
f, de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan, la
tramitacion de los expedientes se lleva a cabo de oficio. El interesado junto con
la solicitud tiene que presentar los siguientes documentos:

- D.NL.I. del solicitante y familiares convivientes.
- Libro de Familia.

- Justificantes de los ingresos de todos los miembros de la Unidad
Econdmica de Convivencia.

- Libreta de ahorros o cta. corriente.

- En las situaciones de separacion o divorcio, sentencia y convenio
regulador de dicha situacion

De oficio de solicitan los siguientes documentos:

- Certificado de empadronamiento y convivencia a los distintos Ayuntamientos de la
Regioén de Murcia y de Espania.
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- Declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas del Gltimo afio
impositivo a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.

- Pensiones Publicas al Registro de Prestaciones Sociales Publicas del Instituto
Nacional de la Seguridad social asi como la Prestacién Familiar por Hijo a Cargo.

- Fichero de Afiliacién de la Tesoreria General de la Seguridad social.
- Existencia o no de bienes inmuebles a la Gerencia Territorial del catastro.
- Residencia legal de los extranjeros a la Direccion de la Policia del M° del Interior.

Para la gestion de todo lo anteriormente expuesto el Servicio de Pensiones se
estructura en las siguientes unidades administrativas. La estructura viene regulada en el
Decreto 33/2003 de 11 de abril por el que se establece la estructura organica del Instituto de
Servicios Sociales de la Region de Murcia.

El Servicio de Pensiones es una Unidad Administrativa que depende de
la Direccién General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusion del
Instituto Murciano de Accion Social y le corresponde el ejercicio de las
funciones de coordinacion, direccién y control de las Secciones y en especial
las siguientes atribuciones:

a) La informacion y atencién al ciudadano en materia de Pensiones
No Contributivas, Prestaciones del Fondo de Asistencia Social y Prestaciones
derivadas de la Ley de Integracién social de los Minusvalidos.

b) La gestion de las pensiones no contributivas del Sistema de la
Seguridad Social hasta su resolucion inicial y Prestaciones vigentes de la Ley
de Integracion social de los Minusvalidos.

c) El asesoramiento, estudio y asistencia técnica en materia de
Pensiones No Contributivas a los érganos de las distintas Administraciones
Plblicas y prestaciones vigentes de la Ley de Integracion Social de los
Minusvalidos.

d) Laemisién de informes en materia de su competencia y propuesta
de resolucion de expedientes.

e) Cualquier otra que le sean encomendadas en el dmbito de su
competencia, y como por ejemplo desde el afio 2002 el titular del Servicio lleva
a cabo la defensa y representacion de la Comunidad Autbnoma en juicio en la
materia propia de su competencia asi como en los procesos sobre
reconocimiento de grado de minusvalia.

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Pensiones se
estructura en las siguientes unidades administrativas.

a) La Seccion de Instruccion de expedientes a la que competen las
funciones de ejecucion de las actuaciones correspondientes del Servicio en
materia de incoacion y bastanteo de expedientes, coordinacion con oficinas
receptoras de solicitudes de Pensiones No Contributivas y prestaciones
vigentes de la Ley de Ingregracion social de Minusvalidos, asi como la
direccion, coordinacion y control de las actividades desarrolladas por las
unidades dependientes de la seccion.

189



Direccion General de Pensiones, Valoracion
y Programas de Inclusion

b) La Seccion de Tramitacion a la que competen las funciones de
ejecucion de las actuaciones correspondientes del Servicio en materia de
resolucion de las Pensiones No Contributivas del Sistema de la Seguridad
Social y las correspondientes a las prestaciones econdémicas de la Ley de
Integracion Social de los Minusvalidos, asi como la direccidn, coordinacion y
control de las actividades desarrolladas por las unidades dependientes de la
Seccion.

Asimismo el Servicio contara con el numero de técnicos que se
determinen en relacion de puestos de trabajo.

El Servicio de Pensiones cuenta con el siguiente personal:
- Un Jefe de Servicio.

- Dos Jefes de Seccion.

- Dos Jefes de Negociado.

- Dos Técnico de Gestion.

- Dos Auxiliares coordinadores.

- Dos Auxiliares especialistas.

- Tres Auxiliares Administrativos.

- Tres Ordenanzas, compartidos con el resto de Servicios de la
Direccion General.
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PENSIONES DE INVALIDEZ Y JUBILACION
ANO 2008

|
Pendientes a 31/12/2008 | 722

Caducadas y Desistidas | 240

Denegadas

Aprobadas | 09

Resueltas | 1p76

Entradas 1 I I | 2042

Pendientes a 31/12/2007 556
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RECLAMACIONES PREV IAS DE INVALIDEZ Y JUBILACION
ANO 2008

Pendientes a 31/12/2008 ] 33

Desestimadas

|96

Estimadas 41

Resueltas

I
| | 137
|
I

Entradas ]| 138

Pendientes a 31/12/2007 ] 32
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LISMI: SUBSIDIO DE MOVILIDAD Y LISMI: ASISTENCIA SANITARIA'Y
COMPENSACION POR GASTOS DE PRESTACION FARMACEUTICA
TRANSPORTE
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Figuran en el articulo 20 del Decreto de Estructura Organica del IMAS y son
las siguientes:
1.- Al Servicio de Pensionistas corresponde el ejercicio de las funciones de
coordinacion, direccién y control de las secciones dependientes del Servicio
y en especial las siguientes atribuciones:
a) Gestion y control de las Pensiones no Contributivas del sistema
de la Seguridad Social, ya aprobadas sus modificaciones, altas,
bajas, mejora y complementos.

b) La gestion y control de las extinguidas pensiones asistenciales y
subsidios de garantia de ingresos minimos, sus modificaciones,
bajas, mejoras y complementos.

c) Laemision de informes en materia de sus competencias.

d) Cualesquiera otras que les sean encomendadas en el ambito de
su competencia.

Haciendo uso de la facultad resefiada en el apaf)ade ha encargado a este
Servicio la defensa del Instituto en aquellos asigtie se susciten ante los Juzgados
de lo Social, relativos a las competencias deliSery al reconocimiento del grado
de Minusvalia.

MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL SERVICIO DE PENSIONISTAS

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Pensionistas se
estructura en las siguientes unidades administrativas.

a) Secciéon de Pagos : Le corresponden las funciones de ejecucion, informe
y propuesta de las actuaciones, correspondientes del Servicio en materia de
elaboracion de la nGmina de pensionistas y perceptores de Subsidios, asi
como la direccion, coordinacion y control de las actividades desarrolladas
por las unidades dependientes de la seccion.

b) Seccion de Control de Pensionistas  a la que competen las funciones de
ejecucion de las actuaciones correspondientes al Servicio en materia de
estudio y confeccion del Fichero Técnico de Pensionistas, de variaciones
personales, familiares de convivencia y declaraciones anuales de ingresos,
asi como la direccion, coordinacion y control de las actividades desarrolladas
por las unidades dependientes de la Seccion.

c) Seccidon de Seguimiento de Pensiones a la que le competen las
funciones de ejecucion de las actuaciones correspondientes al Servicio en
materia de estudio y revision de los expedientes de los pensionistas en los
gue haya producido alteracion de las circunstancias familiares econémicas y
de cualquier otra indole que dieron lugar al reconocimiento e implique la
emision de resolucion de revision, asi como la direccion, coordinacion y
control de las actividades desarrolladas por las unidades dependientes de la
seccion.

RESUMEN DE GESTION REALIZADA DE 01/01/2008 a 31/12/ 2008
SECCION DE PAGOS
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LISMI

3 0 5 0 4.187 242 . 64 13
ENERO
48 3 70 16 4.116 234 ' 57 4
FEBRERO
28 3 17 1 4.064 233 ) 53 i1
MARZO

26 1 22 2 4.014 225 ) 48 7

ABRIL
30 2 29 3 3.954 219 ! 43 3

MAYO
18 0 38 1 3.899 217 ) 43 5

JUNIO
19 6 31 1 3.847 212 ) 38 16

JULIO
11 0 30 0 3.810 208 ) 37 7

AGOSTO
14 0 30 0 3.777 205 ] 36 0
SEPTIEMBRE
30 8 28 0+48 3.676 193 ' 31 19
OCTUBRE
13 3 27 0+2 3.642 189 ) 26 2
NOVIEMBRE
11 4 14 0 3.630 190 ' 23 i1
DICIEMBRE

TOTAL 251 30 341 74
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FAS

1 2 4 0 517
ENERO

3 1 2 116 397

FEBRERO
0 2 0 5 390
MARZO

3 1 1 5 385
ABRIL

1 1 0 1 384
MAYO

0 0 0 1 383
JUNIO

1 7 0 9 366
JULIO

0 3 0 1 362

AGOSTO
4 0 0 3 356
SEPTIEMBRE
0 4 3 10+11 329
OCTUBRE
0 1 0 0+1 333
NOVIEMBRE
1 4 0 0 329
DICIEMBRE

TOTAL 14 26 10 163
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PNC

11 19 93 14.561
ENERO
44 43 23 14.558
FEBRERO
38 32 43 14.559
MARZO
35 31 58 14.493
ABRIL
39 53 78 14.441
MAYO
38 31 77 14.399
JUNIO
26 39 48 14.378
JULIO
24 30 55 14.391
AGOSTO
15 16 11 14.336
SEPTIEMBRE
26 30 44+260 14.106
OCTUBRE
34 40 54+12 14.125
NOVIEMBRE
49 29 42+12 14.206
DICIEMBRE

TOTAL 379 393 910
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RESUMEN DE NOMINAS

PNC LISMI FAS
4.717.587,59 14.561 655.125,36  4.503 78.676,50
ENERO
4.857.687,92 14.558 652.286,31  4.384 61.592,46
FEBRERO
4.852.777,22 14.559 633.235,83  4.331 58.445,40
MARZO
4.740.346,29 14.493 626.967,64  4.277 58.295,54
ABRIL
4.774.984,74 14.441 616.980,17  4.213 58.745,12
MAYO
9.352.114,27 14.399 1.198.818,10  4.155 114.792,76
JUNIO
4.794.766,13 14.378 599.636,17  4.096 54.848,76
JULIO
4.796.297,52 14.391 592.040,99  4.057 54.249,32
AGOSTO
4.587.991,68 14.336 586.712,89  4.020 53.350,16
SEPTIEMBRE
4.765.218,06 14.106 570.444,59  3.909 49.753,52
OCTUBRE
9.263.603,93 14.125 1.118.436,48  3.872 50.802,54
NOVIEMBRE
4.882.581,43 14.206 569.636,67  3.861 98.907,60
DICIEMBRE
PAGO UNICO 247.701,76
DESVIO IPC 2008
TOTALES
e 66.633.658,54 8.420.321,2 792.459,68

RETROCESIONES SOLICITADAS

PNC 269
LISMI 148
FAS 6

EXPEDIENTES DE RECLAMACION DE CANTIDADES INDEBIDAME NTE
PERCIBIDAS

148

517

397

390

385

384

383

366

362

356

329

333

329
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PROCEDIMIENTOS DE

PENSIONES RECLAMADO ABONADO RECAUDACION INICIADOS
PNC 751 361 355
LISMI 58 37 27
FAS 3 = 3

RESUMEN DE GESTION REALIZADA POR LA SECCION DE CONT ROL

*  DECLARACION ANUAL

El procedimiento de Declaracion anual del Pensionista tiene como
objetivo principal la comprobacion de que los beneficiarios de las
prestaciones de naturaleza no contributiva (LISMI, FAS y PNC) contindan
reuniendo los requisitos que motivaron su concesion.

A este objetivo, con las Pensiones no Contributivas de Invalidez y de
Jubilacion, se afiade otro, la regularizacion de los importes percibidos, una
vez que se han justificado los ingresos del ejercicio econdmico que se cierra,
cuyo importe previsto hizo que se pagara y se pagara una determinada
cuantia.

La presentacion cada afio de la Declaracion al Pensionista es una
obligacion legalmente prevista.

Efectivamente, el Decreto 357/1991, de 15 de marzo, que regula las
prestaciones no contributivas, establece en su articulo 16.2 que: “los
beneficiarios deberan presentar una declaracion de los ingresos o rentas
computables, de la respectiva unidad econdmica de convivencia, referidos al
afno inmediatamente anterior”.

Por otro lado, el Real Decreto de fecha 1 de febrero de 1984, que
desarrolla la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los
minusvalidos, establece en su articulo 31.6 que “los beneficiarios vendran
obligados a acreditar anualmente, en las fechas y con arreglo al
procedimiento que la Orden Ministerial determine, que siguen reuniendo los
requisitos de orden econdmico exigidos, en su dia, para el conocimiento de
la prestacion correspondiente.

Por ultimo, el Real Decreto 2620/81, de 24 de julio, que regula las
prestaciones del Fondo Nacional de Asistencia Social, establece, en su
articulo 10, que “las Ayudas seran revisadas por la Administracion, a cuyo
efecto las Delegaciones Territoriales de Sanidad y Seguridad Social
practicaran las investigaciones procedentes para determinar si los
beneficiarios contindan reuniendo los requisitos exigidos" e igualmente el art.
11 dice: “cuando el beneficiario deje de reunir alguna de las condiciones
exigidas para la concesion de las ayudas, debera comunicarlo a la
Delegacion Territorial de Sanidad y Seguridad Social. Si no lo hiciera 'y

149




Direccién General de Pensiones, Valoracion
y Programas de Inclusion

continuara percibiendo la ayuda el perceptor estara obligado a devolver las
cantidades cobradas indebidamente”.

Finalmente, la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2009,
establece, que “las pensiones asistenciales reconocidas en virtud de lo
dispuesto en la Ley de 21 de julio de 1960 y Real Decreto 2620/1981, de 24
de julio (FAS), seran objeto de revision periddica, a fin de comprobar que los
beneficiarios mantienen los requisitos exigidos para su reconocimiento y, en
caso contrario, declarar la extincién del derecho y exigir el reintegro de las
cantidades indebidamente percibidas. Los resultados que ofrezcan estos
procedimientos seran comunicados al Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales”.

Establecida la ineludible obligacién de proceder a la revision de las
prestaciones no contributivas con caracter anual, el proceso se inicia, cada
afo, en el mes de enero con la remision a los interesados del impreso de
“declaracion anual del pensionista”.

El periodo de presentacion de estas declaraciones finaliza el 31 de
marzo y el plazo de que dispone la Administracion para proceder al analisis y
estudio de las mismas concluye el 31 de octubre de cada afo.

En cumplimiento de lo establecido, se ha remitido en 2008, un total de
19.601 impresos de declaracion de pensionistas, de cuyo estudio derivan las
siguientes conclusiones:

DECLARACIONES REQUERIDAS Y GESTION EFECTUADA POR Tl POS
DE PRESTACIONES

PENSION NO CONTRIBUTIVA: 14.598
e JUBILACION: 4.435

1) CONFIRMADAS: 3.876
2) REVISADAS: 493

2.1) - NO SE MODIFICO CUANTIA: 215
2.2) - SE MODIFICO CUANTIA: 195
2.3).- EXTINCION DEL DERECHO: 83
CAUSA POR RECURSOS ECONOMICOS:

- PERSONALES: 4
- UNIDAD ECONOMICA DE CONVIVENCIA: 79

2.4) SUSPENSION PAGO: 66

« INVALIDEZ: 10.163

1).- CONFIRMADAS: 8.926
2).- REVISADAS: 1.058
2.1) NO SE MODIFICO CUANTIA: 490
2.2) CON MODIFICACION DE CUANTIA: 442
2.3) EXTINCION DE DERECHO: 126
CAUSAS:
- RECURSOS PERSONALES: 7
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- RECURSOS DE UNIDAD EC. DE CONVIVENCIA:
119
2.4) SUSPENSION PAGO: 179
PRESTACIONES LISML..
1) DECLARACIONES REQUERIDAS: 4.481
2) DECLARACIONES PRESENTADAS: 4.434
- SIN VARIACION: 4.428
- EXTINCION DEL DERECHO: 5
- SUSPENSION PAGO: 72
EONDO NACIONAL A. SOCIAL.
1) DECLARACIONES REQUERIDAS: 522
2) DECLARACIONES PRESENTADAS: 484
- SUSPENDIDAS: 10
- SIN VARIACION: 512
RESUMEN DE GESTION REALIZADA POR LA SECCION DE
SEGUIMIENTO

REVISIONES:

- PENDIENTES DEL ANO 2007: 214

- DE OFICIO E INSTANCIA DE PARTE DE INVALIDEZ: 2.565

- TOTAL DE REVISIONES EFECTUADAS: 2.181

- SIN MODIFICACION DE CUANTIA: 366
- CON MODIFICACION DE CUANTIA: 591
- SUSPENSIONES DE PAGO POR VARIACION DE RENTA:
47
- REHABILITACION DEL PAGO POR CESE EN TRABAJO:
242
- PENSIONES COMPATIBILIZADAS CON TRABAJO: 30
- EXTINCION DEL DERECHO: 870
CAUSAS DE LA EXTINCION:
RESIDENCIA: 1
RECURSOS PERSONALES: 153
RECURSOS FAMILIARES: 190
GRADO: 27
FALLECIMIENTO: 217
OTRAS CAUSAS: 282
PENDIENTES A FIN DE 2008: 598
- DE OFICIO E INSTANCIA DE PARTE DE JUBILACION: 1.042
- SIN MODIFICACION DE CUANTIA: 137
- CON MODIFICACION DE CUANTIA: 253
- SUSPENSION DE PAGO POR VARIACION DE RENTA:
97
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- EXTINCION DEL DERECHO: 555
CAUSAS DE LA EXTINCION:

RESIDENCIA: 0
RECURSOS PERSONALES: 153
RECURSOS FAMILIARES: 101
FALLECIMIENTO: 188
OTRAS CAUSAS: 113
PENDIENTES A FIN DE DE 2008: 0

PRESTACIONES LISMI

REVISIONES EFECTUADAS: 807

CON MODIFICACION DE CUANTIA: 37

EXTINCION DE DERECHO: 711

CAUSAS:
RECURSOS PROPIOS: 10
RECURSOS FAMILIARES: 1
PRESTACION INCOMPATIBLE: 361
FALLECIMIENTO: 339

REVISIONES POR SUBSIDIOS:

SUBSIDIO GARANTIA INGRESOS MINIMOS
REVISIONES EFECTUADAS: 672
MODIFICACION CUANTIA: 37
SUSPENSION DEL DERECHO: 44
EXTINCION DE DERECHO: 590
CAUSAS:

RECURSOS PROPIOS: 2
FALLECIMIENTO: 245
PRESTACION INCOMPATIBLE: 343

SUBSIDIO POR AYUDA DE TERCERA PERSONA:
REVISIONES EFECTUADAS: 49
SUSPENSION DEL DERECHO: 5
EXTINCION DEL DERECHO: 44
CAUSAS:

RECURSOS PROPIOS: 5
FALLECIMIENTO: 35
PRESTACION INCOMPATIBLE: 4
SUBSIDIO DE MOVILIDAD Y COMPENSACION PARA
GASTOS DE TRANSPORTE:

REVISIONES EFECTUADAS: 41

SUSPENSION DEL DERECHO: 6

EXTINCION DEL DERECHO. 35

CAUSAS:

RECURSOS PROPIOS: 3

RECURSOS FAMILIARES: 1
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FALLECIMIENTO: 31
ASISTENCIA SANITARIA Y PRESTACION FARMACEUTICA:
SUSPENSION DEL DERECHO: 3
EXTINCION DEL DERECHO: 42
CAUSAS:
PRESTACION INCOMPATIBLE: 14
FALLECIMIENTO: 28
FONDO NACIONAL DE ASISTENCIA SOCIAL:
REVISIONES EFECTUADAS: 213
EXTINCION DEL DERECHO: 201
CAUSAS:
FALLECIMIENTO: 14
TRASVASE A PENSION NO CONTRIBUTIVA: 26
CONCURRENCIAS: 10
OTRAS: 151

OTRAS ACTUACIONES DEL SERVICIO RELATIVAS A LAS TRESECCIONES QUE LO
INTEGRAN

- RECLAMACIONES PREVIAS:
PENDIENTES DEL ANO 2007: 14
INVALIDEZ: 11

JUBILACION: 3

RECLAMACIONES PREVIAS PRESENTADAS EN EL ANO 2008:

INVALIDEZ: 128
JUBILACION: 33

RESOLUCIONES DE LOS EXPEDIENTES DE INVALIDEZ:
ESTIMADAS: 70
DESESTIMADAS: 39
ESTIMADAS EN PARTE: 6

RESOLUCIONES DE LOS EXPEDIENTES DE
JUBILACION:
ESTIMADAS: 13
DESESTIMADAS: 17
ESTIMADAS EN PARTE: 2

PENDIENTES A FIN DEL EJERCICIO 2008:
INVALIDEZ: 24
JUBILACION: 4

- DEMANDAS

DEMANDAS PRESENTADAS EN EL ANO 2008: 18
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- SENTENCIAS ESTIMADAS: 3
- SENTENCIAS DESESTIMADAS: 7
- DESISTIDOS: 8

- GESTION DEL COMPLEMENTO DE PENSION NO
CONTRIBUTIVA POR ALQUILER DE VIVIENDA:
La Ley de Presupuestos Generales del Estado para el afio
2008, establece para dicho afio un complemento de pension dirigido a
aguellos pensionistas de jubilacion e invalidez de la Seguridad Social, en su
modalidad no contributiva, que acrediten fehacientemente carecer de
vivienda en propiedad y residir, como residencia habitual, en una vivienda
alquilada por propietarios que no tengan con él relacion de parentesco hasta
el tercer grado. Igualmente, establece que en el caso de unidades familiares
en las que convivan varios perceptores de pensiones no contributivas, solo
podr& percibir el complemento el titular del contrato de alquiler, o de ser
varios, el primero de ellos.
- SOLICITUDES PRESENTADAS: 45
- RESOLUCIONES APROBATORIAS: 40
- RESOLUCIONES DENEGATORIAS: 3
- SOLICITUDES FUERA DE PLAZO: 2

La cuantia anual ascendié en el afio 2008 a 357 Egueficiario.

SERVICIO DE PRESTACIONES ECONOMICAS

COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO

El Decreto n° 305/2006, de 22 de diciembre poyu se aprueban los Estatutos del Instituto
Murciano de Accidn Social, atribuye al ServicioRtestaciones Econdmicas de la Direccion
General de Pensiones, Valoracién y Programas digslan, las funciones de coordinacion,
direccion y control de las unidades dependienteSelwicio y, en especial, la gestion, control,

coordinacion, seguimiento y evaluacion de las poeshes econdmicas de insercion y proteccion

social, ayudas individuales, cuya gestion estéuitta legal o reglamentariamente al Instituto
Murciano de Accion Social.

El Servicio de Prestaciones Econémicas se estauetudos unidades administrativas:

- Seccion de Gestion de Prestaciones Econdmicas, a la que compete la
ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones en materia de gestion
técnico-administrativa de las prestaciones economicas de insercion y
proteccion social y otras ayudas econdmicas complementarias.

- Seccion de Seguimiento de Prestaciones Econdmicas, a la que compete
la ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones en materia de
estudio, valoracién, control y seguimiento de los programas de
prestaciones econdémicas de insercion y proteccion social, y otras ayudas
econOmicas complementarias.
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Medios personales adscritos al Servicio
» Jefe de Servicio (T.T.M.)

» Seccion de Gestion de Prestaciones Economicas:
- 1 Jefe de Secciéon (T.T.M.).
— 1 Técnico especialista (T.T.M.).
— 6 Trabajadores Sociales (T.T.M.).

— 2 Trabajadores Sociales (T.T.M.) contratados durante 6
meses.

e Seccion de Seguimiento de Prestaciones Econdmicas:
- 1 Jefe de Secciéon (T.T.M.).
— 2 Técnicos especialistas (T.T.M.)
— 2 Trabajadores Sociales (T.T.M.).

Informacion:

— 1 Trabajador Social (T.T.M.) de mayo a diciembre.

Unidad Administrativa (no configurada como tal en la estructura):
— 1 Administrativo.
— 9 Auxiliares Administrativos

— 2 Subalternos (dependientes organicamente del Servicio
de Régimen Interior).

De forma general, la actividad del personal técnico se asigna por
Secciones y, dentro de éstas, la adscripcion de tareas se realiza segun el
siguiente detalle:

 En la Seccion de Gestidon de Prestaciones Econdmicas se distribuyen
los expedientes entre los diferentes Diplomados en Trabajo Social en
igual numero.

* En la Seccidén de Seguimiento de Prestaciones Econdmicas en funcion
de las distintas zonas geogréficas.

El personal administrativo realiza la incoacion de expedientes y las
tareas administrativas derivadas de las actuaciones técnicas. La distribucién
de tareas se realiza fundamentalmente en funcion de los tipos de ayudas.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Generales del Servicio

1) Elaboracion de los borradores de las Ordenes reguladoras de
las siguientes Ayudas y Subvenciones:
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FECHA DE

0 z
TIPO DE AYUDA FECHA ORDEN N° B.O.R.M. PUBLICACION

AYUDAS NO PERIODICAS DE
INSERCION Y PROTECCION 04/02/2008 B.O.RM.n°45  22/02/2008
SOCIAL (ANPIPS)

AYUDAS INDIVIDUALIZADAS A

PERSONAS CON DISCAPACIDAD  04/02/2008 B.O.RM.n°45  22/02/2008
(AIPD)
AYUDAS ECONOMICAS A o
PERSONAS MAYORES (AEPM) 04/02/2008 B.O.RM.n°45  22/02/2008
AYUDAS ESPECIALES PARA LA
ATENCION DE CIRCUNSTANCIAS — 44/05/5008 B.O.RM.n°45  22/02/2008

DE CARACTER EXCEPCIONAL
(AECE)

2) Confeccion mensual de los listados de perceptores de las
ayudas y prestaciones de caracter periddico , concretamente de las
Ayudas Periédicas de Insercion y Proteccion Social (APIPS), el Ingreso
Minimo de Insercion (IMI), las Ayudas Periddicas para Personas con
Discapacidad (APPD) y Ayudas Econdémicas a Personas Mayores para su
Atencion en el Medio Familiar y Comunitario (AMAF), que son remitidos al
Servicio Economico, Contable y de Contratacion para la gestion de los
documentos contables procedentes, a la Intervencién-Delegada para su
fiscalizacion y a la Entidad bancaria para que realice los pagos
individualizados, al respecto se resuelven las dificultades que surjan en cada
uno de los departamentos citados.

3) Elaboracion de la memoria del Servicio , correspondiente a la
gestion desarrollada a lo largo del afio 2007.

4) Realizacion de los ajustes presupuestarios necesarios para
adecuar la consignacion prevista a la demanda recibida. Concretamente, se
ha realizado la siguiente transferencia dentro del programa 314 C:

Ademas, se han efectuado varios traspasos entre diferentes
proyectos de la partida 51.00.00.481.01.

5) Realizacion de los informes sobre los recursos ordinarios
interpuestos contra las resoluciones de la Direccion del IMAS, segun se
refleja en los siguientes cuadros, atendiendo ademas las consultas
derivadas de su tramitacion:

RECURSOS INTERPUESTOS EN 2008
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IMI/RBI 8 4 12
APIPS 19 8 27
APPD 21 16 37

AMAF 4 8 12
ANPIPS 88 0 88

AIPD 148 0 148

AEPM 191 0 191
AECE 25 0 25

TOTAL 504 36 540
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N° DE RECURSOS INFORMADOS EN 2008

N°REC.  ESTIMADOS  DESESTIM. FE’EL'ENT
ARO 2007 289 63 226 0
ANO 2008 540 48 130 362
TOTAL 829 111 356 362

6) Atencion directa a los ciudadanos  por un trabajador social, en
los siguientes aspectos:

a) Informacién general sobre las ayudas y prestaciones del IMAS.
b) Informacion de los recursos del sistema de Servicios Sociales.

c) Informacién sobre la situacion de un expediente y de los
procedimientos a seguir, asi como recepcion de documentos.

d) Informacion sobre los motivos de modificacion delantia o extincion de las Ayudas
de caracter periddico.

e) Admision de documentos justificativos del gasto de determinadas
ayudas y orientacion al respecto.

f) Expedicion de certificados sobre las Ayudas / Prestaciones del
IMAS.

g) Otros.

7) Actuaciones dirigidas al personal de los Sepgi@ociales Municipales al objeto de orientar,
asesorar e informar sobre las ayudas y prestacit@ie®AS, y recabar informacion
complementaria para la instruccion del expedienfggra el seguimiento posterior entre las que
cabe mencionar:

— Reuniones de informacion y coordinacion con los Diplomados en
Trabajo Social y otros profesionales de los Centros de Servicios
Sociales.

— Contactos telefonicos diarios con los técnicos municipales.

Seccion de Gestion de Prestaciones Econdmicas

1) Gestidn técnico administrativa  (bastanteo, estudio, valoracion
y resolucion) de los expedientes incoados en el 2008 y de los pendientes del
afio 2007, realizando gestiones y consultas con otros organismos de la
Administracion Local, Regional o Estatal.

La gestion de la practica totalidad de los expedientes conlleva:
— Solicitud de oficio de certificados a los siguientes organismos:

* Agencia Estatal Tributaria.
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» Centro Regional de Gestién Catastral.
» Servicio de Valoraciéon y Diagndstico.

— Comprobacion informatica de la situacion de afiliacion a la
Seguridad Social de los adultos de la unidad familiar y sobre la
percepcion de pensiones, en su caso.

— Peticién de documentacion a los interesados para completar
los expedientes y/o para poder valorar la solicitud, 5.843.

— Peticion de documentaciéon a los Centros de Servicios
Sociales: 3.961 informes sociales.

LA GESTION EFECTUADA HA SIDO DE LOS SIGUIENTES DATO S A

31-12-2008

-;'33 dd; N® Szocl)igiéud. Concedidas Denegadas EZ;ZZ::; /Dg?rlzts
RBI 671 190 183 24% 40
APIPS 743 201 249 27% 58
APPD 150 10 111 74% 2
AMAF 40 9 21 52% 1
ANPIS 2256 983 1079 45% 194
AIPD 2987 1147 1733 58% 107
AEPM 3951 1519 2312 58% 120
AECE 672 259 379 56% 34
AVVG 8 2 0 1
TOTAL 11478 4320 6067 557

2) Realizacibn de las acciones técnicas y administrativas
necesarias sobre todos aquellos expedientes de ayudas/prestaciones
concedidos mediante Resolucion Provisional , al objeto de comprobar que
los expedientes han sido completados y realizar la propuesta para elevar a
definitiva la resolucion provisional.

Seccion de Seguimiento de Prestaciones Econdmicas

1) Realizacion del seguimiento social de las Ayudas vy
prestaciones de caracter periédico, que conlleva:
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» El estudio y valoracion de la evolucién de la situacion socio-
familiar de los beneficiarios de ayudas y prestaciones de caracter
periédico, a la vista de los informes de revision y documentacion
remitida por los Centros de Servicios Sociales, teniendo en
cuenta los antecedentes obrantes en el expediente.

« Consulta con otros organismos o Entidades.

* La comprobacion informatica de la situacion de afiliacion en la
Seguridad Social de los adultos de la unidad familiar. La peticion
de documentacion complementaria y/o actualizada al interesado
y de informes sociales, relativas a las siguientes ayudas IMI/RBI,
APIPS, APPD y AMAF.

* Realizacion de las propuestas para el mantenimiento, aumento,
reduccion, suspension o extincidon de las Ayudas/Prestaciones.

Las actuaciones anteriores se materializan en las resoluciones
especificas que se expresan a continuacion:
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IMI

RBI

APIPS

APPD

AMAF

TOTAL

168

228

683

555

444

2078

112

36

2

87

264

731
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11 4
9 4
71 84
135 103
7 16
233 211

161

24

61

38

13

145

114

27

145

232

206

724

433

85

593

595

506

2212

54

201

538

323

238
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2) Seguimiento econdmico de las ayudas de caracter no periodico
y sobre las Ayudas para material escolar en la prestacion del Ingreso Minimo
de Insercion.

Se han revisado 5.807 expedientes, segun detalle del cuadro adjunto,
requiriendo a los interesados la adecuada justificacion de las ayudas
concedidas, asimismo se ha realizado la propuesta de revocacion y
declaracion de pago indebido en los casos pertinentes.

JUSTIFICACIONES

TIPO DE  Expediente Requerimient Justificada DEGRTEEIONS AN EriEs

AYUDA s revisados 0S S ins dgz?doo Just(ijfiecar

IMI Material

Escolar (07) 50 8 50 0 g
IMI Material

Escolar (08) 65 0 39 0 28
ANPIPS 06) 50 1 21 29 0
ANPIPS 07) 478 203 430 2 46
ANPIPS(08) 776 3 267 0 509
AIPD (06) 79 0 36 43 0
AIPD (07) 909 296 848 1 60
AIPD (08) 666 83 210 0 456
AEPM (06) 41 1 20 21 0
AEPM (07) 1294 339 1238 1 55
AEPM (08) 1102 6 135 0 967
AECE (06) 20 0 14 6 0
AECE (07) 115 43 102 0 13
AECE (08) 162 1 84 0 18
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TIPO AYUDA
PRESTACION

IMI/RBI
APIPS
APPD
AMAF

ANPIPS
AIPD
AEPM
AECE
AVVG

P. DEPENDENCIA

TOTAL

Direccién General de Pensiones, Valoracion
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PRESUPUESTO INICIAL 2008
(Programa 314 C Ayudas y Subvenciones)

PRESUPUESTO INICIAL GASTO EJECUTADO
1.700.000 834.559,60
1.382.328 1.536.146,45
1.200.000 898.563,76
1.600.000 1.203.060,00
843.000 2.235.040,00
730.000 1.647.830,86
1.221.892 1.938.190,12
100.000 498.500,00

10.000 4.962,24
4.200.000 37.010998,13

12.987.220 47.807.851,16
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PRESUPUESTO INICIAL

[1420000

e + 700489352328 SRS

1.200.000 C1843.dB3-221.892

Il 100.00

il B APIPS CLJAPPD BAMAF OANPIPS [EAEPM
OAIPD BAECE BAVVG OP.DEP.
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GASTO EJECUTADO

1370109

aimi BAPIPS COJAPPD BAMAF OANPIPS EAEPM
CJAIPD BAECE BEAVVG [IP.DEP

SERVICIO DE PROGRAMAS DE INCLUSION Y CORRESPONSABILIDAD
SOCIAL

1. PERSONAL

El personal del Servicio esta formado por:

* 1 Jefe de Servicio.

* 1 Jefe de Seccion de Gestion de Subvenciones.
» 3 Técnicos de Gestion.

» 2 Técnicos de Apoyo.

» 2 Diplomados en Trabajo Social

» 1 Técnico del cuerpo de gestién

» 2 Auxiliares Coordinadores

« 2 Auxiliares Administrativos
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2. GESTION

Desde el Servicio de Programas de Inclusion y Corresponsabilidad
Social se gestionan:

. Las Ayudas para Programas de Insercion (AP 1), destinadas a
subvencionar la contratacion de perceptores o beneficiarios de la Prestacion
Ingreso Minimo de Insercién (IMI) y de las Ayudas Periddicas de Insercion y
Proteccion Social (APIPS).

. Las Ayudas para Programas de Inclusion de determina dos
colectivos desfavorecidos (APIN), destinadas a subvencionar la contratacion
de personas incluidas en programas municipales de integracion social y laboral.

. Subvenciones para programas de formacién destinados a la
integracion_social de las personas en situacion o r iesgo_de exclusion
destinadas a la realizacion de acciones formativas sobre habilidades sociales
basicas para la promocion personal y social de dichos colectivos.

. Subvenciones para la integracion socio-laboral y me jora de la
empleabilidad de personas en situacion o riesgo de exclusion social o
con especiales dificultades , destinadas al desarrollo de itinerarios

individualizados de insercién, a la mejora de la empleabilidad y otras medidas
complementarias. Estas actuaciones son cofinanciadas con cargo al Fondo
Social Europeo en el marco del Programa Operativo 2007-2013 de la Regién
de Murcia y a los Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia.

. Subvenciones a Corporaciones Locales e Institucione S _sin
Fin de Lucro, en materia de Servicios Sociales para personas en situacion
0 riesqo de exclusidon social,  destinadas al desarrollo de diversos proyectos,
actividades a actuaciones en materia de servicios sociales, para personas de
etnia gitana, reclusos y exreclusos, otros colectivos en situacion o riesgo de
exclusion social, asi como para la adquisicion, remodelacion, amortizacion de
préstamos y equipamiento de centros en los que se presten servicios sociales a
dichos colectivos.

. Plan de Desarrollo Gitano en la Region de Murcia___, destinado a
desarrollar proyectos de intervencion social de cardcter integral para la
atencion, prevencion e insercion del pueblo gitano, a través de un Convenio de
colaboracion con el Ministerio de Educacion, Politica Social y Deportes.

. Subvenciones de concesién __directa a la Fundacién
Secretariado Gitano procedente del Programa Pluriregional, de la Lucha contra
la Discriminacion (FSE 2007/2013), destinadas al desarrollo de actividades del
programa ACCEDER vy al desarrollo de un Programa de Integracién social en el
barrio del Espiritu Santo de Espinardo en Murcia y al Ayuntamiento de
Alcantarilla.

. Otras actuaciones del servicio
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— Valoracion de Programas destinados a personas en situacion o riesgo
de exclusion con cargo a la asignacion tributaria del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas que las Entidades sin Fin de Lucro
pueden ejecutar en la Comunidad Autonoma de la Regidén de Murcia.

— Participacion en las comisiones del Programa de Acompafamiento para
la Inclusién Social.

— Participacion en la elaboracion de la normativa de la Direccion general
de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusién, en especial en lo
referente al desarrollo de la Ley de Renta Basica de Insercion.

— Solicitudes de Subvenciones de colaboracion del Servicio Regional de
Empleo y Formacion con Corporaciones Locales y otras entidades para
el aflo 2008, denominadas “Empleo Publico Institucional”.

3. DESGLOSE DE LA GESTION

3.1. Ayudas para programas de Insercion y Ayudas pa ra Programas
de Inclusion de determinados colectivos desfavoreci dos.

Las Ayudas para Programas de Insercion tienen como objetivo preparar
a las personas beneficiarias de la prestacion Ingreso Minimo de Insercion o de
la Renta basica de Insercion y de las Ayudas Peridédicas de Insercion y
Proteccion Social para el mercado laboral ordinario, mediante la experiencia
laboral que les proporciona un contrato de trabajo, proporcionandoles el apoyo
técnico y seguimiento laboral durante todo el periodo.

Las Ayudas para Programas de Inclusion de determinados colectivos
desfavorecidos, tienen idéntico objetivo, aunque van dirigidos a personas que
se encuentran atendidas a través de los diferentes programas para la
integracion social en los Centros de Servicios Sociales, no beneficiarias de las
ayudas economicas mencionadas.

La Resolucién de estos dos tipos de Ayudas es similar y conlleva un
proceso laborioso de seleccion de las personas a incorporar a los programas y
de mediacion ante las incidencias que se producen.

Los solicitantes de estas subvenciones son Ayuntamientos, Empresas y
Organizaciones no gubernamentales sin animo de lucro que realizan
programas de insercion o inclusion.

En el afio 2008 ha habido un total de 120 solicitudes.
3.1.1.Previamente a la contratacibn  se realizan las siguientes
acciones :
» Realizacion de perfil socio-laboral.

» Valoracion de la procedencia de subvencionar los Programas
solicitados.

152



Direccion General de Pensiones, Valoracion
y Programas de Inclusion

e Seleccion de los candidatos para los Programas de
Insercién/Inclusion.

* Resolucién de los expedientes.

3.1.2. Actuaciones una vez efectuadas las contratac  iones:
- Seguimiento de los Programas.
. Justificacion y Evaluacién de las Ayudas.

. Otras actuaciones que se realizan desde la Seccién de
Subvenciones: Promocion de nuevas Entidades que realicen
Programas de Insercion e Inclusion.
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3.1.3. Datos de la Seccion de Gestion de Subvencion es

CUADRO: GESTION DEL PRESUPUESTO

Tipo : Proyecto Presup. Presup. Presup.
Ayuda : Partida - : :
Entidad de Gasto Inicial final ejecutado

Aytos 461.00 20.582 400.000 € 433.300€ 432.760 €

Empresas 471.00 20.583 189.738 € 19.121 € 19.121 €

API
ONGs  481.01 20.585 500.000 € 679.547€ 678.845€
T:g’l" 1.089.738 € 1.131.968€ 1.130.726 €
Aytos ~ 461.00 36.016 120.000 € 186.700€  186.382 €
Empresas 471.00 36.031 20.000 € 13.620 € 13.620 €
APIN
ONGs 48101 36.017 240.000 € 293.999€  293.997 €
Total 380.000 € 494.319€  493.999 €
APIN ' ' '
API'Y

APIN 1.469.738 € 1.626.287 € 1.624.725€
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RESUMEN DE LA GESTION DE LAS AYUDAS PARA PROGRAMAS DE

INSERCION(API) Y AYUDAS PARA PROGRAMAS DE INCLUSION (APIN)

MUNICIPIO

ABANILLA
ABARAN

AGUILAS
ALBUDEITE
ALCANTARILLA
ALEDO

ALGUAZAS

ALHAMA DE MURCIA
ARCHENA

BENIEL

BLANCA

BULLAS
CALASPARRA
CAMPOS DEL RIO
CARAV. DE LA CRUZ
CARTAGENA
CEHEGIN

CEUTI

CIEZA

FORTUNA

FUENTE ALAMO
JUMILLA

LIBRILLA

LORCA

LORQUI

LOS ALCAZARES
MAZARRON
MOLINA DE SEGURA
MORATALLA

MULA

MURCIA

0JOS

PLIEGO

PUERTO LUMBRERAS
RICOTE

SAN JAVIER

SAN PEDRO PINATAR
SANTOMERA
TORRE PACHECO
TORRES DE COTILLAS
TOTANA

ULEA

UNION LA
VILLAN. RIO SEGURA
YECLA

TOTAL

DEL ANO 2008 POR MUNICIPIOS

N° SOLIC.

120

CONC.

CC.LL

POOORPRPFPONONORPROONNRPEPENPFPOONRPFPOOONOONDNOPRPOOOWNOONORFL,OO

w
N

CONC.
ONG,S

0

N
(o]
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APl'Y APIN

CONC.

EMPRESAS CONCES.

Eo OO OO ONOOODODOOOONOOO0ODO0ODO0ODO0ODODOOO0OO0OO0ODO0ODO0DO0DO0DO0ODODOOO0OOOODO0ODODODODODOOO

TOTAL

o)
S

IMPORTE

0

0
35.548
0
37.550
0

0
29.318
37.947
0

0

0
18.616
0
19.725
264.639
22.951
0
41.471
0

0

0
8.751
75.728
0

0
22.980
42.461
9.495
51.992
718.320
0

0
16.252
0
61.441
0
13.932
13.577
30.364
31.919
0
10.136
0
9.612

1.624.725

NP personas
contratadas
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3.2. Subvenciones para programas de formacion dest
integracion social de las personas en situacién o r

3.2.1. Objeto y contenido.

inados a la
iesgo de exclusion.

Estas subvenciones tienen por objeto la realizacion de una serie de
acciones formativas destinadas a la integracion social de personas en situacion

o riesgo de exclusion social.

Los contenidos de las acciones formativas se enmarcan dentro de dos

modalidades:

a) Habilidades sociales basicas Nivel .

b) Habilidades sociales basicas Nivel 1.

Los solicitantes de estas subvenciones son las Entidades Locales de la

Region de Murcia. En el afio 2008 se han presentado 19 solicitudes.

La dotacion presupuestaria destinada al desarrollo de los cursos de

formacion en habilidades sociales basicas ha sido de 360.000 €.

3.2.2. Datos

SUBVENCIONES CONCEDIDAS

ENTIDAD

MANCOM. SERV. SOC. RIO MULA
MANCOM. SERV. SOC. RIO MULA
AYUNTAMIENTO MURCIA

AYT.O MOLINA DE SEGURA

C. MUNICIPAL S.S. AYTO. LORCA
AYTO. PUERTO LUMBRERAS
AYTO. FUENTE ALAMO

MANCO. SERV. SOC. NOROESTE
AYTO. DE TORRE PACHECO

[.M. SERV. SOC. AYTO. CARTAG.
AYUNTAMIENTO JUMILLA
AYUNTAMIENTO DE TOTANA
AYUNTAMIENTO DE YECLA
AYUNTAMIENTO DE LA UNION
MANC. SERV. SOC. COM. ORIEN.
AYTO. DE ALHAMA DE MURCIA
AYTO. DE BLANCA
AYUNTAMIENTO MAZARRON
AYUNTAMIENTO DE AGUILAS

NIVELI
NIVEL Il

TOTAL

NIVEL

159

SITUACION

DENEGADO

CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO
CONCEDIDO

CON 18
DEN 1

IMPORTE

PROGR.

0
22.705,00
21.000,00
13.652,00
21.900,00
21,000,00
14.189,54
18.699,00
19.626,77
21.901,46
22,000,00
20.101,60
20.500,00
18.933,00
20.874,45
22.383,00
18,000,00
21,629,37
21.311,39

359.957,03
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3.3. Subvenciones para la integracion sociolaboral y mej ora de la
empleabilidad de personas en situacion o riesgo de exclusién social o
con especiales dificultades.

Estas subvenciones se enmarcan en el Programa Operativo Regional
2007-2013 mediante el cual, la Comunidad Europea pretende alcanzar el
objetivo de lucha contra la exclusion social mediante la integracion en el
mercado laboral de las personas excluidas.

Estos programas estan cofinanciados en un 80 % por el Fondo Social
Europeo y en un 20 % por la Comunidad Autonoma de Murcia, existiendo un
presupuesto inicial para esta linea de subvenciones de 1.650.000,00 € el cual
se ampliéo en 300.000,00 € con posterioridad, resultando un presupuesto total
disponible de 1.950.000,00 €.

El objeto de estas subvenciones es el desarrollo de programas
destinados a la integracién socio-laboral de colectivos en situacién o riesgo de
exclusion social o con especiales dificultades a través de la realizacion de
itinerarios individualizados de insercidn, acciones para la mejora de su
empleabilidad y otras medidas complementarias.

CUADRO RESUMEN CONCESION/DENEGACION SUBVENCIONES

ENTIDAD CUANTIA PER. EJEC.

RADIO ECCA FUNDACION 62.171,00 € 11/08 a 05/09
FUNDACION DIAGRAMA 111.171,00 € 01/08 a 12/08
FUNDACION DIAGRAMA 43.199,00 € 01/08 a 12/08
ASOCIACION “EL CAMINO” 75.833,00 € 06/08 a 05/09
ASOC COLEC. “LA HUERTECICA” 193.540,00 € 01/08 a 12/08
ASOC. BETANIA 27.761,00 € 07/08 a 06/09
ASOC. “COLECTIVO PARENTESIS” 85.050,00 € 01/08 a 12/08
FUND. SECRETARIADO GITANO 51.626,00 € 01/08 a 02/09
ASOCIACION COLUMBARES 69.344,00 € 04/08 a 03/09
CRUZ ROJA ESPANOLA DE MURCIA 26.104,00 € 10/08 a 05/09
ASOC. TRAPEROS DE EMAUS 158.400,00 € 05/08 a 03/09
CARITAS DE CIEZA 68.420,00 € 04/08 a 03/09
FUNDACION SIERRA MINERA 86.200,00 € 03/08 a 02/09
ASOCIACION “EL CANDIL” 83.565,00 € 07/08 a 04/09
ASOCIACION “EL BUEN CAMINO” 76.705,00 € 05/08 a 04/09
CARITAS DIOCESANA DE MURCIA 85.740,00 € 01/08 a 12/08
ASOCIACION “RASCASA” 77.140,00 € 01/08 a 12/08
ASPROSOCU (LORCA) 110.999,00 € 01/08 a 12/08
ASPROSOCU (MURCIA) 109.621,00 € 01/08 a 12/08
ASPROSOCU (CARTAGENA) 264.130,00 € 01/08 a 12/08
ASOCIACION NYPACOLD 30.645,00 € 04/08 a 03/09
REPAIN 52.636,00 € 09/08 a 03/09

ASOC. ARMAI-TP 0€ -

ASOC., FACUA CONSUMUR 0€ =

FED.AS. FAMDIF/COCEMFE- 0€ =

TOTAL
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3.4. Subvenciones dirigidas a corporaciones locales

de lucro, en materia de servicios sociales para per

situacion de exclusion.

e instituciones sin fin
sonas en riesgo o

El objetivo de esta convocatoria es subvencionar a Corporaciones
Locales e Instituciones sin fin de Lucro para el desarrollo de diversos
proyectos, actividades y actuaciones en materia de servicios sociales, para
personas de etnia gitana, reclusos y exreclusos, personas en situacion o riesgo
de exclusién; asi como para la adquisicién, construccion, remodelacion,
amortizacion de préstamos y equipamiento de centros en los que se presten
servicios sociales a estos colectivos.

3.4.1. Datos

En el afio 2008 se han recibido 130 solicitudes, distribuidas de la

siguiente forma:

CUADRO: DISTRIBUCION DE LAS SOLICITUDES

SUBVENCIONES

Subvenciones dirigidas a
instituciones sin fin de
lucro para actividades en
materia de Servicios
Sociales

Subvenciones para el
desarrollo de proyectos
genéricos

Subvenciones para la
adquisicion, construccion,
remodelacion y equipa. de
centros, asi como amortiza.
de costes de construccion
o remodelacién.

COLECTIVO

Personas de etnia
gitana

Reclusos y exreclusos

Personas en situacion
o0 riesgo de exclusién

O.N.G.

Ayuntamientos

O.N.G.
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3.4.2. Datos presupuesto

. PRESU. INCREM. TOTAL
VIHers BYENCION  ppena PRESUP. U EJECUT.
Para personas de 82.940,00 0 82.940,00  82.940,00 €
etnia gltana
Para reclusos y 41.471,00 0 41.471,00  41.471,00 €

exreclusos

Para personas en
riesgo o situacion de 82.940,00 47.060,00 130.000,00 130.000,00 €
exclusioén social

Para proyectos
genéricos de
personas en

situacion o riesgo de
exclusion social
ONGs

Para proyectos
genéricos de
personas en

situacion o riesgo de
exclusion social

100.000,00 100.000,00  200.000,00 200.000,00 €

125.000,00 100.000,00  225.000,00 224.999,63 €

AYTOS.
CAP. VII 205.390,00 50.000,00 255.390,00 255.390,00 €
TOTALES 637.741,00€ 297.060,00€ 934.801,00€ 934.800,43€

3.5. Plan de Desarrollo Gitano en la Region de Murc ia
3.5.1. Gestion realizada

A través del Plan de Desarrollo Gitano se han concedido subvenciones
directas a los Ayuntamientos de Alcantarilla, Alguazas, Cartagena, Lorca, Los
Alcézares, Murcia, San Javier, San Pedro del Pinatar, Aguilas, Totana y Las
Torres de Cotillas y las Mancomunidades de Servicios Sociales de la Comarca
del Noroeste y del Sureste.

Estas subvenciones son cofinanciadas por el Ministerio de Educacion,
Politica Social y Deportes, la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia y
las Corporaciones Locales.

3.5.2. Presupuesto del Plan de Desarrollo Gitano aii 0 2008
. . FONDOS -
APORTACION  APORTACION PROPIOS APORTACION TOTAL

MEPSyD CARM. CARM. CC.LL.. PROYECTOS

219.588,06 € 146.392,04€ 184.018,90€ 183.332,99€ 733.331,99 €
3.6. Subvenciones de concesion directa:
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3.6.1. A la Fundacioén Secretariado Gitano

CONCEPTO IMPORTE
Programa de Intervencion Social Comunitaria en el barrio

del Espiritu Santo (Espinardo). EEHUOI0S
Programa ACCEDER 65.000,00 €
3.6.2. Al Ayuntamiento de Alcantarilla
CONCEPTO IMPORTE
Adquisicion vivienda prefabricada para alojamiento 24.610.00 €

familia en situacion de grave exclusion

4.- OTRAS ACTUACIONES DEL SERVICIO

4.1. Valoracion de los Programas de Cooperacion y V  oluntariado Social
con cargo a la asignacion Tributaria del Impuesto s  obre la Renta de la
Personas Fisicas.

Se han valorado por este Servicio 20 programas referentes a los
siguientes colectivos: pueblo gitano, personas reclusas y exreclusos y para la
Inclusién Social.

4.2. Participacion en las reuniones de la Comisién del Programa de
Acompafamiento para la Inclusion Social.

a) Asistencia y participacion en reuniones de seguimiento del Programa
con una periodicidad mensual: 11 reuniones.

b) Asistencia a las “Jornadas sobre la Inclusion Social desde lo local,
propuestas de trabajo en real”, celebradas en Lorca.

4.3. Solicitud de subvencion del programa de Foment o de Empleo
“Empleo Publico Local e Institucional, del Servicio Regional de Empleo y
Formacion, para el afio 2008.

Se presentd un proyecto denominado Servicio de apoyo vy
seguimiento a los Proyectos individualizados de la Ley de Renta Basica
de Insercién y a la gestién y justificacion de los Programas de integracion
social y laboral del Instituto Murciano de Accién S ocial para la contratacion
de 3 Diplomados en Trabajo Social, 1 Diplomado en Relaciones Laborales 'y 1
Auxiliar Administrativo. Se obtuvo una subvencion del 100% solicitado.

SERVICIO DE VALORACION Y ORIENTACION

1.- Competencias y funciones del Servicio.
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El Servicio de Valoracion y Orientacion viene regld por el Decreto n° 33/2003 de 11 de
abril, por el que se establece la estructura érgéatel Instituto de Servicios Sociales de la Regié
Murcia, asignandole las siguientes competencias:

- Propuesta de reconocimiento grado de minusvalia a los efectos
previstos en la legislacion vigente.

- Determinacion de la existencia razonable de recuperacion y en su
caso elaboracion y desarrollo del programa correspondiente, en las situaciones
de invalidez.

- Determinacion del grado de minusvalia a efectos de los beneficios,
derechos econémicos y servicios previstos en la legislacion vigente.

- La orientacion sobre las posibilidades de rehabilitacion.

- El estudio, diagndstico, valoracion y orientacién y seguimiento de
usuarios de Centros, Servicios y Programas del IMAS.

- La emision de informes y Dictamenes Técnico-Facultativos en
materia de su competencia.

2.- Normativa
Estas competencias estan reguladas por la siguiente normativa:

- Ley 13/1982 de 7 de abril, Ley de Integraciéon social del
Minusvalido.

- Real Decreto Legislativo 1/1994 de 20 de junio, Texto refundido
Ley General de la Seguridad Social, en materia relativa a pensiones no
contributivas en cuanto a la determinacion del grado de minusvalia, asi como la
necesidad del concurso de tercera persona.

- Real Decreto del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
1971/1999 de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de minusvalia.

- Orden de la Consejeria de Trabajo y Politica Social de 17 de julio
de 2002, por la que se establece el procedimiento de actuacion del ISSORM,
para la aplicacién y desarrollo del Real Decreto 1971/1999 de 23 de diciembre.

- Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se
determina la consideracion de persona con discapacidad a los efectos de la
Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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3.- Medios Personales adscritos al Servicio.

Para el desarrollo de sus cometidos, el Servi@mteucon tres Unidades de
Valoracién ubicadas en: Cartagena, Lorca y Muima, los siguientes medios
personales:

CATEGORIA Cartagena Lorca Murcia

‘—|
(@)
3

Jefe de Servicio 1
Director 1 1
Médico rehabilitador

Médico psiquiatra

Téc. Gestion EVO-Médico

Téc. Gestion EVO-Psicélogo

Téc. Apoyo EVO-Trabajador
Social

Téc. Apoyo EVO-Monitor 1 1 2
Ocupacional

N N N T
OO\I\IHHOOHFD

Psicomotricista (*) 1 1
Logopeda(*) 1

Jefe Negociado 1 1 1 3
Coordinacion Administrativa

Auxiliar Administrativo
Ordenanza 2 1 3
TOTAL 16 6 28 50
(*) En comisién de servicio Consejeria de Educacion, Formacién y Empleo

4.- Valoracion y Calificacion del grado de minusvalia.
4.1 Unidad de Valoracién y Orientacion de Cartagena

4.1.1 Solicitudes de Valoracion y Calificacion
Pendientes a Presentados Resueltos Ailo Pendientes a

31/12/2007 Afio 2008 2008 31/12/2008
Grado 1106 4053 3558 1601
minusvalia
P.N.C. 17 262 267 12
L.I.S.M.I. - - - -
Prestaciéon F. 31 183 177 37
Hijo a cargo

TOTAL 1154 4498 4002 1650
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4.1.2 Reclamaciones

Pendientes a Presentados
31/12/2007 Afio 2008

Grado 48 155
minusvalia
P.N.C. 2 16
L.I.S.M.I. - -
Prestaciéon F. - 2
Hijo a cargo

TOTAL 50 173

4.1.3 Certificaciones y Dictamenes Técnicos

Pendientesa  Presentados
31/12/2007 Afo 2008
Antecedentes - 2133
D.Técnico 1077
Facultativo -
Medidas -
Recuperadoras -
Ley 51/2003 - 208
Tarjeta Ap - 430
Otras causas - -
TOTAL - 3848
4.1.4 Otras solicitudes
Pendientes Presentados
a Ao 2008
31/12/2007
Ftc. Informes EVO 1
Traslados - 212
Certificado
Juzgado - -
Demanda
Juzgado - -

TOTAL - 213

166

Resueltos
Afio 2008

135

14

2

151

Resueltos
Afo 2008
2133
1073

208
417

3831

Resueltos
Ao 2008

209

209

Pendientes a
31/12/2008

68

72

Pendientes a
31/12/2008

4

13

17

Pendientes a
31/12/2008

1

3
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4.1.5 Informes Orientacion Laboral

Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes
31/12/2007 Afio 2008 Afio 2008 a 31/12/2008
Demanda
Empleo 31 272 273 30
aptitud 16 94 94 16
adaptacion
examen - 3 2 1
accesibilidad - 1 1
accesibilidad 1
Lr.p.f - 3 2
TOTAL 47 373 371 49
4.1.6 Informes medidas recuperadoras
Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes
31/12/2007 Afio 2008 Afio 2008 a 31/12/2008
Tratamientos - 331 320 11
Inf. E.B.A. - 78 78 -
TOTAL - 409 398 11
4.1.7.Valoracion expedientes ingreso en Centro.
Centros de Atencion a Personas Mayores 1292
Centros de Atencion a Discapacitados 275
4.1.8 Informacion a usuaric Total gestiones 12572

4.2 Unidad de Valoracion y Orientacion de Lorca:

4.2.1 Solicitudes de Valoracion y Calificacion

Grado
minusvalia

P.N.C.
L.I.S.M.1.

Prestacion F.

Hijo a cargo
TOTAL

Pendientes a

31/12/2007
1624

35

10

1669

Presentados
Ao 2008

3708

288

169

4165

167

Resueltos
Ao 2008

3551

304

172

4027

Pendientes a
31/12/2008

1781

19

7

1807
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4.2.2 Reclamaciones

Pendientes a Presentados
31/12/2007 Afio 2008

Grado 67 130
minusvalia
P.N.C. 6 15
L.I.S.M.I. - -
Prestaciéon F. - -
Hijo a cargo

TOTAL 73 145

4.2.3. Certificaciones y Dictamenes Técnicos

Pendientesa  Presentados
31/12/2007 Afo 2008

Antecedentes 21 822
D.Técnico 10 188
Facultativo
Medidas - -
Recuperadoras
Ley 51/2003 1 7
Tarjeta Aparc. - 829
Otras causas 8 83
TOTAL 40 1929
4.2.4 Otras solicitudes

Pendientesa  Presentados

31/12/2007 Afo 2008

Ftc. Informes
EVO - -
Traslados 7 101
Certificado -
Juzgado -
Demanda -
Juzgado -

TOTAL 7 101

168

Resueltos
Afio 2008

86

95

Resueltos
Afo 2008
812
196

795

1808

Resueltos
Ao 2008

95

95

Pendientes a
31/12/2008

111

12

123

Pendientes a
31/12/2008
31
2

34
89

161

Pendientes a
31/12/2008

13

13
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4.2.5 Informes orientacion laboral

Pendientes a Presentados Resueltos
31/12/2007 Afio 2008 Afio 2008

Demanda
Empleo 150 377 288
aptitud 10 46 46
adaptacion
examen - 1 1
accesibilidad -
accesibilidad
Lr.p.f - - -
TOTAL 160 424 275

4.2.6 Informes medidas recuperadoras

Pendientes a Presentados Resueltos

31/12/2007 Afo 2008 Afo 2008
Tratamientos 53 327 366
Inf. E.B.A. 32 32
TOTAL 53 359 398

4.3 Unidad de Valoracion y Orientacion de Murcia:

4.3.1 Solicitudes de Valoracion y Calificacion

Pendientes a Presentados Resueltos
31/12/2007 Ao 2008 Ao 2008

Grado 6336 12746 12143
minusvalia
P.N.C. 124 986 950
L.I.S.M.I. - - -
Prestacion F. 139 658 655
Hijo a cargo

TOTAL 6599 14285 13748

169

Pendientes
a 31/12/2008

299
10

309

Pendientes
a 31/12/2008
14

14

Pendientes a
31/12/2008

6834

160

142

7136



Direccién General de Pensiones, Valoracion

4.3.2 Reclamaciones
Pendientes a

31/12/2007
Grado 179
minusvalia
P.N.C. 8
L.I.S.M.I. -
Prestaciéon F. -
Hijo a cargo
TOTAL 187

y Programas de Inclusién

Presentados
Afio 2008

508

61

2

571

4.3.3 Certificaciones y Dictamenes Técnicos

Pendientes a

31/12/2007
Antecedentes 140
D.Técnico
Facultativo 25
Medidas
Recuperadoras -
Ley 51/2003 -
Tarjeta Estac.. 9
Otras causas
TOTAL 174

4.3.4 Otras solicitudes

Pendientes a
31/12/2007

Ftc. Informes

EVO -
Traslados -
Certificado
Juzgado -
Demanda
Juzgado -

TOTAL -

Presentados
Ao 2008

6800
1504
1
23

2011
121

10460

Presentados
Ao 2008

59
254

5

19
337

170

Resueltos
Afio 2008

433

57

2

492

Resueltos
Ao 2008

6803

1496

1
21
1950
120

10391

Resueltos
Ao 2008

55
232

4

18
309

Pendientes a
31/12/2008

254

12

266

Pendientes a
31/12/2008

137

33

70

243

Pendientes a

31/12/2008

22

1

1
28
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4.3.5 Informes Orientacion Laboral

Pendientes a Presentados Resueltos
31/12/2007 Afio 2008 Afio 2008

Demanda
Empleo 520 931 728
aptitud 34 442 392
adaptacion
examen 11 19 21
accesibilidad 2 7 4
accesibilidad
Lr.p.f - 8 6
TOTAL 567 1407 1151

4.3.6 Informes medidas recuperadoras

Pendientes a Presentados Resueltos

31/12/2007 Ao 2008 Ao 2008
Tratamientos 8 2216 2182
Inf. E.B.A. - 146 146
TOTAL 8 2362 2328

Pendientes
a 31/12/2008

723
84

9

5

2
823

Pendientes
a 31/12/2008
42

42

5. Resumen valoraciones y calificaciones del grddominusvalia del Servicio de Valoracion y

Orientacion afio 2008.
5. 1 Solicitudes de Valoracion y Calificacion

Pendientes a Presentados Resueltos
31/12/2007 Ao 2008 Ao 2008

Grado minusvalia 9066 20507 19252
P.N.C. 176 1536 1521
L.I.S.M.L. - - -
Prestacion F. Hijo 180 1010 1004
a cargo

TOTAL 9422 23053 21777

171

Pendientes a
31/12/2008

10321
191

186

10698
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5.2 Reclamaciones

Pendientes Presentados
a 31/12/2007  Afio 2008
Grado Minusvalia 294 793
P.N.C. 16 92
L.I.S.M.I. - -
Prestacion F. Hijo a - 4
cargo
TOTAL 310 889

5.3. Certificaciones y Dictamenes Técnicos

Pendientes a

31/12/2007
Antecedentes 161
D.Técnico 35
Facultativo
Medidas -
Recuperadoras
Ley 51/2003 1
Tarjeta Estac.. 9
Otras causas 8
TOTAL 214

5.4 Otras solicitudes

Pendientes a
31/12/2007

Ftc. Informes -
EVO
Traslados 7
Certificado
Juzgado
Demanda -
Juzgado

TOTAL 7

Presentados
Afo 2008
9755
2769

1
238

3270
204

16237

Presentados
Ao 2008
60

567
5

19

651

170

Resueltos
Ao 2008

654
80

4

738

Resueltos
Afo 2008
9748
2765

1
232

3162
122

16030

Resueltos
Ao 2008
55

536
4

18

613

Pendientes a
31/12/2008

433
28

461

Pendientes a
31/12/2008
168
39

117
90

421

Pendientes a
31/12/2008
5

38
1

1

45
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5.5 Informes orientacioén laboral

Pendientes a Presentados Resueltos
31/12/2007 Ano 2008 Ano 2008

Demanda 701 1580 1229
Empleo
aptitud 60 582 532
adaptacion 11 23 24
examen
accesibilidad 2 8 4
accesibilidad - 11 8
Lr.p.f
TOTAL 774 2204 1797

5.6 Informes medidas recuperadoras

Pendientes a Presentados Resueltos

31/12/2007 Afo 2008 Afo 2008
Tratamientos 61 2874 2868
Comp. E.B.A. - 256 256
TOTAL 61 3130 3124

5.7 Valoracion expedientes ingreso en Centro.
Centros de Atencion a Personas Mayores
Centros de Atencion a Discapacitados

5.8. Informacién a usuarios
Total gestiones

6. Expedientes tramitados en el Servicio afio 2008
6.1. Valoracion y calificacion de grado de minusvalia.

Pendientes a Presentados Resueltos
31/12/2007 Ao 2008 Ao 2008

Grado minusvalia 9422 23053 21777
Reclamaciones 310 889 738

Otros 842 5334 4921
Reconocimientos o

Dictamenes

Ingreso en Centros - 275 275

de Atencion a
Discapacitados

Ingreso en Centros - 1292 1292

171

Pendientes
a 31/12/2008
1052

110
10

6
3
1181

Pendientes
a 31/12/2008
67

67

1292
275

12572

Pendientes a
31/12/2008

10698
461
1255



Direccion General de Pensiones, Valoracion

y Programas de Inclusion

de Atencibn a
Personas Mayores

TOTAL 10574 30843 29003 12414
6.2. Certificaciones e Informacidon a usuarios.
Pendientes a Solicitados Resueltos Pendientes a
31/12/2007 Afo 2008 Afo 2008 31/12/2008
Certificaciones 214 16888 16643 459
Informacion a - 12572 12572 -
Usuarios
TOTAL 214 29460 29215 459
6.3. Resumen Total
Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2007 Afo 2008 Afo 2008 31/12/2008
Valoraciones 10574 30843 29003 12414
Certificaciones e 214 29460 29215 459
Informacién
TOTAL 10788 60303 58218 12873

SERVICIO DE VALORACION DE LA DEPENDENCIA

COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO

El Servicio de Valoracion de la Dependencia se crea con el fin de poner
en marcha todos aquellos procedimientos necesarios para la determinacion de
la situacion de Dependencia de las personas en cumplimiento de lo establecido
en la LEY 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

El fin principal del servicio es la Determinacidmar el Organo de Valoracion, del Grado y

nivel de Dependencia mediante la aplicacién deéBarregulado por eREAL DECRETO 504/2007,
de 20 de abril.

Para ello el servicio es el responsable de aplivatas aquellas medidas necesarias para
lograr dicho objetivo principal mediante:

Comprobacion de los requisitos necesarios para obtener la titularidad
de los Derechos contenidos en la Ley 39/2006, de 14 de Diciembre.
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Comprobacion de la existencia de un estado de caracter permanente
en que se encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, la
enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia
fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atenciéon de otra u otras
personas o0 ayudas importantes para realizar actividades basicas de la vida
diaria 0, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad
mental, de otros apoyos para su autonomia personal mediante el estudio del
informe de Salud y del entorno de las personas

Emision del dictamen sobre el grado y nivel de dependencia, con
especificacion de los cuidados que la persona pueda requerir.

Aplicacion del los cuestionarios de valoracion descritos en el Real
Decreto 504/2007, de 20 de abril .

Emision  de la propuesta de resolucidon sobre la situacion de
Dependencia de las personas.

Aplicacion de los criterios de homologacion establecidos en la
Disposicion adicional primera del Real Decreto 504/2007, de 20 de abril donde
se establece la efectividad del reconocimiento de las situaciones vigentes de
gran invalidez y de la necesidad del concurso de otra persona.

Revision de la situaciéon de Dependencia atendiendo a los criterios de
provisionalidad y revisidn establecidos en la Ley 39/2006 de 14 de Diciembre.

Emision de los dictimenes técnicos necesarios para la resolucion de
los recursos de Alzada presentados contra resoluciones de grado y nivel de
dependencia.

Emisién de dictamenes técnicos necesarios para el ingreso en centros
o residencias de las personas valoradas.

Gestidon de la agenda de citaciones de las valoraciones realizadas en
los domicilios de las personas que soliciten la valoracion de la situacion de la
Dependencia.

Coordinacion de los equipos de baremadotes encargados de la
aplicacion domiciliaria del cuestionario incluido en el baremo establecido en el
RD 504/2007, de 20 de abril

NORMATIVA

Las normas que en la actualidad influyen de forma directa o indirecta
en la Valoracion de la Situacion de la Dependencia son las siguientes:
« LEY 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia.

« REAL DECRETO 504/2007, de 20 de abril, por el que se aprueba el
baremo de valoracion de la situacion de dependencia establecido por la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promociéon de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacién de dependencia.

« REAL DECRETO 614/2007, de 11 de mayo, sobre nivel minimo de
proteccion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
garantizado por la Administracién General del Estado.

e REAL DECRETO 1198/2007, de 14 de septiembre, por el que se
modifica el Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, en materia de
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reconocimiento de descanso por maternidad en los supuestos de
discapacidad del hijo y de reconocimiento de la necesidad de asistencia
de tercera persona en las prestaciones no contributivas.

RESOLUCION de 23 de mayo de 2007, del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, por la que se publica el acuerdo del Consejo
Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
por el que se establecen los acuerdos en materia de valoracion de la
situacion de dependencia.

LEY 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan

LEY 13/1982 de 7 de abril, Ley de Integracion social del Minusvalido
Real Decreto Legislativo 1/1994 de 20 de junio, Texto refundido Ley
General de la Seguridad Social.

REAL DECRETO del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
1971/1999 de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de minusvalia.
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MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL SERVICIO

Para el desarrollo de sus cometidos, el Servi@nta) con los siguientes
medios personales:

CATEGORIA CONVENIO _FU . FU LD TOTAL
interino  prov

Asesor facultativo 1

Médicos Técnicos de 1 2

Gestion

Trabajadores Sociales
Auxiliar Administrativo

Ordenanza 1

Fisioterapeutas 18 18

Terapeutas ocupacionales 8 8
TOTAL 26 9 3 1 41

Durante el afilo 2008 se ha precisado reforzar en varias ocasiones el
Servicio de Valoracion de la Dependencia mediante la contratacion de
Auxiliares administrativos.

UBICACION Y MEDIOS MATERIALES

A lo largo del afio 2008 la ubicacion del Servicio de Valoracion de la
Dependencia ha tenido varias localizaciones, comenzando en la Avenida Lope
de Vega, pasando por las instalaciones del IMAS de Alonso Espejo y
actualmente se encuentra localizado en la Calle Greco n° 4, Bajo..Edificio
Bercos.

Los medios materiales con los que cuenta el Servicio son los habituales
de un servicio de gestibn administrativa, destacando la introduccién en
Septiembre de 2008 de material de digitalizacién de expedientes, lograndose a
finales de 2008 la digitalizacion de practicamente el 100% de los expedientes
de Valoracion histéricos (2007 y 2008).
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VALORACION DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA
1.1 Solicitudes de Valoracién dependencia: Datos Generales.

Solicitados Solicitados Resoluciéon Resolucion Otras Pendientes
en Af0 en Afo de Grado de Grado : a
2007 2008 Afi0 2007  Afio 2008  esoluciones 51150008

GIN 2008 - 18754 - 13352 795 4607

Sol.
Iniciales
de grado
en 2008

GRV 2008 - 685 = 96 1 588

Revisiones
de grado
en 2008

GIN 2007 16613 = 7081 8414 952 166

Sol.
Iniciales
de grado
en 2007

GRV 2007 1409 0 630 18 761

Revisiones
de grado
en 2007

TOTAL 16613 20848 7081 22492 1766 6122

1.2.Solicitudes iniciales de grado de dependencia: GIN

SOLICITUD RESOLUCION RESOLUCION Otras PENDIENT
ES ES ES resolucion 518/12/20085‘
2007-2008 De Grado De Grado es
2007 2008

GIN 16613 7081 8414 952 166

2007

Sol.

Inicial

es de

grado

en

2007

GIN 18754 - 13352 795 4607
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2008

Sol.
Inicial
es de
grado
en
2008

1.3.Solicitudes de Revisién de grado de Dependencia: GRV

GRV 2007 1409 0 630 18 761

Revisiones
de grado
en 2007

GRV 2008 685 - 96 1 588

Revisiones
de grado
en 2008

1.4 Recursos de Alzada (del 01/01/2008 al 31/12/2008)

1358 899 459

1.5 Resoluciones por fallecimiento 2007 y 2008
1341

1.6 Expedientes con resolucion de acumulacion
425

1.3 Resoluciones de grado de dependencia correspondientes a expedientes de
2007 Y 2008 INICIALES (0170/2007 Y 0170/2008) resueltos entre el
01/05/2007 y el 31/12/2008.
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GRADO 2 NIVEL 1
GRADO 1 NIVEL 2
GRADO 1 NIVEL 1
GRADO 0 NIVEL O
TOTAL

Total grados protegibles en 2008 de expedientes solicitados en 2008
*Sombreado : Grados protegibles en 2008

3134
2631
2603
2491
28843

17984

NO
Porcentaje
NIVEL 2|NIVEL 1| NIVEL 2| NIVEL 1| NIVEL 2 |NIVEL 1| NIVEL O
GRADO | GRADO | GRADO| GRADO| GRADO | GRADO| GRADO
3 3 2 2 1 1 [0}
Por Género

3 2 2896 5240 8136
1 2410 4041 6451
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2 2 1217 2180 3397
1 1080 2054 3134
1 2 898 1733 2631
1 879 1724 2603
0 0 1022 1469 2491
TOTAL GENERAL 10402 18441 28843
N° ABSOLUTOS
6000 1
OHOMBRE
B MUJER
%
O HOMBRE
® MUJER

Por grupo de Edad

GRUPO DE EDAD

GRADO

NIV 1.menor

EL

de 3

2.entre 3 3.entre 18 4.mayor

y 18

179

y 65

de 65

Total
general
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3 2 88 366 1015 6667 8136
1 3 303 1047 5098 6451
2 2 24 106 675 2592 3397
1 1 108 627 2398 3134
1 2 7 46 579 1999 2631
1 1 29 366 2207 2603
0 0 12 49 450 1980 2491
TOTAL
GENERAL 136 1007 4759 22941 28843
GRUPO DE EDAD
NO
7000+
60001
50001
3000
5000 | a Omenor de 3
1008:‘ BMentre 3y 18
Nivel 2NiveNivel NivelNivel Nivel Nivel Oentre 18y 65
1 O mayor de 65

3

3

2

2

1

1

GradoGradoGradaGradgGradgGraddsrada

0

GRUPO DE EDAD
%

O menor de 3
Eentre3y18
Oentre 18 y65
O mayor de 65
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Por Municipios

GRADO Y NIVEL POR MUNICIPIOS

GRADO

NIVEL

ABANILLA
ABARAN
AGUILAS
ALBUDEITE
ALCANTARILLA
ALEDO
ALGUAZAS
ALHAMA DE MURCIA
ARCHENA
BENIEL

BLANCA

BULLAS
CALASPARRA
CAMPOS DEL RIO
CARAVACA DE LA CRUZ
CARTAGENA
CEHEGIN

CEUTI

CIEZA

FORTUNA
FUENTE ALAMO
JUMILLA
LIBRILLA

LORCA

LORQUI

LOS ALCAZARES
MAZARRON
MOLINA DE SEGURA
MORATALLA

POR MUNICIPIOS
IMULA

MURCIA

0JOS

PLIEGO

PUERTO LUMBRERAS
RICOTE

SAN JAVIER

SAN PEDRO DEL PINATAR

SANTOMERA

TORRE PACHECO
TORRES DE COTILLAS
TOTANA

ULEA

UNION LA

y Programas de Inclusién

2
120
132
156
16
254

52
84
197
67
65
88
73
24
141
666
74
93
423
103
53
109
53
369
57
31
80
428
47

172

2925
13
44
85
18
91
58
88
85
124
138
19
54

1
100
122
133
10
158

49
96
142
50
34
106
61
18
149
904
108
63
229
53
70
108
20
358
40
44
77
266
57

128

1833

35
79
13
100
58
76
82
113
124

51

181

2
2
54
60
72

104

12
62
75
18
29
59
29
10
65
407
34
39
98
35
27
56
29
180
27
20
40
137
23

92
106

23
29

40
27
34
39
47
67
11
25

1

26
53
67
16
92

21
53
83
30
29
68
30
10
98
331
45
25
95
32
26
68
27
188
22
14
23
108
28

865

16
59
15
60
34
45
30
39
52

23

1
2

35
44
61

91

21
46
64
21
23
48
33
12
77
272
23
17
75
36
20
70
24
178
17
13
25
104
12

87

762

31

24
16
20
20
27
71

19

1

46
41
59

61

13
49
63
36
18
51
27
15
82
251
21
20
62
27
23
69
33
196
27

27
91
14

103

756

15
26

28
22
33
19
21
63

16

0
0
37
29
64

51

13
67
27
29
12
23
19
14
38
322

17
51
14
20
47
18
211
15
12
36
95
12

93

782

14
14

50
15
33
15
30
47

14

Total
gener
al

418
481
612
72
811
28
181
457
651
251
210
443
272
103
650
3153
314
274
1033
300
239
527
204
1680
205
138
308
1229
193

764

8989
43
156
323
68
393
230
329
290
401
562
54
202
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VILLANUEVA DEL RIO
SEGURA 35 14 9 9 3 6 5 81
YECLA 126 97 71 79 49 41 57 520
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