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Il. Estructura y organizacion

de la Consejeria




ORGANOS DIRECTIVOS

Segun lo establecido en el articulo 2 del Decreto n.2 74/2017, de 17 de mayo, por el que se
establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. ; la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, bajo la superior autoridad de su titular, se

estructura en los siguientes Organos Directivos:

- Secretaria General.
- Direccion de Familia y Politicas Sociales

. Direccion de la Mujer

La Secretaria General (segin Decreto n.2 74/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los
Organos Directivos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades), ejercerd las
funciones que le reconoce el articulo 17 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y
Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
Asimismo, le corresponden las competencias relativas al asesoramiento, acreditacion e inspeccién a
entidades, centros y servicios sociales y las relativas a la tramitacion de expedientes sancionadores
incoados por la infraccion de la normativa de ayudas publicas y, en general, en materia de servicios

sociales.

Por ultimo, le corresponde la elaboracién y propuesta de disposiciones de caracter general, la
instruccion, tramitacion y propuesta de resolucidén de expedientes de reintegro; la elaboracion y
tramitacion de convenios con otras Administraciones Publicas y con entidades de Servicios Sociales;
la cobertura de las actividades de los érganos colegiados consultivos adscritos a la Consejeria y de
los érganos de participacion en el control, vigilancia y seguimiento especifico de la gestiéon de
prestaciones vinculadas a la transferencia del Instituto Nacional de Servicios Sociales y de
coordinacién con el Consejo General del citado Instituto y de cuantos otros érganos en materia de
Servicios Sociales se adscriban a la Consejeria; asi como el apoyo administrativo al Protectorado de
las fundaciones de asistencia social que desarrollen principalmente sus actividades en el ambito de
la Comunidad Auténoma, con excepcién de aquellas en cuyo érgano de gobierno participen altos

cargos de la Comunidad Auténoma.

La Direccion General de Familia y Politicas Sociales (segiin Decreto n.2 74/2017, de 17 de mayo, por
el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Familia e lgualdad de
Oportunidades), ejercerd las siguientes competencias: disefio y coordinacion de actuaciones
tendentes a la potenciacion de una politica social integral de atencién y ayuda a la familia; direccidon
en la elaboracion de planes, programas y proyectos en materia de menor y familia; ejercer las
funciones que corresponden a la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, como entidad
publica competente, para la proteccién y reforma de menores, incluida la creaciéon de centros de
reinsercién y rehabilitacion, respetando, en todo caso, la legislacion civil, penal y penitenciaria.
También le corresponde la elaboracion, seguimiento y evaluacién de Planes y Programas

relacionados con Inmigracién y Voluntariado; y la ejecucidn de acciones dirigidas a la integracion
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social de los inmigrantes. Asimismo, le corresponden las competencias relativas al impulso,
promocion y coordinacién de la atencién primaria de servicios sociales y la direccidon en la

elaboracién de planes, programas y proyectos generales en materia de servicios sociales.

La Direccion General de Mujer (segin Decreto n.2 74/2017, de 17 de mayo, por el que se
establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades),
ejercera las siguientes competencias: impulso, seguimiento, evaluacién y, en su caso, gestiéon de
politicas especializadas que contribuyan a la incorporacién efectiva de la mujer en la vida social,
politica, econdmica y cultural de la Regidon de Murcia, asi como la promocién de programas y
estructuras que garanticen la igualdad de oportunidades de las mujeres, incluido el fomento de la
actividad asociativa, de participacidon y prestacion de servicios especificos desde instituciones
publicas y privadas y en especial, las medidas relativas a la sensibilizacion, prevencién y atencién
integral a las mujeres victimas de violencia de género. Asimismo, le corresponde desarrollar la
aplicacién transversal del principio de igualdad de trato y no discriminacion, mediante la
prevencién y eliminacion de toda clase de discriminacién de las personas por razén de nacimiento,
sexo, origen racial o étnico, religién o ideologia, orientacidn o identidad sexual, edad, discapacidad
o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social, sin perjuicio de las competencias que
en esta materia estén atribuidas a otras Consejerias u organismos auténomos de la Administracion

Regional.

ORGANISMOS AUTONOMOS

INSTITUTO MURCIANO DE ACCION SOCIAL

El Instituto Murciano de Accion Social es el organismo publico encargado de integrar las funciones
de la Seguridad Social referidas al antiguo Instituto Nacional de Servicios Sociales (Inserso), en los
términos establecidos en el Real Decreto 649/1995, de 21 de abril. En consecuencia, asume todas
las funciones traspasadas en materia de gestion de los servicios complementarios de las
prestaciones del Sistema de Seguridad Social para Personas Mayores, Discapacitados y poblacion
marginada, asi como las que le competen respecto de la gestién de las prestaciones sociales y
econdmicas contempladas en la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos y en la Ley General
de la Seguridad Social

Su actividad estd dirigida a procurar un nivel de calidad digno y suficiente en la prestacién de
servicios sociales en la Regién de Murcia, procurando el aprovechamiento éptimo de los recursos
publicos que gestiona y coordinando las actividades de las instituciones publicas y privadas en
materia de servicios sociales, mediante el establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera

otras férmulas de gestién compartida.
Sus areas de actuacion son:
a) Personas mayores.
b) Personas con discapacidad.
c) Personas con enfermedad mental crénica.

d) Personas con riesgo de exclusién social.
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e) Cualquier otro colectivo necesitado de proteccion social que reglamentariamente se
determine, cuando razones justificadas asi lo aconsejen y los colectivos que se incluyan se
encuentren entre los que el articulo 10 de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura como

servicios sociales especializados.
Las funciones del Instituto Murciano de Accion Social son:

a) El desarrollo y gestién de servicios, programas y prestaciones técnicas para los colectivos de

su competencia.
b) El apoyo y asistencia a los érganos de participacidon de los centros que gestiona.

c) La gestion y seguimiento de las subvenciones concedidas a entidades para el desarrollo de

actuaciones dirigidas a los colectivos de su competencia.
d) La declaracidn y calificacién del grado de dependencia.

e) La elaboracion, desarrollo y ejecucion de planes y proyectos especificos dirigidos a los
colectivos de su competencia, en el marco establecido por la planificacién de la Consejeria

competente en materia de servicios sociales.

f) La propuesta para la elaboracién de anteproyectos y proyectos de disposiciones de caracter

general y de cualquier otra normativa especifica referida a los colectivos de su competencia.

g) La informacidn especializada del sistema de prestaciones y servicios en las materias de su

competencia.

h) La coordinacién, ejecucion y seguimiento de los planes y programas con otras
Administraciones Publicas asi como con la Unidn Europea en materias de su competencia, sin

perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos.
i) Cualquier otra que por norma de rango legal o reglamentario le sea atribuida.

El Instituto Murciano de Accidn Social desarrolla sus funciones a través de los siguientes érganos

directivos:
a) Direccion General de Personas Mayores.
b) Direccion General de Personas con Discapacidad.
c) Direccién General de Pensiones, Valoracién y Programas de Inclusion.
Estas tres direcciones generales se estructurardn a su vez en subdirecciones generales.

Corresponde a la Direccion General de Personas Mayores la direccion y coordinacidn de las
competencias del Instituto Murciano de Accidn Social en materia de gestién de servicios, centros,
programas y planes para la atencidon a personas mayores, a tenor de lo establecido en la Ley
1/2006, de 10 de abril.

Corresponde a la Direccion General de Personas con Discapacidad la direcciéon y coordinacion de las
competencias del Instituto Murciano de Accién Social en materia de gestidon de servicios, centros y
programas para la atencion a personas con discapacidad fisica, intelectual o sensorial; enfermedad
mental crénica; con riesgo de exclusidon; o cualquier otro colectivo necesitado de proteccion social
gue reglamentariamente se determine, cuando razones justificadas asi lo aconsejen y los colectivos

que se incluyan se encuentren en los que el articulo de la Ley 3/2003, de 10 de abril, configura
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como servicios sociales especializados.

Corresponde a la Direccion General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusién a tenor de lo
establecido en la Ley 1/2006, de 10 de abril, la direccion y coordinacién de las competencias
atribuidas al Instituto Murciano de Accién Social en materia de gestion de pensiones de naturaleza
no contributiva, prestaciones econdmicas y de ayudas publicas a personas e instituciones publicas o
privadas, contempladas en la vigente legislacion de servicios sociales sin perjuicio de las
competencias atribuidas a los restantes drganos directivos del Instituto en materia de ayudas

econdmicas dirigidas a colectivos especificos.

Asimismo le corresponde la direccidn y coordinacion de planes o programas de inclusién social y de
medidas de acompanamiento y corresponsabilidad social, asi como el reconocimiento, declaracién

y calificacién, valoracion y diagndstico del grado de minusvalia y de dependencia.

FUNDACIONES DEL SECTOR PUBLICO

FUNDACION MURCIANA PARA LA TUTELA Y DEFENSA JUDICIAL DE ADULTOS

Adscrita al Instituto Murciano de Accion Social figura la Fundacion Murciana para la Tutela y
Defensa Judicial de Adultos, cuyos fines fundacionales son:El ejercicio de la tutela y curatela de las
personas mayores de edad incapacitadas legalmente y residentes en la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia, en los términos fijados por el Cédigo Civil cuando asi lo determine la autoridad
judicial competente.La asuncidn de la defensa judicial de los residentes en la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia, mayores de edad, sobre los que se haya iniciado un proceso de
incapacitacién, asi como el ejercicio de cuantas funciones determine la autoridad judicial en
medidas provisionales de defensa y autoproteccién personal y patrimonial de presuntos incapaces
en situacién de desamparo. El fomento y realizacién de acciones encaminadas a la integracién y
normalizacion de los tutelados por la Fundacion, facilitando recursos sociales, la atencidn personal
del incapacitado, su cuidado, rehabilitacion o recuperacidn y el afecto necesario. La administracién
de los bienes de tutelado, actuando en su beneficio, bajo los principios de prudencia, conservacion

y mejora de aquello, con arreglo a las previsiones contenidas en el Cédigo Civil al respecto.

La informacion, orientacidén y asesoramiento y asistencia a padres, familiares y otros tutores.
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CONSEJO DE DIRECCION

Presidido por el titular del Departamento, el Consejo de Direccién estard constituido por los
titulares de los centros directivos de la Consejeria, colaborando con el titular de la misma en la
fijacion de las directrices de actuacion de aquéllos y en la determinacién y coordinacién de las

actividades del Departamento.

ORGANOS COLEGIADOS

Adscritos a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades figuran los siguientes érganos

colegiados:

. Consejo Asesor Regional de la Mujer, regulado por Orden de la Consejeria de Presidencia de
11 de febrero de 2005.

. Consejo Asesor Regional contra la violencia sobre la Mujer.

. Comisién Interdepartamental para la Igualdad entre mujeres y hombres.
- Comisidn de Seguimiento Red Solidaria.

- Mesa de Apoyo al Tercer Sector.

- Observatorio Regional contra la Discriminacién por Orientaciéon Sexual e Identidad de

Género.
. Consejo Asesor Foro Regional para la Inmigracién.
- Consejo Técnico Consultivo en materia de Familia.

. Consejo Asesor del Voluntariado de la Region de Murcia, regulado por Decreto n? 354/2009,
de 30 de octubre.

. Foro Regional para la Inmigracion de la Comunidad Auténoma de Murcia, regulado por

Decreto nimero 72/1998, de 20 de noviembre.
- Consejo Regional de Servicios Sociales, regulado por Decreto 37/1987, de 28 de mayo.

. Consejos Asesores Regionales de cardcter sectorial de Servicios Sociales regulados por
Decreto nimero 95/2004, de 24 de septiembre:

- Consejo Asesor Regional de Personas Mayores.
- Consejo Asesor Regional de Personas con Discapacidad.
- Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia.

- Consejo Asesor Regional de Minorias Etnicas
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Ill. Secretaria General




MEMORIA 2017

COMPETENCIAS

Las competencias de la Secretaria General se extienden al estudio y asesoramiento en las areas de
gestiéon que son competencia de la Consejeria, asi como a la planificacion, coordinacidn, direccién y
control de las actuaciones de ésta en materia de recursos humanos, asuntos generales, régimen
juridico, contratacion y gestién econdmica, inventario de bienes y control del patrimonio, proyectos

técnicos de obras, suministros e instalaciones y plan informatico de la Consejeria.

Por otra parte, sus competencias se extienden al disefio y coordinacidon de actuaciones tendentes a la
potenciacién de una politica social integral, al impulso, promocién y coordinacién de la atencidn
primaria de servicios sociales, asi como la direccion de la elaboracion de planes, programas y
proyectos generales en materia de servicios sociales y, finalmente, al asesoramiento, acreditacién e

inspeccidn a entidades, centros y servicios sociales.

ESTRUCTURA
Secretario General
Unidad de Apoyo Técnico Vicesecretaria
( N\
Serv. Régimen Interior
& J
P ~ Servicio Juridico

Serv. Econdmico y de Contratacién

Serv. Obras y Mantenimiento

(
\ |

Serv. Inspeccidn, Resgistro

y Régimen Sancionador Sancionador

p
Serv. Desarrollo Normativo y C’)rganosw
de Participacién J
\
ACTIVIDADES

Las actividades de la Secretaria General se encaminan al cumplimiento de las competencias que la
misma tiene atribuidas de acuerdo a la normativa en vigor y se articulan a través de la Asesoria de

Apoyo Técnico y de la Vicesecretaria, unidades en las que se estructura la Secretaria General.
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RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO

SECRETARIA GENERAL

Grupo
Puesto de trabajo Al A2 Cc1 Cc2 AP Total
Vicesecretaria 1 1
Técnico Consultor 1 1
Jefe de Servicio 5 5
Secretaria Consejera 1 1
Auxiliar Secretaria Consejera 1 1
Secretaria Secretario General 1 1
Auxiliar Secretario General 1 1
Jefe de Seccidn 1 3 3 7
Técnico Responsable 1 1
Jefe de Negociado 1 1
Jefe de Mantenimiento 1 1
Asesor 1 1
Aucxiliar Coordinador 3 3
Administrativo Apoyo 2 2
Auxiliar Especialista 3 3
Documentalista 1 1
Asesor Juridico 1 1
Asesor Apoyo Juridico 2 2
Técnico Superior 1 1
Administrativo Informacién 1 1
Inspector 3 3
Técnico gestion 2 2
Psicologo 1 1
Técnico 1 1
Auxiliar Administrativo 5 5
Administrativo 1 1
Ordenanza Repartidor 1 1
Ordenanza 5 5

rotes | u sl 6
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DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Puesto de trabajo Al A2 C1 C2 AP Total
Subdirectora 1 1
Secretaria Directora General 1 1
Jefe de Servicio 3 2 5
Jefe de Seccion 4 1 5
Técnico Responsable 5 4 9
Técnico Gestion 10 10
Técnico Apoyo 16 16
Médico 2 2
Psicologo 6 6
Pedagogo 3 3
ATS 1 1
Educador 3 3
Trabajador Social 11 11
Estimulador 2 2
Auxiliar Técnico Educativo 29 29
Educadores 19 19
Auxiliar Especialista 3 3
Auxiliar Apoyo Informacion 1 1
Auxiliar Administrativo 9 9
Ordenanza 3 3
Ayudante Mantenimiento 1 1
Coordinador Familia 2 2
Coordinador Regional Of Inmigrante 1 1
Jefe Negociado 2 2
Administrativo Apoyo 1 1
Director 1 1
Coordinador Menores 1 1
Educador Social 12 12
Administrativo 1 1

Ayudante Servicios

N =0 N NN W0 I
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DIRECCION GENERAL DE LA MUJER E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Puesto de trabajo Al A2 C1 C2 AP Total
Secretaria Directora General 1 1
Jefe de Servicio 1 1
Jefe de Seccion 1 1
Pedagogo 1 1
Socidlogo 1 1
Técnico Responsable 1 1
Técnico Gestion 2 2
Jefe Negociado 1 1

Auxiliar Administrativo

T N 0 I REN [ B
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VICESECRETARIA

De acuerdo a la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la
administracion publica de la Comunidad Autéonoma de la Region de Murcia, dependiendo
directamente del Secretario General existira una Vicesecretaria, cuyo titular ostentara el maximo nivel
administrativo y al que le corresponde el ejercicio de las competencias sobre régimen interior, juridico,
econdmico y de contratacion, informatico y de obras y mantenimiento de la Consejeria y, en todo
caso, las de:

Prestar al Secretario General la asistencia precisa para el mas eficaz cumplimiento de sus
cometidos y, en particular, la eficiente utilizacion de los medios y recursos materiales,

econdmicos y personales que tengan asignados.
Gestionar de modo inmediato los servicios comunes de la Consejeria.
Proponer lo relativo a la organizacion, racionalizacidon y métodos de trabajo de dichos servicios.

Gestionar el archivo e inventario de los bienes de la Secretaria General y coordinar, en esta

materia, a todos los érganos directivos de la Consejeria.

Recabar de su servicio juridico el informe de las propuestas de resolucidon de recursos y

reclamaciones que sean competencia de la Consejeria.
Las demds atribuciones que le confieran las leyes y reglamentos.

ESTRUCTURA

Para el cumplimiento de sus competencias, la Vicesecretaria se estructura en las siguientes unidades
administrativas:

Vicesecretaria

Servicio de SEW'?'G_ d 5. dt_a Inspeccion, Servicio Juridico
Régimen Interior Economlc?y = Registroy
Contratacidn Régimen
Sancionador

S. de Desarrollo
normativo y
Organos de
Participacion
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SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR

FUNCIONES.

Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacion, coordinacidn, direccion y control de
las secciones dependientes del Servicio, y en especial las siguientes atribuciones:

a) En

b) En

materia de recursos humanos:
- La planificacién, evaluacion y gestion del personal dependiente de la Consejeria,

ndéminas y seguridad social, de conformidad con la legislacion vigente.

materia de control de calidad de los servicios:
- Elaboracién de programas relativos a la organizacion y métodos de trabajo para

racionalizar el funcionamiento de los servicios de los distintos centros de la Consejeria y

de sus organismos adscritos cuando asi se determine.

- Organizacion y coordinacion de la informacion administrativa y asistencia e informacién
al ciudadano, bajo la coordinacién y directrices del 6rgano directivo competente en

materia de organizacion administrativa.

- Propuesta de medidas para la optimizacién de las instalaciones y de los recursos

humanos y materiales.

c) En materia de asuntos generales:

d) En

- Asuntos de tal caracter que sean competencia de la Consejeria.

- Organizacién y coordinacién del régimen interior de los servicios, del Registro General,
del Archivo General de la Consejeria, del inventario de bienes, y del mantenimiento
y conservacién de equipos e instalaciones.

- Organizacion y coordinacion del Personal Subalterno.

materia de documentacion:
- Elaboracion del Plan de Publicaciones de la Consejeria.

- Recopilacion y publicacion de las disposiciones generales de la Consejeria, asi como la

divulgacion de informes y estudios de interés para la misma.

- Coordinacion de las publicaciones de la Administracion Regional en materias propias de

la Consejeria.

- Organizacién y gestidn del fondo bibliografico de la Consejeria.

- Coordinacion y publicacion de la memoria anual del departamento.
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e) Emision de informes en materias de su competencia.
f) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su competencia.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Servicio de Régimen Interior se estructura en las
siguientes unidades administrativas:

a) Seccion de Personal, a la que corresponden las funciones de ejecucidn, informe y propuesta
de las actividades correspondientes al Servicio en materia de recursos humanos y de formacion
del personal, asi como la direccién, coordinacién y control de las actuaciones desarrolladas por

las unidades dependientes de la Seccion.

b) Seccion de Asuntos Generales, a la que le corresponden las funciones de ejecucion, informe
y propuestade las actividades del Servicio en materia de asuntos generales y de prevencion de
riesgos laborales, asi como la direccidon, coordinacidn y control de las actuaciones desarrolladas

por las unidades dependientes de la Seccion.

c) Seccion de Control de Calidad de los Servicios, a la que compete la propuesta, ejecucion e
informe de las actividades del Servicio en materia de control de calidad de los servicios, asi
como la direcciéon, coordinacién y control de las actuaciones desarrolladas por las unidades

dependientes de la Seccion.

d) Seccion de Documentacidn, a la que competen las funciones de informe, propuesta y
ejecucion de las funciones atribuidas al Servicio en materia de documentacion, asi como la
direccién, coordinacion y control de las actuaciones a desarrollar por las unidades

dependientes de la Seccion.
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SECCION DE ASUNTOS GENERALES

La Seccién de Asuntos Generales realizé las funciones de todos aquellos asuntos de tal caracter que
sean competencia de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, asi como los relativos a
la organizacién y coordinacién del régimen interior de los servicios de la misma; a la organizacion y
gestion del inventario de los bienes; al mantenimiento y conservacion de los equipos e
instalaciones y a la gestién de los medios materiales y servicios auxiliares, entre los que cabe citar

los siguientes :

A) GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA

En materia econdmica y de contratacion: Adquisicién de bienes y servicios: informes, control y
recepcion de facturas y tramitaciéon del pago (elaboracion de documentos presupuestarios
necesarios A, AD, DOP y DOK, mediante la aplicaciéon TRAMEL).

Mantenimiento de faxes, vehiculos, dispensadores de agua, equipos multifuncién y de impresion.

Reparaciones y mantenimiento del edificio e instalaciones de la sede en Avenida de la Fama n2 3:

Mantenimiento grupo electrégeno

Mantenimiento alta tension

Mantenimiento baja tension

Mantenimiento ascensores

Mantenimiento puertas del garaje (interiores y exteriores)

Mantenimiento puertas automaticas

Mantenimiento puertas cortafuegos y salidas de emergencia

Mantenimiento persianas de la puerta de entrada

Mantenimiento climatizacién

Mantenimiento sistemas PCl (deteccidn de incendios), Al (intrusidn) y CCTV (camaras tv)

Mantenimiento de los equipos de extincién manual del fuego (extintores) y BIES (bocas contra incen-
dio equipadas)

Reparacidn de las luminarias emergencia y de cuadros de luces de dos plantas

Cubrir hueco de jardinera en cubierta 5m2, con cubierta ondulada de fibra poliéster rio pequefio y reparar
albardilla en terraza planta 52

Reparacidn de interfonos de la puerta de salida desde el garaje hasta el Hospital y desde la salida del sétano
ala Avda. de la Fama

Suministro e instalacidn de puerta de ventilacion de acceso al grupo electrégeno del edificio
Reparacién de persianas Venecianas Minidrape, [dminas de 25 mm

Reparacidon de las luminarias emergencia y de cuadros de luces de dos plantas
Reparacion de fluxores y 7 descargadores de las plantas Baja, 12, 32, 42 y 52 y cambio de tapas WC
Reparacién de fuga de gas en el sistema de aire acondicionado y sustitucién de cuatro valvulas de expansion

Reparacién de brenca de la puerta de acceso al s6tano, con pasta de yeso
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Desmontar 13 puertas de ventanal, desmontar bisagras y herrajes y suministro e instalacion de kit
oscilobatiente para 150 kg.

Reparacion de guias de los compactos del archivo.

Reparacion de 6 puertas cortafuegos.

OCA (Inspeccién Técnica de los Ascensores)

Rotulacién de vinilo de los directorios de las plantas Baja, 12, 22, 32 y 42 de la Consejeria y de cua-
tro despachos.

Suministro y colocacidn de espejo en rampa de acceso al garaje.

Relaciones con proveedores y empresas suministradoras, correspondientes a la gestién de medios

materiales y servicios auxiliares:

Adquisicion de material de oficina

Suscripciones de prensa digitales y de otras publicaciones periddicas, tanto para la Consejera y
Secretario General, como para el Gabinete de Prensa.

Adquisicion de 800 ud. de cajas archivador, estuche pequefio.

Adquisicion de material eléctrico, de ferreteria, de carpinteria y de fontaneria.

Tramitacion de los gastos correspondientes a los Contratos Centralizados:

Contratacién Centralizada del “Servicio Corporativo de Impresién y Fotocopiado de la
CARM - Proyecto Arbol”.

Contratacién de “Suministro de energia eléctrica para los centros de la Consejeria de Fa-
milia e Igualdad de Oportunidades”.

Contratacion Centralizada de la “Pdliza Marco de Seguros para Vehiculos de la Adminis-
tracion Regional”.

Contratacion Centralizada del “Servicio de Limpieza de los inmuebles, dependencias y
otros espacios de la CARM”

Tributos locales:

® Tasa por el uso del Vado del garaje.

e Impuesto Municipal de Circulacién de Vehiculos

Dichos expedientes son los que se describen y cuantifican a continuacion:

212.00 Reparaciones y mantenimiento del edificio sede de la Consejeria.
TOTAL - 23

213.01 Reparaciones y mantenimiento de instalaciones de la Consejeria.

TOTAL - 30
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215.00 Mantenimiento y reparacién de mobiliario y enseres de la Consejeria.
TOTAL-4
220.00 Adquisicién material de oficina.
TOTAL - 24
220.01 Adquisicion prensa.
TOTAL - 16
221.00 Suministro de luz de la Consejeria.
TOTAL-53
221.01 Suministro de agua de la Consejeria.
TOTAL -6
221.06 Productos farmacéuticos
Total - 2
221.09 Otros suministros.
TOTAL - 16
222.01 Servicios de correspondencia de la Secretaria General.
TOTAL - 12
223.00 Transportes
TOTAL-1
227.00 Servicio anual de limpieza y desinfeccién contra la Legionella - 1
227.00 Gastos de contratacion centralizada del servicio de limpieza - 11
TOTAL - 12
227.03 Servicios de mensajeria.
TOTAL - 12
227.06 Estudios y trabajos técnicos
TOTAL-1
227.09 Servicios prestados por otras empresas. Varios

TOTAL -8

B) GESTION, COORDINACION Y ORGANIZACION

Autorizacion y coordinacién para el uso del Salon de Actos y de la Sala de Juntas de la Consejeria,

con el Control de Accesos y con Mantenimiento, segun el cuadro siguiente:
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SALON DE ACTOS

FUNDACION

D.G. FAMI- -
AILLLS ESCUELA MURCIANA

LIAY POLI- CION
TICAS ACCION DE
SOCIALES CONTRAEL | rormMAcCION
HAMBRE

SECRET.
GENE-
RAL

PARA LA
TUTELAY
DEFENSA DE
ADULTOS

ENERO 3 6

FEBRERO 2 3 7

MARZO 7 1 12 1

ABRIL 1 4 9 1
MAYO 1 7 1 11 6

JUNIO 3 1 11 1

JuLio 2 1 7 2

AGOSTO

SEPTIEMBRE 2 3 2 1

OCTUBRE 2 3 1 6 1

NOVIEMBRE 1 5 1 11 1

DICIEMBRE 3 4 8

TOTALANUAL.........152

SALA DE JUNTAS

TOTALANUAL.........133
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ORGANIZACION Y GESTION DEL INVENTARIO DE BIENES

OPERACIONES CONTRANSCENDENCIA PATRIMONIAL
PROPUESTAS DE BAJA EN INVENTARIO:

TOTAL: 0 bajas.

PROPUESTAS DE ALTA EN INVENTARIO POR COMPRA ONEROSA:
TOTAL: 4 altas

COMUNICACIONES: TELEFONIA FIJAY MOVIL

Telefonia fija de la Consejeria: altas/bajas de nuevas lineas y centralitas, renovaciones, re-
paraciones, reubicaciones y demas incidencias:

Configuracién de facilidades: 23
Cambio perfil: 1

Altas de linea: 9

Altas ADSL:

Altas Fax:

Bajas:

Traslados:

Cambio de titular:
Cambio de tecnologia: 1
Averias:

Telefonia movil:

Altas: 1

Bajas: 2

Renovaciones: 1
Cambios de titularidad: 2
Cambios de usuario:
Cambio de perfil:
Incidencias:

Activacidon Roaming: 5
Cambios tarjetas Sim: 1
Activacion Tarjeta:
Averias: 6

Portabilidad: 1
Sustitucién bateria:

Sustitucién terminal: 6
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Ademas, se han realizado otros trabajos como:

Coordinacién y organizacion del trabajo de los ordenanzas
Traslado al Archivo Intermedio de 4.000 legajos, con documentacion

1.- Gestion y mantenimiento de los vehiculos adscritos a la Secretaria General: Partes a la com-
pafiia de seguros y al Parque Movil.

2.- Reparaciones: 1

Mantenimiento y conservacion de las instalaciones de la sede de la Consejeria, del mobiliario y
enseres, realizadas con personal propio de la Consejeria:

Numero de intervenciones: 645

Avisos para mantenimiento e incidencias de maquinas fotocopiadoras, de fax, ascensores, puer-
tas automaticas, grupo electrégeno, climatizacién, fuentes de agua, dispensadoras de café, re-
frescos, etc.

Tramitacion de las autorizaciones para aparcar en el parking externo e interno de Avda. de la
Fama.

Colaboracion en la preparacion de actos publicos y eventos en la sede de Avda. de la Fama.
Realizacion de funciones de reprografia. Distribucion de prensa, memorias, etc.

Aprovechamiento, reciclaje y racionalizacidon del gasto de material de oficina y mobiliario que se
utiliza.
Sefializaciones del edificio y del aparcamiento exterior.

Acondicionamiento (reubicacién de mobiliario, habilitacién de telefonia fija, tomas de tension
para enseres eléctricos y de informatica) de 12 despachos en la sede de Avda. de la Fama.

C) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Gestién de la Prevencidn de Riesgos Laborales de la Secretaria General y coordinacién con las
diferentes unidades de la Consejeria para la evaluacién de riesgos laborales y sus revisiones,
planes de actuaciones preventivas, planificacion vigilancia de la salud, informes de condiciones
de trabajo, accidentes laborales, formacion.

Mantenimiento del desfibrilador existente en el edificio de Avda. de la Fama.

Limpieza y desinfeccion contra la legionelosis de los aljibes, depdsitos de agua, BIEs. y de las
conducciones de agua de Avda. Fama n2 3

Analisis del agua de Avda. de la Fama n2 3

Desinsectacién de la sede de Avda. de la Fama n? 3
Suministro y colocacién de 5 laminas control solar en la 52 planta

Reposicidn de 4 metros lineales de sefialitica en la escalera de incendios
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D) RECEPCION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTACION CERE (CENTRO DE ENTRADA Y RECOGIDA DE
ENVIOS)

Correo ordinario y certificado: apertura, clasificacion, registro en su caso y reparto. Gestion

de incidencias en envios/recepciones con empresas postales y de mensajeria.

Decreto de la correspondencia recibida en la Consejeria

E) REGISTRO DE COMUNICACIONES INTERIORES:

SALIDAS
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
Desde el dia 1/01/2017, hasta el dia 31/12/2017
SALIDAS: 2.120

ENTRADAS
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
Desde el dia 1/01/2017, hasta el dia 31/12/2017

ENTRADAS: 2.555

F) REGISTRO GENERAL (SICRES)

Salidas de documentacion en la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades: 483.
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SECCION DE DOCUMENTACION

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

En la regulacidon del Servicio de Régimen Interior de la Secretaria General de la Consejeria, el
Articulo 9.1.d. asigna las competencias en materia de documentacion de “Recopilacién vy
publicacién de las disposiciones generales de la Consejeria, la coordinacién de las publicaciones de
la Administracién Regional en materia propia de la Consejeria, asi como la divulgacién de informes
y estudios de interés para la misma y la coordinacién y publicacion de la memoria anual del
departamento” través de la Seccién de Documentacion, a la que le compete las funciones de
informe y propuesta de las funciones atribuidas al Servicio en materia de documentacién, asi como
la direccién, coordinacion y control de las actuaciones a desarrollar por las unidades dependientes

de la Seccion.
Principales lineas de trabajo:

Seleccién, adquisicién y tratamiento de recursos documentales: informes, estudios,

estadisticas, memorias, revistas, legislacion y otras publicaciones especializadas.

Atencién a usuarios del centro de documentacién en informacidon y documentacién

especializada para profesionales de las areas trabajo y servicios sociales.

Asesoramiento informativo-documental a entidades que gestionan proyectos relativos a las

areas de especializacion de la Consejeria.

Gestidn del Portal Corporativo.

Asesoramiento en productos documentales a los Centros Directivos de la Consejeria.
Coordinacién y edicién de la Memoria anual de la Consejeria.

Seguimiento de la actualidad en los medios de comunicacion escritos.

BASES DE DATOS DE ACCESO PUBLICO.

Desde el Centro de Documentacion se producen y mantienen las siguientes bases de datos
documentales para la consulta publica, bien a través de consultas en nuestras dependencias, bien a

través de nuestros servicios en web.
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Contiene informacién detallada sobre el fondo documental especializado del
Centro de Documentacién. Cada documento es sometido a tratamiento

documental, recogiendo las materias que trate mediante una adaptacion del
BD-DOCTEC

_ Tesauro de Servicios Sociales, asi como resumen y estructura de contenidos.
Base de Datos Documentos Técnicos.

Se seleccionan de las revistas recibidas aquellos articulos de especial interés
para los usuarios potenciales del centro, elaborando dossiers tematicos para

agilizar el acceso a informacion muy especializada o demandada.

AN Se introducen los sumarios de contenido de las principales revistas con

i i contenido informativo duradero, con el fin de servir de alerta a la
Sumarios de revistas

comunidad profesional.

e Se recopilan y estructuran las disposiciones legislativas de nuestras areas

L competenciales, permitiendo realizar un seguimiento del marco legal
Base de Datos de Legislacion

regional, estatal y de otras comunidades auténomas.

BD-REV Catdlogo de las colecciones de revistas disponibles en el centro de

Catalogo de Revistas documentacion, con indicacion de temdtica general y ejemplares.

ASESORAMIENTO Y ATENCION A USUARIOS

La atencidn de las demandas informativas de los profesionales que consultan nuestro centro es una
de las dreas de trabajo bdsicas. La creciente diversificacion de las areas de la intervencion social y la
necesidad de planificar los recursos y proyectos, hacen que los profesionales necesiten constante
actualizacién y apoyo documental. Desde el centro de documentacién la atencién a usuarios se

realiza en diferentes vertientes:
Atencidén personalizada presencial, por fax y por correo electrénico.

Asesoramiento informativo-documental a entidades que gestionan proyectos relativos a las
areas de especializacién de la Consejeria. Mediante esta linea se presta una especial
atencidn a la documentacién que necesitan entidades de la red publica de servicios sociales,

para poner en marcha proyectos sociales.

DIFUSION DE INFORMACION

LISTA DE DISTRIBUCION INFO-PS

Se gestiona una lista informatica por correo electrénico, de suscripcién gratuita a través del Portal

Corporativo .

Usuarios registrados

3549

Mensajes informativos enviados a la lista de distribucion.

Mensajes INFO-PS

270
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BLOGS Y REDES SOCIALES

BLOG MURCIASOCIAL

El Centro de Documentacién difunde informacién y contenidos a través de un blog que se

actualiza a diario con eventos, legislacién y contenidos relacionados con los Servicios Sociales de

CARGA Y MANTENIMIENTO DE CONTENIDOS EN EL BLOG

Contenidos afiadidos Contenidos rrlodnﬁcados/
actualizados

196 56

CONTENIDOS POR TIPO

. L Eventos de Otros
Dossiers Legislacion Documentos

agenda contenidos

3 57 60 42 34

la Region de Murcia o que pueden ser de interés para los profesionales de este ambito.

REDES SOCIALES

Las redes sociales son plataformas en Internet con capacidad de conectar usuarios e
instituciones que se utilizan para compartir informacion, conocimiento y opiniones. A diferencia
de los medios tradicionales donde los mensajes son unidireccionales, las redes sociales se
caracterizan por una gran interaccion donde el ciudadano es el motor y centro de la

conversacion.

Gracias a ese dialogo con el publico objetivo se puede conseguir mayor transparencia, mayor
sentido de pertenencia a los servicios y politicas de la organizacién, y por lo tanto una mayor

confianza en la misma.

FACEBOOK

Es una red social en la que predomina la interaccidon con personas e instituciones. En ella se
pueden compartir informacidn, fotos, videos y enlaces. Ademas, los usuarios pueden participar

en las comunidades y eventos que les interesen.

La pagina de Facebook se encuentra disponible desde:

SEGUIDORES Y CONTENIDOS EN FACEBOOK

454 347 447

https://www.facebook.com/murciasocial/
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TWITTER

Twitter es una plataforma de micromensajeria o microblogging que permite enviar mensajes de

texto cortos (hasta 280 caracteres) y conversar con otros usuarios.

El perfil de Twitter se encuentra disponible desde: https://twitter.com/murciasociall?lang=es

DATOS EN TWITTER

TWEETS SIGUIENDO SEGIDORES ME GUSTA LISTAS

2728 172 300 315 8

PORTAL CORPORATIVO NEWEB

El Centro de Documentacién tiene entre sus funciones la carga y modificacion de contenidos

relacionados con Politica Social en el Portal Corporativo Neweb.

CONTENIDOS EN NEWEB
Contenidos cargados Contenidos modificados/actualizados

63 178

PORTAL MURCIASOCIAL

El Centro de Documentacién se encarga del disefio, mantenimiento y carga de contenidos y

usuarios en el Portal MurciaSocial, que estd pendiente de su presentacion.

Usuarios internos dados de alta

415

COLECCION DOCUMENTAL

El Centro de Documentacién cuenta con una coleccidén especializada en las areas temdticas de la
Consejeria. Predomina actualmente lo referido a Servicios Sociales y Familia y Menor, la colecciéon
se gestiona para dar servicio de informacion a los profesionales de la Red Publica de Servicios

Sociales de la Regién de Murcia.

Es un punto de referencia Unico en publicaciones y documentos oficiales, asi como en legislacion

regional, estatal y de otras comunidades auténomas.
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MONOGRAFIAS Y ESTUDIOS
Dorscion Grtuts
25

11066 25 0

REVISTAS

6 0 0

LEGISLACION

16880 521

6

c"I

ARTICULOS e INFORMES

N2 de articulos Incorporaciones

w
o

1455

ACCESO AL DOCUMENTO

Préstamo de monografias para profesionales.

Préstamos Media mensual

22 1,83
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SERVICIO ECONOMICO Y DE CONTRATACION

1. AREA DE GESTION ECONOMICA

Desde el punto de vista econémico-presupuestario al servicio le corresponden, con caracter gene-
ral, las funciones de elaboracién y seguimiento de la ejecucion del presupuesto de la Consejeria.
Para el desarrollo de dichas funciones podriamos distinguir tres areas: gestion econdmica, gestion

presupuestaria e ingresos.

Pormenorizadamente, las tareas ejecutadas para el ejercicio de dichas funciones son las que a con-

tinuacidn se relacionan, agrupadas por la tipologia del tipo de expediente.

CONTRATOS MAYORES

Recepcidn de las propuestas provenientes de la unidad correspondiente.

Revision de los expedientes para su tramitacion contable. En caso de apreciacién de defectos (error
de hecho, falta de documentacion, ...), puesta en conocimiento del drgano correspondiente para su

subsanacion.

Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracion de los documentos contables
correspondientes, comprobacién y remisidén a la Intervencién Delegada para su fiscalizacién, salvo

en los casos expresamente previstos en la normativa de aplicacidn.

Recepcion del expediente devuelto por la Intervencién. Si la fiscalizacion es positiva y, una vez emi-
tida la resolucién pertinente por el érgano competente, contabilizacién de los documentos conta-

bles. En caso contrario, devolucion del expediente para su subsanacion y posterior tramitacion.

Una vez contabilizados los documentos contables, devolucién del expediente original al area de
contratacion y archivo de los documentos contables y de copia del acto administrativo en el Servi-

cio.

CONTRATOS MENORES

Durante el ejercicio 2017 todos los contratos menores se tramitan mediante la aplicacion TRAMEL,
por lo que, toda la tramitacidn de los expedientes se realiza de forma telematica desde la platafor-

ma de la aplicacién:
Recepcidn de los expedientes

Revisidn para su tramitacion contable. En caso de apreciacidon de defectos (error de hecho,
falta de documentacion,...), puesta en conocimiento del érgano correspondiente para su

subsanacion.

Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, validacién para la elaboracién de

los documentos contables correspondientes.

Contabilizacion del documento contable del expediente, previa validacidon por el drgano

competente para autorizar el gasto
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NOMINA

Recepcidn de la documentacion remitida por el Servicio de Régimen Interior.

Elaboracién de los documentos contables correspondientes, comprobacidn y remisién a la

Intervencion Delegada para su fiscalizacion.

Recepcién del expediente devuelto por la Intervencidn. Si la fiscalizacion es positiva, conta-
bilizacion del documento contable, una vez remitida la correspondiente resolucion desde el
Servicio de Régimen Interior. En caso contrario, devolucién del expediente para su subsana-

cion y posterior tramitacion.

Comunicacion de lo tramitado al Servicio de Régimen Interior y archivo del documento con-

table y de copia del acto administrativo en el Servicio.

SUBVENCIONES

Recepcidn de los expedientes remitidos por los distintos Centros Directivos.

Revisidn de los expedientes para su tramitacién contable. En caso de apreciaciéon de defec-
tos (error de hecho, falta de documentacion, ...), puesta en conocimiento del érgano corres-

pondiente para su subsanacién.

Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracion de los documentos
contables correspondientes, comprobacién y remisidn a la Intervencién Delegada para su
fiscalizacién, salvo en el caso de las subvenciones de asignacién nominativa, exentas expre-

samente en la normativa de aplicacion.

Recepcién del expediente devuelto por la Intervencién. Si la fiscalizacidén es positiva y, una
vez emitida la resolucion pertinente por el érgano competente, contabilizacién de los docu-
mentos contables. En caso contrario, devolucion del expediente para su subsanacién y pos-

terior tramitacion.

Una vez contabilizados los documentos contables, comunicacién de lo tramitado a los Cen-
tros Directivos y archivo de los documentos contables y de copia del acto administrativo en

el Servicio.

APORTACIONES AL IMAS.

En este caso dado que la financiacion del IMAS se hace a través de los créditos presupuesta-
dos en programas de la Secretaria General, la elaboracién y tramitacion del expediente le
corresponde también a este Servicio. Incluye también tanto la redaccidn de las propuestas
de resolucién como las mismas resoluciones, la incorporacidon —en su caso- de documenta-

cion complementaria y el impulso del expediente.

Revision de los expedientes para su tramitacién contable.
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Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracién de los documentos
contables correspondientes, comprobacién y remisidn a la Intervencién Delegada para su

fiscalizacion.

Recepcidn del expediente devuelto por la Intervencion. Si la fiscalizacion es positiva y, una
vez emitida la resolucion pertinente por el érgano competente, contabilizacién de los docu-

mentos contables.

Una vez contabilizados los documentos contables y custodia de los expedientes.

OTROS GASTOS

En esta tipologia se incluyen una serie de gastos (tributos, comisiones de servicio, encomiendas de
gestion...) que, por su naturaleza, no tienen cabida en ninguna de las anteriores. Si bien su gestion

no difiere en gran medida del resto, su singularidad hacen necesario su tratamiento diferenciado.
Recepcidn de los expedientes provenientes de los distintos Centros Directivos.

Revisidn de los expedientes. En caso apreciacion de defectos (error de hecho, falta de docu-

mentacion, ...), puesta en conocimiento del 6rgano correspondiente para su subsanacion.

Hasta ahora, igual que lo que hemos visto hasta el momento. A partir de aqui tenemos dos opcio-

nes:

La primera, que no estén sometidos a intervencién previa, bien por tratarse de gastos de capitulo 2
cuyo importe sea inferior a 4.500 euros, de acuerdo con lo preceptuado en la Ley de Presupuestos

del ejercicio o bien por estar asi otro previsto en la normativa aplicable. El paso siguiente sera:

Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracion de los documentos

contables correspondientes, comprobacion y contabilizacidn.

En cualquier otro caso, el expediente esta sometido a fiscalizacion previa, por lo que continuaria de

la siguiente forma:

Una vez revisado y, en su caso, subsanado el expediente, elaboracion de los documentos
contables correspondientes, comprobaciéon y remisiéon a la Intervencién Delegada para su

fiscalizacion.

Recepcién del expediente devuelto por la Intervencion. Si la fiscalizacion es positiva y, una
vez emitida la resolucién pertinente por el érgano competente, contabilizaciéon de los docu-
mentos contables. En caso contrario, devolucién del expediente para su subsanacion y pos-

terior tramitacion.
Finalmente, tanto en uno como otro caso:

Comunicacién de lo tramitado a los Centros Directivos y archivo de los documentos conta-

bles y de copia del acto administrativo en el Servicio.
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TESORERIA: ORDENACION DE PAGOS SECUNDARIOS

Los expedientes respectivos se tramitan en atencidn a la normativa especifica de cada uno de ellos.
Lo relevante en este caso es que, ademds, corresponde al Cajero Pagador de la Consejeria la reali-
zacion del pago material. Por ello, en primer lugar, vamos a tratar las peculiaridades de cada unos

de los tipos para luego, de forma conjunta, ver las tareas concretas relativas a la tesoreria.

Los expedientes tramitados por el sistema de ordenaciones de pagos secundarias no difieren en su
tramitacion del esquema visto en los contratos menores, con la salvedad de que ésta no se ultima
con la devolucién de los expedientes para su archivo si no que se aflade un paso mads: el pago mate-

rial.
En cuanto a las tareas concretas asociadas al ambito de tesoreria, éstas son:
Efectuar los pagos que se le ordenen
Practicar los arqueos y conciliaciones bancarias que procedan.
Facilitar estados de situacidn de Tesoreria.
Rendir las cuentas que correspondan de acuerdo con el procedimiento y plazos establecidos.

Conservar y custodiar talonarios y matrices de cheques o, en su caso, las relaciones que sir-

viesen de base a su expedicion por medios informaticos.

MODIFICACIONES DE CREDITO

Tramitacién de los expedientes de modificacidon presupuestaria en los créditos de la Consejeria:
transferencia, generacion, ampliacion, incorporacion, reposicion, bajas asi como modificacidon de
proyectos nominativos, no disponibilidad de créditos y modificacion de limites y/o anualidades de
gastos futuros, de acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Hacienda y la Orden de 11 de julio
de 2002, de la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica, sobre documentacidn y tramita-
cion de los expedientes de modificaciones en los créditos de los Presupuestos Generales de la Re-

gion de Murcia.

La tramitacion de dichos expedientes difiere dependiendo de quien ostenta la competencia para la
autorizacién de los mismos, bien la propia Consejeria, la de Hacienda y Administraciones Publicas o

el Consejo de Gobierno.

En cualquier caso, comienza con la elaboracién -impulsada por los Centros Directivos cuando afecta
a sus créditos- de la memoria justificativa prevista en la citada orden, acompafiada de la documen-

tacién que segun la misma corresponda en funcién del tipo de modificacidn.

Si la competencia para autorizar la modificacion es de la Consejeria de Familia e Igualdad de Opor-

tunidades la tramitacién continta de la siguiente forma:

Elaboracién de los documentos contables correspondientes, comprobacion y remision a la

Intervencién Delegada para su fiscalizacién.

Recepcién del expediente devuelto por la Intervencion. Si es positiva, envio telematico del
documento a la Direccidon General de Presupuestos y Fondos Europeos para la instrumenta-

cion de la modificacién. En caso contrario, subsanacién y posterior tramitacion,
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Una vez instrumentada, elaboracion de la resolucién y, una vez emitida por el 6rgano com-

petente, contabilizacién de los documentos contables.

Remisién a la Direccién General de Presupuestos y Fondos Europeos de copia de la resolu-

cion por la que se autoriza la modificacién y del documento contable.
Archivo del expediente original (junto con copia impresa del documento contable) en el Ser-
vicio.
Ahora bien, si la competencia para autorizar la modificacidn es de la Consejeria de Hacienda y Ad-
ministraciones Publicas o del Consejo de Gobierno la tramitacidn cambia y seria asi:

Elaboracién de la propuesta de resolucion y de los documentos contables correspondientes.

Envio de la memoria, la propuesta de resolucién y los documentos contables a la Direccion

General de Presupuestos y Fondos Europeos para su elevacién al érgano competente.

Posteriormente, una vez tramitado el expediente, la Direccién General de Presupuestos y
Fondos Europeos remite copia del documento contable y de la resolucion por la que se auto-

riza la modificacién para su archivo en el Servicio.

ELABORACION DEL PRESUPUESTO

Elaboracién del anteproyecto de presupuestos de los programas de la Secretaria General.

Apoyo al resto de unidades y Centros Directivos en la elaboracién del anteproyecto de pre-

supuestos.

INGRESOS

Expedicion de autoliquidaciones por reintegro de pagos indebidos y otros ingresos a solici-

tud de los interesados.
Emisién de liquidaciones de expedientes de reintegro de subvenciones.
Tramitacion de expedientes de reintegros por pagos indebidos de la Secretaria General

Expedicion de liquidaciones de tasas administrativas de reintegros de pagos indebidos y por

sanciones de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
Anulacién de liquidaciones y autoliquidaciones por error material.
Elaboracién de expedientes de anulacidn de liquidaciones y su notificacién al sujeto pasivo.

Expedientes de devolucién de ingresos indebidos. Tramitacién a través del sistema QUES-

TOR y envio a la Intervencion Delegada de Tesoreria.

Expedientes de fraccionamiento y aplazamiento de liquidaciones. Tramitacién en el sistema

QUESTOR y notificacion de las mismas al sujeto pasivo.

Coordinacién general de todos los ingresos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportu-

nidades.
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CONTROL FINANCIERO

Coordinacidn del envio y recepcion de la informacion y/o documentacién requerida por la
Intervencién Delegada para la elaboracion del informe y remitida por las unidades y Centro

Directivos.

Recepcién del “Informe Provisional”, estudio para conocimiento del alcance del mismo vy

traslado a los Centros Directivos para la formulacion de alegaciones.

Recibidas las alegaciones de las unidades y Centros Directivos, elaboracién del documento

general de alegaciones de la Consejeria y remisién a la Intervencién Delegada.

Recepcién del “Informe Definitivo” y remision a las unidades y Centros Directivos, para su

conocimiento.

PLAN DE PAGOS FLA (FONDO LIQUIDEZ AUTONOMICA)

En relacién con el mecanismo aprobado por el Real Decreto-Ley 21/2012, de 13 de julio, de medi-
das de liquidez de las administraciones publicas y en el ambito financiero, de apoyo a la liquidez de

las Comunidades Autdnomas las actuaciones han sido:

Emisién de la “Lista de verificaciéon del cumplimiento de las condiciones para la incorpora-
cién de los datos a remitir para el cumplimiento del mecanismo de liquidez previsto en el
Real Decreto-Ley 21/2012, de 13 de julio”, en relacidn con los gastos realizados con cargo los

programas de la Secretaria General.

Introduccién datos en el sistema contable “SIGEPAL” en relacion con los gastos realizados

con cargo a los programas de la Secretaria General.

Emision de la “Lista de verificacidén sobre la integracién de la informacion y la documenta-
cion de los datos a remitir para el cumplimiento del mecanismo de liquidez previsto en el
Real Decreto-Ley 21/2012, de 13 de julio”, en relacidn con los gastos realizados con cargo los

programas de la Consejeria.

INFORMES ADECUACION FORMAL DE FUNDACIONES

Examen de la documentacidn presentada y comprobacién sobre su adecuacién formal a la normati-
va vigente de las fundaciones de servicios sociales, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 25
de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.

Durante el ejercicio el nimero de informes correspondientes a fundaciones que presentaron docu-

mentacion para su examen y comprobacidn ascendié a 25.

IMPUTACIONES

Tramitacién de expedientes de imputacidon de gastos de ejercicios anteriores al corriente al amparo
del articulo 37 del Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley de Hacienda de la Regidn de Murcia.
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Una vez transcurrido el plazo fijado para ello por la Ley de Presupuestos Generales de la Regidn de

Murcia para el ejercicio 2017 debe procederse de la siguiente manera:

Recepcién de las solicitudes de imputacidon remitidas por los diferentes Centros Directivos,
incluido el Instituto Murciano de Accidn Social (IMAS).

Elaboracién de la solicitud de autorizacion de la Consejera y de la orden de autorizacion del

Consejero competente y su remision a la Consejeria de Hacienda.

Remisién de la Orden emitida por la Consejeria de Hacienda a los diferentes centros solici-
tantes.

ATENCION DE CONSULTAS

Atencion de todas aquellas consultas —mayoritariamente telefdnicas- planteadas por los proveedo-
res y/o perceptores en relacion con la tramitacidn de sus expedientes: estado de los mismos, pago,
etc.
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GRAFICOS

MODIFICACIONES DE CREDITO

Transferencia Crédito Consejeria Familia

e Igualdad Oportunidades &
Transferencia Crédito + Generacion Crédito
. . 3
Consejo de Gobierno
Transferencia Nominativa 1
Consejo de Gobierno
Transferencia Crédito Consejeria 5
Hacienda y Administraciones Publicas
Modificacién % Consejo de Gobierno 3
Transferencia + Ampliacion de Crédito
. . 1
Consejo de Gobierno
Incremento de Crédito Consejeria Hacienda y
L . o 3
Administraciones Publicas
Generacion Crédito Incapacidad Temporal 6
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
Ampliacion de Crédito Consejeria 4
Hacienda y Administraciones Publicas
Generacion de Crédito Consejeria 5
Hacienda y Administraciones Publicas
Transferencia + Ampliacion de Crédito 1

Consejo de Gobierno

ToTAL | so

DOCUMENTOS CONTABLES
RC 9 167 21 197
A 165 421 111 697
D 4 85 1 90
AD 7 154 12 173
ADOK 37 195 47 279
ADOP 59 93 9 161
OK 8 874 28 910
oP 38 76 23 137
DOK 351 3 354
DOP 165 437 92 694
ADOK
NOMINA 12 60 24 96
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ORDENACIONES DE PAGOS SECUNDARIOS

NUM. IMPORTE

Transferencias (X) 50 817.440,31

Cheques (Y) 10 4.422,49

Total 821.862,80

PRESUPUESTO DE INGRESOS
CENTRO p p DERECHOS NETOS
GASTO PREVISION INICIAL PREVISION DEFINITIVA RECONOCIDOS

1801 39.771.737,00 49.046.024,74 77.816.615,96
1802 2.869.976,00 3.558.972,00 3.689.609,54
1803 284.779,00 411.977,00 432.551,00

TOTAL 42.926.492,00 53.016.973,74 81.938.776,50

EJECUCION PRESUPUESTARIA

CENTRO DE CREDITO CREDITO :
GASTO INICIAL DEFINITIVO Sl

1801 258.467.154 258.398.490,68 258.132.641,57 99,90
1802 45.513.528 55.623.644,06 54.410.862,03 97,82
1803 3.790.919 4.031.825,80 2.968.812,21 73,63

TOTAL 307.771.601 318.053.960,54 315512.31581 | 99,20 |
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RESUMEN EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTO POR CENTROS (PROGRAMAS)

180100 CREDITO INICIAL CREDITO DEFINITIVO OBLIGADO

TOTAL 258.467.154,00 258.398.490,68 258.132.641,57
180200 CREDITO INICIAL CREDITO DEFINITIVO OBLIGADO

313a- Planificac. y Evaluacion 12.034.147,00 12.900.965,14 12.171.239,98 94,34
313d- Protecc. del Menor 14.401.545,00 15.335.581,04 15.089.547,81 98,40
313j- Inmigr. Colect. Desfav. 7.173.529,00 15.057.130,88 14.993.937,02 99,58
313m- Familia 1.317.174,00 1.719.984,00 1.676.348,68 97,46
3139- Reforma Juvenil 10.587.133,00 10.609.983,00 10.479.788,54 98,77

TOTAL 45.513.528,00 55.623.644,06 54.410.862,03 -
180300 CREDITO INICIAL CREDITO DEFINITIVO OBLIGADO

313p- Prevenc. Violenc. Ge-
nero

2.198.395,00 2.301.415,80 2.229.583,34 96,88

323b- Igualdad 1.592.524,00 1.730.410,00 739.228,87 42,72

TOTAL 3.790.919,00 4.031.825,80 2.968.812,21 -

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR CAPITULO

CAPITULO CREDITO INICIAL CREDITO DEFINITIVO OBLIGADO -

10.052.950,00 € 10.143.057,42 € 9.859.259,79 € 97,20 €

2 25.858.799,00 € 25.828.939,66 € 24.363.889,61 € 94,33 €

4 270.719.531,00 € 280.939.802,46 € 280.146.055,64 € 99,72 €

6 0,00 € 4.840,00 € 3.789,77 € 78,30 €

7 1.139.321,00 € 1.139.321,00 € 1.139.321,00 € 100,00 €
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2. AREA DE CONTRATACION

2.1. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO.

A través del Decreto de la Presidencia nimero 18/2015, de 4 de julio, de reorganizacion de la Admi-
nistracidon Regional, se crea la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y mediante De-
creto nimero 74/2017, de 17 de mayo, se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades.

Por su parte, mediante el Decreto n2 21/2016, de 23 de marzo, se establece la estructura organica
de la Secretaria General de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. Este Decreto re-
coge en su articulo 10 las competencias y funciones del Servicio Econémico y de Contratacién: “1.
Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacion, coordinacién, direccién y control de
las unidades administrativas dependientes del mismo y, en particular, las siguientes, 1.2. En mate-
ria de contratacion:

a) Tramitacidn de expedientes de contratos del Sector Publico y cualesquiera otros contratos

competencia de la Consejeria no atribuidos especificamente a otros centros directivos.
b) Convocatoria y seguimiento de actuaciones de las Mesas de Contratacion de la Consejeria.
c) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias.

A la Seccion de Contratacidn, segun lo dispuesto en el articulo 10.2 b) del mencionado Decreto, “le
corresponden las funciones de coordinacidn, direccién y control de las actividades desarrolladas
por las unidades administrativas dependientes de la misma, asi como la ejecucion, informe y pro-
puesta al superior jerarquico de las cuestiones en materia de contratacién correspondientes al Ser-

vicio”.

2.2. FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

2.2.1. Actividades especificas realizadas

Durante el afio 2017 y con cargo a los Programas correspondientes a la Direccidon General de Fami-
lia y Politicas Sociales y a la Direccién General de Mujer e Igualdad de Oportunidades, se han reali-

zado las siguientes actividades especificas relativas a expedientes de contratacién:
2.2.1.1. Contratos de servicios
Durante el afio 2017 se han adjudicado los siguientes expedientes contratacion de servicios:

Expte 1/2017: “SERVICIO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA 11 MENORES EXTRANJEROS
NO ACOMPANADOS CON MEDIDAS DE PROTECCION”.

Tramitacién de pagos.
Reajuste de Anualidades.

Elaboracién y envio del certificado de recepcion del contrato para su firma.

SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 42



MEMORIA 2017

Expte. 2/2017: “SERVICIO DE 37 PLAZAS EN CENTRO EDUCATIVO PARA MENORES CON ME-
DIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO EN REGIMEN ABIERTO, SEMIABIERTO, CERRADO,
TERAPEUTICO Y PERMANENCIA DE FIN DE SEMANA EN CENTRO”:

Tramitacién de pagos.
Reajuste de Anualidades.
Elaboracidon y envio del certificado de recepcion del contrato para su firma.

Expte. 3/2017: “SERVICIO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL EN CENTRO DE MEDIA/LARGA
ESTANCIA DE 74 PLAZAS PARA MENORES CON MEDIDAS DE PROTECCION".

Tramitacién de pagos.
Reajuste de Anualidades.
Elaboracidon y envio del certificado de recepcion del contrato para su firma.

Expte. 5/2017: “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LA SEDE DEL CENTRO DE OBSER-
VACION Y ACOGIDA DE MENORES DE LA DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SO-
CIALES”.

Tramitacién de pagos.
Reajuste de Anualidades.

Elaboracidn y envio del certificado de recepcion del contrato para su firma.

2.2.1.2. Suministros
Durante el afio 2017 no se ha adjudicado ningun contrato de suministros.
2.2.1.3. Prérrogas 2017

Expte 05.02.11:“SERVICIO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL Y DE PRIMERA ACOGIDA PARA 54
MENORES CON MEDIDAS DE PROTECCION”.

Expte 07.02.11: “SERVICIO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA 9 MENORES EN EXCLUSION
SOCIAL Y CON MEDIDAS DE PROTECCION”.

Expte 3/2013: “SERVICIO DE CENTRO EDUCATIVO PARA MENORES CON MEDIDAS DE INTER-
NAMIENTO EN REGIMEN ABIERTO Y DE CONVIVENCIA EN GRUPO EDUCATIVO”.

Expte 9/2013: “GESTION DE SERVICIO QUE DEBE REGIR LA ATENCION INTEGRAL DEL CENTRO
EDUCATIVO JUVENIL “LAS MORERAS” A MENORES CON MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNA-
MIENTO EN REGIMEN ABIERTO, SEMIABIERTO, CERRADO, TERAPEUTICO Y PERMANENCIA
FIN DE SEMANA EN CENTRO”.

Expte 16/2013: “GESTION DE SERVICIO PUBLICO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS DE ME-
DIO ABIERTO CON MENORES INFRACTORES”.

Expte 36/2013: “ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA 6 MENORES CON PATOLOGIAS PSIQUIA-
TRICAS, GRAVES PROBLEMAS DE CONDUCTA Y CON MEDIDAS DE PROTECCION”.
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Expte 40/2013: “ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGI-
DA”.LOTE1.Dy 1.E.

Expte 42/2013: “ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN ALBERGUES DE ACO-
GIDA”.

Expte. 1/2015: “GESTION DE UN SERVICIO DE PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR”.

Expte. 28/2014: “ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA TRES MENORES CON PROBLEMAS DE
ADICCION, PATOLOGIAS PSIQUIATRICAS, CONDUCTAS DISRUPTIVAS Y CON MEDIDAS DE
PROTECCION”.

Expte. 31.02.08: “SERVICIO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA MENORES CON MEDIDAS
DE PROTECCION CON NECESIDAD DE UN RECURSO DE MEDIA ESTANCIA”.

Expte 32.02.08: “SERVICIO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA MENORES CON MEDIDAS
DE PROTECCION, CON NECESIDAD DE UN RECURSO DE LARGA ESTANCIA”.

Expte 37.02.08: “SERVICIO DE SEGUIMIENTO DEL ACOGIMIENTO FAMILIAR EN FAMILIA EX-
TENSA Y AJENA DE MENORES TUTELADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE POLITICA SO-
CIAL".

Expte 38.02.08: “SERVICIO DE CENTRO EDUCATIVO JUVENIL PARA MENORES CON MEDIDAS
JUDICIALES DE INTERNAMIENTO".

Expte 39.02.08: “SERVICIO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA MENORES CON DISCAPACI-
DAD Y MEDIDAS DE PROTECCION”.

Expte 35.02.09: “SERVICIO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA MENORES CON GRAN DIS-
CAPACIDAD Y MEDIDAS DE PROTECCION”.

Expte 4/2013: “ATENCION PERSONALIZADA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GE-
NERO A TRAVES DEL TELEFONO DE EMERGENCIAS 112”

Expte C.21.02.08 “ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA 73 MENORES CON MEDIDAS DE PRO-
TECCION”.

Expte C.22.02.08 “SERVICIO DE CENTRO EDUCATIVO JUVENIL PARA 37 MENORES CON MEDI-
DAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO”.

Expte. C.30.02.08 “SERVICIO DE CENTRO PARA MENORES CON MEDIDAS DE CONVIVENCIA
EN GRUPO EDUCATIVO Y DE PROTECCION”.

Expte. C.3/2015 “MANTENIMIENTO DE LOS TRES MODULOS DE LA RESIDENCIA DE PROTEC-
CION DE MENORES SANTO ANGEL”.

Expte. C.21/2015 “SERVICIO DE VALORACION PSICODIAGNOSTICA Y TRATAMIENTO PSICO-
LOGICO PARA LOS MENORES TUTELADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITI-
CAS SOCIALES”.

Expte. C.3/2016 “SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA A EDIFICIOS Y LOCALES DEPENDIEN-
TES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES”. (plazo Nov.17 a Nov-
18).
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A continuacién se adjuntan graficos representativos de los expedientes adjudicados en el afio 2017,

incluidos los de cardcter plurianual, especificdndose los importes totales de adjudicacién:

TIPO m IMPORTE TOTAL

Obras 0 0,00 €
Suministros 0 0,00 €
Servicios 3 16.131.370,70 €

Contrato centralizado por
1 256.793,37 €
Acuerdo Marco

oraes | e | ssmiseore
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A continuacidn se adjuntan graficos representativos de los expedientes prorrogados especificando-

se los importes de las prérrogas correspondientes a la anualidad 2017:

TIPO NUMERO IMPORTE TOTAL
Obras 0 0,00 €
Suministros 1 23.786,17 €
Gestidn Servicios Publicos 19 17.456.934,02 €
Servicios 3 154.117,44 €

TOTALES 17.634.837,63 €
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2.2.1.4. Procedimientos de adjudicacion

La relacidn de los procedimientos de adjudicacién seguidos en los contratos adjudicados en el afio

2017 es la siguiente:

Numero contratos segiin Procedimiento de Adjudicacion

Abierto, varios criterios de adjudicacién 3
Procedimiento de consulta_ Acuerdo Marco 1
Procedimiento Negociado 0

2.3. ACTUACIONES LLEVADAS EN MATERIA DE CONTRATACION

Por lo que respecta a las actuaciones llevadas a cabo, la tramitacion de los expedientes llevd consi-
go, en el transcurso de su periodo procedimental, la relacion directa con otros departamentos de la
Consejeria, (Servicio Juridico, Intervencién Delegada, Oficina Presupuestaria), y de otras Consejerias
(Intervencion General, Direccion General de Presupuestos, Direcciéon General de la Funciéon Publica
y Calidad de los Servicios, Consejo de Gobierno, Direccion General de Patrimonio, Junta Consultiva
de Contratacidon Administrativa, Registro de Contratos, Boletin Oficial de la Regién de Murcia, Bole-

tin Oficial del Estado y Diario Oficial de la Unién Europea).

Esta actividad se completa con las obligadas y necesarias relaciones (escritas, verbales o teleféni-

cas) con adjudicatarios, otros empresarios o publico interesado.

Igualmente se ha cumplimentado (en aquellos expedientes en que es preceptivo) los requisitos
exigidos por el Registro de Contratos y Tribunal de Cuentas. A requerimiento de este ultimo orga-
nismo se ha completado la documentacion solicitada de contratos correspondientes a otros ejerci-

cios y cuantas aclaraciones se habian formulado a esta Consejeria.

SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 47



MEMORIA 2017

2.3.1. Asistencia a Comisiones y Mesas de Contratacion

El Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico exige la actuacidon de la Mesa de Con-

tratacidn en todos los contratos que se tramiten por procedimiento abierto, habiéndose levantado

las oportunas Actas de las sesiones celebradas.

2.3.2. Devoluciones de Garantias

Se han tramitado los siguientes expedientes de devolucidén de garantia definitiva que han llevado

consigo, como tramite previo, la obtencion de los correspondientes informes favorables de la co-

rrecta prestacion de cada contrato.

N2 EXPEDIENTE ENTIDAD IMPORTE

C. 2/2016 “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL CEN-
TRO DE OBSERVACION Y ACOGIDA PARA MENORES DE LA
DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES
DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA”

C. 5/2016 “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DEL CEN-
TRO DE OBSERVACION Y ACOGIDA PARA MENORES DE LA
DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES
DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA”

C/08.02.10 “SERVICIO DE CATERING PARA DIVERSOS COME-
DORES DEL CENTRO DE PROTECCION DE MENORES SANTO
ANGEL.”

C.40/2013 “ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRAN-
TES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA. LOTE .4. SUBLOTES 4.A y
4.B”

C.40/2013 “ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRAN-
TES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA. LOTES 6 y 9A”

C.40/2013 “ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRAN-
TES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA. LOTE .9C”

C.40/2013 “ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRAN-
TES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA LOTES 1, 2,3y 5”

C.40/2013 “ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRAN-
TES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA. LOTES 7 y 8”

C.40/2013 “ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRAN-
TES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA. LOTE 4, SUBLOTE 4C

C.40/2013 “ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRAN-
TES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA. LOTE 9, SUBLOTE 9B

SECURITAS SEGURIDAD

ESPANA, S.A 3.242,64 ¢
SECURITAS  SEGURIDAD

ESPANA, S.A LS
DILOA, S.A 19.009,57 €
ASOCIACION  COMISION

CATOLICA ESPANOLA DE 7.300,00 €
MIGRACION (ACCEM)

ASOCIACION  COLUMBA- 7.300,00 €
RES

ASOCIACION BETO 4.325,25 €
CARITAS DIOCESIS DE CAR-

- 28.470,00 €
CRUZ ROJA ESPANOLA-

COMITE  AUTONOMICO 7.300,00 €
REGION DE MURCIA

ASOCIACION MURCIA

i 3.650,00 €
COMUNIDAD OBLATAS 3.650,00 €

IMPORTE TOTAL: _ 86.491,08 €
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SERVICIO JURIDICO

Se pasa a analizar las funciones de este Servicio de conformidad con el Decreto 21/2016 de 23 de

marzo, por el que se establece la estructura organica de la Secretaria General.

1. ELABORACION Y/O INFORME SOBRE DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

Dentro de las funciones de este Servicio Juridico estd comprendida la elaboracién, tramitacién e
informe de anteproyectos o proyectos de disposiciones de caracter general e iniciativas
normativas. En este afio se incluyen en este apartado los siguientes, desglosados segun el origen
del proyecto:

Consejeria Familia e
Igualdad de Otras Consejerias

Oportunidades

50

45 B Consejeria de
Familia e Igualdad

407 de Oportunidades

35

30 @ Otras Consejerias

25

W Estatales

2. RECURSOS

Corresponde a este Servicio Juridico la tramitacién y propuesta de resolucién de reclamaciones y
recursos, asi como su posterior seguimiento una vez agotada la via administrativa. En este sentido,
durante el ejercicio 2017 se han resuelto un total de 10 recursos.

Organos Directivos de la Consejeria TOTAL

10 10
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3. CONVENIOS

De acuerdo con el apartado e) del articulo 9 del ya citado Decreto de estructura le corresponde al
Servicio Juridico informe sobre los convenios que celebre la Consejeria con otras Administraciones
o Entidades Publicas o Privadas, sin perjuicio de las facultades que correspondan a los drganos

directivos.

Ademas del informe de los convenios tramitados por los drganos directivos de la Consejeria, son
objeto de informe para su remisidon a Consejo de Gobierno, los convenios, prérrogas o adendas

competencia del Instituto Murciano de Accidn Social (IMAS) .

Entidades publicas Entidades privadas

a5 19 64

Todos los Convenios son enviados para su publicacién al B.O.R.M.

100

H Entidades
Publicas

B Entidades
Privadas

3.1. REGISTRO SECTORIAL Y GENERAL DE CONVENIOS

En relacién a los convenios tramitados, es competencia ademas del Servicio Juridico la gestién
directa del archivo sectorial de convenios de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,

llevando a cabo el registro, depdsito y custodia de un original de los mismos.

Asimismo, le corresponde respecto del Registro General previsto en el Decreto 56/1996, de 24 de
julio, por el que se regula el Registro General de Convenios y se dictan las normas para la
tramitacion de éstos en el dmbito de la Regién de Murcia, las actuaciones necesarias para la
remision de todos los convenios, prorrogas o adendas al Secretariado Administrativo del Consejo

de Gobierno.

Estas competencias han supuesto durante el afio 2017 un total de 128 actuaciones sobre los 64

convenios tramitados .
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3.2. CERTIFICACIONES DE LAS SESIONES DEL CONSEJO DE GOBIERNO Y DE LA COMISION DE
SECRETARIOS GENERALES.

Como establece el referido apartado d) del articulo 9 del Decreto de estructura le corresponde al
Servicio Juridico todas las actuaciones relativas a cuantos asuntos hayan de remitirse al Consejo de
Gobierno, asi que ademads de la emision del correspondiente informe preceptivo, se llevan a cabo
aquellas actuaciones dirigidas a preparar los expedientes para su remisidon al Secretariado

Administrativo de Consejo de Gobierno.

Tras la emision de la correspondiente Certificacidn, el Servicio Juridico realiza las actuaciones
necesarias para llevar a efecto lo aprobado en Consejo de Gobierno (remisién a los centros

directivos, preparacion del convenio aprobado para su firma...).

Estas competencias han supuesto durante el afio 2017 un total de 476 actuaciones.

4. INFORMES

Dentro de este apartado se relacionan los informes no incluidos en los apartados anteriores:

De acuerdo con la normativa en materia de contratacién, le corresponde al Servicio Juridico la
emision de informe tanto sobre los pliegos de cldusulas administrativas como sobre los
documentos de formalizacidn. Asimismo, se informa todos los expedientes relativos a modificacion,

anulacion, resoluciéon o extincion de contratos.

Por otro lado, se incluye en este apartado la asistencia a las Mesas de Contratacion, al tener que
formar parte de las mismas como vocal, conforme al articulo 36 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizaciéon y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad

Autonoma de la Regién de Murcia un asesor juridico del Servicio Juridico.

Por ultimo, se incluye en este apartado los informes sobre Decretos de concesién directa de
subvenciones tramitadas al amparo del art. 23 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre de

Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia .

Expedientes de | Asistencia Mesas . . Decretos de Conce-
Expediente Varios

Total

Contratacion Contratacion sion Directa

105

1001 B Expedientes
90 Contratacion
801 E Expedientes
70 Varios
60 45 B Asistencia a
50 Mesas de

Contratacion
40 27 O Decretos de
30 Concesién Directa
15

20 |
10

0_
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5. INFORMES Y CONSULTAS

Ademas de todas las actuaciones arriba descritas, se han efectuado, a lo largo de 2017, multiples
consultas e informes, solicitados por distintas unidades administrativas de la Consejeria, con el ob-
jetivo de aclarar las dudas planteadas en la gestion ordinaria de esas unidades en las que resulta

necesario ofrecer una solucién y/o una orientacion juridica adecuada.

El total de informes y consultas evacuados ha sido de 101.

»

PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

En este apartado se incluyen todas las actuaciones relacionadas con la Administracidon de Justicia y
en concreto, la comunicacion con los Juzgados y Tribunales, la remisidon de documentacién e infor-
mes, asi como la elaboracién y envio de informes a la Direccién de los Servicios Juridicos solicitados
en el ejercicio de sus competencias de representacion y defensa en juicio de la Administracién Re-
gional.

Total de actuaciones: 62.

N

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

Tramitacién de los procedimientos de responsabilidad patrimonial en todas sus fases, incluyendo la
elaboracion de la propuesta de resolucién que pone fin a los mismos, tras el dictamen del Consejo
Juridico de la Regién de Murcia.

En 2017 se tramitd 1 expediente.

8. EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS

La tramitacion de expedientes dirigidos a imponer sanciones a Empleados Publicos, competencia
de la Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades, de acuerdo con lo establecido en el Texto

Refundido de la Ley de la Funcién Publica de la Region de Murcia.

En 2017 se tramitd 1 expediente.

9. BASTANTEO DE PODEROS

Corresponde al Servicio Juridico el bastanteo de poderes tanto para concurrir en licitaciones de
contratos de toda la Administraciéon Regional, como para formalizar las cesiones a terceros de los
derechos de cobro frente a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, al amparo de lo

dispuesto en la Orden de 12 de febrero de 1999, de la Consejeria de Economia y Hacienda.

En el aflo 2017 se llevaron a cabo un total de 4 bastanteos.
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10. REGISTRO SECTORIAL Y SUPERVISION DE DISPOSICIONES DE PUBLICACIONES EN
LOS BOLETINES OFICIALES

Conforme al apartado d) del articulo 9, 1 del ya citado Decreto n? 21/2016, de 23 de marzo, es
competencia del Servicio Juridico la supervisién, y en su caso, informe de la disposiciones antes de

su remisién al Boletin Oficial de la Regidn de Murcia para su publicacién.

Es por ello, que por el Servicio Juridico se lleva a cabo una labor de comprobacién y verificacién de
todas las disposiciones que se han de publicar, efectudndose también un registro de dichas

publicaciones.

En el aflo 2017, las actuaciones desarrolladas han sido 85.
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SERVICIO DE DESARROLLO NORMATIVO Y ORGANOS DE
PARTICIPACION

El Servicio de Desarrollo Normativo y Organos de Participacion desarrolla diferentes funciones y
cometidos, directa o indirectamente, relacionados con el ejercicio de las funciones de apoyo y co-
berturas a los drganos de participacion y fundaciones en el ambito asistencial y de la elaboracion e
impulso de proyectos normativo, subvencionales y de colaboracién con entidades publicas y priva-
das en materia de servicios sociales, y en especial, la planificacién, coordinacion, direccién y control

de las unidades dependientes del Servicio en relacidn a las siguientes actuaciones:

I. Elaboracidn y tramitacién de disposiciones de caracter general en materia propias de la Con-

sejeria.

Il. Elaboracién y tramitacién de Convenios y otros acuerdos de colaboracién con otras Adminis-

traciones Publicas y con entidades prestadoras de Servicios Sociales.

lll. Elaboracidén y tramitacién de convocatorias y decretos de concesién directa de subvenciones

y ayudas publicas del ambito social.
IV. Instruccidn, tramitacién y propuesta de resolucion de expedientes de reintegros.

V. Cobertura de las actividades de los 6rganos colegiados consultivos adscritos a la Consejeria
en el ambito de los servicios sociales, y de los 6rganos de participacion en el control, vigilan-
cia y seguimiento especifico de la gestidon de prestaciones vinculadas al Instituto de Mayores
y Servicios Sociales como Entidad Gestora de la Seguridad Social para la gestién de los Servi-
cios Sociales complementarios de las prestaciones del Sistema de Seguridad Social y de coor-
dinacién con el Consejo General del citado Instituto y cuantos érganos en materia de Servi-

cios Sociales se adscriban a la Consejeria.

VI. VI Apoyo administrativo al Protectorado de Fundaciones de asistencia social que desarrollen
principalmente sus actividades en el ambito de la Comunidad Auténoma, con excepcién de

aquellas en cuyo érgano de gobierno participen altos cargos de la Comunidad Auténoma.

\

.Emisién de informes y cualesquiera otras funciones les sean encomendadas en materia de

su competencia.
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I. CUADRO RESUMEN DE LOS EXPDIENTES Y/O ACTUACIONES REALIZADAS.

N2 EXPEDIENTES
Y/O ACTUACIONES

ACTIVIDADES Y/O TAREAS

Elaboracidn de proyectos de disposiciones de caracter general.

Elaboracién y tramitacion de convocatorias y decretos de concesion direc- 10
ta de subvenciones y ayudas publicas de ambito social.

Instruccion, tramitacion y propuesta de resoluciéon de expedientes de rein-
tegro,

21

Elaboracién y tramitacidn de Convenios y otros acuerdos de colaboracién
con otras Administraciones Publicas y con entidades prestadoras de Servi-
cios Sociales.

(1 de Violencia de Género y 2 de servicios sociales)

Emisién de informes juridicos en la materia de su competencia y cuales- w5
quiera otras que les sean encomendadas en el ambito de sus competen-
cias.

Il. COBERTURA DE LAS ACTIVIDADES DE LOS ORGANOS COLEGIADOS CONSULTI-
VOS ADSCRITOS A LA CONSEJERIA.

Consejo Asesor Regional contra la violencia sobre la mujer: 1 SESION.

Consejo Asesor Regional de la Mujer: 2 SESIONES

Consejo Regional de Servicios Sociales: 3 SESIONES (2 ORDINARIAS Y 1 EXTRAORDINARIA).
Consejo Asesor Regional de Personas con Discapacidad: 1 SESIONES

Consejo Asesor Regional de Personas Mayores: 1 SESIONES.

Consejo Asesor Regional de Infancia y Familia: 2 SESIONES.

Consejo Asesor Regional de Minorias Etnicas:.

ASAMBLEA PREVIA A LA CONSTITUCION DEL CONSEJO ASESOR DEL VOLUNTARIADO DE LA
REGION DE MURCIA: 1 ASAMBLEA

CONSTITUCION DEL CONSEJO ASESOR DEL VOLUNTARIADO DE LA REGION DE MURCIA: SE-
SION 4-12-2017

TOTAL : 12 SESIONES.
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lll. FUNDACIONES: ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL PROTECTORADO DE
FUNDACIONES DE ASISTENCIA SOCIAL.

NUMERO DE EXPEDIENTES Y/O ACTUACIONES MAS FRECUENTES DERIVADAS DEL EJERCICIO

DEL PROTECTORADO DE FUNDACIONES DE ASISTENCIA SOCIAL

Modificacién de Patronato 4
Modificacion de Estatutos 2
Aceptacion y renuncia de Patronos 2
Planes de actuacién 28
Cuentas Anuales 30
Autorizaciéon para enajenacion dotacional 3
CONSTITUCION DE NUEVAS FUNDACIONES 1

TOTAL DE ACTUACIONES

Ademas de las mencionadas, el servicio ha desarrollado la permanente actividad de coordinacion y
colaboracion con el Registro de Fundaciones y otras Entidades no lucrativas, de la Secretaria Gene-

ral de la Consejeria de Presidencia, durante el afio 2017
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IV. DESGLOSE DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLAS.

ELABORACION Y TRAMITACION DE CONVENIOS Y OTROS ACUERDOS DE COLABORACION CON
OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y CON ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS
SOCIALES

Direccién General de Familia y Politicas Sociales 2

Direccion General de Mujer 3

INSTRUCCION Y TRAMITACION DE ORDENES DE CONCESION DE SUBVENCIONES DE LA
DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POITICAS SOCIALES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DIVERSAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS, CON CARGO
AL PROGRAMA DE DIRECCION GENERAL DE FAMILIA E Y POLITICAS SOCIALES

TOTAL 4

INSTRUCCION Y TRAMITACION DE ORDENES DE CONCESION DE SUBVENCIONES DE LA
DIRECCION GENERAL DE MUJER E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LA CONSEJERIA DE
FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y DIVERSAS ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS,
CON CARGO AL PROGRAMA DE DIRECCION GENERAL DE MUIJER E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

TOTAL 2

SUBVENCIONES: TRAMITACION DE LOS DECRETOS DE CONCESION DIRECTA. NUMERO DE
EXPEDIENTES DERIVADOS DE LA REALIZACION DE DECRETOS REGULADORES DE
SUBVENCIONES POR CONCESION DIRECTA Y DECRETOS RELACIONADOS CON SERVICIOS
SOCIALES

Direccién General de Familia y Politicas Sociales 2

Direccidn General de Mujer 3

ORDENES Y DECRETOS TRAMITADOS EN EL ANO 2017

Ordenes 6

Decretos 4
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V. EMISION DE INFORMES JURIDICOS.

En el marco de la funcién de emisidn de informes juridicos en las distintas materias competencia de
la Direccion General de Familia y Politicas Sociales y de la Direcciéon General de Mujer e Igualdad de
Oportunidades se han elaborado 63 informes, de estos 49 referidos a alteraciones en las condicio-
nes de concesién de subvenciones (en concreto, ampliacion del plazo de ejecucion/justificacion de

las actividades subvencionadas) y los 14 restantes sobre pretensiones planteadas.

TOTAL: 63.

VI.-. REINTEGRO: TRAMITACION DE EXPEDIENTES.

Numero de expedientes derivados de reintegros de subvenciones: 21

VIIl.-.CUADRO RESUMEN:

CONVENIOS 3
CONSEJOS ASESORES 12
ORDENES 6
FUNDACIONES 70
INFORMES JURIDICOS 63
DECRETOS DE CONCESION DIRECTA 4
EXP. DE REINTEGRO 21
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DE INSPECCION, REGISTRO Y REGIMEN

SANCIONADOR

COMPETENCIAS Y FUNCIONES

Las competencias y funciones del servicio quedan establecidas segun lo dispuesto en el Decreto

21/2016, de 23 de enero, por el que se establece la estructura orgénica de la Secretaria General de

la Consejeria de Familia e igualdad de Oportunidades. El articulo 11 define asi las funciones y com-

petencias del Servicio de Inspeccidn, Registro y Régimen Sancionador:

“1. Le corresponde el ejercicio de las funciones de planificacion, coordinacidn, direccién y con-

trol de las unidades dependientes del mismo y en especial las siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Gestidon y tramitacién de las autorizaciones e inscripciones registrales de Entidades, Cen-

tros y Servicios Sociales.

Gestion y tramitacidon de las acreditaciones de los recursos integrantes del Sistema de

Atencidén a la Dependencia.

Gestidén, coordinacién, tratamiento y explotacién de la informacion obrante en el Regis-
tro de Servicios Sociales y sus Entidades, asi como cualquier otro necesario para el cum-

plimiento de las funciones de este Servicio.
Ejercicio de las facultades de inspeccidn previstas en la legislacion.

Remision al érgano competente de los expedientes en los que proceda iniciacién de pro-

cedimiento sancionador, una vez comprobados los hechos en acta de inspeccion.

Gestidn y tramitacidn de reclamacion y/o quejas en materia de Servicios Sociales que no

tengan cardacter de recurso administrativo.

Supervision del destino y la adecuada utilizaciéon de los fondos publicos concedidos a
personas fisicas o juridicas, por medio de ayudas, subvenciones, contratos, convenios, o
cualquier otra modalidad andloga contemplada en la normativa vigente, mediante la
actuacion inspectora, comprobando si se ha cumplido el objeto y la finalidad para la que

se concedio.

Supervision de los niveles estructurales y funcionales existentes en Centros y Servicios
Sociales, asi como propuesta, elaboracién y seguimiento de planes de calidad en los mis-

mos.

Informacion y asesoramiento a personas fisicas y juridicas sobre la legislacién de aplica-

cién en materia de servicios sociales, asi como la forma de facilitar su cumplimiento”.

Otras funciones:

Asesoramiento especifico a entidades, centros y servicios sobre la normativa aplicable en el

ambito de los servicios sociales en la Region de Murcia.
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Estudio de los proyectos arquitectdnicos presentados para la verificacion del cumplimiento
de la normativa aplicable a los distintos tipos de centros de servicios sociales y elaboracion

de informe en el caso de identificacién de reparos al proyecto presentado.
Atencion del teléfono regional de reclamaciones.

Propuestas de planes de actuacion necesarios para introducir mejoras en la calidad asisten-

cial, siempre en el ambito de las competencias de los departamentos respectivos.

Tramitacién de expedientes para la declaracion de entidades de interés asistencial para la

Region de Murcia.
Informes técnicos para la declaracion de entidades de utilidad publica.

Informes técnicos para la reconversidon de suelo no urbanizable en urbanizable por motivos

de interés social.

1. REGISTRO DE ENTIDADES, CENTROS Y SERVICIOS

El marco legal que rige las actuaciones del Registro esta contenido en el Decreto n.2 3/2015, de 23
de enero, por el que se regula la autorizacién, la acreditacidn, el registro y la inspeccidn de Entida-
des, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia y se establece
la tipologia basica de los mismos, el cual se constituye como instrumento basico de planificacién,
coordinacién y financiacién de la actividad de Servicios Sociales en la Region de Murcia. El citado
Decreto 3/2015, dispone en su articulo 4: La obligacidn de los titulares y gestores de Centros, Servi-
cios y Entidades de Servicios Sociales de “la obtencién de la autorizacién administrativa o la comu-
nicacion previa de la implantacion de los servicios previstos en el presente decreto, segun proce-
da”.

La inscripcidn en el Registro, una vez obtenida la autorizacidn de funcionamiento, acredita a la enti-
dad, centro o servicio, para actuar en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, desde sus

Centros o Servicios autorizados.

Asimismo, la inscripcién en el Registro, no solo de la entidad, sino de la actividad a desarrollar, a
través de centro o servicio, es requisito indispensable para la celebracién de conciertos, contratos,

convenios, concesidn de subvenciones o cualquier clase de ayuda de la Administracién Regional.

Las funciones que se realizan en esta area de actuacidn se indican en las siguientes tablas:
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Coordinacién, gestion y tramitacion de expedien-
tes para su autorizacion administrativa en el re-
gistro de entidades, centros y servicios sociales
de caracter publico y/o privado en los distintos

sectores de poblacidn.

Tramitacion de las denuncias y reclamaciones
que se formulan por las distintas vias (personal,
postal, telefénica o telematica) sobre entidades,
centros y servicios sociales, con independencia

de la titularidad publica o privada de las mismas.

Estudio de los proyectos arquitecténicos presen-
tados por las entidades sociales para construc-
cion y remodelacién de centros, comprobando el

cumplimento de la normativa vigente.

MEMORIA 2017

Tipos de Autorizaciones

Nueva construccion o remodelacién

Funcionamiento

Modificacion sustancial en centros e instalacio-

nes

Modificacion de actividades y objetivos

Comunicacion previa

Cambio de titularidad

Cierre del centro

Cese del servicio o actividad

Atencion personalizada al Teléfono Regional de

Reclamaciones y Sugerencias.

Orientacién y asesoramiento sobre las actuacio-

nes a seguir.

Derivacion, en su caso, al organismo competente.
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Asesoramiento Técnico Especializado

Personas fisicas en general, que pretenden desarrollar su actividad en el ambito de los Servicios

Sociales.

Titulares y/o representantes de entidades prestadoras de Servicios Sociales sobre la solicitud de

las distintas Autorizaciones administrativas, asi como de la normativa que le es de aplicacion:

e Actuaciones a demanda.

* Actuaciones con cita previa.

* Actuaciones via telefdnica.

e Actuaciones via telematica.

Asesoramiento técnico para la construccion, remodelacion y puesta en marcha de centros y

servicios en el ambito de los Servicios Sociales.

Emision de certificados sobre datos registrales a personas fisicas y/o representantes de entida-

des, previa solicitud motivada.

Informacion y asesoramiento a entidades publicas o privadas sobre la normativa en cuanto a la
construccion, remodelacidn, accesibilidad, etc., que le es de aplicacién a los centros de Servicios

Sociales, en funcién de su tipologia.

Revisidn de proyectos arquitectdnicos presentados para verificar el cumplimento de la normati-
va de aplicacién a los mismos y recomendaciones a los titulares de las entidades para la subsa-

nacion de deficiencias.

Elaboracidn de proyectos técnicos para su desarrollo en programas y aplicaciones informaticas,

con el fin de mejorar y agilizar los procedimientos del Registro.
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Informacién y Asesoramiento Técnico

Asesoramiento técnico y derivacién al organismo competente para la constitucion de asocia-
ciones, fundaciones y sociedades mercantiles en la elaboracion de los estatutos y acta funda-

cional.

Encuadre de la actividad realizada por las entidades en la clasificacion/tipologia de Servicios

Sociales, para su posterior inscripcién en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

Informacion y derivacion al organismo competente para la obtencidn de las correspondientes

licencias municipales (de obras y de actividad), asi como la documentacién a presentar.

Informacidn y orientacidn sobre la normativa higiénico-sanitaria para la obtencién de autoriza-

cién de comedores colectivos y carnés de manipulador de alimentos.

Informacion sobre entidades colaboradoras para la obtencion del carné de manipulador de

alimentos.

Asesoramiento técnico y derivacion al organismo competente para la elaboracién de planes de
emergencia y evacuacién y prevencién de riesgos laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Proteccion de Riesgos Laborales; y Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se

aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion).

Informacidn acerca de los Servicios de Prevencién Ajenos acreditados por la Comunidad Auté-

noma de la Regién de Murcia.

Informacidn sobre gestores de Residuos Peligrosos acreditados en la Comunidad Auténoma de

la Region de Murcia, para la recogida de residuos biosanitarios especiales.

Informacion especializada sobre normativa contra incendios y autoproteccién, calefaccion,

aparatos elevadores, gases, electricidad, basuras, seguridad de maquinas.

Asesoramiento en relacién con la normativa de accesibilidad en espacios publicos y edificacion,
condiciones de habitabilidad en edificios de viviendas, promocidn de la accesibilidad general y

supresion de barreras arquitectdnicas.
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écnico Especializado a entidades prestadoras de Servicios Sociales

Elaboracion de proyectos de actuacién y/o
memoria explicativa, en relacidn a los objeti-
vos, actividades y funciones; asi como los
recursos financieros, técnicos y humanos con
los que deberan contar para la consecucion

de sus objetivos.

Cumplimentacién del cuestionario de proce-
samiento estadistico, en sus aspectos mate-

riales, funcional y de personal.

Elaboracién de planes de emergencia y evacua-
cion y prevencion de riesgos laborales (Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Proteccién de
Riesgos Laborales, y Real Decreto 39/1997, de 17
de enero, por el que se aprueba el reglamento

de los Servicios de Prevencion).

Elaboracién de reglamentos de régimen interno
adaptados a la actividad a desarrollar por las

entidades.

Elaboracién de Protocolos/Modelos de los distintos documentos técnicos para la difusiéon de la in-

formacion referente a los procedimientos de Registro

Analisis y supervision de documentos técnicos de obligada presentacion en el Registro para su apro-

bacion administrativa

Reglamento o normas de régimen interior, pro-

puestas de modificacién y subsanacion.

Visado del reglamento de régimen interior y

remision del mismo a la entidad.

Memoria explicativa y proyecto de actuacion,

propuestas de modificacidén y subsanacion.

Memoria descriptiva, redactada por técnico
competente, de las caracteristicas materiales y
arquitectdnicas, justificando el cumplimiento
de la normativa que le sea de aplicacion, pro-

puestas de modificacion y subsanacion.

Estudio y analisis de contrato o compromisos
de convivencia residencial, Estancias Diurnas,
Servicio de Ayuda a Domicilio y Servicio de Vo-

luntariado, propuestas de modificacidon y sub-

Proyectos arquitectdnicos, para verificar el ~ Sanacion..
cumplimiento de la normativa que le es de apli-
cacion y requerimiento para subsanacion.
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Propuestas técnicas para el desarrollo normativo/reglamentario sobre las diferentes competencias

del Servicio

Configuracion de la placa homologada para la identificacidn de los centros autorizados en servicios

sociales

Elaboracion y emision de informes técnicos

Adecuacién de proyectos técnicos a las condicio-
nes minimas que en cada momento sefale la
normativa regional, en relacién a los Servicios

Sociales.

Informes-Propuesta para la Autorizacién Admi-

nistrativa solicitada.

Informes técnicos sobre adecuacién de condicio-
nes minimas arquitecténicas al amparo del De-

creto 69/2005, de 3 de junio.

Informes sobre el estado de tramitacién de las
Entidades, Centros o Servicios, a peticion de or-

ganos superiores.

Informes previos a la suscripcién de convenios,
contratos y subvenciones con entidades publicas
o privadas sobre las condiciones fisicas, dotacio-
nales y funcionales (articulo 34, Decreto 3/2015,
de 23 de enero). Unidad Solicitante: Organos
directivos de la Consejeria de Sanidad y Politica

Social, IMAS y Consejeria de Presidencia.

Emision de informes técnicos preceptivos solicitados por otros organismos de la administracion

Informe acerca de las actividades y cumplimiento
de los fines estatutarios para el reconocimiento
de Utilidad Publica de Entidades de Servicios So-
ciales (art.32 de la Ley Organica 1/2002 de 24 de
marzo que regula el derecho de asociaciones).

Solicitante: Consejeria de Presidencia

Informe sobre viabilidad o bien interés general/
social de construcciéon de Centros Residenciales
en suelo no urbanizable (art. 95 de la Ley
13/2015, de 30 de marzo, de ordenacidn territo-
rial y urbanistica de la Regidon de Murcia) Unidad
Solicitante: Consejeria de Fomente e Infraestruc-

turas.
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Coordinacion con otros Organismos Publicos y Privados

Consejeria de Presidencia:

Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales en
relacion a las directrices para la elaboracion de
planes de emergencia y evacuacién y prevencién

de riesgos laborales.

Registro de Asociaciones.

Declaracion de Utilidad Publica.

Consejeria de Fomento e Infraestructuras: Ac-
tuaciones conjuntas referidas a la viabilidad de

proyectos en Suelo No Urbanizable.

Consejeria de Educacion, y Universidades:

Consultas sobre la normativa de escuelas infanti-

les/guarderias.

Puesta en marcha de centros de conciliacion de

la vida familiar y laboral.

Instituto Murciano de Accion Social (IMAS):

Autorizacion y renovacién de centros depen-

dientes de la Administracién Regional.

Autorizacion o en su caso, estado de tramitacion
de todos los centros privados de atencidn espe-
cializada, subvencionados, en todo o en parte,
por la Administracion Regional, previo a la cele-

bracién de convenios.

Ayuntamientos y Mancomunidades:

Concejalias de Servicios Sociales para autoriza-

cion de centros de titularidad municipal.

Concejalias de Urbanismo para el intercambio de
informacion respecto a la concesidn de licencias
de apertura/actividad/acta de puesta en marcha

y funcionamiento

Intercambio de informacién acerca de la inscrip-
cion en el Registro de entidades sociales solici-

tantes de subvenciones municipales.

Universidad de Murcia (UMU):

Colaboracién en estudios y proyectos de investi-
gacion relacionados con la prestacion de Servi-

cios Sociales.

Universidad Catodlica San Antonio (UCAM)

Colaboracion en estudios de investigacion rela-

cionados con la prestacién de Servicios Sociales.

Colegio Oficial de Arquitectos de la Region de

Murcia.

Consultas referidas al visado de proyectos.
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Coordinacion con otros centros directivos de la Consejeria de Sanidad y Politica Social

e Direccién General de Salud Publica (Ambiental y Alimentaria).
* Registro de Centros y Establecimientos Sanitarios.

* Oficina de la Dependencia.

ESTADISTICAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL REGISTRO

Estadistica de actividades gestionadas/tramitadas con el programa informatico del Registro

Solicitudes tramitadas: 555

DENUNCIA O RECLAMACION

INFORMACION

SOLICITUD DE INFORME

SOLICITUD DE OFICIO

AUTORIZACION ADMINISTRATIVA DE FUNCIONAMIENTO
ACTUALIZACION DATOS CON FINES DE MEJORA
MODIFICACION AUTORIZACION ADMINISTRATIVA
REVISION DE EXPEDIENTE

CIERRE DE CENTRO A PETICION TITULAR

CERTIFICADO

CADUCIDAD DE OFICIO

CESE AUTORIZACION PREVIA/CONSTRUCCION DE OFICIO
MODIFICACION SUSTANCIAL CENTROS E INSTALACIONES
CONSTRUCCION DE CENTROS E INSTALACIONES

Documentos de entrada: 2.770

ACCESIBILIDAD

ACREDITACION IDENTIFICATIVA DE LA CONDICION DE VOLUNTARIO
ACTA CONSTRUCCION/ REMODELACION DE CENTRO

ACTIVIDADES

ACUERDO O COMPROMISO POR ESCRITO ENTRE ENTIDAD Y VOLUNTARIOS
AUSENCIA ANTECEDENTES PENALES

AUSENCIA DE SANCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA

AUTORIZACION PAIS DE ORIGEN

AUTORIZACION SANITARIA DE COMEDOR COLECTIVO O AUSENCIA
CERTIFICADO DE AMORTIZACION

CERTIFICADO DEL INVENTARIO DE BIENES MATERIALES DE LA ENTIDAD

28
16
60
23
98
58
73
70

101

00 N U

19
14
10
19
27

90
11
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CONSTITUCION DE LA ENTIDAD

CONTRATO DE CATERING Y REGISTRO SANITARIO
CONTRATO DE GESTION ENTRE TITULAR Y GESTORA
CONTRATO DE RESIDUOS BIOSANITARIOS
CONTRATO ENTRE USUARIO Y CENTRO O SERVICIO
CONTRATOS, FACTURAS, VIDAS LABORALES
CONTROL SANITARIO DE LEGIONELA

CONVENIO ENTRE ECAI'Y REPRESENTANTE
CUESTIONARIO

DECLARACION JURADA DE NO TRAYECTORIA INADECUADA EN PROTECCION DE ME-
NORES

DECLARACION JURADA DE NO VINCULACION ADMON.PUBLICA PERSONAL DIRECTI-
VO

DEFICIENCIAS VARIAS

DEPENDENCIAS

DISPONIBILIDAD JURIDICA DEL CENTRO

DOCUMENTACION REGISTRO

DOCUMENTACION USUARIOS

DOCUMENTO ACREDITATIVO DE LA REPRESENTACION EN EL PAIS EXTRANJERO
DOCUMENTO DE SOLICITUD (EN CASO MANUAL)
DOCUMENTO SUBROGACION OBLIGACIONES EN CAMBIO DE TITULARIDAD
EMERGENCIA DE EVACUACION DEL CENTRO
EQUIPAMIENTO

ESCRITO DE DESISTIMIENTO

ESCRITO DE MODIFICACION DE PLAZAS

ESTUDIO ECONOMICO

IDENTIFICACION PERSONA FISICA O JURIDICA
IDENTIFICACION SOLICITANTE (PODERES REPRESENTACION)
INSCRIPCION EN EL REGISTRO CORRESPONDIENTE

LIBRO DE REGISTRO DE USUARIOS

LICENCIA DE ACTIVIDAD

LIMPIEZA, ORDEN Y CONFORT

MANIFESTACION DE CUMPLIMIENTO DEL PERSONAL
MEDIACION PARA ADOPCION INTERNACIONAL

MEMORIA DE INFRAESTRUCTURAS

MEMORIA JUSTIFICATIVA CIERRE/CESE

NOMBRAMIENTO DEL ADMINISTRADOR/ DIRECTOR
NOMBRAMIENTO DIRECTOR TECNICO

NOMBRAMIENTO RESPONSABLE HIGIENICO SANITARIO
OTROS

OTROS DOCUMENTOS DE ACTIVIDAD

OTROS INFRAESCTRUCTURA

86
16
15
34
31

114

89

89
20
99

14

133
14

97
101
85
26
82
11
160

155
10

61
37
23
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OTROS REQUISITOS:

POLIZA DE SEGURO

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES

PROTOCOLOS Y REGISTROS

PROYECTO BASICO Y DE EJECUCION DE OBRA

PROYECTO DE ACTUACION O MEMORIA

REGIMEN DE PRECIOS

REGISTRO DE ALTAS Y BAJAS DEL PERSONAL VOLUNTARIO
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR

SEGURIDAD

SEGURIDAD DOCUMENTACION

TABLON DE ANUNCIOS

TITULACION/VINCULACION ABOGADO
TITULACION/VINCULACION PSICOLOGO/PSICOPEDAGOGO
TITULACION/VINCULACION TRABAJADOR SOCIAL

OTROS DOCUMENTOS GENERALES

Documentos de salida: 2.604

CERTIFICADO

SOLICITUD DE INFORME

AUTORIZACION ADMINISTRATIVA DE FUNCIONAMIENTO
MODIFICACION AUTORIZACION ADMINISTRATIVA
REVISION DE EXPEDIENTE

MODIFICACION SUSTANCIAL CENTROS E INSTALACIONES
ACTUALIZACION DATOS CON FINES DE MEJORA
INFORMACION

CIERRE DE CENTRO A PETICION TITULAR

SOLICITUD DE OFICIO

CONSTRUCCION DE CENTROS E INSTALACIONES

Documentos escaneados: 12.434

ACCESIBILIDAD

ACREDITACION IDENTIFICATIVA DE LA CONDICION DE VOLUNTARIO

ACTA CONSTRUCCION/ REMODELACION DE CENTRO

ACTA DE COMPARECENCIA

ACTA DE INSPECCION DE NOTIFICACION APERTURA TRAMITE DE AUDIENCIA
ACTA DE INSPECCION DE OFICIO

ACTA DE INSPECCION POR CAMBIO DE TITULARIDAD

ACTA DE INSPECCION POR RECLAMACION/DENUNCIA

MEMORIA 2017

213
145

15
137
91
24
174
15
22
30

w O 00 O

131
161
649
257
291
19
40
985
10

56

23
16

221

78
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ACTA DE INSPECCION POR TRASLADO

ACTA DE INSPECCION, RENOVACION DE FUNCIONAMIENTO

ACTA DE INSPECCION. AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO
ACTA DE INSPECCION. SUBSANACION DE DEFICIENCIAS
ACTIVIDADES

ACUERDO O COMPROMISO POR ESCRITO ENTRE ENTIDAD Y VOLUNTARIOS
AUSENCIA ANTECEDENTES PENALES

AUSENCIA DE SANCIONES DE SEGURIDAD CIUDADANA
AUTORIZACION PAIS DE ORIGEN

AUTORIZACION SANITARIA DE COMEDOR COLECTIVO O AUSENCIA
CARPETA DE RECLAMACIONES

CERTIFICADO ACREDITATIVO PERSONAL CENTROS

CERTIFICADO DE AMORTIZACION

CERTIFICADO DEL INVENTARIO DE BIENES MATERIALES DE LA ENTIDAD
COMUNICACION A ENTIDADES

CONTRATO DE CATERING Y REGISTRO SANITARIO

CONTRATO DE GESTION ENTRE TITULAR Y GESTORA

CONTRATO DE RESIDUOS BIOSANITARIOS

CONTRATO ENTRE USUARIO Y CENTRO O SERVICIO

CONTRATOS

CONTRATOS, FACTURAS Y VIDAS LABORALES

CONTROL SANITARIO DE LEGIONELA

CONVENIOS

CUESTIONARIO DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO

DECLARACION JURADA DE NO VINCULACION ADMON.PUBLICA PERSONAL DIRECTI-
VO

DEPENDENCIAS

DISPONIBILIDAD JURIDICA DEL CENTRO
DOCUMENTACION REGISTRO

DOCUMENTACION USUARIOS

EMERGENCIA DE EVACUACION DEL CENTRO

ESCRITO DE ALEGACIONES

ESCRITO DE DESISTIMIENTO

ESCRITO DE MODIFICACION DE PLAZAS

ESCRITO DE SUBSANACION Y MEJORA DE LA SOLICITUD
ESTUDIO ECONOMICO

INFORME DE INSPECCION

INFORME DE VERIFICACION

LICENCIA DE ACTIVIDAD/DOC. LEGALMENTE SUSTITUTIVO
LIMPIEZA, ORDEN Y CONFORT

MEDIACION PARA ADOPCION INTERNACIONAL

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS MATERIALES Y ARQUITECTONICAS DEL EDIFICIO

72
349

19
28

98
152
292

17

19
11
16
16
71
112
30
132
595
243

11
107
10
63
177
15
23

306

19

100

43
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MEMORIA JUSTIFICATIVA CIERRE/CESE 13
NOMBRAMIENTO DEL ADMINISTRADOR 3
NOMBRAMIENTO DEL DIRECTOR TECNICO 93
NOMBRAMIENTO DEL RESPONSABLE HIGIENICO SANITARIO 40
ORGANOS DE PARTICIPACION 1
OTROS 811
OTROS DOCUMENTOS DE ACTIVIDAD 9
OTROS DOCUMENTOS GENERALES 1329
OTROS INFRAESCTRUCTURA 35
OTROS REQUISITOS: 233
PAGINAS DEL LIBRO DE REGISTRO DE USUARIOS 114
PLANES DE ATENCION INDIVIDUALIZADA 13
PLAZAS 9
POLIZA DE SEGUROS 301
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 224
PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES 2
PROTOCOLO DE LESIONES POR PRESION 1
PROTOCOLOS Y REGISTROS 15
PROYECTO DE ACTUACION O MEMORIA 299
REGIMEN DE PRECIOS 331
REGISTRO DE ALTAS Y BAJAS DEL PERSONAL VOLUNTARIO 33
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR 575
REQUERIMIENTO 1662
RESOLUCIONES 1356
SEGURIDAD 16
SEGURIDAD DOCUMENTACION 46
SOLICITUDES 511
SUBSANACION DE DEFICIENCIAS 732
TABLON DE ANUNCIOS 5
TITULACION/VINCULACION ABOGADO 5
TITULACION/VINCULACION TRABAJADOR SOCIAL 5
TITULACIONES 61
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RESUMEN REGIONAL DE LA SITUACION ACTUAL DE CENTROS Y SERVICIOS SOCIALES
POR MUNICIPIO

ABANWLA |

A003
CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
BOO5

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES PRIVATIVAS DE
LIBERTAD DE LOS MENORES

coo1

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA (CENTRO DE ATENCION A
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C101

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE
65 ANOS

D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN-
CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA)

MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
ABARAN |2
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
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BO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS
C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA ME-
NORES DE 65 ANOS)

Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP)
co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ci10

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

J0o3

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS
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LO06

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
NOO4

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
N101

CENTRO DE ASESORAMIENTO COORDINACION Y FORMACION AL VOLUNTARIADO 1
S Y
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A021

CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA 1

BO09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
C002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1

C005

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELEC-
TUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA) 1

C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS) 1

Cco11
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
Co15
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1

C038

CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA 2
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C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 65
ANOS

C110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN-
CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA)

D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DE-
MENCIAS

G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS
H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

LO07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

MO017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA

MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA

N001

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA
NOO5

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES
NOO7

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES
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ALBUDEITE

D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
A017

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 1
BOO7

SERVICIO DE EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES 1
BOO8

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 4
BO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
BO12

LUDOTECA 1
B207

CENTRO PE FORMACION PARA JOVENES EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O
EXCLUSION SOCIAL 1
Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
Ci10

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
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D008
CENTRO DE DIiA PARA PERSONAS MAYORES 2
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 3
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN-

CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA) 2
D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DE-
MENCIAS 1
E006

CENTRO DE ATENCION A LA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 2
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1001

CENTRO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 2
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 3
Joo3

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-

SION 3
J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-

SION 1
L003

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
LOO6

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 3
LO07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
MO005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 4

SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 78



MEMORIA 2017

M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 3

M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 2

N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 2

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1

A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1

A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1

A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1

B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 3

Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1

c110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1

D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 2

D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 2

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1

E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1

G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1

H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 2

Joo4

zEgVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU- .
ION
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LO07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
N001

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 2
A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
B009

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS .
DEMENCIAS

E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU- .
SION

K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1
LO07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
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M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B004

INSTITUCION COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO .
RESIDENCIAL

B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
c110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX- .
CLUSION

L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1

SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 81



MEMORIA 2017

NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A019

CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 1
C009

CENTRO OCUPACIO~NAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA 1
MENORES DE 65 ANOS)

Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
MO003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 1
Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 3
MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
N101

CENTRO DE ASESORAMIENTO COORDINACION Y FORMACION AL VOLUNTARIADO 1
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
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BO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS
C002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION
A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C005

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELEC-
TUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS)

Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP)
C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C101

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

Ci10

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

EOO07

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

HOO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS
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1002
SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS
Jo04

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS
LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA

MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA

NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA
NOO4

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD
BENIEL

A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE

A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN-
CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA)

LOO6

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA
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BLANGA |

A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
€110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 2
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS .
DEMENCIAS

E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 2
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 2
HOO3

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 2
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 2
J0o4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU- ,
SION

K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 2
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LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA

NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA

NOO03

SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS

1

olas . |u

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE

A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

A019

CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE

Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP)
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

J003

CE,NTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

1004

SEBVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

LO06

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
MO009

SERVICIO DE ORIENTACION FAMILIAR

Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA

NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA
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CALASPARRA [ 13

A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008

CENTRO DE DIiA PARA PERSONAS MAYORES 2
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
D020

RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
1001

CENTRO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
cawpospeLRO | %]
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B009

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
Co08

CENTRO DE DiA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
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Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
c110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D008

CENTRO DE DIiA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU- .
SION

L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
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A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1
BO06

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE
LIBERTAD DE LOS MENORES

BOOS8
CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
B0O09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
C002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION
A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C004

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

€008
CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS)

Cco11
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
co14
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C015
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
C033

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
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D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 3
E014

CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUJERES VIiCTIMAS DE VIOLENCIA .
(CAVIS)

G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Jo03

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU- 5
SION

J0o4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX- .
CLUSION

L006

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
cARTAGENA |33
A001

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DESCENTRALIZADO 2
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 3
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 3
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 7
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A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 3
A010
SERVICIO DE DOCUMENTACION, ESTUDIOS Y FORMACION EN LA INTERVENCION SOCIAL 1
A018
SERVICIO DE ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO 1
A019
CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 3
A020
SERVICIO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 3
A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 3
BO0O4

INSTITUCION COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO RE-
SIDENCIAL

BO06

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE
LIBERTAD DE LOS MENORES

BOO8
CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 10
BO09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 7
BO11
SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
BO12
LUDOTECA 2
B104
ADOPCION INTERNACIONAL COLOMBIA 1
B117
ADOPCION INTERNACIONAL FEDERACION RUSA 2
B118
ADOPCION INTERNACIONAL BULGARIA 1
B121
ADOPCION INTERNACIONAL REPUBLICA FILIPINAS 1
B207

CENTRO DE FORMACION PARA JOVENES EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EX-
CLUSION SOCIAL

coo1

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA (CENTRO DE ATENCION A PER-
SONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)
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C002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATENCION
A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C004

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

C008
CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS
C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS)

Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP)
Cco13

CENTRO DE VALORACION Y ORIENTACION DE LA DISCAPACIDAD
co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Co1e6

CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, PSI-
QUICA, INTELECTUAL O SENSORIAL

co17

TALLER DE FORMACION OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA,
PSIQUICA, INTELECTUAL O SENSORIAL (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 ANOS)

Cc027
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS
C033

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

Cco37

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

C106

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE
65 ANOS

C107

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
(CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 ANOS)

13
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C109

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
C110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

D004

APARTAMENTOS TUTELADOS PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
D005

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS MAYORES (RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYO-
RES DEPENDIENTES)

D006

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS MAYORES
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

D020

RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN-
CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA)

D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

E006

CENTRO DE ATENCION A LA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
EO10

TALLER DE FORMACION OCUPACIONAL PARA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O
EXCLUSION SOCIAL

FOO1

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA,
RIESGO O EXCLUSION

10
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FOO5

CENTRO DE DIA DE REII\!SERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGEN- .
CIA, RIESGO O EXCLUSION

G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 3
H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 3
1001

CENTRO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 3
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 5
Joo1

ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION 1
J0o3

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU- -
SION

J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU- »
SION

J005

COMEDOR SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLU- .
SION

K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1
L001

ALBERGUE DE ACOGIDA A PERSONAS INMIGRANTES 2
L003

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 7
L006

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 9
LO07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 12
LOO0S

CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 2
LO09

SERVICIO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1
MO005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 4
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 17
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CENTRO DE ORIENTACION Y MEDIACION FAMILIAR 1
MO009

SERVICIO DE ORIENTACION FAMILIAR 1
Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 14
MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 3
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 7
N002

SERVICIO DE VOLUNTARIADO INFANCIA 3
NOO4

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 9
NOO5

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 2
NOO7

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 4
NOO8

SERVICIO DE VOLUNTARIADO MUIJERES 3
NO13

SERVICIQ DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA. RIESGO O 9
EXCLUSION SOCIAL

NO15

SERVICIO DE VOLUNTARIADO INMIGRANTES 2
NO16

SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS

1

ceegv |35

A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE

A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE

65 ANOS
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D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN-
CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA)

D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

FOO1

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA,
RIESGO O EXCLUSION

FOO05

CENTRO DE DIA DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMER-
GENCIA, RIESGO O EXCLUSION

1002

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX-
CLUSION

Joo3
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION
Jo04

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

LO03

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES
LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
MO003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA

MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA
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NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA
NOO5

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES
NO13

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA. RIESGO O
EXCLUSION SOCIAL

1

ceor |2

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
Coo1

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA (CENTRO DE ATENCION A PER-
SONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

Ccoo4

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C027

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS
C110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA

C124-1

VIVIENDA COMPARTIDA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
(CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES
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D020

RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA

1

cezA |

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA

A010

SERVICIO DE DOCUMENTACION, ESTUDIOS Y FORMACION EN LA INTERVENCION SOCIAL
A023

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR

BOOS8

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS
BO12

LUDOTECA
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C002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS)

Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP)

co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C027

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS
Cc0o37

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE
65 ANOS

C107

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
(CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 ANOS)

C110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
C123

CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN-
CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA)
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D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

EOO07
SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
EO14

CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
(CAVIS)

G003
CENTRO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS
HOO3

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

J003

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX-
CLUSION

J006

SERVICIO DE COMIDAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O
EXCLUSION

K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS

LO06

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES

LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
LOO8

CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES
LO09

SERVICIO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES
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MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 7
MO008

SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR 1
MO009

SERVICIO DE ORIENTACION FAMILIAR 2
Mo011

SERVICIO DE ORIENTACION, DIAGNOSTICO, VALORACION Y SEGUIMIENTO DE LA VIO- 1
LENCIA FAMILIAR

Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 4
MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 3
NOO4

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
NOO5

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 1
NOO7

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1
N101

CENTRO DE ASESORAMIENTO COORDINACION Y FORMACION AL VOLUNTARIADO 1
C002

RE,SIDENCIA PARA PERSONAS C,ON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATEN- 1
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C008

CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
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FUENTE ALAMO DE MURCIA

BOO8
CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1

B207

CENTRO DE FORMACION PARA JOVENES EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O
EXCLUSION SOCIAL

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
E006

CENTRO DE ATENCION A LA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
1001

CENTRO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Jo03

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU- .
SION

L003

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L005

CENTRO INTERCULTURAL PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L006

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
L008

CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1
M005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
bovien | s
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 3
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A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA

A017

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO
A020

SERVICIO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE
A023

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR
BO06

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE
LIBERTAD DE LOS MENORES

BOOS8

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
BO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS
BO12

LUDOTECA

C002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C008
CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS
C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS)

Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP)

co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Cc027

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS
Ci10

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
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D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES
D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN-
CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA)

D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

Joo3

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS

LO03

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES

LO06

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA
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N0O01
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 2
N004
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1

BRLA | 2]
A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B0O09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
co15
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C106
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE 1
65 ANOS
€109
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
€110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D010
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
G004
SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
HOO3
SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002
SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
J004
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU- 1
SION
LOO7
SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
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MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
NOO5

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 1
orep i
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 7
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2
A017

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 1
A019

CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE 1
A022

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 4
BOO6

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE
LIBERTAD DE LOS MENORES

BOO8
CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 4
BO09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
BO18
VIVIENDA TUTELADA PARA MENORES SIN MEDIDAS DE PROTECCION 1
C002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)
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C005

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELEC-
TUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C008
CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS
C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS)

Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP)
Cco13

CENTRO DE VALORACION Y ORIENTACION DE LA DISCAPACIDAD
co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C033

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C106

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE
65 ANOS

C109

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
C110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
C122

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

16
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D020
RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN-
CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA)

D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

E006
CENTRO DE ATENCION A LA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
FO05

CENTRO DE DIA DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMER-
GENCIA, RIESGO O EXCLUSION

G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1001

CENTRO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

Joo1

ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION
Jo03

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

L006

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES

L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES

M003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL

M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

M009

SERVICIO DE ORIENTACION FAMILIAR
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Mo011

SERVICIO DE ORIENTACION, DIAGNOSTICO, VALORACION Y SEGUIMIENTO DE LA VIO- 1
LENCIA FAMILIAR

Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 3
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
NOO4

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
NOO7

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 2
I )
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
Ccoo4

VIVIEN D,A TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE )
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
Ci10

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
C124-1

VIVIENDA COMPARTI,DA PARA PERSONAS CON EI\IIFERMEDAD MENTAL CRONICA )
(CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
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D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

LO07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

MO017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA

N001

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA

1

mazagRON |0

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA
BO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS)

Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP)
C014

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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C016
CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, .
PSIQUICA, INTELECTUAL O SENSORIAL
C110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 2
D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008
CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 2
D010
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
D011
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
D025
CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS .
DEMENCIAS
G004
SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 2
H003
SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 2
1002
SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 2
Joo3
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU- .
SION
J004
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU- .
SION
LO07
SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
MO006
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
MO017
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
N0O01
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1

e
A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2
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A003

CENTRO SOCIAL POLIVALENTE
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA
A019

CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE
A021

CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR
BO0O4

INSTITUCION COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL

BOO5

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES PRIVATIVAS DE LI-
BERTAD DE LOS MENORES

BO06

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE
LIBERTAD DE LOS MENORES

BO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
BO12

LUDOTECA

B019-1

SERVICIOS DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCION
C002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C005

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELEC-
TUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C008
CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS
C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS)
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Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP)

co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Cc027

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS
C033

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

Cco37

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

C038

CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

C106

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE
65 ANOS

C107

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
(CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 ANOS)

C109

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
Ci10

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
Ci1a

TALLER DE FORMACION OCUPACIONAL PARA PERSONAS CONENFERMEDAD MENTAL
CRONICA (CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 ANOS)

C120

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO
DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C121

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL
CRONICA (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C123

CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA
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D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
D005

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS MAYORES (RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYO-
RES DEPENDIENTES)

D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES
D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN-
CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA)

D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

EO07
SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
FO05

CENTRO DE DIA DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGEN-
CIA, RIESGO O EXCLUSION

G004
SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

Joo3

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS

LO06

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES

LO07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
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LOO8

CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1
MO005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 7
Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 4
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 2
NOO4

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4
NOO5

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 1
NOO7

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1
voRATALLA s
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 2
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 2
E004

PROGRAMA DE TELEASISTENCIA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO 1
LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
S T
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
BO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
C005

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELEC-
TUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)
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C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS)

co11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
c110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS .
DEMENCIAS

G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
J0o4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX- .
CLUSION

L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
N004

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
A001

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DESCENTRALIZADO 1
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 3
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A010

SERVICIO DE DOCUMENTACION, ESTUDIOS Y FORMACION EN LA INTERVENCION SO-
CIAL

A018

SERVICIO DE ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO
A019

CENTRO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE

A020

SERVICIO DE ATENCION BASICA Y POLIVALENTE

A021

CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

A022

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

A023

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR

A024-1

SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL DEL SISTEMA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA
BO0O4

INSTITUCION COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL

BOO5

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES PRIVATIVAS DE LI-
BERTAD DE LOS MENORES

BO06

CENTRO EDUCATIVO PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES NO PRIVATIVAS DE
LIBERTAD DE LOS MENORES

BOOS8

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
BO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
BO10

CENTRO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS
BO12

LUDOTECA

BO18

VIVIENDA TUTELADA PARA MENORES SIN MEDIDAS DE PROTECCION

12

11

14

25
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B019-1
SERVICIOS DE EJECUCION DE PROGRAMAS DE ACOGIMIENTO Y ADOPCION
B104

ADOPCION INTERNACIONAL COLOMBIA

B117

ADOPCION INTERNACIONAL FEDERACION RUSA

B118

ADOPCION INTERNACIONAL BULGARIA

B120

ADOPCION INTERNACIONAL CHINA

B121

ADOPCION INTERNACIONAL REPUBLICA FILIPINAS
B122

ADOPCION INTERNACIONAL REPUBLICA DOMINICANA
B123

ADOPCION INTERNACIONAL ETIOPIA

B125

ADOPCION INTERNACIONAL VIETNAM

B126

ADOPCION INTERNACIONAL EL SALVADOR

B127

ADOPCION INTERNACIONAL POLONIA

B129

ADOPCION INTERNACIONAL NICARAGUA

B130

ADOPCION INTERNACIONAL REPUBLICA DE KAZAJSTAN
B133

ADOPCION INTERNACIONAL KENIA

B207

CENTRO DE FORMACION PARA JOVENES EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O
EXCLUSION SOCIAL

C002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

Ccoo4

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA
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C005

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELEC-
TUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C008
CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS
C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS)

Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP)
co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Co1e6

CENTRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA,
PSIQUICA, INTELECTUAL O SENSORIAL

C026

CENTRO DE FORMACION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C027

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS
C028

CENTRO DE NOCHE PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C033

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

Cco37

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

C038

CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

C101

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE
65 ANOS

28

20
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C107

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS (EON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
(CENTRO DE DIA PARA MENORES DE 65 ANOS)

C109

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 2
Ci10

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 5
C122

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA 1
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 12
D004

APARTAMENTOS TUTELADOS PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 4
D005

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS MAYORES (RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYO- 1
RES DEPENDIENTES)

D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 17
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 10
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 87
D020

RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 4
D024

CENTRO DE DIA PARA PER§ONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN- 4
CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA)

D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS 1
DEMENCIAS

D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS 3
DEMENCIAS

EO03

ALOJAMIENTO PARA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 4
E004

PROGRAMA DE TELEASISTENCIA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO 1
EO06

CENTRO DE ATENCION A LA MUJERES EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 4
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EOO07
SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
FOO1

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA,
RIESGO O EXCLUSION

FOO05

CENTRO DE DIA DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMER-
GENCIA, RIESGO O EXCLUSION

G004
SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1001

CENTRO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

Joo1

ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION
J002

VIVIENDA COLECTIVA PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX-
CLUSION

Joo3
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX-
CLUSION

Joos
COMEDOR SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLU-
SION
JO06

SERVICIO DE COMIDAS PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O
EXCLUSION

K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS
LOO1

ALBERGUE DE ACOGIDA A PERSONAS INMIGRANTES
LO03

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES

10

24

11

12
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LO05

CENTRO INTERCULTURAL PARA PERSONAS INMIGRANTES

LO06

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
LOO8

CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES
LO09

SERVICIO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES
MO003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL

MO004

SERVICIO PARA LA CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL

MO005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS
MO007

CENTRO DE ORIENTACION Y MEDIACION FAMILIAR
M008

SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR

MO009

SERVICIO DE ORIENTACION FAMILIAR

M010

PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

M011

SERVICIO DE ORIENTACION, DIAGNOSTICO, VALORACION Y SEGUIMIENTO DE LA VIO-
LENCIA FAMILIAR

M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA

M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA

NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA
N002

SERVICIO DE VOLUNTARIADO INFANCIA

19

36

45

18

17

20
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N003
SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS 3
N004
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 21
NO05
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES 1
N007
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 2
N008
SERVICIO DE VOLUNTARIADO MUJERES 3
NO13
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA. RIESGO O -
EXCLUSION SOCIAL
NO15
SERVICIO DE VOLUNTARIADO INMIGRANTES 3
NO16
SERVICIO DE VOLUNTARIADO FAMILIAS 2
N101
CENTRO DE ASESORAMIENTO COORDINACION Y FORMACION AL VOLUNTARIADO 1
LO06
CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
M017
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A003
CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 2
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A005
PUNTO DE INFORMACION/ATENCION 1
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 3
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1
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BO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
BO12

LUDOTECA

€008

CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS
Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP)
Cco014

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN-
CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA)

D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS
H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX-
CLUSION

LO06
CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
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LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
LOO8

CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES 1
MO003

CENTRO DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y LABORAL 3
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 3
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
geore |
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 1
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
JO05

CQMEDOR SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA, RIESGO O EXCLU- 1
SION

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
C002

RE,SIDENCIA PARA PERSONAS C,ON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATEN- )
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C004

VIVIENDA TUTELADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE 1

ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA
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C005

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELEC-
TUAL (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

€008
CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 2
Cco11
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
Cc027
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS 1
C033

UNIDAD DE RESPIRO FAMILIAR PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C121

RESIDENCIA DE MENOS DE 15 PLAZAS PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL
CRONICA (CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 4
D008
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 5
D010
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
EO14

CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
(CAVIS)

LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 3
MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 2
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
NOO4

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
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A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA

B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS
C001

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA (CENTRO DE ATENCION A
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

€008

CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS
C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE
65 ANOS

C109

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
Ci10

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

D020

RESIDENCIA PSICOGERIATRICA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

EOO07

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS
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H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

J0o3

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX-
CLUSION

K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS

LO06

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA

NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA

NOO5

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ENFERMOS MENTALES

1

SANTOMERA [ 30]

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA

A018

SERVICIO DE ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR Y COMUNITARIO
BO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
C015

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Ci10

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
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D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

J003

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION
J0o4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX-
CLUSION

LO06

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
LOO8

CENTRO DE ACOGIDA BASICA Y ASESORAMIENTO A PERSONAS INMIGRANTES
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA

2

TORRE-PACHECO [ 51

A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
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A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
A023

SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 3
BOOS8

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
BO09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS 1
C008

CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 2
C009

CENTRO OCUPACIQNAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA 1
MENORES DE 65 ANOS)

Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
Co1e6

CE!\ITRO DE INTERVENCION INTEGRAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA, 1
PSIQUICA, INTELECTUAL O SENSORIAL

C033

UNIDAD,DE RESPIRO FAMILIAR PARA: PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE )
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

Ci10

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 3
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

EO07

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL 1
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FOO1

CENTRO DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA,
RIESGO O EXCLUSION

FOO05

CENTRO DE DIA DE REINSERCION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMER-
GENCIA, RIESGO O EXCLUSION

G004
SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

Joo1

ALBERGUE PARA PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLUSION
J0o4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX-
CLUSION

K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS
LOO1

ALBERGUE DE ACOGIDA A PERSONAS INMIGRANTES
LO03

VIVIENDA DE ACOGIDA PARA PERSONAS INMIGRANTES
LO06

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
MO005

CENTRO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

Mo017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA

MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA

NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA
NOO4

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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TORRES DE COTILLAS (LAS) | 35

A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A003
CENTRO SOCIAL POLIVALENTE 1
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A005
PUNTO DE INFORMACION/ATENCION 1
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 1
B004

INSTITUCION COLABORADORA DE INTEGRACION FAMILIAR PARA EL ACOGIMIENTO
RESIDENCIAL

BO09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 2
BO12
LUDOTECA 1
Cco11
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
Co15
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
Cco27
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA MENORES DE 65 ANOS 1
C101

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE
65 ANOS

Ci10
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
C122

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA
DEPENDENCIA
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D008

CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 2
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 1
D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX- 5
CLUSION

L007

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
M018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
N0O01

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
otanA | 53
A001

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DESCENTRALIZADO 1
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 2
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 2
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B0OS

CENTRO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
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BO11

SERVICIO DE ATENCION A MENORES VICTIMAS DE MALOS TRATOS
BO12

LUDOTECA

C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS)

Cco11

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP)
co14

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Co15

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE
65 ANOS

Ci10

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES
D008

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

D024

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS DEMEN-
CIAS (CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADA)

D026

SERVICIO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

EOO07

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

HOO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS
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1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
J003

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-

SION

J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU- 1
SION

K003

SERVICIO DE ATENCION A REFUGIADOS Y/O ASILADOS 1
LOO5

CENTRO INTERCULTURAL PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 2
M006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 2
M017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 3
N0O1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 3
NOO07

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1
N101

CENTRO DE ASESORAMIENTO COORDINACION Y FORMACION AL VOLUNTARIADO 1
oea |
D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
ovongy | 3]
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B0O09

SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 4
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C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA
MENORES DE 65 ANOS)

C015
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Cci01

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA (CENTRO DE
ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C110

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA
D002

RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

D008

CENTRO DE DIiA PARA PERSONAS MAYORES

D010

CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES

D011

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES

E007

SERVICIO DE AYUDA A LA MUJER EN SITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL
G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS

H003

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS

1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS

Joo3

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

J004

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

L006

CENTRO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
LO07

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS

MO017

CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA
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M018
PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
N0O1
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1

VILLANUEVADELRIOSEGURA | 2]
A002
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004
UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 1
A008
SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
B0O09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
€008
CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
co11
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
co15
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
€110
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008
CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES 1
D011
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 2
G004
SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
HO03
SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002
SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
J004
?:iﬁ\s/:colﬁ DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX- .
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LOO7

SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
MO006

SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 1
MO018

PUNTO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
NOO1

SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
veera |5
A002

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES 1
A004

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL 1
A006

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2
A008

SERVICIO DE TELEASISTENCIA 1
A017

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 1
A022

SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA
DEPENDENCIA

A023
SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR 2
BO09
SERVICIO DE ATENCION A MENORES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL 1
B117
ADOPCION INTERNACIONAL FEDERACION RUSA 1
B130
ADOPCION INTERNACIONAL REPUBLICA DE KAZAJSTAN 1
C002

RESIDENCIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL (CENTRO DE ATEN-
CION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA)

C008

CENTRO DE DIA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL MENORES DE 65 ANOS 1
C009

CENTRO OCUPACIONAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CENTRO DE DIA PARA 1
MENORES DE 65 ANOS)
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Cco11
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL Y ATENCION TEMPRANA (SEPAP) 1
co14
CENTRO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1
C015
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
C038

CENTRO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y DE PREVENCION DE LA DE-
PENDENCIA

C106

CENTRO DE DIA PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA MENORES DE
65 ANOS

Ci10
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL CRONICA 1
D002
RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES 1
D008
CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES 2
D010
CENTRO SOCIAL PARA PERSONAS MAYORES 2
D011
SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES 1
D025

CENTRO DE ATENCION PARA PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER U OTRAS
DEMENCIAS

G004

SERVICIO DE ATENCION A RECLUSOS Y EXRECLUSOS 1
HO03

SERVICIO DE ATENCION A ESPANOLES RETORNADOS 1
1002

SERVICIO DE ATENCION A MINORIAS ETNICAS 1
J003

CENTRO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EXCLU-
SION

Joo4

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA RIESGO O EX-
CLUSION

LOO7
SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION PARA PERSONAS INMIGRANTES 1
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MO006
SERVICIO DE ATENCION Y APOYO A FAMILIAS 4
Mo017
CENTRO DE ATENCION A LA INFANCIA 1
NOO1
SERVICIO DE VOLUNTARIADO ATENCION PRIMARIA 1
NOO4
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2
NOO7
SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS MAYORES 1
NO13

SERVICIO DE VOLUNTARIADO PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA. RIESGO O
EXCLUSION SOCIAL

2. INSPECCION

El Servicio de Acreditacién e Inspeccidn, de acuerdo a lo dispuesto en el art. 38 del Decreto n.?
3/2015, de 23 de enero, por el que se regula la autorizacidn, la acreditacidn, el registro y la inspec-
cion de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
ha realizado durante el afio 2017, 175 visitas de inspeccion a los centros de servicios sociales, de las
cuales 46 corresponden a entidades publicas (de titularidad regional o municipal) y 129 a entidades
de caracter privado, con y sin animo de lucro, en el ambito de la Regidn, con el fin de garantizar los
derechos de los usuarios de Servicios Sociales y verificar el cumplimiento de la normativa que les

sea de aplicacién para el cumplimiento de sus fines.

Sin perjuicio de las que corresponden a la Intervencidn General y al Tribunal de Cuentas, son fun-

ciones basicas de la Inspeccidn las siguientes:
e Velar por el respeto de los derechos de los usuarios de servicios sociales.
e Comprobar el cumplimiento de las normas vigentes en materia de servicios sociales.

e Velar por que la provisién de servicios y prestaciones sociales del sistema publico de servi-
cios sociales de la Regién de Murcia se presten con criterios de igualdad, accesibilidad, uni-
versalidad, calidad y eficiencia, y por que aquellas plazas que se oferten a través de centros y
servicios privados, independientemente del tipo de contrato o vinculacidon que exista entre

las partes, se realicen en las condiciones descritas en los respectivos contratos.

¢ Proponer cuantas disposiciones normativas se consideren necesarias para el mejor desarro-
llo de las funciones encomendadas.

e Participar en la elaboracién de los pliegos de condiciones para los procedimientos de concer-
tacion entre el drgano competente y Centros y Servicios Sociales, mediante la realizacién de

los informes técnicos que le sean requeridos.

e Comprobar el funcionamiento de los cauces de participacion de los usuarios y de sus familias

y analizar las quejas y reclamaciones manifestadas por los mismos.
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La tutela de la informacién en materia de servicios sociales.
Controlar el cumplimiento de los niveles de calidad de los servicios sociales.

Asesorar a los érganos competentes en materia de gestion de Servicios Sociales acerca del
nivel de adecuacion de los servicios y centros, y elaborar propuestas para la mejora de la

calidad de la atencion.

Asesorar e informar a los interesados sobre sus derechos y deberes asi como la forma de

cumplir las disposiciones vigentes sobre la materia.

Colaborar con las medidas de planificacidn de la Consejeria competente en el estudio de las

necesidades de servicios sociales en la Regién de Murcia.

Supervisar el destino y la adecuada utilizacién de los fondos publicos concedidos a personas
fisicas o juridicas, por medio de ayudas, subvenciones, contratos, convenios o cualquier otra
modalidad analoga contemplada en la normativa vigente, asi como el seguimiento de los
mismos, a cuyo fin, en todo caso, se requerird a la Inspeccidn para realizar las vistas que se

consideren necesarias para comprobar el cumplimiento de sus términos.

Crear un Registro de reclamaciones de Servicios Sociales que gestionara, evaluaray, en su
caso, derivara al érgano competente, cada una de ellas, dando respuesta de las actuaciones

realizadas en su caso.

Inspeccionar los centros que actuen en el campo de la dependencia, previa a su acreditacion
para comprobar el cumplimiento de los indicadores de calidad que en su momento se esta-
blezcan normativamente, asi como en los procedimientos de cancelacién o denegacién de

dicha acreditacion.
Asegurar la eficiencia en el uso de las prestaciones sociales
Elaborar informes de inspeccidn.

Realizar requerimientos dirigidos a las entidades para la enmienda de deficiencias detecta-

das y/o recomendaciones en torno a la mejora de los servicios.

Remitir solicitudes de informacion a las entidades titulares o gestoras en relacién con hechos

0 con actuaciones concretas.

Cualquier otra que le sea atribuida por la normativa aplicable.

SECRETARIA GENERAL

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 141



MEMORIA 2017

DISTRIBUCION DE INSPECCIONES

Durante el ejercicio 2017 se han realizado un total de 175 visitas de Inspeccién.

POR TIPO DE TITULARIDAD DEL RECURSO

N2 de Inspecciones Entidades publicas de titularidad regional, local

(Ayuntamiento, Instituto, Consejo, Mancomunidad) 0
N.2 de inspecciones a entidades privadas 129
Sin animo de lucro (ONG, fundaciones, federaciones) 111
Con animo de lucro, mercantiles... 18

POR MODALIDAD DE INSPECCION

Oficio (iniciativa del 6rgano competente, orden superior o peticién

razonada de otros drganos) “
Autorizacién de funcionamiento de centros 107
Reclamaciones 27
Con animo de lucro, mercantiles... 18

De las 175 visitas de Inspeccion realizadas, se han realizado asesoramientos especificos en 46 de
ellas (construccion de centros, normativa vigente, etc.):

Asesoramiento para construccion de Centros 3
Para Incapacitaciones 2
Ases. sobre n? de personal para ratios, y sobre cualificacion de personal 17
Para modificacién de tipologia de usuarios 3
Para modificaciones de espacios fisicos en los Centros 7
Sobre situaciones administrativas de los Centros 7
Sobre cambios de titularidad 2
Para reorganizacién de unidades en los Centros 1
Sobre medidas de elementos arquitectdnicos 4

ToTAL I
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POR AREA DE ACTUACION O COLECTIVO ATENDIDO
AREAS DE ACTUACION NUMERO DE VISITAS

Atencién primaria 6
Infancia 24
Personas con discapacidad 38
Personas mayores 41
Drogodependencias 5
Minorias étnicas 9
Personas en situacion de emergencia social 18
Enfermos mentales crénicos 8
Inmigrantes 17
Familia 9

175
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ESTRUCTURA ORGANICA

Decreto n® 74/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos de la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
El articulo 4 queda redactado del siguiente modo:

La Direccion General de Familia y Politicas Sociales ejercera las siguientes competencias: disefio y
coordinacién de actuaciones tendentes a la potenciacién de una politica social integral de atencion
y ayuda a la familia; direccién en la elaboracién de planes, programas y proyectos en materia de
menor y familia; ejercer las funciones que corresponden a la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, como entidad publica competente, para la proteccion y reforma de menores, incluida la
creacion de centros de reinsercion y rehabilitacion, respetando, en todo caso, la legislacion civil,

penal y penitenciaria.

También le corresponde la elaboracion, seguimiento y evaluacion de Planes y Programas
relacionados con Inmigracién y Voluntariado; y la ejecucién de acciones dirigidas a la integracién

social de los inmigrantes.

Asimismo, le corresponde las competencias relativas al impulso, promocién y coordinacion de la
atencidn primaria de servicios sociales y la direccién en la elaboracién de planes, programas y

proyectos generales en materia de servicios sociales .
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SERVICIO DE FAMILIA

ESTRUCTURA ORGANICA

Decreto n? 74/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos de la

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
El articulo 4 queda redactado del siguiente modo:

La Direccidon General de Familia y Politicas Sociales ejercerd las siguientes competencias: disefio y
coordinacidén de actuaciones tendentes a la potenciacién de una politica social integral de atencién
y ayuda a la familia; direccién en la elaboracién de planes, programas y proyectos en materia de
menor y familia; ejercer las funciones que corresponden a la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, como entidad publica competente, para la proteccion y reforma de menores, incluida la
creacion de centros de reinsercién y rehabilitacién, respetando, en todo caso, la legislacion civil,
penal y penitenciaria. También le corresponde la elaboracion, seguimiento y evaluacién de Planes y
Programas relacionados con Inmigracién y Voluntariado; y la ejecucién de acciones dirigidas a la
integracion social de los inmigrantes. Asimismo, le corresponde las competencias relativas al
impulso, promocién y coordinacidn de la atencion primaria de servicios sociales y la direccion en la

elaboracién de planes, programas y proyectos generales en materia de servicios sociales.

1. INTRODUCCION

El presente documento recoge el andlisis de las actuaciones realizadas desde el Servicio de
Familia durante 2017, actuaciones que concretan las funciones de este Servicio establecidas en el
Decreto 135/2000 (Art. 4.1), las tareas que de las mismas se derivan, asi como los resultados
obtenidos, estructurados en tres grandes aparatados: los Proyectos vinculados a la medida de
Situacion de Riesgo y desarrollo de Programas de prevencion de riesgos y dificultad social en el
medio familiar, los Proyectos relacionados con la promocidn y gestion de servicios y aquellos que

guardan relacion con la proteccion a Familias Numerosas.

2. PROYECTOS VINCULADOS A LA MEDIDA DE SITUACION DE RIESGO Y
DESARROLLO DE PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIESGOS Y DIFICULTAD SOCIAL
EN EL MEDIO FAMILIAR

La Ley 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, en su exposicién de motivos,
sefiala que dentro de las situaciones de desprotecciéon social del menor se distinguen dos
categorias: situacion de riesgo y situacién de desamparo, cada una de las cuales daria lugar a un

grado distinto de intervencién de la entidad publica.

La citada Ley, tras su modificacion recogida en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacion del
Sistema de Proteccién a la Infancia y a la Adolescencia, se refiere a la Situacion de Riesgo
considerandola “aquella en la que, a causa de circunstancias, carencias o conflictos familiares,
sociales o educativos, el menor se vea perjudicado en su desarrollo personal, familiar, social o
educativo, en su bienestar o en sus derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o
persistencia que fundamentarian su declaracion de situacién de desamparo y la asuncién de la

tutela por ministerio de la ley, sea precisa la intervencion de la administracién publica competente,
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para eliminar, reducir o compensar las dificultades o inadaptacién que le afectan y evitar su
desamparo y exclusion social, sin tener que ser separado de su entorno familiar. A tales efectos, se
considerara indicador de riesgo, entre otros, el tener un hermano declarado en tal situacidn salvo
que las circunstancias familiares hayan cambiado de forma evidente. La concurrencia de
circunstancias o carencias materiales se considerard indicador de riesgo, pero nunca podra

desembocar en la separacién del entorno familiar”.

Mediante la reforma del articulo 17, incorporada en la Ley 26/2015, se desarrolla de forma integral
esta figura y su procedimiento, destacando que “La intervencién adecuada para paliar e intervenir
en las situaciones de riesgo en que puedan encontrarse los menores se torna de capital
importancia para preservar su superior interés, evitando en muchos casos que la situacién se
agrave, y que deban adoptarse decisiones mucho mas traumaticas y de mayor coste individual,
familiar y social, como la separacion del menor de su familia”. En la regulacion sobre las situaciones
de riesgo se incorpora la intervencién en las situaciones de posible riesgo prenatal y las situaciones

de atencidn sanitaria necesaria para el menor no consentida por sus progenitores.

En este marco es en el que se desarrollan las actuaciones del Servicio de Familia respecto a las

posibles Situaciones de Riesgo en la Infancia.

Durante 2017, las actuaciones para la necesaria atencion a las posibles Situaciones de Riesgo en
menores se han articulado en un uUnico Proyecto/Procedimiento denominado Procedimiento de
Actuacién ante posibles Situaciones de Riesgo en la Infancia; las actuaciones se articulan en varios

bloques de tareas, cada uno de los cuales corresponde a distintas componentes del equipo:
- Larecepcion de todos los casos se realiza por la Jefe de Seccién y comprende:
a. Comprobacion de antecedentes en las distintas bases de datos (GISME, SIMPl y MEF).
b. Registro de los casos nuevos y apertura de expediente y solicitud, que realiza la Auxiliar.

c. Analisis preliminar de la Informacién para determinar las actuaciones que proceden,
utilizando como soporte para la toma de decisiones el “Instrumento de Valoracion de la

|II

gravedad de las situaciones de desproteccion Infantil”, pudiendo darse dos tipos de

situacion:

- Si la informacion inicial es escasa o contiene indicadores inespecificos de posible
desproteccion, la Jefe de Seccién realiza actuaciones previas que consisten en
solicitar informes, protocolos, etc., de cada uno de los casos que se encuentren en

esta situacion, esta fase de actuaciones previas puede concluir con:
[ Archivo del caso por no apreciarse indicadores de riesgo.

[0 Propuesta de derivacion a PAAF, previa comprobacién de su ajuste al perfil de

este recurso.

O Propuesta de profundizacién de la investigacidn y/o conclusién de la valoracion,

derivdndose estos casos al subequipo de Valoracién.

[0 Propuesta de mantener intervencién o realizar actuaciones complementarias
desde el Centro de Servicios Sociales; sin necesidad de concluir la valoracion;

estos casos son derivados al subequipo de Intervencién y Apoyo Técnico a los
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Servicios Sociales de Atencién Primaria para su abordaje en las reuniones de

coordinacion.

- Si hay indicadores de desproteccién, se comunica la apertura de expediente a los

padres y se traslada el caso a una de las profesionales del equipo de Valoracion.
- Valoracién: dos profesionales realizan las tareas correspondientes, que se concretan en:

- Investigacién: Comprende las actividades de recogida de la informacién necesaria para
evaluar el riesgo (entrevistas, peticion de informes complementarios, analisis del caso
con los profesionales del Centro de Servicios Sociales del domicilio de la familia....); las
actuaciones estan orientadas a la posible intervencion o conclusion del caso,

adaptandose a las caracteristicas de cada uno.

- Valoracion: Reunida toda la informacidon necesaria se aplica el “Instrumento para la

|H

Valoracion de la Gravedad de las Situaciones de Desproteccidn Infantil” y se elabora el

Informe de Valoracion, cuya propuesta se refiere a la intervencién que se requiere.
- Elevacion de propuesta a la Comision de Valoracion

.« Intervencién: comprende todas las actuaciones dirigidas a la reduccion/eliminacién de las
Situaciones de Riesgo apreciadas, asi como el apoyo a intervenciones realizadas por
profesionales de los Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria, tanto cuando se
aprecia Situacion de Riesgo (riesgo grave) como cuando se pretende prevenir dicha situacidn
(riesgo moderado). El equipo esta compuesto por cinco profesionales y la Técnico de Apoyo.

Las actuaciones de intervencidn se articulan en las siguientes fases:

- Propuesta a la Familia: Trdmite de Audiencia. Tras la aceptacién o rechazo de la familia

se elabora el Informe-Propuesta de Resolucién que procede en cada caso.

- Elaboracion e implementacion del Programa de Intervencion ajustado a las necesidades

de cada caso.

- Evaluacién del Programa de Intervencién: Cada seis meses se revisa el Programa de
intervencion, mediante los indicadores establecidos para medir su evolucion, en todos
los supuestos, se utiliza para determinar la situacién de los menores el “Instrumento de

III

Valoracion de la gravedad de las situaciones de desproteccion infantil”, se elabora un

Informe Final y se eleva a la Comisidn de Valoracion con una propuesta de actuacion.

- En cuanto a la intervencion, cabe destacar que los perfiles de menores y familias
atendidos estan modificandose en el sentido de que los factores que determinan la
apreciacién de Situacion de Riesgo tienen menos que ver con la falta de cobertura de
necesidades fisicas de los menores, para lo cual el enfoque socieducativo de la
intervencion resulta idéneo, apareciendo cada vez mas aspectos emocionales y/o
patologias del ambito de la salud mental, lo que requiere abordajes mas amplios, por lo
que se estan realizando esfuerzos en avanzar hacia un trabajo en red, asi como en
identificar recursos que pudieran resultar Utiles para abordar estas situaciones altamente

complejas

« Apoyo a los profesionales de Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria: las

profesionales del equipo de Intervencién, con la coordinacion de la Técnico de Apoyo,
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realizan, ademas de las actuaciones descritas en el Proceso de Intervencién, en funcidn de
las demandas planteadas por cada Centro y las necesidades del Servicio en lo relativo a la
prevencién y atencién de posibles Situaciones de Riesgo en la Infancia las siguientes

actuaciones:

- Apoyo Técnico en el andlisis de casos, especialmente aquellos en los que existe Riesgo
Moderado y se realizan intervenciones por parte de los profesionales de atencién

primaria aun cuando no se haya declarado Situacion de Riesgo.

- Formacidn especifica y apoyo técnico en el manejo del” Instrumento para la Valoracién

de la gravedad de las situaciones de desproteccion infantil”.

- Supervision grupal e individual en torno a casos de familias en crisis, que no
necesariamente tienen expediente en la Direccion General, en las que necesiten

orientacion y ayuda técnica para solventar la situaciéon, desde una perspectiva preventiva.

- Formacidn, mediante el impulso de acciones formativas especificas, bien de puesta en
marcha de sesiones a nivel de Centro, o la promocion y coordinacién de Cursos o
Seminarios de formacion reglada, asi como a través de la realizaciéon de sesiones de
Grupos de Trabajo, incluidas en la oferta de formacion colaborativa de la Escuela de

Formacion e Innovacion.

- Analisis de casos en actuaciones previas, para agilizar la toma de decisiones respecto a

estos.

- Participacidn en redes locales, en aquellos municipios donde éstas se han instaurado y
consolidado, asi como impulso de redes especificas para el abordaje de casos de alta

complejidad.

A lo largo de 2017 se han mantenido 194 reuniones de coordinacién con los equipos de 31 Centros
de Servicios Sociales de Atencidn Primaria, dirigidas a optimizar la atencién a familias en dificultad y
especialmente aquellas en las que hay menores en posible Situacién de Riesgo, la periodicidad de

las reuniones es bimensual en 21 de los Centros y a demanda en los restantes.

También se ha mantenido el funcionamiento de los Grupos de Trabajo, constituidos por
profesionales de los Centros de Servicios Sociales y de la Seccidon de Insercién y Promocién
Sociofamiliar del Servicio de Familia, que iniciaron su funcionamiento en 2004, en cuyas sesiones se
realizan actividades de debate técnico y autoformacién en relacion al trabajo con familias y
menores; la actividad de estos grupos se ha incorporado al Programa de la Escuela de Formacién e

Innovacién.
Durante 2017 han funcionado 3 Grupos:

« El Grupo A estd constituido por 21 profesionales de los Centros de Servicios Sociales de
Alcantarilla, Blanca, Cieza, Fuente Alamo, Jumilla, Las Torres de Cotillas, Lorqui, Los
Alcadzares, Murcia Norte, San Javier, San Pedro del Pinatar y Yecla, vinculados a la
intervencidon con familias, y del Servicio de Familia. Durante 2017 el tema en que se ha
centrado su trabajo ha sido “Buenas practicas en coordinacion en el marco de la
intervencidon con familias en situacién de riesgo”, a partir de la presentacién de tres

experiencias que representan un modelo de organizacion: el Trabajo en Red, una propuesta
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de abordaje de las dificultades relacionales en el seno familiar mediante una herramienta
diferente, los cuentos, y un proyecto grupal para el desarrollo de habilidades parentales en

madres.

- El Grupo B, constituido por 22 profesionales de los Centros de Servicios Sociales de Abaran,
Aguilas, Alcantarilla, Campos del Rio, Lorqui, Mazarrén, Molina de Segura, Torre Pacheco y
Totana, relacionados con la intervencién con familias, el Equipo Municipal de Intervencion
Familiar del Ayuntamiento de Murcia y del Servicio de Familia. El grupo ha trabajado sobre
la Intervencién con familias multiproblematicas y/o inmigrantes, con especial atencion a la

reconstruccion del vinculo entre padres/madres y sus hijos/as adolescentes.

« El Grupo C estad formado por 25 profesionales de UTS de los Centros de Servicios Sociales de
Abaran, Alcantarilla, Cieza, Lorqui, Mancomunidad del Rio Mula, Molina de Segura, San
Javier, San Pedro del Pinatar, Totana y Yecla y del Servicio de Familia.Se ha trabajado en
torno a la Interprofesionalidad y la Interinstitucionalidad para la relacidon de ayuda desde las
UTS.

Ademds, se han consolidado las reuniones de caracter comarcal, en las que participan profesionales
relacionados con la intervencion con familias de Centros de Servicios Sociales limitrofes y del
Servicio de Familia para abordar en profundidad casos o cuestiones comunes relacionadas con la

intervencién con familias.

Funcionan cinco Grupos Comarcales, Mar Menor, que agrupa a Los Alcazares, San Javier, San Pedro
del Pinatar y Torre Pacheco; Bajo Guadalentin, conformado por profesionales de los Centros de
Aguilas, Fuente Alamo, Mazarrén, Totana y el Equipo Municipal de Intervencién Familiar del
Ayuntamiento de Murcia; Vega Media, del que forman parte profesionales de los Centros de
Alcantarilla, Archena, Campos del Rio, Las Torres de Cotillas y Molina de Segura; Valle de Ricote, en
el que participan profesionales de Abaran y Blanca, y Norte, integrado por profesionales de los

Centros de Cieza, Jumilla, Lorquiy Yecla.
A estos espacios comarcales se han incorporado en 2017 profesionales de los CAVI.

En cuanto a datos de familias y menores correspondientes a 2017 (se excluyen los datos
correspondientes a afios anteriores, aunque se hayan realizado actuaciones durante 2017), se

presentan a continuacioén:

El numero total de menores sobre los que se ha recibido notificacion durante 2017 ha sido 718,
este dato se compara con el nimero de menores respecto a los cuales se ha recibido notificacion

en afos anteriores en el Grafico I.
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GRAFICO I: NUMERO DE MENORES SOBRE LOS QUE SE RECIBE
NOTIFICACION POR ANO (1998-2017)

En cuanto al analisis de datos, la unidad de medida es el niUmero de casos, es decir, el nimero de
familias de las que forman parte los menores sobre los que se recibe notificacién, que a lo largo de
2017 ha sido 476 (362 en 2016); este dato es el que se considera como 100% en los graficos,

excepto en el Grafico I.

La distribucién de casos por fuente de derivacidn, que se ha reflejado en las sucesivas Memorias,
concluye en 2016, ya que no es posible obtener este dato de la aplicacion informatica actual. La
visualizacion de este dato hasta ahora nos ha permitido observar las variaciones que se producen
en cuanto a qué tipo de organismos o sistemas de proteccion social realizan las notificaciones en
los sucesivos afios, pudiendo relacionar dichas variaciones con la eficacia de determinadas
actividades de sensibilizacién o de formacidn realizadas en cuanto a la Proteccidn a la Infancia. En
los sucesivos afios no se reflejara esta informacion al no poder explotarla de forma directa de la
aplicacién SIMPI. También se realizaba un analisis de la evolucidn de la derivacién por afio, que

actualmente resulta inviable.

En el Grafico Il se presentan datos relativos a los casos en los que se ha concluido la valoracion,
todos con entrada y conclusién en 2017. No resulta posible comparar estos datos con los de afios
anteriores al no recogerse en la aplicacidn actual algunas de las situaciones que se contemplaban

anteriormente.

GRAFICO 1I: CASOS CON VALORACION FINALIZADA POR MOTIVO

(1) Agrupa los casos en los que existen algunos indicadores, pero aplicado el Instrumento para la valoracion de la gravedad
de las situaciones de desproteccion Infantil, el nivel de gravedad no requiere actuaciones desde este Servicio.

(2) Generalmente, se trata de familias que han trasladado su residencia a otro pais o Comunidad Auténoma.
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Por lo que se refiere a las Situaciones de Riesgo apreciadas, la actuacidon que procede es ofrecer a
las familias apoyo profesional para emprender un proceso de cambio cuyo objetivo es reducir/

eliminar los factores e indicadores que determinan dicha situacion (Intervencion familiar).

La intervencion que se ofrece y se lleva a cabo cuando las familias aceptan implicarse en el proceso
de cambio, en funcién de los recursos disponibles, se adeciia en cada caso a las caracteristicas y
necesidades de la familia y el/los menor/es, asi como a las posibilidades de las profesionales del
Servicio y de los recursos de la zona de residencia de la familia. El proceso de intervencidn, habida
cuenta la complejidad de las situaciones que requieren ser modificadas, asi como que la labor de
los profesionales se realiza en el entorno inmediato de la familia y el menor (domicilio familiar,
Centro Escolar, Municipio de residencia de la familia) suele tener una duracién minima de 9 meses,
por lo que la capacidad para ofrecer este recurso a las familias guarda relacién directa con el
numero de profesionales que pueden apoyarlas en este proceso, ya que requieren una dedicacion
intensa y desplazamiento al Municipio de residencia de la familia, tanto para aquellos casos que se
atienden por parte de profesionales del Servicio de forma directa , con o sin apoyos de otros
profesionales del entorno de la familia, como para aquellos en los que se cuenta con la
colaboracion de los profesionales del Centro de Servicios en la implementacion del Programa de

Intervencion o se abordan desde la perspectiva del Trabajo en Red.

Durante 2017 se han atendido 42 familias, 13 de forma directa por los profesionales de la Seccién y
el resto en coordinacién con profesionales de los Centros de Servicios Sociales de Atencidn

Primaria.

Se ha dado por concluido el proceso de intervencion con 10 familias.

3. PROYECTOS RELACIONADOS CON LA PROMOCION Y GESTION DE SERVICIOS DE
PROGRAMAS DE MEDIACION, ORIENTACION, ASISTENCIA A FAMILIAS Y SU ACCION
CONCERTADA

Desde 2011, en virtud de las modificaciones presupuestarias, Unicamente se mantiene en
funcionamiento el Punto de Encuentro Familiar como servicio propio cuya gestion realiza una
Entidad, iniciandose en ese mismo afo el disefio de un nuevo Programa, ejecutado directamente

por profesionales del Servicio de Familia: el Programa de Apoyo y Asesoramiento Familiar.

3.1. PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

El Punto de Encuentro Familiar es un servicio cuya finalidad es garantizar el derecho de los nifios y
niflas a mantener contacto con ambos padres, en aquellos casos en que por cualquier circunstancia
no convivan con alguno de ellos, para ello se dispone de un espacio neutral, en el que un equipo de
profesionales con formacién especifica en Mediaciéon Familiar disefia un proceso de intervencién
familiar, durante un periodo de tiempo determinado, orientado en primer lugar a regularizar los
contactos en ausencia de conflictos (regimenes de visitas) y, en aquellos casos en que no existen
obstaculos que lo impidan, a facilitar las condiciones que permitan a las partes reanudar una
relacion funcional y autonoma respecto a los hijos. Este ultimo objetivo se aborda incorporando a

los padres que voluntariamente lo aceptan a un proceso de mediacién.
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Los regimenes de visita que se llevan a efecto en este servicio pueden venir establecidos por
Resolucion Administrativa, en los casos de menores tutelados por la Direccién General de Familiay
Politicas Sociales (al objeto de mantener la relacidn del nifio tutelado con su familia biolégica) o por
Resolucion Judicial en casos de ruptura de pareja, separacidn, divorcio...(ejecucidn del régimen de
visitas establecido en Sentencia entre el nifio y el progenitor no custodio) o de Violencia de Género,
en los que ademas de la finalidad general, se garantiza que no se produce contacto entre las partes

en conflicto, protegiendo a la victima.

Cabe destacar que este servicio ha venido siendo prestado por la Asociacién para la Mediacion de
la Regién de Murcia desde su inicio hasta 31 de diciembre de 2011, pasando a ser prestado desde

el 1 de enero de 2012 por la Asociacién “Mediacciéon”.

El grafico siguiente refleja el nimero de familias derivadas al Punto de Encuentro Familiar desde su
puesta en marcha en julio de 2001 hasta diciembre de 2017, diferenciando aquellas derivadas
desde el Servicio de Proteccion de Menores de la Direccion General (menores tutelados) y las

procedentes de Juzgados, tanto de Primera Instancia/Familia como de Instruccién o Violencia.

GRAFICO V: EVOLUCION DE CASOS DERIVADOS A PEF POR ANO
Y FUENTE DE DERIVACION

El servicio se presta en dos sedes, sitas en Murcia y Cartagena, aunque el mayor volumen de casos
se concentra en la sede de Murcia, lo que motivd que durante 2009 se estableciera una Lista de
Espera para el acceso de nuevos casos, es decir, que no se han atendido los casos de forma
inmediata una vez recibida la derivacién, sino cuando las actividades de acogida de casos previos y

de intervencién de casos que ya se venian atendiendo lo han hecho posible. La demora en la
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atencién de casos nuevos se ha mantenido, aun cuando se ha intentado reducir en lo posible su
duracion y ha influido en la reduccién de los casos derivados, ya que los Juzgados, conocedores de
esta circunstancia, han derivado uUnicamente aquellos casos en los que no existia ninguna
posibilidad alternativa de llevar a efecto sin conflictos los regimenes de visitas, lo que por otra
parte se adecua al cardcter subsidiario de este servicio que en ningln caso habria de sustituir al
entorno natural de los menores.

La mayor dificultad apreciada en cuanto al funcionamiento de este servicio ha sido la larga
permanencia de los casos en el mismo, que en buena medida ha colaborado a su saturaciéony a la
imposibilidad de atender nuevos casos de forma inmediata; este hecho se comenzé a modificar a
partir de 2012, como resultado de la sistematizacién de la intervencién dirigida a promover la
autonomia de las familias usuarias del servicio, siendo estos afios en los que mayor nimero de
casos finalizaron (64 en 2012, 91 en 2013). En 2015 se iniciaron actividades grupales de
intervencién dirigidas también a informar y formar a los padres sobre las consecuencias para sus
hijos tanto de su separacion/divorcio como de la forma en que gestionan los conflictos entre ellos,
como mecanismo para abordar la problemdtica que motiva la necesidad de utilizar el servicio
(grave conflicto entre los progenitores, generalmente) y, como consecuencia, para evitar la

permanencia. El grafico siguiente muestra el nUmero de casos cerrados durante 2016 y 2017. .

GRAFICO VI: CASOS CONCLUIDOS EN 2016 Y 2017 POR ANO DE ENTRADA DEL CASO

3.2. PROGRAMA DE APOYO Y ASESORAMIENTO FAMILIAR (PAAF)

El disefio y puesta en marcha de este Programa responde al anadlisis de los resultados de los
distintos servicios de apoyo a la familia que funcionaron hasta 2010, ya que durante los afios en
que se abordaron situaciones de necesidad que afectan a los menores y a la familia en su conjunto
mediante servicios especializados (Mediacion, Orientacidn Familiar, Terapia Familiar), ya que no
siempre las problematicas se corresponden con las que se abordan desde la perspectiva de la
intervencion socioeducativa que se plantea cuando se aprecia Situacién de Riesgo, generalmente

porque dicha situaciéon no llega a configurarse, pese a existir factores de riesgo o porque se
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requieren abordajes diferentes. De este andlisis se concluyd que la atencién a familias desde estos
servicios evitaba llegar a una situacién mas compleja y dolorosa para los distintos miembros de la
familia, ya que se propiciaba la resolucién de las dificultades en un momento inicial. Igualmente,
desde otras Unidades de esta Direccion General se ha detectado a lo largo de estos afios la
necesidad de atender circunstancias y necesidades puntuales de las familias de menores tutelados
por la Administracion Regional que ayudarian a mejorar la situacién familiar y proporcionarian

alternativas de futuro a los menores.

En concreto, algunas de las problematicas detectadas se manifiestan en la falta de habilidades de
los padres para solucionar dificultades o conflictos relativos a la pareja o a los hijos, especialmente
en la adolescencia, y que afectan a las relaciones y la dindmica familiar y ponen en peligro el
adecuado desarrollo de los hijos, ante las que resulta altamente efectiva una intervencién desde el

punto de vista del asesoramiento y apoyo a la familia.

Por todo ello, desde este Servicio de Familia se planted el establecimiento de un programa de
intervencion especializado en la atencion, asesoramiento y apoyo a aquellas familias que una vez
valoradas por la Seccién de Insercion y Promocidn Sociofamiliar, Proteccién y Tutela, Acogimiento y
Adopcién, Unidad de Técnico Responsable o Asesoria de Informacion y Estudios, requieren, bien
como Unico recurso o como parte de un proceso mas amplio de intervencion participar en un

proceso de asesoramiento y apoyo.

El Programa es ejecutado por un profesional del Servicio de Familia, con la supervisién de la Jefe de
Seccion y los casos atendidos han de ser necesariamente derivados por las distintas unidades

administrativas de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales relacionadas con menores.

Cabe sefialar que las familias atendidas en este recurso asisten de forma voluntaria,
manteniéndose la intervencidn del mismo en tanto existe la colaboracién necesaria por parte de las

familias, hasta la consecucion de los objetivos previstos.

En los casos derivados desde el Servicio de Familia se incluyen familias con hijos en Situacién de
Riesgo valorada y declarada mediante Resolucidn, otras con factores de riesgo que no dan lugar a la
apreciacién de Situacién de Riesgo, asi como casos derivados para su inclusidon en este Programa
desde los Centros de Servicios Sociales de Atencidn Primaria que conocen el recurso. El Servicio de
Proteccion de Menores suele derivar casos de menores tutelados o cuya tutela se prevé cesar
(estas mismas situaciones son las que suele remitir la Unidad de Técnico Responsable), asi como
casos que se estan valorando en la Seccién de Proteccion y Tutela; también se incluyen casos
remitidos desde la Seccidon de Acogimiento y Adopcidn correspondientes a familias con menores
acogidos o adoptados Los casos derivados por la Asesoria de Informacion y Estudios se
corresponden con familias que acuden al punto de atencién que mantiene dicha Unidad, al que
asisten personas y familias a solicitar no solo informacion, sino en muchas ocasiones algun recurso
que puedan utilizar para resolver situaciones de dificultad con sus hijos, lo que se corresponde en

algunos casos con el perfil de familias susceptibles de ser atendidas desde el PAAF.

No resulta posible explotar los datos correspondientes a 2017, puesto que no esta incluido este
servicio en SIMPI y, ademads, la aplicacion en la que se registraban dichos casos dejo de estar

operativa por imposibilidad de mantenimiento desde el Servicio de Informatica .
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4. PROYECTO DE GESTION DE LA PROTECCION A FAMILIAS NUMEROSAS

La ejecucién de este Proyecto comprende todas las actuaciones relacionadas con el disefio y
revision de procedimientos, la informacién, tramitacién y expedicién de titulos de familias

numerosas.

En cuanto a la Gestién de Titulos de Familia Numerosa, hay que sefialar en primer lugar que el
Decreto 135/2000, de 15 de diciembre, por el que se desarrolla parcialmente la estructura orgénica
de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, atribuye en su articulo 4 al Servicio de Familia, entre
otras funciones “el reconocimiento, expedicidon de titulo, renovacion y demas funciones en relacion

con el sistema de proteccidn a familias numerosas”.

Para el desempefio de dicha funcidn, el Servicio cuenta con la colaboracién del Servicio de Atencién
al Ciudadano de la Direccion General de Funcién Publica y Calidad de los Servicios, que coordina las
actuaciones de los funcionarios adscritos a las OCAG (Oficinas Corporativas de Atencion al
Ciudadano); las OCAG de la Regidn, expiden de forma inmediata los Titulos correspondientes a
familias con hasta 3 hijos menores de 17 afos y familias con 5 é mas hijos menores de 17 afos,
siempre y cuando no se acojan a su derecho de no aportar documentacién que obre en poder de la

Administracién, en cuyo caso remiten la solicitud al Servicio de Familia.

Las actuaciones relacionadas con la Gestién de Titulos de Familia Numerosa que se realizan por

parte de profesionales del Servicio de Familia se concretan en:

a. Establecimiento de procedimientos y criterios para la Gestion de la Proteccidn a las Familias

Numerosas.

b. Difusion del procedimiento, tanto hacia posibles beneficiarios (publicacidn y actualizacion en
Guia de procedimientos y servicios, como en web de |la Consejeria) como hacia profesionales
colaboradores (personal del Servicio de Atencién al ciudadano y de OCAGs) mediante
comunicaciones electrénicas (e-mail), telefénicas o directas (reuniones y/o cursos de

formacion).

c. Atencidon a la demanda de Informacion en materia de Familias Numerosas, tanto de
particulares (solicitantes), como de otros Organos de la Administraciéon, que pueden
referirse a demandas relativas a requisitos, condiciones, documentos y procedimientos
procedentes tanto de las OCAGs con capacidad para expedir Titulos como de otras unidades
de informacion al ciudadano, peticiones de informacién de Entidades Locales, Consejeria de
Educacion, Agencia Tributaria, Universidades..., generalmente relacionadas con
discrepancias detectadas entre la informacidn masiva que se cede para sus procedimientos y

la presentacion de Titulos que realizan los ciudadanos.

d. Elaboracion de listados y cesién de datos a otras entidades, previa peticion (Entidades
Locales, fundamentalmente para aplicacion de reducciones de tasas o Consejeria de
Educacion para los procedimientos de admisidon de alumnos y solicitudes de becas), para lo

gue se cuenta con la colaboracidn de la Asesoria de Informacion y Estudios.
e. Elaboracion de certificados especificos a demanda de titulares.

f. Atencién directa al publico y expedicién inmediata de Titulos correspondientes a familias

con hasta 3 hijos menores de 17 afios 0 5 6 mas hijos menores de 17 ainos.
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g. Valoracion del cumplimiento de requisitos y condiciones de todos aquellos casos en los que
hay 4 hijos posibles beneficiarios o los hijos son mayores de 17 afios, asi como de todas las
solicitudes que los interesados formulan telematicamente y aquellas registradas en OCAG en
las que el solicitante se acoge a su derecho de no aportar documentacion obrante en poder

de la Administracion.
h. Expedicién de los titulos valorados y de las Resoluciones administrativas correspondientes.

i. Envio al domicilio del solicitante del Titulo y/o Resolucion expedido en el Servicio de Familia,
mediante correo certificado, acompafiados de oficio en el que se informa al solicitante de la

documentacion necesaria para la siguiente renovacion.
j.- Informe sobre quejas, reclamaciones y/o recursos.

k. Archivo y custodia de toda la documentaciéon relacionada con los procedimientos de

solicitud .
Los Graficos siguientes presentan datos sobre los Titulos expedidos.

El Grafico V refleja el porcentaje de Titulos expedidos por Unidad, diferenciando los expedidos en el
Servicio de Familia y en el conjunto de OCAG de la Region agrupado en un unico dato, pero
diferenciando entre los expedidos en el Servicio de Familias los expedidos por la Unidad de
Atencion al Ciudadano del propio Servicio (expedicién inmediata), de los expedidos por la Unidad
Técnica del Servicio desde 2011 a 2017.

El nimero total de Titulos expedidos por afio se muestra en el Grafico VI, apreciandose el
incremento que se viene produciendo y que se acentta en los ultimos afios, en parte debido a la
modificacion introducida por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacion del Sistema de
Proteccidon a la Infancia y a la Adolescencia, que permite a aquellas familias cuyo Titulo se
encontraba en vigor en la fecha de efectos de dicha Ley (17 de agosto de 2015) mantenerlo en
tanto al menos uno de los beneficiarios continde reuniendo los requisitos y condiciones que la

norma establece para ello.
El Grafico VII muestra los tipos de Titulo expedidos por Unidad durante 2017.

GRAFICO V: PORCENTAIJE DE TiTULOS EXPEDIDOS POR UNIDAD (2011-2017)
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GRAFICO VI: TOTAL DE TiTULOS EXPEDIDOS POR ANO (2011-2017)
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5. PROYECTO DE GESTION DE CONVOCATORIA SUBVENCIONES DESTINADAS A ENTI-
DADES SIN ANIMO DE LUCRO.

En el ejercicio presupuestario del afio 2017 se gestionaron en este Servicio dos convocatorias de
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva y destinadas a entidades sin d4nimo de lucro,

a través de dos érdenes publicadas en el B.O.R.M.

1 - La Orden publicada el 15 de Junio de 2017, “Orden de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, por la que se convocan subvenciones destinadas a entidades sin animo de lucro de
la Regién de Murcia, para la realizacidon de programas de informacidn, orientacion y asesoramiento
a familias y/o programas de gestién para la promocién de la participacion activa de las familias en

el movimiento asociativo”.

Con identificador en la BDNS 350845 y con el nimero de cddigo en la Guia de Procedimientos y

Servicios de esta consejeria 1463.

Siendo el objeto de la misma: “Es objeto de la presente Orden la convocatoria, en régimen de
concurrencia competitiva de subvenciones dirigidas a Entidades sin dnimo de lucro del area es-
pecifica de familia con sede y ambito en la Regién de Murcia para la realizacidon de programas
de informacion, orientacion y asesoramiento a familias y/o programas de gestién para la pro-

mocion de la participacién activa de las familias en el movimiento asociativo.
Importe: 60.000€

Partida presupuestaria: 180200313M proyecto presupuestario n2 44288
Numero total de solicitudes y expedientes incoados: 58

Numero de expedientes con resolucién de concedidas: 38

Numero de expedientes con resolucién de denegadas: 20

La cantidad econdémica se adjudicé en base,12, a todas aquellas solicitudes que reunian los re-
quisitos establecidos en la convocatoria y, 29, a la puntuacién obtenida por la aplicacién de ba-
remo a cada uno de los proyectos presentados y previo estudio en comision de valoracion cons-

tituida al efecto, con la siguiente distribucidn econdmica:
1.072,04€ a cuatro Entidades

1.575 € a diecinueve Entidades

1.790¢€ € a catorce Entidades.

726,04€ a una Entidad

Las solicitudes denegadas fueron motivadas por no reunir los requisitos establecidos en la con-

vocatoria o bien no tratarse de programas objeto de la misma.

2- La Orden publicada el 22 de Julio de 2017, “Orden de 13 de julio de 2017 de la Consejeria de Fa-
milia e Igualdad de Oportunidades por la que se convocan subvenciones destinadas a federaciones
de personas sordas y sus familias de la Regidon de Murcia, para la realizacién de programas de inte-

gracion social de las personas con déficit de auditivo y sus familias”.
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Con identificador en la BDNS 356271 y con el nimero de cddigo en la Guia de Procedimientos y

Servicios de esta consejeria 2378.

Siendo el objeto de la misma: “Es objeto de la presente Orden, la convocatoria en régimen de
concurrencia competitiva, de subvenciones dirigidas a Federaciones del area especifica de per-
sonas sordas con sede y ambito en la Region de Murcia, para realizacién de programas de inte-

gracion social para personas con déficit auditivo y sus familias”.
Importe: 60.000€

Partida presupuestaria: 180200313M proyecto presupuestario n2 44658
Numero total de solicitudes y expedientes incoados: 2

Numero de expedientes con resolucién de concedidas: 2

Numero de expedientes con resolucién de denegadas: 0

Las dos solicitudes presentadas se corresponden con las dos Federaciones de personas sordas
de la Region de Murcia FESORMU y la Federacién de Asociaciones de familias de personas sor-
das de la Region de Murcia FASEN, las cuales presentaron proyectos de programas para la inte-
gracion de personas sordas y sus familias en la Regién, una vez valoradas ambas solicitudes en
la comisiéon de valoracion constituida al efecto , se determind la concesion por un importe de
13.174,23€ a FESORMU vy la cantidad de 42.990,85€ a FASEN .

6. GESTION DE PROYECTOS SOCIALES DE APOYO A LA FAMILIA Y A LA INFANCIA
2017

Recogidos en el Decreto n? 199/2017 de 5 de Julio por el que se regula la concesidn directa a Ayun-
tamientos y Mancomunidades de servicios sociales de la Regidon de Murcia para el desarrollo de
actuaciones de apoyo a la familia e infancia. Desde este Servicio se valord dos tipos de proyectos

recogidos en el citado Decreto:

Se realizé la valoracidn técnica de los proyectos de apoyo a la conciliacién familiar y laboral para
familias en procesos de insercidn socio-laboral con hijos a cargo, tales como gastos de asistencia a
escuelas infantiles, la atencion de nifios y nifias para cubrir necesidades puntuales de conciliacion,
los servicios de apoyo complementarios de los servicios normalizados educativos u otros que garan-
ticen el derecho de los nifos y nifias a una atencidn y desarrollo adecuados. Afectando a 8 munici-

pios de la Region.

Servicios de intervencion y apoyo familiar, entre los que se encuentran los definidos en el apartado
1.3 del Catalogo de referencia de los Servicios Sociales (intervencion y orientacion familiar, media-
cion familiar, puntos de encuentro familiar o atencién socioeducativa a menores). Afectando a un

total de 19 Municipios y/o Mancomunidades de la Region.

Se gestiond el Decreto n2 280/2017, de 13 de diciembre por el que se regula la concesidn directa de
subvenciones a Ayuntamientos y Mancomunidades de Servicios Sociales de la regién de Murcia

para el desarrollo de actuaciones de apoyo a la familia e infancia (22Fase).

Partida presupuestaria 18.02.00.313M.461.01
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Cédigo del proyecto 42186
Presupuesto: 456.720,00

En el desarrollo de la gestién de este decreto se incluyeron ademas de los dos tipos de proyectos
citados anteriormente, se tramitaron los proyectos dirigidos a paliar y mejorar la situacion de vul-
nerabilidad social de las familias, cubriendo necesidades basicas de alimentacion, higiene, ropa, etc.
Y facilitando el acceso a otros servicios como los de la salud, educacién, vivienda y de empleo asi
como el acompafiamiento y trabajo social con las familias. Afectando a un total de 33 Municipios y/

o Mancomunidades.

CELEBRACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA FAMILIA.

N

Para la celebracidn del Dia Internacional de la Familia se organizé una jornada de caracter ludico
festiva con diferentes actividades realizadas por asociaciones y federaciones que tienen su ambito

de actuacion con la familia.

Esta actividad se organizd conjuntamente con el Ayuntamiento de Murcia, Concejalia de Servicios

Sociales quienes facilitaron la infraestructura necesaria para la celebracién del evento.

36 entidades colaboraron en la jornada que se celebré en el Jardin de la Seda en Murcia, el dia 14
de Mayo de 2017 en horario de 10 a 14 h. Para celebrar el Dia Internacional de la Familia que se

celebra anualmente el 15 de Mayo.
Actividades desarrolladas:

Las entidades participantes mostraron al publico asistente a través de exposicién de materiales
divulgativos, su trabajo con las familias murcianas en los stand que se montaron para ello, se ofer-
taron actividades muy diversas para el publico asistente como talleres creativos y de manualidades,

de huerto, de cuentos, de juegos tradicionales... dirigidos tanto a los menores como a las familias.

Durante la jornada se realizaron diversas actuaciones para amenizar e invitar a la participacion al
publico, se contd con actuaciones que las entidades propusieron como karaoke, taller de zumba,

flashmob, actuacion de la Banda de Musica Municipal de Molina de Segura.

Destacar la participacion de la Oficina del Graffiti del Ayuntamiento de Murcia con un taller de
graffiti que tuvo gran éxito y acogida por los nifios y nifias, asi como la federacién Scout que deleita-

ron con su palomitero y algoddn de azucar y realizaron una muestra de juegos tradicionales.

La Unidad Canina de la Policia Nacional realizé una exhibicién de varios ejercicios con los perros

adiestrados con los que habitualmente trabajan, la actividad tuvo muy buena acogida.

Varias empresas de la region colaboraron en la jornada con una muestra y obsequio de sus produc-

tos, la empresa Hero, Estrella de Levante y Patatas Rubio.

La respuesta y grado de implicacion de las entidades participantes, asi como del personal del Servi-
cio de Familia, que colabord en el desarrollo y celebracidon del evento garantizé el éxito y nivel de

participacion.
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SERVICIO DE PROTECCION DE MENORES

El Servicio de Proteccién de Menores (articulo 2.1 del Decreto 135/2000, de 15 de diciembre, por el
que se desarrolla parcialmente la estructura orgdnica de la Consejeria de Trabajo y Politica Social.
Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacidn, direccidon y control de las Unidades
dependientes del Servicio y, en especial, la coordinacién, ejecucién y seguimiento de los programas
de actuacién de la Direccidn General de Familia, Igualdad e Infancia en materia de proteccién de

menores. En particular, desarrolla las siguientes funciones:

a. La gestiéon de centros, servicios y programas sobre proteccion de menores, asi como la
elaboracién y formulaciéon de propuestas y ejecucion de las medidas correspondientes
respecto de la tutela y guarda de los menores en situacién de desamparo en la Regién de

Murcia.

b. La propuesta, tramitacidn, control y asistencia técnica de la accion concertada en materia de

proteccién de menores.
c. Lagestion técnico-administrativa de los servicios de adopcidn y acogimiento familiar.

d. El seguimiento, supervisién, control y elaboracién de directrices de actuacion de las
instituciones y entidades colaboradoras de integracion familiar, asi como el registro,
tramitacion, informe y propuesta de resolucion de las reclamaciones formuladas por las
personas que utilicen los servicios de las entidades colaboradoras de integracién familiar y

de adopcidn internacional.
e. Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias.

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio se estructura en las siguientes Unidades
administrativas: Seccién de Proteccién y Tutela y Seccién de Acogimiento y Adopcién (articulo 2.2
del citado Decreto 135/2000).

1. DETECCION, DIAGNOSTICO Y VALORACION DE MENORES EN SITUACION DE
DESAMPARO.

La Comunidad de Murcia, a través de la Direccién General de Familia y Politicas Sociales, asume
legalmente la tutela de menores en situacién de desamparo y la guarda temporal de menores, en
este ultimo caso, a peticién de sus padres o tutores, o por la entidad publica cuando asi lo acuerde
el Juez en los casos en que legalmente proceda (Codigo Civil — Titulo VII - Capitulo V De la adopcién
y otras formas de proteccion de los menores Seccidén Primera De la guarda y acogimiento de

menores Articulo 172).

Tanto la tutela como la guarda se definen actualmente como medidas de proteccién del menor vy,
en concreto la tutela, declara la situacion de desamparo y suspende provisionalmente la patria
potestad del padre y de la madre o del tutor o tutores, asumiendo la Comunidad el ejercicio de la

misma. La Administracién ejerce las funciones guardadoras cuando el padre y la madre o los
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tutores lo solicitan por existir circunstancias graves y temporales que les impidan ejercerla,

formalizandose en una resolucién o a indicacién expresa del juzgado.

El programa Deteccidn-diagnéstico y valoracion de menores en situacion de desamparo incluye
todas las actuaciones del Servicio de Proteccion de Menores que permiten el abordaje de

situaciones de posible desamparo.

A través del programa, se desarrolla todo un procedimiento que posibilita el estudio y orientacion

de cada menor y la aplicacién de la medida protectora mas adecuada.
Se realizan dos lineas de actividades bdasicas:

- Estudio de la situacion del menor y de su entorno para propuesta de la alternativa adecuada

de proteccién.

. Coordinacidn, informacién y asesoramiento a los Servicios Sociales Municipales y relacién
con otros organismos para la proteccion del menor: Juzgado de Menores, Ministerio Fiscal,
Juzgados de Instruccién, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, colegios, centros de salud,

hospitales etc.

ACTUACIONES CON MENORES

En el desempefio de las facultades legales atribuidas a la Direccién General de Familia y Politicas
Sociales se desarrollan un conjunto de actividades, por parte de los correspondientes equipos

interprofesionales de la Seccion de Proteccion y Tutela.

Los resultados principales de esta actividad durante 2017 se resumen a continuacién, junto con

algunas caracteristicas de la poblacion atendida.

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD DE LA SECCION DE PROTECCION Y TUTELA

Expedientes abiertos 731

Los expedientes abiertos en Proteccion no conllevan la asuncion de tutela del menor (en ocasiones pueden ser inactivados
por ausencia de indicadores de desamparo, o derivados al Servicio de Familia por presentar indicadores que apuntan a una
situacion de riego, o a los servicios sociales de zona por entender que se ha de llevar con ellos un trabajo técnico que les
ayude a mejorar su situacion). La asuncion de la TUTELA “EX — LEGE” atribuida a la entidad publica lleva consigo la
suspension de la patria potestad o de la tutela ordinaria.

Una vez asumida la tutela por la Entidad Publica, se adoptan las medidas de proteccién mds idoneas para cada menor; tal y
como marca la ley, en un primer momento, se informa a los familiares del menor por si tienen posibilidades de hacerse cargo
de él, se valora su situacion y se facilita el acogimiento familiar y, si no es posible, el acogimiento residencial.
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RESUMEN DE LA ACTIVIDAD DE LA SECCION DE PROTECCION Y TUTELA

Tutelas 240
Ratificar tutelas. 26
Ceses Tutela. 93
Guardas 2
Ceses de Guarda 0
Guardas Provisionales. 298
Bajas (Guardas Provisionales) 280
Internamientos Totales 540
Bajas Centros 85
Bajas de Proteccion 370
Traslados 40
Visitas, Salidas..... 341
Renuncias 3

Como se aprecia en el Grafico 1, la evolucion de la apertura de expedientes de menores se
mantiene sin grandes cambios hasta 2016 -en torno a una media de 500 expedientes al afio-,
apreciandose, un incremento significativo de 247 casos en 2017.

GRAFICO I: EVOLUCION DEL NUMERO DE EXPEDIENTES ABIERTOS (NUEVOS) EN
PROTECCION 2005-2017

En relacion a las tutelas, se observa una evolucion similar a la de los expedientes: una tendencia
relativamente estable —en torno a una media de 280 resoluciones anuales-, aunque con una
variabilidad mas alta (a partir de 2006, se produce un aumento en el nimero de tutelas, que
alcanza su punto maximo en 2009 -con 439 nuevos menores tutelados-, debido sobre todo a la
llegada de adolescentes al sistema; esta tendencia se invierte en 2010, con un descenso que
continlda hasta 2013, tendencia bajista que se rompe en 2014 y en 2017, con un repunte en la
tutelas asumidas por el Entidad Publica.
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GRAFICO II: EVOLUCION DEL NUMERO DE TUTELAS EN PROTECCION (2005-2017).

EXPEDIENTES ABIERTOS EN 2017 POR EDAD Y SEXO DEL MENOR

TOTAL DE MENORES

I A IV I I TR
66 9 51 7 117 16

0-6 afios
7-12 afios 51 7 49 6,7 100 13,7
>12 afos 63 8,6 383 52,4 446 61

No consta 3

1 4,2 37 51 68 9,3
oL o T T P T

En la tabla observamos que el 71,2% de los expedientes abiertos son de nifios y el 28,8% restante
de nifias. En cuanto a la edad, el grupo mas representativo es el de los que tienen mas de 12 afios,
con un 52,4%, de las situaciones de desamparo informadas.

El ejercicio de la tutela se asumié proporcionalmente entre los expedientes abiertos en 2017 y los
abiertos en afios anteriores.

ALTAS DE TUTELAS EN EL ANO 2017, SEGUN EL ANO DE APERTURA DEL EXPEDIENTE

TUTELAS EXP. ABIERTOS 2017 180

TUTELAS EXP. ABIERTOS ANOS ANTERIORES 60
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CASOS ESPECIALES

Renuncia de bebés

Con el fin de evitar y o prevenir los abandonos de bebés, los SSAPS y el Servicio de Proteccion
de Menores facilitan los tramites de la renuncia (para ello se han elaborado documentos mar-
cos). Tanto si estd embarazada como si acaba de recibir el alta médica en el hospital tras el par-
to, garantizando la confidencialidad de los datos de la madre. Esta renuncia no afectara en mo-
do alguno a aquellas mujeres que pudieran encontrarse en situacion ilegal en Espafia, ya que su

identidad quedara siempre protegida.

PROCEDENCIA DE Ratificacion de la

LA MADRE —_— Sin Ratificacion

Nacional 1 1 0

Extranjero 2

1 1
o . [ . | .

Menores extranjeros en la Seccion de Proteccidn y Tutela

Si comparamos el total de menores a los que en 2017 se les abrid expediente desde Proteccidon
de Menores, con los expedientes abiertos a menores extranjeros, vemos que estos ultimos al-
canzan el 63,89% (es decir, mas de uno de cada dos de los menores a los que se les abre un ex-

pediente en Proteccidn, es extranjero).

En la tabla que parece abajo, desglosando los expedientes abiertos a menores extranjeros por
paises de origen, podemos observar que los menores de nacionalidad argelina (59,96%), marro-
qui (17,13%), bulgara (3,85%) y ecuatoriana (4,71%), representan el 85,65% del total de meno-

res extranjeros a los que se ha abierto expediente desde el Servicio de Protecciéon de Menores.
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EXPEDIENTES ABIERTOS A MENORES EXTRANJEROS POR PAIS DE ORIGEN ANO 2017

ALBANIA 1
ARGELIA 280
BOLIVIA 6
BULGARIA 18
COLOMBIA 5
COSTA DE MARFIL 3
ECUADOR 22
FRANCIA 1
GEORGIA 1
GHANA 1
GUATEMALA 2
GUINEA CONAKRY 5
LITUANIA 2
MALI 1
MARRUECOS 80
PERU 1
PORTUGAL 1
REINO UNIDO 9
REPUBLICA DE GUINEA 1
REPUBLICA DOMINICANA 2
RUMANIA 7
SENEGAL 1
VACIO 17

TOTAL 467
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En la siguiente tabla, se reflejan los MENA por pais de origen y sexo, datos con los que podemos
dibujar un perfil bdsico de estos menores ingresado en centros de Proteccion, en 2017: varén

(98%), magrebi -procedente de Argelia o Marruecos- (94%).

MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS POR PAIS DE ORIGEN Y GENERO, INGRESADOS EN
CENTROS, EN 2017

N2 DE MENORES

PAIS DE ORIGEN
v | m | TorALDEMENORES

ARGELIA 346 2 348
BANGLADESH 1 0 1
BULGARIA 3 0 3
COSTA DE MARFIL 4 0 4
CHINA 2 0 2
GHANA 1 0 1
GUINEA CONAKRY 3 0 3
GUINEA BISSAU 1 0 1
MALI 5 0 5
MARRUECOS 42 1 43
NIGERIA 0 1 1
RUMANIA 1 0 1
SENEGAL

oL T T T

2. PROGRAMA DE ATENCION A MENORES EN CENTROS DE PROTECCION

Este programa es llevado a cabo por la Unidad Técnico Responsable, persigue la atencidn integral
a menores que se encuentran en situacion de guarda o desamparo. Contiene todas aquellas
actuaciones tendentes a posibilitar dicha atencién, asi como de gestion y control de las altas y

bajas en los centros.

La Direccidon General de Familia y Politicas Sociales cuenta con recursos residenciales propios y

colaboradores.

NUMERO DE CENTROS DE De titularidad de la

Colaboradores Numero total de plazas

PROTECCION DE MENORES Entidad Publica
Centros ordinarios 1 16 326

Centros para menores con

problemas de conducta
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Dichos centros han presentado en el 2017 la siguiente actividad:

N 2 total a 31 de
Altas durante el N2 total a 31 de diciem-

diciembre del afio

ano 2017 bre de 2017

2016

Menores en centros de
282 540 348

proteccion.

“Menores en Centros de Proteccion” hace referencia a la evolucidn del nimero de menores atendi-
dos en centros propios y concertados desde la Direccion General de Familia y Politicas Sociales por

afio y género, tutelados o no por la Entidad Publica.

Menores en Centros de Proteccion segu

HOMBRES 377 350 318 381 393 497 626

MUIJERES

Menores en Centros de Proteccion segun tutelas/guardas

N2 de Menores Tutelados atendidos en centros en 2017 240

N2 de Menores en Situacién de Guarda/Estancia en Centros en 2017 300

rorat I

Menores atendidos en Centros de Proteccion segun edad y género, en 2017

| eom | vanowss m roraL

0-3 afios

4-6 afios 12 28 40
7-10 afios 28 24 52
11-14 afios 65 45 110
15-17 afos

roraL IS ™ N
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MOTIVOS DE LOS INGRESOS EN CENTROS DE MENORES “

Tutela EX LEGE 240
Guarda voluntaria a solicitud de los padres o tutores 2
Guarda judicial 0
Guarda provisional 298
Otras causa 0

TOTAL INGRESOS s
MOTIVOS DE LAS BAJAS EN CENTROS DE MENORES

Por reintegracion del menor en su familia 95
Por mayoria de edad 75
Por paso a acogimiento familiar 28
Por otras causas 466

3. ACOGIMIENTO FAMILIAR

El acogimiento familiar produce la plena participacién del menor en la vida de familia e impone a
quien lo recibe las obligaciones de velar por él, tenerlo en su compaiiia, alimentarlo, educarlo y
procurarle una formacién integral en un entorno afectivo. En el caso de menor con discapacidad,

debera continuar con los apoyos especializados.
Las modalidades de acogimiento familiar atendiendo a su duracion y objetivos:

a. Acogimiento familiar de urgencia, principalmente para menores de menos de seis afios, que
tendra una duracién no superior a seis meses, en tanto se decide la medida de proteccion
familiar que corresponda.

b. Acogimiento familiar temporal, que tendra cardcter transitorio, bien porque de la situacion
del menor se prevea la reintegracion de éste en su propia familia, o bien en tanto se adopte
una medida de proteccidn que revista un cardcter mas estable como el acogimiento familiar
permanente o la adopcion. Este acogimiento tendra una duracion maxima de dos afios,
salvo que el interés superior del menor aconseje la prérroga de la medida por la previsible e

inmediata reintegracion familiar, o la adopcidn de otra medida de proteccién definitiva.

c. Acogimiento familiar permanente, que se constituird bien al finalizar el plazo de dos afios de
acogimiento temporal por no ser posible la reintegracion familiar, bien directamente en
casos de menores con necesidades especiales o cuando las circunstancias del menor y su
familia asi lo aconsejen.
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La unidad Técnico Responsable del Servicio de Proteccién de menores se encarga del acogimiento

familiar de Urgencia y Temporal.

La seccidon de acogimiento y adopcion se encarga de los acogimientos familiares permanentes

tanto en familia extensa como ajena.

3.1. ACOGIMIENTO FAMILIAR DE URGENCIA

El objetivo del programa es favorecer la integracion de menores en hogares de Familias de
Urgencia y Diagnéstico que, siendo las mds adecuadas, cubran temporalmente sus necesidades.
El programa esta destinado a nifios y nifias de 0 a 6 afios, entregados voluntariamente y/o retirados
por la Administracion con previsién de ser adoptados/as o de retornar con su familia bioldgica.
Es un tipo de acogimiento no programado que exige una gran disponibilidad por parte de las
personas acogedoras, en dia y hora, asi como la posibilidad de acoger a uno o varios hermanos o
hermanas de edades comprendidas entre 0 y 6 afios. Los nifios y nifias acogidos se incorporan asi
por un periodo corto de tiempo a una familia normalizada, evitando el internamiento, recibiendo
cuidados, atenciones, estimulacion y afecto de la familia acogedora.
El programa esta supervisado y coordinado por la Unidad Técnico Responsable y es desarrollado
por la Asociacion Lagunduz.
Datos de menores:

«  Menores derivados/as en el Programa durante el afio 2017: 8 menores.

«  Menores atendidos durante el afio 2017: 18 menores.

FAMILIA A
PROCEDENCIA BAJA ORIENTACION
ACOGEDORA

Guarda con fines
Y.A.V. 23/02/2016 Retirada — Hospital 29/02/2016 08/06/2017 M.yA.

de adopcion

P.U.S. 23/06/2014 Retirada — Familia bioldgica 31/05/2016 M.J.ylJ.P.
. . Guarda con fines

E.M.R. 28/07/2016 Retirada — Hospital 22/08/2016 03/08/2017 M.yP. L

de adopcion

. . Acogimiento fami-

A.G.F. 04/09/2016 Hospital — Retirada 12/09/2016 07/04/2017 J.yM. )

lia extensa
A.M.V. 03/11/2012 Familia biol6gica — Retirada 29/09/2016 R.ylJ.
E.V. 03/06/2016 Familia biolégica — Retirada 29/09/2016 R.yJ.

. . Guarda con fines

A.N.D. 04/11/2016 Hospital — Retirada 07/11/2016 07/06/2017 M.L.yY. L

de adopcion
B.H. 21/11/2016 Hospital — Retirada 16/12/2016 S.ylL
D.M.A. 22/03/2017 Retirada — Hospital 28/03/2017 N.G.
A.A.J. 10/02/2017 Retirada — Hospital 30/04/2017 Y.y.S

. . Centro Cardenal
G.E.M. 29/04/2017 Retirada — Hospital 05/05/2017 22/05/2017 J.C.yE. Bell
elluga

R.H. 17/02/2017 Retirada — Centro del Hogar 03/07/2017 J.G.
A.L.M. 07/07/2017 Retirada — Hospital 11/07/2017 J.ylM.
A.L.M. 19/07/2017 Renuncia — Hospital 24/07/2017 M.yl
N.H.M. 16/11/2017 Retirada — Hospital 20/11/2017 M.ylJA
R.G.G 27/12/2017 Hospital 28/12/2017 C.yD.
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GRAFICA REPRESENTATIVA DE LOS/AS MENORES DEPENDIENDO DE LA EDAD DEL CO-
MIENZO DEL ACOGIMIENTO

| MENOR | _EDAD (meses

Y.A.V. 0
P.U.S. 23
E.M.R. 0
A.G.F. 0
A.M.V. 46
E.V. 3
A.N.D. 0
B.H. 0
D.M.A. 0
A.AJ. 2
G.E.M. 0
R.H. 5
A.L.M. 0
A.L.M. 0
N.H.M. 0
R.G.G 0
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GRAFICA REPRESENTATIVA DE LOS/AS MENORES DEPENDIENDO DEL SEXO

Y.A.V. Niho
P.U.S. Niho
E.M.R. Nifo
A.G.F. Niho
A.M.V. Nifa
E.V. Nifia
A.N.D. Nifia
B.H. Niiio
D.M.A. Nifo
A.A.l. Niho
G.E.M. Nifo
R.H. Niho
A.L.M. Nifa
A.L.M. Niho
N.H.M. Niia
R.G.G Niiio
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GRAFICA REPRESENTATIVA DE LA ALTERNATIVA DE LOS/AS MENORES

Ambito de la Familia Acogedora. Se han realizado las siguientes tareas:
. Formacion, a través de cursos y charlas, a las familias interesadas.
« Valoracion psicosocial a las familias solicitantes del Programa Urgencia-Diagndstico.

. Seguimiento de la familia de acogida en todas las fases del acogimiento a través de reunio-

nes, seguimientos presenciales y contactos telefdnicos.

. Coordinacion, a través de llamadas telefénicas y reuniones periddicas, con la Técnico Res-
ponsable del Servicio de Proteccién de Menores, asi como con los/as técnicos/as de la Sec-

cién de Acogimiento y Adopcion de la Direccién General de Familia y Politicas Sociales.

- Orientacidn psicosocial con la familia y el/la menor, y derivacidén a recursos especializados,
en los casos en los que el Equipo Técnico considerd oportuno, asi como su seguimiento y

acompafnamiento a dichos recursos especializados.

. Seguimientos presenciales, acompafiando a la familia de acogida, en las distintas citas médi-
cas programadas en los Servicios Sanitarios (Atencién Primaria, Atencién Temprana, Salud
Mental, Neurologia, etc. ), y contactos telefénicos y reuniones con los/as distintos/as profe-

sionales que los/as atendieron.
.- Facilitacion de pautas en la fase de acoplamiento en la llegada del/de la menor a la familia.

- Asesoramiento sobre cuidados y estrategias para afrontar las dificultades que han surgido

en el acogimiento del/de la menor.
. Orientacién y pautas para potenciar el desarrollo evolutivo del/de la menor.

- Gestion en la organizacion de encuentros lidicos entre familias acogedoras y los/las meno-
res.

- Elaboracién de informes técnicos de valoracidn, seguimiento y orientacion del caso.

- Intervencidén en el acoplamiento dirigido al cese del acogimiento del/de la menor, en fun-

cion de la alternativa de cada caso.
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Atencién, apoyo y acompafiamiento a las familias de acogida tras el cese del acogimiento
(despedida).
Servicio de atencidn telefénica de urgencias 24 horas.

Familias acogedoras en activo: 10 familias. Nota: Existe una familia de acogida con 2 menores en

acogimiento.

GRAFICA REPRESENTATIVA DE EDAD DE LAS FAMILIAS DE ACOGIDA

GRAFICA REPRESENTATIVA DE LOS MESES DE ESTANCIA DE LOS CASOS

ANO 2017
FA Espera 1
FA Baja Temporal 4
FA Baja Definitiva 5
FA Acogimiento 10
2

FA Valoracion
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3.2. ACOGIMIENTO FAMILIAR TEMPORAL.

El Programa ACOFAMT es un recurso alternativo para todos/as aquellos/as menores en situacion
de desamparo en su Sistema Familiar de Origen y que necesitan una alternativa para que sus
necesidades basicas y de desarrollo (bioldgicas, afectivas, sociales, psicoldgicas y educativas) sean
cubiertas. Considerando que la familia es el contexto normalizado e individualizado dénde mejor

puede cumplirse dicho objetivo.

La Unidad Técnico Responsable supervisa y coordina, y La Fundacién Salud y Comunidad y la

Asociacién Lagunduz es la entidad que desarrolla dicho programa.
Datos globales de menores atendidos

. En 2017, 18 menores han sido atendidos por el Programa ACOFAMT en la Comunidad de

Murcia. De estos 18 casos atendidos, 12 fueron nuevos casos iniciados en 2017.
. N2 Total de menores atendidos/as 2017: 18 nifios/as.
- N2de nifios: 9 nifios.
- N2de nifias: 9 nifias.
. Media de edad de los/as menores: 7,8 afios.
Perfil de menores atendidos.
Sexo

El 50 % de las/los menores atendidos en 2017 son nifios (9) y el 50 % son nifias (9).

Edad

Como se puede comprobar en la siguiente tabla, la mayor incidencia del acogimiento temporal se

ha dado en la edad de 7- 9 afios.
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Menores atendidos segtin edad

0-3 afios 1

3-6 afios
7-9 afios
10-12 afios
12-15 afios

O KB W o0 U

15-17

Orientacion tras el cese.

FECHA DE INGRE-
FECHA DE BAJA ORIENTACION TRAS CESE

F.S.M. Nifio 06/07/2015 07/07/2017 CENTRO PROTECCION
M.C.F.G. Nifia 14 19/07/2016

JH.F.G. Nifio 8 19/07/2016

M.M.V. Nifio 9 20/07/2016

A.M.S. Nifio 9 31/08/2016

AH.L Nifia 5 29/09/2016 07/04/2017 ACOGIMIENTO FAMILIAR PERMANENTE

R.H.L Nifio 4 29/09/2016 07/04/2017 ACOGIMIENTO FAMILIAR PERMANENTE
A.V.R. Nifio 12 08/02/2017 30/06/2017 INCORPORACION DOMICILIO PATERNO

E.V.R. Nifio 5 08/02/2017 30/06/2017 INCORPORACION DOMICILIO PATERNO

E.S.O. Nifia 9 24/03/2017

S.M.G. Nifia 11 06/04/2017

M.M.G. Nifia 5 06/04/2017

J.M.G. Nifia 2 05/04/2017

L.H.S. Nifia 9 16/05/2017 26/07/2017 CENTRO DE PROTECCION MODULO DE

OBSERVACION

E.D.L. Nifio 9 21/07/2017 14/09/2017 CENTRO DE PROTECCION SANTO ANGEL
M.N.T.T. Nifia 7 24/07/2017

S.G.M. Nifia 11 08/11/2017

J.M.F. Nifio 5 08/11/2017

*QOrientacion de los/as nifios/as una vez causaron baja en ACOFAMT.
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Familias de Acogida.

A lo largo de este afio 2017 se mantuvo una bolsa de familias de acogida activa con un total de 13
familias acogedoras, de las cuales 3 familias realizaron dos acogimientos. En diciembre se cerré el

afo con 7 familias acogiendo.

La derivacién de grupos de hermanos/as fue aumentando paulatinamente, evitando de esta
manera la separacién entre ellos y pudiendo seguir la vinculacién afectiva, 5 familias acogieron a 5

grupos de hermanos/as.

REPRESENTACION GRAFICA DE LAS FAMILIAS DE ACOGIDA EN FUNCION DE LA EDAD

REPRESENTACION GRAFICA DE LAS FAMILIAS DE ACOGIDA EN FUNCION DEL
TIEMPO DE ESTANCIA DE LOS/AS MENORES EN ACOGIMIENTO.

Segun los datos anteriores podemos concluir que se trata de un perfil de familias de edades

medias, menores de 50 afios con hijos/as a su cargo y que conviven con ellos en el hogar familiar.
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Intervencion con familia de origen.

En el marco del Programa ACOFAMT, se realiza una intervencidn pormenorizada con las familias de
origen (valoracién, acompafiamiento, orientacidn, intervencion y seguimiento), favoreciendo asi el

retorno de los nifos y las nifias con sus familias.

El Programa ACOFAMT ha atendido a un total de 12 familias de origen durante el periodo. Hasta el
31 de diciembre de 2017, se ha llevado a cabo la intervencién/ valoracion con 12 familias de origen.

En cada una de ellas la metodologia quedd adaptada a las caracteristicas propias de cada familia.

PROCESO DE TRABAJO CON FAMILIAS DE ORIGEN

TOTAL FAMILIAS 11 Familias
FAMILIAS VALORADAS 6 Familias
RETORNOS 2
FAMILIAS EN PROCESO DE INTERVEN-

CION 3

3.3. ACOGIMIENTO FAMILIAR PERMANENTE

Segun la valoracién de los menores con las familias acogedoras:

« Acogimiento en familia extensa: se lleva a cabo por alguno de los miembros de la familia
bioldgica del menor protegido. El acogimiento en familia extensa es la primera opcion a

considerar cuando un menor debe ser separado de sus padres.

- Acogimiento en familia ajena: es la alternativa al acogimiento residencial, cuando la propia
familia biolégica del menor, incluida su familia extensa, no puede o no es conveniente que
se haga cargo del menor. .

ACOGIMIENTOS FAMILIARES PERMANENTES SEGUN VINCULACION MENOR/ FAMILIA ACOGEDORA

ATENDIDOS EN EL ANO 2017

Tutelados por la Regidn de Murcia y residentes en la Region de

595
Murcia
EN FAMILIA EXTEN- Tutelados por la Regidon de Murcia residentes en otras comuni-
SA dades auténomas 2
Tutelados por otras comunidades auténomas y residentes en
la Regidn de Murcia 2
Tutelados por la Regién de Murcia y residentes en la Regidn de -

Murcia

Tutelados por la Regidon de Murcia residentes en otras comuni-
EN FAMILIA AJENA 3
dades auténomas

Tutelados por otras comunidades auténomas vy residentes en
4
la Regidn de Murcia
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El total de los menores en acogimiento familiar permanente atendidos en la Seccidn de acogimien-
to y adopcidn ha sido de 704, de estos, se han realizado 642 (91,2%) acogimientos en familia ex-
tensa y tan solo 62 (8,8%) casos han sido acogimientos permanentes en familia ajena, lo que supo-

ne, en este Ultimo caso, unincremento del 3,5% respecto al afio anterior.

De los 704 de los menores en acogimiento familiar permanente, tutelados por la Regién de Murcia
han sido 677 (96,16%) y 27 (3,83%) por otras comunidades auténomas.

El 92,32 % de los menores estan tutelados por la Region de Murcia y residen en la misma.

Los tutelados por la Regién de Murcia y residentes en otras comunidades auténomas representan
un 3,83%. La seccién de acogimiento y adopcidn se encarga de la gestion del expediente, tramita-
cién de necesidades menor y acogedores y la toma de decisiones necesarias, asi como la coordina-

cién con el equipo de seguimiento de la comunidad de residencia del menor.

Los menores tutelados por otras comunidades auténomas y residentes en la Regién de Murcia son
el 3,83%, encargandose la seccion de acogimiento y adopcién del seguimiento e intervencion de

estos casos.

Las tareas de intervencién y seguimiento de los menores en acogimiento permanente con familia
extensa estdn contratadas con Cruz Roja, estando adscritos al programa 1 coordinadora, 2 psicélo-
gos y 11 educadoras de intervencién social. Dicho equipo también interviene con menores tutela-
dos por otras comunidades auténomas que residen en la Region de Murcia y que estan en acogi-
miento permanente con familia extensa o ajena. Se mantienen reuniones semanales de coordina-

cién con los técnicos de la seccion de acogimiento y adopcidn.

Este equipo estd coordinado y apoyado por el equipo de acogimiento familiar de la seccién de aco-
gimiento y adopcién, compuesto por dos técnicos de apoyo y tres educadores que se encargan de
darle apoyo técnico, direccién, coordinacién y supervision de todo el proceso de acogimiento en
cuanto al nifio, nifia o adolescente, a la familia acogedora, a la familia de origen, y a otros profesio-

nales/servicios implicados.

Altas y ceses de acogimiento familiar permanente

El nimero de comparecencias solicitando acogimiento permanente en familia extensa ha sido en el

afo 2017 de 65, denegandose en 17 casos y declarandose idéneos en 48.

El nimero de solicitudes en 2017 de familias que se ofrecen para el acogimiento permanente en
familia ajena de menores con caracteristicas, antecedentes o necesidades especiales ha sido de 15.
Han sido valoradas idéneas 7 y otras 3 familias desisten de su solicitud. A final del afio 2017, habia

12 familias pendientes de valoracién de su adecuacién a este programa.

En el afio 2017, el nimero de altas ha sido de 48 acogimientos permanentes, se han formalizado 35

en familia extensa y 13 en familia ajena.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 180



MEMORIA 2017

BAJAS DE ACOGIMIENTOS PERMANENTES EN 2017, SEGUN GENERO Y MOTIVO DE CESE

MOTIVO CESE TOTAL

Reintegracion a su

familia 32 21 >3
Mayoria de edad 36 30 66
Ingreso en centro 9 7 16
Adopcidn 26 30 56
Tutela ordinaria 16 20 36

Otras causas 13 19 32
Los ceses de acogimientos permanentes han sido un total de 259 casos en el afio 2017, cesando
204 acogimientos en familia extensa y 55 en familia ajena.

Dentro del programa de remuneracién al acogimiento familiar y ayudas econdmicas, durante 2017,
han sido dados de alta 31 familias que acogen un total de 42 menores, se han resuelto 6 solicitudes

de ampliacidén de la cuantia de remuneracién y se han cesado 73 expedientes de remuneracion.

A finales del ejercicio presupuestario de 2017, el total de familias remuneradas y menores acogidos

remunerados, queda como se refleja en la siguiente tabla.

NUMERO DE CASOS DE ACOGIMIENTOS PERMANENTES REMUNERADOS EN 2017

FAMILIA EXTENSA'Y AJENA
390 MENORES

281 FAMILIAS
ACOGIMIENTOS PER-
MANENTES Menores tutelados por Murcia
residentes en otra CCAA 10 MENORES
9 FAMILIAS

TOTAL 297 411

Para la sustanciacion, tramitacion y resolucién de expedientes de remuneracion de acogimiento
familiar se mantienen reuniones de coordinacion con las unidades de Coordinacion administrativa,
de Gestidon econdmica e la unidad de Intervencidn de la Consejeria de Familia e Igualdad de oportu-

nidades.
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3.4. ACOGIDA TEMPORAL A MENORES EXTRANJEROS.

Este programa va dirigido a menores extranjeros que se desplazan de forma temporal a Espaiia por
vacaciones, estudios o para recibir tratamientos médicos.

Se rige por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia. Capitulo Il, Desplaza-

miento temporal de menores extranjeros, art. 187-188.

La ejecucidn de esta funcion engloba las siguientes actividades:
Informacion-orientacién para la solicitud a las familias o entidades solicitantes.
Analisis del expediente y documentacién incorporada en el mismo.
Certificacion de conformidad al programa de acogida.

Coordinacion, planificacion y supervision de programas de estancias temporales para menores
extranjeros

Envio de copia de cada expediente al Ministerio de Asuntos exteriores.

Las ONG que solicitan autorizacidn para estancias temporales de menores extranjeros en la Region
de Murcia, son:

- Asociacion “NIDES” — estancias temporales por vacaciones de nifios ucranianos.

« Asociacion “Mar sin orillas”- estancias temporales por estudios de menores de América del
sur, principalmente Ecuador.

« Asociacion “Familias solidarias con el pueblo Bielorruso” — estancias temporales por vacacio-
nes en colaboracidn con el Instituto de Seguridad de radiacién de Belrad y con el Departa-

mento de Educacidn de la region de Mogilev.

« Asociacion “Sonrisa saharaui” — estancias temporales por vacaciones o por estudios

(proyecto Madrasa) de los campamentos de refugiados saharaui de Tinduf (Argelia).

MENORES EXTRANJEROS ACOGIDOS TEMPORALMENTE EN 2017

75 saharaui
Por vacaciones de verano
100 bielorrusos

Por vacaciones de navidad 28 bielorrusos
25 saharaui
8 Ecuador
1 Colombia
Por estudios
1 Guinea
1 Etiopia

1 Ucrania

ToTAL w0
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4. ADOPCION.

4.1. ADOPCION NACIONAL.

En la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la ado-
lescencia, en el Articulo 176 bis. expone,: “1. La Entidad Publica podra delegar la guarda de un me-
nor declarado en situacion de desamparo en las personas que, reuniendo los requisitos de capaci-
dad para adoptar previstos en el articulo 175 y habiendo prestado su consentimiento, hayan sido
preparadas, declaradas idoneas y asignadas para su adopcion. A tal efecto, la Entidad Publica, con
anterioridad a la presentacion de la propuesta de adopcion, delegard la guarda con fines de adop-
cion hasta que se dicte la resolucidn judicial de adopcion, mediante resolucion administrativa debi-
damente motivada, previa audiencia de los afectados y del menor si tuviere suficiente madurez y,
en todo caso, si fuere mayor de doce afios, que se notificard a los progenitores o tutores no privados
de la patria potestad o tutela. Los guardadores con fines de adopcion tendrdn los mismos derechos
y obligaciones que los acogedores familiares. 2. Salvo que convenga otra cosa al interés del menor,
la Entidad Publica procederd a suspender el régimen de visitas y relaciones con la familia de origen
cuando se inicie el periodo de convivencia preadoptiva a que se refiere el apartado anterior, excepto
en los casos previstos en el articulo 178.4. 3. La propuesta de adopcidn al Juez tendrd que realizarse
en el plazo mds breve posible y, en todo caso, antes de transcurridos tres meses desde el dia en el
que se hubiera acordado la delegacion de guarda con fines de adopcion. No obstante, cuando la
Entidad Publica considere necesario, en funcion de la edad y circunstancias del menor, establecer un
periodo de adaptacion del menor a la familia, dicho plazo de tres meses podrd prorrogarse hasta un
mdximo de un afo. En el supuesto de que el Juez no considerase procedente esa adopcion, la Enti-

dad Publica deberd determinar la medida protectora mds adecuada para el menor”.
Las funciones a realizar dentro de programa de adopcién nacional son:

- Informar a las personas interesadas en la adopcion nacional y, en su caso, orientarles y ase-
sorarles.

« Llevar a cabo el proceso de seleccion de familias solicitantes de Adopcidn, elaborando los

pertinentes informes.

. De forma inmediata a la aprobacion por la Comisién de Proteccién del Menor de una medi-
da de Delegacion de guarda con fines de adopcion, poner en marcha el proceso para la se-

leccién de la familia idénea para las necesidades de cada caso.

- Proporcionar atencidon permanente, formacion, orientacién y apoyo a las personas con ofre-

cimiento para la adopcién.

« La coordinacién de caso con los nifios, nifias o adolescentes con expediente de proteccion
cuyo Plan de Caso prevé una Delegacion de guarda con fines adoptivos, una vez que la fami-

lia haya sido seleccionada y haya aceptado al nifio, nifia o adolescente.

- Apoyo técnico, direccidn, coordinacidn y supervision de todo el proceso de Delegacion de
guarda con fines de adopcidn en cuanto al nifio, nifia o adolescente, a la familia acogedora, a

la familia de origen (en su caso), y a otros profesionales/servicios implicados.
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De los datos registrados en el aflo 2017 sobre la adopcidn nacional se extrae que el n2 de solicitu-
des de adopcién nacional ha sido de 51 familias que se ofrecen para la Delegacion de guarda con
fines de adopcidn, 3 solicitudes no adjunta la documentacion, abriéndose 48 expedientes de ofreci-
miento para la adopcién nacional, siendo monoparentales 14, 11 mujeres y 3 hombres, homopa-

rentales mujeres 1, homoparentales hombres 1y 32 biparentales.

Se han valorado 32 familias, resultando idéneas 4 y no iddneas 2, actualizandose 26 idoneidades.
Han desistido 18 solicitantes de adopcion nacional y han caducado 7 idoneidades sin que la familia

quiera la actualizacidn.

FAMILIAS QUE SE OFRECEN PARA LA ADOPCION NACIONAL

Solicitudes nuevas en 2017 51
Solicitantes pendientes de valoracion 280
Familias en el Registro de adoptantes 223

4 idéneos
Certificados de idoneidad emitidos en 2017 2 no idéneos

26 actualizaciones
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Durante el afio 2017 se han formalizado 17 casos de Delegaciéon de guarda con fines de adopcion,
haciendo un total de 117 menores en proceso de adopcion.

Durante el afio 2017 se han realizado 25 informes técnicos propuesta de adopcién cuya propuesta
ha sido aprobada por la Comisién Regional de proteccion del menor y se han enviado 27 propues-

tas de adopcidn al Juzgado de familia para su tramitacién.

Se han recibido 56 autos firmes de adopcion.

AL DE MENORES ADOPTADOS SEGUN GENERO Y GRUPOS DE EDAD, EN 2017

Grupos feedad TOTAE

< 3 afios

4-6 afios 16 14 30
7-10 afios 9 3 12
11-14 afios 3 1 4
15-17 afios

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 185



MEMORIA 2017

4.2. ADOPCION INTERNACIONAL

En la Ley 26/2015, de 28 de julio, De Modificacién Del Sistema De Proteccion A La Infancia y a La
Adolescencia, en su Articulo tercero. Modificacién de la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adop-
cion Internacional, “...se entiende por adopcidn internacional aquella en la que un menor conside-
rado adoptable por la autoridad extranjera competente y con residencia habitual en el extranjero,
es o va a ser desplazado a Espafa por adoptantes con residencia habitual en Espaia, bien después

de su adopcidn en el Estado de origen, bien con la finalidad de constituir tal adopcion en Espafia.”

“..La finalidad de esta ley es proteger los derechos de los menores que van a ser adoptados, consi-
derando también los de las personas que se ofrecen para la adopcion y demds personas implicadas

en el proceso de adopcion internacional”.

Mantiene la descentralizacién autondmica, de modo que son las entidades publicas autonémicas
las encargadas de recibir las solicitudes, declarar la idoneidad de las personas solicitantes y regular
la actividad de las Organismo Acreditado para la Adopcidn Internacional (OAAI), con sujecidn a los

minimos contenidos que marca esta Ley.

La valoracion de la idoneidad para la adopcidn internacional en la Regidon de Murcia puede hacerse
por via publica o a través de la asociacion Albores. En 2017 de las 26 familias solicitantes de adop-
cién internacional han optado por la asociacién Albores para su valoracion de idoneidad 17. Dicha
asociacion tiene adscrito a dicho programa a dos técnicos, una psicéloga y una trabajadora social.
Se mantienen reuniones trimestrales de coordinacion entre dicho equipo y los técnicos de la sec-
cion de acogimiento y adopcién, asi como todos los contactos necesarios para la mejor atencién a

las familias.
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La Tramitacion de adopciones internacionales, consiste en la tramitaciéon de expedientes para reali-
zar la adopcidon de menores en algun pais del extranjero. Actualmente, la mayoria se realiza a tra-
vés de organismos acreditados para la adopcidn internacional tanto acreditados en la Regidn de

Murcia como en otras comunidades auténomas.

Se mantienen reuniones trimestrales de coordinacién entre los equipos de los organismos acredita-
dos en la Region de Murcia (ACI, 3Al) y los técnicos de la seccidén de acogimiento y adopcion, asi
como con otros organismos acreditados de otras comunidades auténomas con expedientes de fa-

milias de la Region de Murcia.

En el afio 2017, el numero de solicitudes para la adopcion internacional ha seguido descendiendo.
En este afio se han recibido 26 solicitudes de adopcién internacional de las que solamente se ha
abierto expediente a 17. Los motivos de la no tramitacion de las restantes solicitudes han sido: la
no presentacién de la documentacién necesaria, solicitud de un pais que no acepta la adopcién
internacional, por sus caracteristicas personales (edad, tipo de familia ,tiempos de espera para la

asignacion, tiempo de estancia en el pais o/y por los costes econémicos).
Se han valorado 17 solicitudes, resultando las 17 iddneas para la adopcidn internacional.

Durante 2017, se han remitido para su tramitacién un total de 17 expedientes.

Expedientes tramitados por pais OAAI

China (Pasaje Verde) 12 ACI
Vietnam( Listado 2) 2 ACI
Polonia; 1 3Al
Bulgaria 1 3Al

India 1 BALBALIKA
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A 31 de diciembre de 2017 hay 172 expedientes de adopcidn internacional en espera de asignacién
de un menor.

Los menores adoptados en el extranjero durante 2017 han sido 7, suponiendo el aiio en el que se
han producido menos adopciones desde 2003.

MENORES ADOPTADOS EN OTROS PAISES EN 2017

China 4
Etiopia 2
Rusia 1

Una vez culminado el proceso de adopcidn internacional y tras la llegada del menor a territorio
espafiol, se abre expediente de seguimiento postadoptivo. En el afio 2017 habia 348 casos en el
programa de seguimiento de adopcién internacional.
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MENORES ADOPTADOS EN OTROS PAISES EN EL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO POSTADOP-

TIVO EN 2017
China 34
Colombia 1
Etiopia 243
Filipinas 1
Honduras 1
India 1
Nicaragua 10
Kazajstan 10
Mali 1
Marruecos 2
Nepal 1
Polonia 6
Republica dominicana 1
El Salvador 1
Rusia 5
Ucrania 24
Vietnam 6

TOTAL 348

Del total de 348 expedientes de seguimiento postadopcion internacional 7 han sido nuevas altas.
En 2017 han concluido su compromiso de seguimiento postadoptivo nueve expedientes de adop-
cion internacional. De ellos, 6 eran adopciones en China, 1 en Etiopia, 1 en Colombia y 1 en Filipi-

nas.

4.3 PROGARAMA DE BUSQUEDA DE ORIGENES

La identidad de una persona tiene varios componentes: bioldgico-genético, social, cultural, étnico,

linglistico, religioso y juridico.

La importancia del conocimiento del propio origen es comun a todas las personas ya que forma
parte del desarrollo de la personalidad. En los ultimos afios, la demanda de busqueda de sus orige-
nes por parte de personas adoptadas ha venido aumentando, tendencia al alza que se estima pue-

da continuar en los préximos afios.
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Las tareas dentro de este programa son:
. Recepcidn e incoacidn de solicitudes.

- Valoracién acerca de la idoneidad de la documentacion y legitimacion de la persona solici-

tante e informacién. Admisidn a tramite.
« Investigacién, asesoramiento y orientacion.
- Comunicacion a la familia bioldgica y a la persona adoptada.
«  Mediacioén.
. Cierre del Expediente.

En el afio 2017, se han admitido a tramite todas las solicitudes de busqueda de origenes, un total
de 16 solicitudes. Del total de estas solicitudes: 5 pedian copia de expediente, 5 eran solicitudes de
miembros de la familia bioldgica y 6 solicitudes de la persona adoptada o sus representantes lega-

les, de las que 2 estdn en fase de investigacion y 4 en fase de mediacidn.

4.4 INFORMACION Y ATENCION A FAMILIAS SOLICITANTES:

Es requisito imprescindible para la apertura de expediente de adopcidn nacional, adopcidn interna-
cional y acogimiento permanente en familia ajena, la asistencia a una charla informativa, impartida
por los técnicos de la seccidon de acogimiento y adopcidn, la cual tiene una periocidad mensual.

Durante el afio 2017 han asistido 120 familias.

En dicha charla se les informa del proceso administrativo de cada programa, de las caracteristicas
de los menores en situacién de desamparo y de los apoyos técnicos y econdmicos de cada medida.
Se les entrega certificado de asistencia y se les facilita teléfonos de contacto por si necesitan orien-
tacién a la hora de realizar su solicitud. Estas tareas de orientacidn se realizan telefénicamente o en

entrevista en la seccién de acogimiento y adopcion.

Esta atencién a familias solicitantes se mantiene mientras tengan expediente abierto en la seccién

de acogimiento y adopcion. Las intervenciones derivadas de dicha atencidn son:
« 68 cambios de perfil de disponibilidad.
+ 40 Desistimientos.
« 58 Caducidades.
« 22 cambios en las circunstancias familiares (vivienda, trabajo, etc.)
« 190 consultas del estado de su expediente .

Ademads de la informacidn y atencién a las familias solicitantes, los técnicos de la seccion de acogi-
miento y adopcidn atiende a todas las familias biolégicas y las familias acogedoras con menores en
acogimiento permanente en familia extensa y ajena, en Delegacidn de guarda con fines de adop-
cién, tanto los residentes en la Regidon de Murcia como de los tutelados por Murcia y residentes en

otras comunidades auténomas, asi como los tutelados por otras comunidades auténomas y resi-
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dentes en la Regién de Murcia. Realizando todas las gestiones y peticiones judiciales necesarias en

cada uno de los expedientes atendidos en esta seccion.

5. PEDIMET.

El Proyecto de Valoracién Diagndstica y Tratamiento Psicolégico para menores Tutelados, es super-
visado y coordinado por la Unidad Técnico Responsable, y desarrollado por el equipo GUIIA-PC de
la Universidad de Murcia. Tiene como objetivo aplicar los conocimientos cientificos actuales en
Psicologia Clinica y Psicopatologia en la Infancia y Adolescencia, en la intervencidon psicolégica que
se realiza con estos menores. Para ello el protocolo de evaluacién, diagndstico y tratamiento que se
aplica, se basa en un analisis sistematico de los trabajos de investigacion internacional mas relevan-

tes en este ambito.

MENORES ATENDIDOS

Durante el afio 2017 se atendieron un total de 52 menores en este Proyecto, de los cuales se emi-
tieron nuevos diagndsticos a 36 menores, y los 16 restantes se encontraban en proceso de trata-
miento psicoldgico. En relacidn a los 36 nuevos menores diagnosticados, el 50% fueron hombres y
el 50 % mujeres, de edades comprendidas entre los 4 y 16 afos, encontrando el porcentaje mas

elevado en el intervalo de entre 13 y 15 afios, como se puede observar en las figuras 1y 2.

Figura 1.

Porcentaje de menores atendidos por sexo.

Figura 2. Porcentaje de menores atendidos por grupo de edad.
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Por otro lado, el centro que derivé mayor nimero de menores al programa PEDIMET durante el
anos 2017, fue el centro Las Torres. Del mismo modo, se atendieron un elevado porcentaje de me-

nores en situacién de acogimiento familiar o preadoptivo, tal y como se aprecia en la figura 3.

Figura 3. Porcentaje de menores atendidos por Centros.

Resumen de menores tutelados DIAGNOSTICADOS en el Programa PEDIMET

SEXO

18 18
0-3 Ninguno
4-6 1
7-9 3
10-12 9
13-15 15
16-18 8

Distribucién por Centros de procedencia.

CENTROS N2 MENORES PORCENTAJE

Acogimiento 10 27%
Alea-Arrui 2 8%
El Baden 5 13%
Las Torres 13 36%
Leyva = =
Madre Paula 2 5%
Nuevo futuro 4 11%
Santa Cruz = =
Santo Angel - -

ToTAL 100%
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6. MENORES ViCTIMAS DE ABUSO SEXUAL. PROYECTO LUZ.
El Programa es un recurso para la valoracién, diagndstico, tratamiento, asesoramiento y peritacion
de casos de abuso sexual en menores de 0 a 18 afios.
Su dmbito de actuacidn es:

Menores con sospecha de Abuso Sexual Infantil en la Regién de Murcia, tanto menores protegidos
por sus familias bioldgicas de origen, como menores en situacion de riesgo y desproteccién; en cu-
yo caso, la Entidad Publica, mediante Resolucién Administrativa o Judicial declara situacion de ries-

go social o de desamparo asumiendo la tutela.
Menores ofensores sexuales de 14 afios, que requieran evaluacidn y tratamiento.

Familias y padres que directa o indirectamente hayan sufridos posibles situaciones de Abuso Sexual

Infantil en los nifos.

Asesoramiento a los Juzgados de la Regidn de Murcia en los casos de Abuso Sexual Infantil y en la

evacuacion de informes periciales que se requieran.

El programa esta supervisado y coordinado por la Unidad Técnico Responsable y es desarrollado

por la Asociacion Aider Murcia

6.1. DATOS RELEVANTES DE LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES AL ANO 2017

A) MENORES ATENDIDOS POR SEXO Y EDAD

rorapemenores | wiwas | _wfos |

252 192 60
100% 76,2% 23,8%

Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
mulado
Varén 60 23,8 23,8 23,8
Vilido Mujer 192 76,2 76,2 100,0
Total 252 100,0 100,0
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Porcentaje acu-

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ouledls
2 5 2,0 2,0 2,0
3 14 5,6 5,6 7,5
4 17 6,7 6,7 14,3
5 15 6,0 6,0 20,2
6 19 7,5 7,5 27,8
7 10 4,0 4,0 31,7
8 16 6,3 6,3 38,1
9 15 6,0 6,0 44,0
Vilido 10 11 4,4 4,4 48,4
11 16 6,3 6,3 54,8
12 23 9,1 91 63,9
13 27 10,7 10,7 74,6
14 24 9,5 9,5 84,1
15 19 7,5 7,5 91,7
16 15 6,0 6,0 97,6

100,0

17 6 2,4 2,4
1000 w0 |

B) CASOS VALORADOS EN 2017

En este apartado se hace referencia al proceso de valoracion, cuando se alude a valoraciones con-
cluidas son los casos en los que se han realizado con éxito las distintas entrevistas, tanto al menor
como padres/tutores o implicados, pudiendo completar el mismo para llevar a cabo el correspon-

diente informe de valoracion, lo que no indica que dicho informe esté elaborado.

En cuanto a las valoraciones no concluidas por los diversos motivos que se recaban, son los casos
que no ha sido posible llevar a cabo el proceso de entrevistas y recogida de informacién, o se ha
quedado incompleto, de los cuales se debe emitir un informe de actuaciones, pudiendo también

estar pendiente de elaboracién.
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VALORACION

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
vdlido acumulado
Concluida 200 79,4 79,4 79,4
No concluida por medios
o 1 4 4 79,8
econémicos
No concluida por negati-
11 4,4 4,4 84,1
va
No concluida por otros
5 2,0 2,0 86,1

motivos

No Valorada por medios
Viélido - 1 A 4 86,5
econémicos

No Valorada por negati-

10 4,0 4,0 90,5
va
No Valorada por otros
: 18 7,1 71 97,6
motivos
Valorada Anteriormente 1 4 4 98,0

En curso 5 100,0

2,0 2,0
w000 | a0 | |

C) CASOS VALORADOS EN 2017 PENDIENTES DE INFORME

De los 252 casos valorados desde Proyecto Luz en 2017, separando en valoracién concluida y no
concluida por diversos motivos (apartado anterior), se han emitido un total de 37 informes de valo-
racion concluida y 11 de actuaciones, estando pendiente la emisién de 204 informes para poder

cerrar el expediente de A.S.I..
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D) RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL PROCESO DE VALORACION DE A.S.I.

CRITERIOS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje "
vdlido acumulado

Si Criterios/Si Validez 20,6 20,6 20,6
No Suficientes Criterios 24 9,5 9,5 30,2
No Criterios/No Validez 106 42,1 42,1 72,2
Indeterminado 1 4 4 72,6
Vélido Consentimiento 3 1,2 1,2 73,8
No Valorado 42 16,7 16,7 90,5
Otros 21 8,3 8,3 98,8
En Valoracién 100,0

o |z | | e |

E) ABUSO SEXUAL INFANTIL POR AREAS DE RESIDENCIA

AREA RESIDENCIA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje "
valido acumulado

Murcia Oeste 1,9 11,9 11,9
Cartagena 52 20,6 20,6 32,5
Lorca 24 9,5 9,5 42,1
Noroeste 3 1,2 1,2 43,3
Altiplano 20 7,9 7,9 51,2
Vega Media del Segura 77 30,6 30,6 81,7
Valido
Murcia Este 19 7,5 7,5 89,3
Mar Menor 16 6,3 6,3 95,6
Vega Alta del Segura 6 2,4 2,4 98,0
No Murcia 1 ,4 4 98,4
Desconocida 100,0
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F) ABUSO SEXUAL INFANTIL POR NACIONALIDAD

NACIONALIDAD

Porcentaje vali- | Porcentaje acu-

Frecuencia | Porcentaje

do mulado
Espafiola 200 79,4 79,4 79,4
Ecuatoriana 10 4,0 4,0 83,3
Boliviana 10 4,0 4,0 87,3
Marroqui 13 5,2 5,2 92,5
Britanica 3 1,2 1,2 93,7
Bulgara 1 4 4 94,0
Rumana 2 ,8 ,8 94,8
Valido
Paraguaya 1 ,4 4 95,2
Desconocida 4 1,6 1,6 96,8
Otras 3 1,2 1,2 98,0
Ucraniana 2 ,8 ,8 98,8
CHECOSLOVACA 2 ,8 ,8 99,6
ALEMANA 100,0

O N Y I

G) CASOS DE ASI CON TRATAMIENTO PSICOLOGICO EN PROYECTO LUZ

TRATAMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
vdlido acumulado

Aider Murcia 9,4 19,4 19,4
Salud Mental 19 7,5 7,5 27,0
Otros Profesionales 11 4,4 4,4 31,3
Vélido No 124 49,2 49,2 80,6
Pendiente de valorar 11 44 4,4 84,9
No valorado 100,0
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6.2. TAREAS DESARROLLADAS EN EL PROYECTO LUZ EN 2017

Se han llevado a cabo miltiples tareas en el afio 2017, que engloban no solamente la atencion a los
menores y sus familias, lo que supone una parte muy importante de nuestro trabajo ya que se de-
dican muchas horas a las entrevistas que se realizan, sino también tareas de coordinacion con dife-
rentes profesionales del ambito publico o privado, elaboracidn de informes, preparaciones a juicios
y asistencia a los distintos Juzgados de la Regién de Murcia previa citacion a la vista o para ratifica-
cion del informe emitido anteriormente por Proyecto Luz. Ademas de todo ello, se ha asumido el
tratamiento de los menores que lo han requerido, asi como continuado con los que estaban en
curso de afios anteriores y a los que no se les ha dado el alta, asi como la organizaciéon de los talle-
res de prevencion del abuso y educacidén afectivo sexual que se imparten. Otra tarea que es cada

vez mas demanda es la realizacién de pruebas preconstituidas en la asociacion.

A continuacion en la siguiente tabla se recaban algunos de los datos anuales de la labor desempe-

flada por los profesionales de Proyecto Luz, haciendo alusidn el concepto a las distintas tareas.

CONCEPTO * CANTIDAD

1. ESTIMACION NUMERO DE ENTREVISTAS A MENORES EN PROCESO

. 682
DE VALORACION
2. ESTIMACION NUMERO DE HORAS EMPLEADAS EN EL ASESORA- 1094
MIENTO A FAMILIAS
3. ESTIMACION NUMERO DE HORAS EMPLEADAS EN ASESORAMIEN- 1022
TO OTRAS ENTIDADES
4. MENORES ATENDIDOS EN TRATAMIENTO 47
5. ELABORACION Y ENTREGA DE INFORMES 109
6. PREPARACION A JUICIOS 9
7. ASISTENCIA A JUICIOS 38
8. PRUEBAS PRECONSTITUIDAS 6
9. NUMERO DE HORAS EMPLEADAS EN TALLER DE PREVENCION DEL 137

ABUSO Y REEDUCACION AFECTIVO SEXUAL
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ASESORIA DE INFORMACION Y ESTUDIOS

Tiene atribuidas las siguientes funciones:

a.

Informar a entidades y particulares acerca de los servicios, convocatorias, procedimientos y

centros dependientes de la Direccién General de Familia, Igualdad e Infancia.

Informar a entidades y particulares sobre los expedientes obrantes en la Direccion General

de Familia, Igualdad e Infancia en los que sean parte interesada.

Elaborar y mantener actualizada la Guia de Recursos de la Direccion General de Familia,

Igualdad e Infancia.

Elaborar las estadisticas periddicas y confeccionar la Memoria Anual de la Direccién General

de Familia, Igualdad e Infancia.

Participar en la realizacion de planes experimentales, estudios e investigaciones que se
desarrollen en la Direccion General de Familia, Igualdad e Infancia o sean consecuencia de

Convenios de Colaboracidn con otras entidades.
Coordinar el area formativa dentro de la Direccidon General de Familia, Igualdad e Infancia.

Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el dmbito de sus competencias.

1. PROGRAMA: “DETECCION, NOTIFICACION Y REGISTRO DEL MALTRATO

INFANTIL”.

Este programa tiene como principal objetivo prevenir el maltrato infantil y adolescente en la

Region de Murcia mediante su deteccién precoz, asi como a través de la formacién de

profesionales que tienen relacion con la infancia y adolescencia y la sensibilizacion de éstos y la

sociedad en general.

Las principales actuaciones desarrolladas son las siguientes:

1.1. FORMACION.

Charla formativa

Dirigida a padres y madres inmigrantes, en riesgo de exclusién social, cuyo objetivo principal es el

“Buen trato”

Se impartid en el Barrio de Los Rosales, El Palmar, Murcia.
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Formacién a profesionales implicados*

La Comunidad de Murcia impulsa y desarrolla anualmente diferentes acciones formativas
relacionadas con el maltrato infantil dirigidas a los distintos profesionales implicados y que se
configuran como herramientas necesarias para favorecer el desarrollo de sus conocimientos,

habilidades y capacidad de reaccion.

Acciones formativas dirigidas a profesionales de los distintos ambitos

Ambito Educativo.

- Seminario formativo sobre el Protocolo de Atencidn al Maltrato en la Infancia dirigido a

personal directivo Escuelas Infantiles de la CARM (CPR Murcia).

- Seminario formativo sobre el Protocolo de Atencidn al Maltrato en la Infancia dirigido a

personal directivo de Centros de Educacién Primaria de la CARM (CPR Murcia).

- Seminario formativo sobre el Protocolo de Atencidn al Maltrato en la Infancia dirigido a
personal directivo de Escuelas Infantiles y personal directivo de Centros de Educacion
Primaria de la CARM (CPR Cieza).

- Seminario formativo sobre el Protocolo de Atencidon al Maltrato en la Infancia dirigido a

personal directivo de Centros de Educacién Primaria de la CARM (CPR Lorca).

- Participacion en el | Encuentro de trabajo sobre Intervencion para la Proteccion Infantil
dirigido a profesionales del ambito educativo y organizado por los Servicios Sociales del

Ayuntamiento de Molina.

Ambito Sanitario

. Colaboracién en la realizacion del Protocolo de Prevencién de la Mutilacién Genital

Femenina (MGF) elaborada por el SMS.

- Participacion en la implementacion inicial del Protocolo de MGF asesorando en la

formacién a los responsables de las distintas areas.

- Reunidn técnica con personal del Hospital Comarcal del Noroeste en Caravaca de la Cruz

sobre el Protocolo de Atencidn al Maltrato Infantil.

- Participacién en la | Jornada de Salud Mental Infanto-Juvenil organizada por Federacion

Murciana de Asociaciones de Familiares y Personas con Enfermedad Mental (FEAFES).

* Estas acciones formativas han tenido distintos formatos: seminario, mesa redonda, reunion técnica, charla. En la
mayoria de las ocasiones, la formacion se ha llevado a cabo en los propios centros de trabajo del personal implicado.

Los contenidos han estado relacionados con los manuales especificos editados para los diferentes colectivos.
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Formacion interprofesional.

El total de profesionales que han participado en las diferentes acciones formativas realizadas

durante el afio 2017 es el que se refleja a continuacion:

NUMERO TOTAL DE PROFESIONALES FORMADOS POR AMBITOS EN 2017

: CUERPOS Y FUERZAS
SERVICIOS SOCIAL-| .\ o1 SANIDAD
ES DE SEGURIDAD

5 178 2 214 399

1.2. REGISTRO DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL.

Se trata de un instrumento de recogida de informacion en el que se plasman los principales
indicadores para la deteccion de casos de maltrato, canalizando una comunicacién de certeza o

sospecha a los efectos oportunos.

La incorporacién de los casos comunicados al sistema de registro, permite estimar la incidencia del

maltrato asi como estudiar los perfiles y tipologias predominantes.

ANALISIS DE LOS CASOS NOTIFICADOS DE MALTRATO INFANTIL EN LA COMUNIDAD DE MURCIA

De las 765 notificaciones recibidas en el Registro de casos de maltrato infantil de la Region de
Murcia en 2017, el 66,01% procede del dmbito de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, el 14,64%
del dambito educativo, el 16,47% del dmbito sanitario, y un 2,88% de Servicios Sociales (Tabla 1).
Siendo el 5,62 % de las notificaciones identificadas como maltrato infantil evidente y el 94,38%
como sospecha de maltrato.

TABLA 1. NOTIFICACIONES TOTALES POR AMBITO PROCEDENCIA (2017)

Ambito de Notificacién Porcentaje

CUERPOS Y FUERZAS DE SEGURIDAD 505 66,01%
EDUCATIVO 112 14,64%
SERVICIOS SOCIALES 22 2,88%
SANITARIO 126 16,47%

765 10000%

Los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad son la mayor fuente de notificacidon (66,01%).
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En cuanto al tipo de maltrato* (Tabla 2) detectado, del total de los casos registrados, la negligencia
es la tipologia mas frecuente con un total de 562 casos, seguida del maltrato emocional y maltrato
fisico (187 y 147 de casos, respectivamente), siendo el abuso sexual el tipo de maltrato que

presenta menos frecuencia en la notificaciones recibidas (71 casos).

Por ambito de notificacion, se aprecian diferencias significativas, en cuanto al tipo de maltrato
detectado. La negligencia es la tipologia mas frecuente en los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y en
los Servicios Sociales; en el ambito educativo, el maltrato emocional; en el ambito sanitario, la

tipologia mas frecuente es el maltrato fisico.

TABLA 2. TIPO DE MALTRATO POR AMBITO DE NOTIFICACION

Tipo de maltrato

Ambito de notificacién | ABUSO SE- MALTRATO | MALTRATO EMO-
XUAL FISICO CIONAL

NEGLIGENCIA

CUERPOS Y FUERZAS DE 17 12 76 434
SEGURIDAD 23,94% 8,16% 40,64% 77,35%
21 66 69
EDUCATIVO
29,58% 44,90% 37,43% 12,21%
2 11 7 18
SERVICIOS SOCIALES

2,82% 7,48% 3,74% 3,19%

31 24 a
1

8
SANITARIO
43,66% 39,46% 18,18% 7,26%
| on | w | w | s |
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

La negligencia (562 casos) es el tipo de maltrato que mas se repite en el total de las notificaciones

Total

recibidas.

Comparando el nivel de gravedad registrado en las notificaciones entre los distintos ambitos (Tabla
3) el ambito sanitario notifica los casos mas graves; en los dmbitos educativos y Servicios Sociales
se observa una mayor prevalencia de gravedad moderada, siendo los Cuerpos y Fuerzas de

Seguridad el ambito que detecta y notifica los casos leves.

* Es importante tener en cuenta que a pesar de la utilidad prdctica de considerar las diferentes tipologias de forma
independiente, no es frecuente encontrar casos en los que unicamente se dé una tipologia; lo habitual es que

exista solapamiento entre varias de ellas.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 202



MEMORIA 2017

TABLA 3. NIVEL DE GRAVEDAD POR AMBITO DE NOTIFICACION

Ambito de notificacién

. CUERPOS Y
Nivel de gravedad SERVICIOS
FUERZAS DE EDUCATIVO SANITARIO
SOCIALES
SEGURIDAD
16

229

Leve
29,93% 2,09% 0,26% 5,36%
45% 1,57% 4,84% 39,22%
Grave
10,72% 5,10% 1,05% 6,27% 23,14%

2 41

Moderado
25,36% 7,

126 765

66.01% 14.64% 2.88% 16.47% 100,00%

Las situaciones de desproteccidn infantil mas notificadas son las moderadas (39,22% del total de

€asos).

En relacién al género de los nifios y nifias maltratados (Tabla 4), del total de notificaciones Ia
mayoria de los casos corresponde a nifios (65,36%) frente a las nifias (34,64%). Por ambito de
notificacién, en los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad el 48,76% de notificaciones corresponde a
notificaciones de varones, sin embargo, son las nifias las que prevalecen en los ambitos sanitario y

educativo (8,50% y 8,10%, respectivamente).

TABLA 4. GENERO DEL MENOR POR AMBITO DE NOTIFICACION

Ambito de notificacién

Género del CUERPOS Y
SERVICIOS
menor FUERZAS DE EDUCATIVO SANITARIO Total
SOCIALES
SEGURIDAD

132 6
Masculino
17.25% 8.10% 0.78% 8.50% 34.64%
50 1

265
373 16 6 500

Femenino

48.76% 6.54%

me | o2 | we  ows

2.09% 7.97% 65.6%

66.01% 14.64% 2.88% 16.47% 100,00%

En los/as menores victimas de maltrato infantil predominan los varones (65.36%).
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A nivel global, la distribucién por grupos de edad de los menores a los que corresponden

las

notificaciones no es homogénea a lo largo de las distintas edades. Se aprecia una mayor

concentracion entre los 13 y 15 afios de edad, que suponen mas de una tercera parte del total

38,5%). Por ambitos, se observan algunas diferencias en las edades de los menores: asi, mientras

que en el ambito sanitario son los nifios y nifias de 4-6 afios los casos mas notificados (23,6%),

en

servicios sociales predomina el grupo de edad de 13 a 15 afios (33,3%), al igual que en los CC FF SS,

aunque en este ambito alcanza un porcentaje sensiblemente mayor, 51,9%., y en el ambito

Educativo (32,9%).

TABLA 5. GRUPOS DE EDAD POR AMBITO DE NOTIFICACION.

Ambito de notificacién

Grupos de Edad CUERPOS Y
SERVICIOS
FUERZAS DE EDUCATIVO SANITARIO
SOCIALES
SEGURIDAD

’

IS

N
(o) (o] (] =
~ (o] (o) v ()]
X

10-12 afios

5,62% 3,27% 0,65% 3,14% 12,68%
28 4 13
13-15 afios
3,66% 0,52% 1,70%
159 10 2 6 177
16-17 afos
20,78% 1,31% 0,26% 0,78% 23,14%

| ow | om= | owm w
66,01% 14,64% 2,88% 16,47% 100,00%

La mayor incidencia de maltrato se ha dado en el grupo de edad de 13 a 15 afios.
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2. ACCIONES FORMATIVAS

La Asesoria de Informacion y Estudios tiene atribuida la funciéon de coordinar el area formativa

dentro de la Direccién General de Familia y Politicas Sociales.

Esta formacidn va dirigida tanto a personal adscrito a nuestra Direccidon General y a profesionales

externos.

En el desempefio de estas funciones, en 2017 se realizaron las siguientes actuaciones:

Tabla 1: Formaciodn dirigida a profesionales de la Direccion General de Politicas Sociales
organizada en colaboracion con EFIAP

ESCUELA DE FORMACION E INNOVACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE POLITICAS SOCIALES 2017

DENOMINACION MODALIDAD N2 EDIC. HORAS ASISTENTES

Explotacidn de datos de la aplicacion SIMPI Presencial 1 20 20

Las Leyes Del Procedimiento Administrativo
Comun y del Sector Publico en la Direccidn Presencial 2 15 50

General de Familia y Politicas Sociales

Tabla 2. Acciones formativas dirigidas a profesionales de la Administracion Autondémica,
Local y de Centros Concertados, organizadas en colaboraciéon con Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD 2017.

DENOMINACION AREA EDICIONES HORAS ASISTENTES

. L . Familia e
Trabajando La “Historia De Vida”. . 1 13 3
Infancia

3.-INFORMACION EN MATERIA DE MENOR Y DE FAMILIA

A la Asesoria de Informacion y Estudios le corresponde la funcion de: “Informar a entidades y

particulares acerca de los servicios, convocatorias, procedimientos y expedientes”.
« Punto de Informacidn, situado en Avda. Fama, 3, planta baja.
La atencion se realiza, de forma presencial, telematica y por teléfono.

Los datos obtenidos, en relacién a las diferentes actuaciones en cuanto a recogida y remision de

informacién y servicios de orientacidn, son los siguientes:
En el Punto de Informacidn se han registrado un total de 918 actuaciones.

En cuanto a los tipos de solicitudes abiertas, el 70,25 % han sido Solicitudes de Informacién en

aquellos procedimientos en el que son parte interesada (Tabla 1). Los solicitantes de informacion,
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son los familiares y ciudadanos (Tabla 2), de estas solicitudes el 84 % (534) han sido resueltas por la
AIE (Tabla 3).

Resaltar que desde el Punto de Informacién se han abierto 101 solicitudes de Sospecha de Maltrato
(posible situacién de desproteccion del menor) de las cuales 59 han sido orientadas a los Servicios
de Atencidn Primaria, 25 han sido derivadas al Servicio de Familia y 17 a la Seccidn de Proteccion y
Tutelay 1aTR.(Tabla 3)

De las 686 solicitudes asumidas por la AIE, 129 no eran competencia de la Direccién General y
fueron orientadas fundamentalmente al dmbito judicial y Servicios Sociales (Tabla 4).

Tabla 1. Tipos de solicitudes abiertas desde el Punto de Informacion.

. .. Cantidad )
Tipos de solicitudes solicitudes

ACOGIMIENTO FAMILIARPERMANENTE 38 4,17%
ACOGIMIENTO FAMILIAR TEMPORAL 2 0,14%
APORTACION DE INFORMACION 102 11,21%
CAMBIO DE DATOS 1 0,08%
GUARDA VOLUNTARIA / JUDICIAL 1 0,10%
REGIMEN DE VISITAS 36 4,01%
SOLICITUD DE INFORMACION 637 70,25%
SOSPECHA/EVIDENCIA DE MALTRATO 10,04%

Tabla 2. N2 de solicitudes derivadas desde la AIE, segun el tipo de solicitante a otras
Secciones o Unidades de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales

Seccion Seccion de

rvici : Técni
Tipo de Solicitante Acogimiento y seFan:izade Proteccién y Res:f)n Sc :bl 5

Adopcion Tutela

AMBITO EDUCATIVO 4 4 1 9
AMBITO JUDICIAL 2 2 1 5
AMBITO SANITARIO 3 3 6
FUERZAS Y CUERPOS DE 1 1
SEGURIDAD

SERVICIOS SOCIALES 2 3 5 1 11
SERVICIOS DE LA 1 1
DGFPPSS

TERCER SECTOR 1 1
FAMILIARES,

CIUDADANOS

roraL —“—“m
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Tabla 3. Tipo de solicitudes y derivaciones a las diferentes Unidades de la Direccion General
de Familia y Politicas Sociales.

DERIVACION
Seccion .. Seccion de Técnico
. .. o Servicio "
Tipo de solicitud Acogimiento " Proteccion y Responsabl
oo de Familia
y Adopcion Tutela e

ACOG FAM. PERMANENTE 12 2 9 15 38
ACOG FAM. TEMPORAL 2 2
APORT DE INFORMACION 58 1 9 25 9 102
CAMBIO DE DATOS 1 1
GUARDA VOL / JUDICIAL 1 1
REGIMEN DE VISITAS 21 1 4 10 36
SOLICITUD DE
INFORMACION 534 5 32 41 25 637

SOSPECHA MALTRATO 5

9 25 17 101
EEYE I3 I I 2 B

Tabla 4. Solicitudes derivadas desde la AIE a otros ambitos, al no ser competencia de la

Direccion General de Familia y Politicas Sociales.

Ambitos de derivacion

Cuerpos y

Servicios Ambito Otras CCAA /
Fuerzas de .
Sociales Judicial Paises

Seguridad

SOLICITUDES 48 50 6 13 12 129

4. GESTION DOCUMENTACION

- Pagina Web.

- Guia de Servicios.

5. ELABORACION DE ESTADISTICAS

La Asesoria de Informacidn y Estudios, en el desarrollo de las funciones que tiene atribuidas de ela-
borar las estadisticas periddicas y confeccionar la Memoria Anual de la Direccidon General, ha reali-

zado en 2017 las siguientes actuaciones:

« Elaboracidn cuestionario Estadistica Basica de Medidas de Proteccidn a la Infancia, con datos
de la Comunidad Auténoma Region de Murcia para 2017. Remision aplicacion informatica

(Bolentif), que coordina y publica el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad.

« Elaboracion de tabla estadistica de Menor y Familia, con datos de la Direccién General de
Familia y Politicas Sociales para 2017. Remision a Centro Regional de Estadistica de Murcia -

organo estadistico de nuestra comunidad por la Ley 6/2002 de estadistica y dependiente de
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la Direccién General de Economia y Planificacidon- que difunde en su pagina Web y en el

Anuario Estadistico que también elabora.

. Coordinacién y elaboracién, en colaboracion con otras Unidades/Servicios de la Direccion

General, de la Memoria de afio 2017 de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales.

OTRAS ESTADISTICAS REALIZADAS:

- Elaboraciéon de estadisticas trimestrales de titulos de familias numerosas y remision al Minis-

terio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

- Relacién nominal de titulares de familias numerosas, vigentes a 1 de enero de 2017, a peti-

cion de distintos municipios de la Region de Murcia.

«  Publicacién mensual, en la WEB de la CARM, en la Consejeria de Familia e Igualdad de Opor-

tunidades, de los Titulos de Familias Numerosas.

6. OTROS.

- Aportar informacién y documentacién, en colaboracion con otras Unidades/Servicios de la
Direccidon General, demandadas por el Observatorio de la Infancia, y por distintos departa-
mentos de la Administracion Autondmica, en relacion a los Grupos de Trabajo y Planes en

los que participa la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia:

- Participacion en la remisidon de datos para la solicitud de informacién sobre cuestio-
nes planteadas por el Comité de los Derechos del Nifio (CDN) sobre V y VI Informe de

aplicacién de la CDN vy sus Protocolos Facultativos.

- Participacion en el Grupo de Trabajo Observatorio de la Infancia para la “Elaboraciéon

del lll Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia”
- Implementacidn de la aplicacion “Sistema de Informacién de Proteccién Infantil:

. Gestidn de GLPI de solicitudes de mejora, incidencias generales de la herramienta:
37.

- Actualizacion de las plantillas de profesionales que pueden acceder o ser baja en

SIMPI: perfiles, firmas, unidades funcionales.

- Apoyo técnico a las distintas unidades funcionales una vez por semana desde de

enero del 2017 y a partir de mayo mensualmente.

- Mantenimiento de la herramienta: creacién de solicitudes, tramites, dar de alta juz-

gados, introducir actividades.
. Tareas de calidad: mayores de edad, duplicados en PERSAN, versionados.

- Mantenimiento del Manual SIMPI.
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SERVICIO DE EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES DE MENORES

El Servicio desarrolla las siguientes funciones:

La gestion de centros, servicios y programas referidos a la ejecucion de medidas adoptadas

por los Jueces de Menores.

La propuesta, tramitacidn, control y asistencia técnica de la accién concertada en materia de

ejecucion de las medidas dictadas por los Juzgados de Menores.

La asistencia a Audiencias y comparecencias en los Juzgados de Menores en representacion

de la entidad publica de reforma.
Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus competencias.

Estd compuesto por diez funcionarios, estructurados en 1 Jefatura de Servicio con dos unidades,
seccién de internamiento con dos técnicos de apoyo y unidad de medio abierto con un técnico de
gestion y cuatro técnicos de apoyo. Un técnico de apoyo de medio abierto y otro de medio cerrado
asisten a las audiencias y comparecencias de menores en los dos juzgados de menores de la Re-

gion. .

1. DATOS RELATIVOS A LOS MENORES CON LOS QUE SE HA INTERVENIDO EN EL
ANO 2017.

En este apartado reflejamos de manera descriptiva datos sobre la poblacién atendida en los recur-

sos de reforma durante el afio 2017, desagregados por sexo, edad y procedencia.

| seo | v | %

HOMBRES 840 83,8
MUJERES 163 16,2
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B T T T
14-15 aiios 87

16-17 aiios 320 72 392 39,1

+ 18 aiios 52,2

* Datos de edad recogidos a final del afio

LT T T T

Espaiia 754 75,1
Marruecos 142 11 153 15,3
Ecuador 27 4 31 3,1
Colombia 7 1 8 0,8
Paises del este 24 5 29 2,9
Otros

T T N N T
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Como se desprende de la lectura de las tres tablas anteriores, la mayoria de los menores con los
que se ha trabajado son varones (84%). La edad de los chicos esta entre los 17 y los 18 afios, aun-
que los datos de edad se han recogido teniendo en cuenta la edad de los menores a final de afio y

no al inicio de la intervencion, la edad media se encuentra a los 17 afios.

En cuanto a la procedencia, el 75 por ciento de los menores son espafioles, seguidos por los meno-

res de origen magrebi y por ecuatorianos.

Los resultados de estas tres variables se mantienen estables a lo largo de los ultimos afios, con muy

pocas variaciones.

Los municipios de procedencia de los menores es el siguiente:

MUNICIPIO 2017 MUNICIPIO 2017

ABANILLA 1 LAS TORRES DE COTILLAS
ABARAN 15 LIBRILLA 1
AGUILAS 20 LOS ALCAZARES 9
ALBUDEITE 1 LORCA 41
ALCANTARILLA 28 LORQUI 2
ALEDO 0 MAZARRON 17
ALGUAZAS 12 MOLINA DE SEGURA 46
ALHAMA DE MURCIA 9 MORATALLA 1
ARCHENA 13 MULA 22
BENIEL 14 MURCIA 283
BLANCA 1 0J0s 0
BULLAS 6 PLIEGO 2
CALASPARRA 14 PUERTO LUMBRERAS

CAMPOS DEL RIO 1 RICOTE 0
CARAVACA DE LA CRUZ 12 SANTOMERA 11
CARTAGENA 142 SAN JAVIER 42
CEHEGIN 5 SAN PEDRO DEL PINATAR 21
CEUTI 3 TORRE PACHECO 24
CIEZA 35 TOTANA 21
FORTUNA 5 ULEA 0
FUENTE ALAMO 12 VILLANUEVA DEL SEGURA

JUMILLA 23 YECLA 16
LA UNION 7 OTRAS COMUNIDADES 43

o | 1003

Es evidente que las poblaciones que han tenido mayor nimero de menores se corresponden con
las de mayor numero de habitantes (Murcia, Cartagena, Molina de Segura y Lorca), y por tanto,

mayor niumero de menores.
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2. DATOS RELATIVOS A LAS MEDIDAS FIRMES Y CAUTELARES EN EJECUCION O EJE-

CUTADAS EN EL ANO 2017

MEDIDAS DEL ARTICULO 7.1. “--
0,71 3,5

a) Internamiento en régimen cerrado 12 5 .

b) Internamiento en régimen semiabierto 206 12,19 60,4
c) Internamiento en régimen abierto 33 1,95 9,7
d) Internamiento terapéutico 16 0,95 4,7
e) Permanencia de fin de semana (en centro) 40 2,4 11,7

g) Convivencia con grupo educativo 3

4 2 10
TOTAL MEDIDAS EN MEDIO CERRADO nn
2 0,12 0,15

h) Tratamiento ambulatorio

’ ’

i) Asistencia a un centro de dia 1 0,06 0,07
j) Permanencia de fin de semana (en domicilio) 3 0,18 0,22
k) Libertad vigilada 809 47,9 59,98
I) Convivencia con otra persona o familia 0 0 0

m) Prestaciones en beneficio de la comunidad 236 14 17,49

n) Realizacion de tareas socio-educativas 22,09

298 17,6
TOTAL DE MEDIDAS EN MEDIO ABIERTO m
m

TOTAL DE MEDIDAS EJECUTADAS POR LA ENTIDAD P.

Columna A: Representacion del tanto por 100 de la medida con respecto al total de las medidas ejecutadas
por la Entidad Publica.

Columna N2: Numero de medidas ejecutadas o en ejecucion

Columna B: Representacion del tanto por 100 de la medida con respecto al total de su medio, bien sea este
cerrado o abierto.
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Internamiento en reglmen cerrado _—

Internamiento en régimen semiabierto

Internamiento en régimen abierto 2 3

Internamiento Terapéutico 7 10
bersdvighgs | o | 5

Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo 18 27

Co-

mo se puede observar las medidas en medio cerrado (internamiento y convivencia en grupo educa-
tivo) sélo suponen el 20% de las medidas notificadas a la Direccidon General, siendo la mas impuesta
la de internamiento en régimen semiabierto.

De entre las medidas de medio abierto, las mayoritarias son las de libertad vigilada (60%), la reali-

zacion de tareas socioeducativas y las prestaciones en beneficio a la comunidad.

3. DATOS RELATIVOS A MENORES Y MEDIDAS EJECUTADAS EN MEDIO ABIERTO DU-
RANTE EL ANO 2017.

Los datos que presentamos a continuacion se refieran a los menores y a las medidas judiciales noti-
ficadas, ejecutadas o en ejecucidn a través de las unidades de medio abierto durante el afio 2017.

IR O

HOMBRES 795 84,3
MUJERES 148 15,7
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B N . 2 R W
14-15 aiios

16-17 afios 309 66 375 39,8

+ 18 afios 51,6

ToTAL S S R N -

Légicamente, al tratarse de un nimero de menores muy cercano a la totalidad de los menores tra-
tados, los datos de sexo y edad son casi idénticos a los de la totalidad de poblacién atendida.

MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO EJECUTADAS O EN EJECUCION.

Reflejamos aqui las medidas de medio abierto enunciadas en el articulo 7 de la Ley Organica

5/2000, desagregadas por sexo, y algunas situaciones que se constatan.

Libertad Vigilada 573 87,2 84 12,8
Prestacion en beneficio de la Comunidad 165 87,3 24 12,7
Tareas socioeducativas 214 79,3 56 20,7
Asistencia centro de Dia 0 - 0 =
Tratamiento Ambulatorio 1 100 0 0

Permanencia de fin de semana en domicilio

=20 =50 00 P

Se mantiene el porcentaje de hombres y mujeres en la ejecucion de las medidas judiciales, en torno
al 14 %.
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DURACION DE LAS MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO.

Enunciamos el tiempo medio de duracién de las medidas que es el que sigue:

Libertad Vigilada 8 9 24 1

Prestacion en beneficio

. 57 horas 30 horas 150 horas 20 horas
de la Comunidad
Tareas socioeducativas 6 6 12 2
Asistencia centro de Dia 0 0 0 0
Tratamiento Ambulatorio 6 6 6 6
Permanencia de fin de , , , :
12 dias 12 dias 12 dias 12 dias

semana en domicilio

El tiempo de las medidas se corresponde con meses de treinta dias, excepto el de las prestaciones
en beneficio a la comunidad que se mide en horas y el de los fines de semana que obviamente re-

fleja el nUmero de fines de semana impuestos.

ESTADO DE LAS MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO

Los datos sobre el estado de las medidas se corresponden con el ultimo dia de diciembre de 2017.

ESTADO e %

En ejecucion 451 33,3
Cumplidas 524 38,7
Archivadas 141 10,4
En espera 237 17,6

ToTAL s | 100

Hay que reseiar que en el apartado de “espera” se incluyen las medidas que son incompatibles con
las que estan realizando los menores y hay que esperar a que éstas terminen para comenzar las
otras, y todas aquellas medidas que se encuentran en incidencias esperando una resolucién judi-

cial, o en alguna situacién especial.

Las “archivadas” comprenden aquellas medidas que se han refundido en otras por decisién judicial,
las que no ha sido posible cumplir en su totalidad o aquellas en las que hemos propuesto que se

cambien por otras o que se archiven por observarse cambios positivos en los menores.
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INCUMPLIMIENTOS DE LAS MEDIDAS DE MEDIO ABIERTO

N¢ DE MEDIDAS 1353
N2 DE MEDIDAS INCUMPLIDAS 104

*Hemos excluido las medidas en esperas y las refundidas en otras

L sexo [ Ne | %

HOMBRES 89 85.6
MUJERES 15 14.4

| EepAaD* [ N2 %

14-15 aiios 15 14,4
16-17 aiios 26 25.0
+ 18 afios 63 60.6

TOTAL |_10a | 100

*Datos de edad recogidos a final del afio.

Las medidas judiciales tienen una parte de control y otra educativa que se concretan en el Progra-
ma Individualizado Educativo, cuando este programa se incumple de una forma reiterada en gran
medida o en su totalidad, se valora por el responsable técnico de la medida que ésta ha sido incum-

plida.

Vemos que el numero de medidas de medio abierto incumplidas se situa en el 8% de las

medidas que se han iniciado, y que no se han archivado por haber sido refundidas en otras.

Los menores que incumplen son en su mayoria varones, de mas de 17 afios, habiendo cumplido la
mitad de ellos medidas de internamiento con anterioridad. La consecuencia del incumplimiento
suele ser el internamiento del menor, y si ha cometido el mismo siendo ya mayor de edad sera juz-

gado por la justicia de adultos por quebrantamiento de condena .

4. DATOS RELATIVOS A MENORES Y MEDIDAS EJECUTADAS EN MEDIO CERRADO
DURANTE EL ANO 2017.

Los datos que presentamos a continuacion se refieran a los menores y a las medidas judiciales noti-

ficadas, ejecutadas o en ejecucidn a través de los centros de menores durante el afio 2017.

L sexo | Ne | %

HOMBRES 216 87,1
MUJERES 12,9

T T T

14-15 ainos 10,1
16-17 afios 81 15 96 38,7
+ 18 afos 51,2

TOTAL T T R T

*Datos de edad recogidos a final del afio.
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MEDIDAS DE MEDIO CERRADO EJECUTADAS O EN EJECUCION.

Reflejamos aqui las medidas de medio cerrado enunciadas en el articulo 7 de la Ley Organica

5/2000, desagregadas por sexo, y algunas situaciones que se constatan .

—m_m-m- ToTAL

Convivencia en grupo educativo 59,6 40,4 52
Internamiento régimen abierto 26 89,7 3 10,3 29
Internamiento régimen semiabierto 90 81,8 20 18,2 110
Internamiento en régimen cerrado 12 92,3 1 7,7 13
Internamiento terapéutico 20 95,2 1 4,8 21
Permanencia de fin de semana en centro 77,8 22,2

““-

DURACION DE LAS MEDIDAS EJECUTADAS EN MEDIO CERRADO.

Enunciamos el tiempo medio de duracién de las medidas es el que sigue:

Convivencia en grupo educativo

Internamiento régimen abierto 11 11 22 5
Internamiento régimen semiabierto 9 5 23 6 Dias
Internamiento en régimen cerrado 17 30 30 8
Internamiento terapéutico 9 6 14 6
Permanencia de fin de semana en centro 9F/S 8 F/S 16 F/S 8 F/S

El tiempo de las medidas se corresponde con meses de treinta dias, excepto el de los fines de se-
mana que obviamente refleja el nimero de fines de semana impuestos. Cabe destacar el mayor
tiempo de duracién de las medidas en centro de régimen cerrado debido a las medidas que se han
impuesto por la comisidon de delitos muy graves, se estan cumpliendo algunas de siete afios y me-

dio de duracion.

ESTADO DE LAS MEDIDAS DE MEDIO CERRADO.

Los datos sobre el estado de las medidas se corresponden con el ultimo dia de diciembre de 2017.

| eado | N %

En ejecucion 90 22,4
Cumplidas 199 49,5
Archivadas 54 13,4
En espera 59 14,7

TOTAL IR T

Hay que reseiar que en el apartado de “espera” se incluyen las medidas que son incompatibles con
las que estan realizando los menores y hay que esperar a que éstas terminen para comenzar las

otras.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 217



MEMORIA 2017

Las “archivadas” comprenden aquellas medidas que se han refundido en otras por decisidn judicial,
las que no ha sido posible cumplir en su totalidad o aquellas en las que hemos propuesto que se

cambien por otras o que se archiven por observarse una evolucion positiva en los menores .

APLICACION DEL REGIMEN DISCIPLINARIO EN LOS CENTROS DE INTERNAMIENTO DE MENORES

Durante el afio 2017 de los menores ingresados en centros cumpliendo medidas de internamiento,
el 29 % cometieron faltas tipificadas en el articulo 60 de la Ley Organica 5/2000 como graves o muy

graves. De éstos, el 87 por ciento eran varones y el 13% mujeres.

A estos menores se les impuso un total de 136 expedientes disciplinarios, 124 cometidos por chicos
y 12 por chicas. De estos expedientes disciplinarios, 84 fueron por hechos considerados graves, 40

por hechos muy graves.
Los hechos que provocaron la imposicién de sanciones que mas se repitieron fueron:
- Agredir, amenazar o coaccionar de manera leve dentro del centro: 31% de las ocasiones.

- Incumplir las condiciones y medidas de control establecidas en las salidas autorizadas: 24.3%

de las ocasiones.

- Agredir, amenazar o coaccionar de forma grave a cualquier persona dentro del centro: 21%

de las ocasiones.

Asimismo a los menores que han cumplido o cumplen la medida de Convivencia en Grupo Educati-
vo se les ha impuesto de acuerdo con el reglamento de régimen interno del centro, incumplimien-
tos del deber con una clasificacién similar a la de los expedientes disciplinarios. Los datos obtenidos
arrojan que de la totalidad de los menores que han cumplido esta medida, el 28% han cometido
incumplimientos de deber graves o muy graves, de estos, el 75% han sido chicos y el 25% chicas.

Estos 18 menores han cometido un total de 72 incumplimientos.

SEGUIMIENTO DE MENORES EN CENTROS.

Durante la estancia de los menores en los centros y dentro del procedimiento de supervisién de las
medidas se mantienen entrevistas individuales con los jévenes con el fin de valorar la estancia de
los mismos en los centros y recoger sus peticiones y reclamaciones. Estas entrevistas se realizan al
inicio del internamiento, durante el internamiento (cuando las medidas son de larga duracién) y al

finalizar el mismo.

ACTUACIONES DE LA ENTIDAD PUBLICA EN LOS JUZGADOS DE MENORES

Dada la obligacidn legal de informar sobre las caracteristicas de los menores, la evolucion de los
mismos en cuanto a la ejecucién de las medidas y sobre la naturaleza y duracién de las que se les
puede imponer, los Juzgados de menores citan a la entidad publica para asistir a las audiencias y
comparecencias que se celebran en los mismos. Como consecuencia de esta actividad se han reali-

zado las siguientes acciones:

L [Nemenores [N Expedientes

Comparecencias 67 67

Audiencias 1038 800
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SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION

1. FUNCIONES DEL SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION

1.1. FOMENTO, IMPULSO, COORDINACION Y FINANCIACION DE LA ATENCION PRIMARIA DE SERVI-
CIOS SOCIALES

- Gestion y seguimiento técnico y administrativo de las subvenciones.

- Analisis de memorias técnicas y justificativas de la subvencién y elaboracién de Proyectos y
. « . . . o . . 1
Memorias para el Ministerio competente en materia de Servicios Sociales".

« Coordinacién, seguimiento, supervision y apoyo técnico a los profesionales de las Entidades
Locales.

- Implantacion y desarrollo del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales
(SIUSS).

. Formacidn especifica dirigida a profesionales de la atencién primaria de servicios sociales y
otros profesionales relacionados con los mismos.

. Seguimiento y supervisién del Programa de Acompafiamiento para la Inclusién Social.

. Seguimiento e informacion de la cobertura de atencidn del servicio de Ayuda a domicilio y
otros servicios domiciliarios para el Observatorio de las Personas Mayores.

. Coordinacion con otras administraciones, centros directivos y entidades en el ambito de
actuacion de los servicios sociales de atencidn primaria.

« Mantenimiento de los contenidos del Portal Murcia Social, como herramienta de informa-
cién y comunicacion entre los profesionales.

- Participacion en los procesos selectivos de los profesionales de las Entidades Locales.

1.2. LA PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

- Lineas Estratégicas de Accion Social (LEAS).

- Participacion en el grupo de trabajo para elaboracién de una propuesta de nueva Ley de
Servicios Sociales en la Regién de Murcia.

- Participacion en el Plan Integral de Enfermedades Raras de la Regién de Murcia.

1.3. OTRAS FUNCIONES

- Participacion en la Comisién Regional de Proteccion del Menor.
« Participacion en la Comisién de Coordinacién Sociosanitaria Regional.

- Participacion en el grupo de trabajo de la Comisidn de Instituciones Penitenciarias del Con-
sejo Asesor Regional de Salud Mental.

- Participacion en la Comisidn Técnica Regional SEF-IMAS.

- Participacion en la Comisidn Técnica Regional de Violencia de Género.

(1) Actualmente Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.
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- Participacion en el grupo de trabajo de cooperacion técnica para la gestién del fondo euro-
peo de ayuda a las personas mas desfavorecidas (FEAD Fondo Espafiol de Garantia Agraria).

- Participacion en la Comision Técnica Regional de Vivienda para familias en situacidon de ex-
clusién social y chabolismo histérico.

- Participacién en la Mesa Regional de Acogida.

- Participacion en el grupo de trabajo para el desarrollo del Reglamento de Renta Basica de
Insercién .

PROFESIONALES DEL SERVICIO
1 Jefe de Servicio (Pedagogo)
1 Técnico Responsable (Trabajador Social)

3 Técnicos de Gestion (2 Trabajadoras Sociales — 1 Educadora social)
1 Técnico de Apoyo (Trabajadora Social)
1 Auxiliar Administrativo

2. ACCIONES LLEVADAS A CABO POR EL SERVICIO DE PLANIFICACION Y EVALUACION
EN EL ANO 2016

Las acciones llevadas a cabo por el Servicio de Planificacién y Evaluacién de la Direccion General

Familia y Politicas Sociales, las podemos agruparlas segun finalidad:
« Gestion y seguimiento administrativo de las subvenciones.
« Coordinacidn, seguimiento y apoyo técnico a las Entidades Locales.

. Participacion en acciones relacionadas con la coordinacidn con otras administraciones, cen-
tros directivos y entidades en el ambito de actuacion de los servicios sociales de atencidn

primaria.

« Participacion en grupo de trabajo de la Consejeria de Familia e Igualdad de oportunidades

para la elaboracién de una nueva Ley de Servicios Sociales de la Region de Murcia.
. Gestion de proyectos financiados con Fondo Social Europeo.
- Planificacidn: Lineas Estratégicas de Accion Social (LEAS).
. Participacion en Jornadas y Congresos.
- Edicién de documentos técnicos de trabajo.

- Acciones formativas.

2.1.- GESTION Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LAS SUBVENCIONES PARA EL DESARROLLO DE
ACTUACIONES EN SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA.

- Elaboracidn de los contenidos y tramitacién de las érdenes de subvencidén para el desarrollo

de actuaciones en materia de servicios sociales de atencion primaria para 2017:
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« 25 érdenes de subvencién de concesion directa fondos propios no afectados.

. 2 ordenes de modificacién de orden de concesion (por error).

« 25 érdenes de subvencién de concesion directa gasto elegible.

- 8 ordenes de subvencion de concesion directa fondos propios + gasto elegible.

« 1 Decreto de subvencion de concesién directa (1 orden de concesién directa con fon-
dos propios y fondos afectados complementaria a la subvenciéon nominativa en las 33

Entidades Locales de la Regidn).
- Elaboracion de 132 documentos (Informes y 6rdenes) para el pago de las subvenciones.

. Elaboracion de la memoria financiera afio 2016 de los 36 proyectos del Plan Concertado
para el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y registros de los mismos en la

aplicacién informatica PBSZ.

. Confeccion de los 36 proyectos de los Centros de Servicios Sociales para el afio 2017 y regis-
tros de los mismos en la aplicaciéon informatica PBS del Ministerio de Sanidad, Servicios So-

ciales e lgualdad.

. Estudio y validacién de las Memorias Justificativas de las érdenes de subvencion del afio
2016 :

. Elaboracién de 33 informes de validacion a través de la aplicacién CALCUTA®.

. Elaboracién de informes para iniciacién de expedientes de reintegro de medidas financiadas

en el afio 2015:
. 2Informes*.

- Elaboracion del documento de modelo de memoria 2016 para la justificacion de las subven-

ciones afio 2016:
. 33 plantillas personalizadas® para cada una de las entidades locales.
- Elaboracion de informes para el Plan Estratégico de Subvenciones (PES):
. 2Informes®.

. Elaboracién de las propuestas de presupuestos’ y de los criterios de distribucion de los cré-

ditos para la financiacién de las medidas para el afio 2018.

(2) Aplicacién informdtica del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, para la gestion del Plan Concertado

de Prestaciones Bdsicas.
(3) Aplicacién Informdtica del Servicio de Planificacion y Evaluacion para gestion de las subvenciones.

(4) Informes de reintegro de los Ayuntamientos de Alguazas y de Los Alcdzares de la Medida de refuerzo trabajador

social para la atencion a la Dependencia.
(5) Documento tipo formulario PDF.
(6) En junio y en diciembre.

(7) Partida 313A.
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. Elaboracién de informes de situacién de las financiacién de las entidades locales®:

« 33 Informes

2.2. COORDINACION, SEGUIMIENTO Y APOYO TECNICO A LAS ENTIDADES LOCALES:

. Comisiones de Seguimiento Regional con responsables politicos y técnicos de servicios socia-
les de las entidades locales:

. 2reuniones’.
. 10 . . . .z . e
- Asesoramiento™ a los Centros de Servicios Sociales para la elaboracion de las memorias téc-
nico-financieras de las subvenciones del afio 2016.
- Seguimiento sobre el funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales de Atencion Pri-
maria:
. 2Reunién™.

. Apoyo técnico™ para el desarrollo del Programa de Acompafiamiento para la Inclusién So-
cial.

- 15 reuniones de Supervisidon de los equipos profesionales del PAIN sobre trabajo de
.. . 13
casos en los centros de servicios sociales™.

- 4 reuniones de supervision de trabajo con grupos PAIN™.

. 2reuniones de la Comisidon Regional del Programa de Acompanamiento para la Inclu-
sién Social. Para analisis y seguimiento del desarrollo de la implantacién del programa
y elaboracion de documentos técnicos sobre la inclusién social®

. 3 reuniones de la comision técnica de profesionales de PAIN para la elaboracién de
un documento sobre el “Acuerdo de Acompafiamiento” en el marco del Programa de

Acompafiamiento para la Inclusion Social.

(8) Informes solicitados por el Gabinete de la Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades.

(9) 2 reunion con responsables politicos y con responsables técnicos, en los meses de enero (dia 16) y octubre (dia 2)
del 2017.

(10) Este asesoramiento se ha llevado a cabo telefénicamente y mediante correos electronicos.
(11) Se han realizado dos reuniones con Alhama de Murcia y Cartagena.

(12) Para el apoyo técnico y supervision de los equipos PAIN, se cuenta con una asistencia técnica de un trabajador

social experto en supervision y relacion de ayuda (12 horas semanales).
(13) Estas sesiones se realizan agrupando los equipos de PAIN por zonas. Tienen una duracién aproximada de 6 horas.
(14) Estas sesiones de supervision se celebran en la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

(15) En las que participan 51 profesionales del PAIN y dos técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacion.
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. 3 reuniones de la Comision Técnica (grupo motor) de la Comisién Regional del PAIN®®.

. 1 reunidn para la acogida de nuevos profesionales del PAIN.

. 6 reuniones con profesionales del PAIN para supervisar el Acuerdo de Acompafia-
miento.

. 4 reuniones de supervision individual de los profesionales.

. 10 reuniones del equipo regional del Servicio para la planificacion del trabajo

(preparacion de sesiones de supervision; comisiones de trabajo...)

. Actuaciones para la implantacién y seguimiento del Sistema de Informacidn de Usuarios de

Servicios Sociales (SIUSS):

. La implantacion y desarrollo del sistema ha ido acompafiado de un seguimiento y
apoyo técnico de los técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacién. Para el man-
tenimiento de las instalaciones se ha dispuesto de los servicios de un técnico informa-
tico'” (descarga de datos, actualizaciones version 4.04 y mantenimiento permanente
de las instalaciones en los Centros de Servicios Sociales). Se han atendido unas 180
incidencias (actualizaciones de ejecutables instalaciones en nuevas UTS; reparaciones

de bases de datos, descargas de datos...).

. 6 reuniones con los servicios informaticos para el inicio del trabajo de la version de
SIUSS en entorno Web (servicios informaticos de la Consejeria de Familia e Igualdad

de Oportunidades y del Ayuntamiento de Cartagena).

. 10 reuniones de seguimiento de los trabajos de elaboracion de los médulos de la
CARM (SIUSS) a la version Web™®.

. Elaboracion de propuesta de contenido del Convenio tipo de colaboracién entre la
Comunidad auténoma de la Regidn de Murcia con las Entidades Locales para la difu-
sién e implantacidn SIUSS y su aplicacién informatica, asi como la regulacion del tra-

tamiento de los datos contenidos en el fichero SIUSS.

. Elaboracién de informe sobre los servicios de ayuda a domicilio y medidas complementarias
y extraordinarias de ayuda a domicilio de las entidades locales para el Observatorio de Per-
sonas Mayores de IMSERSO:

. 1Informe.

(17) Para este trabajo de mantenimiento se dispone de un técnico de informdtica, a través de una asistencia técnica de
una empresa contratada por el Ayuntamiento de Cartagena y financiada a través de la Orden de Subvencion para el

desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales de atencion primaria.

(18) Estos trabajos lo ha realizado la empresa Alfatec Sistemas. Contratada por el Ayuntamiento de Cartagena, con
financiacion a través de la Orden de Subvencion para el desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales de

atencion primaria.
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2.3. PARTICIPACION EN ACCIONES RELACIONADAS CON LA COORDINACION CON OTRAS ADMINIS-

TRACIONES, CENTROS DIRECTIVOS Y ENTIDADES EN EL AMBITO DE ACTUACION DE LOS SERVICIOS

SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

- Asistencia al grupo de trabajo del Sistema de Informacién de Usuarios de Servicios Sociales

(SIUSS) del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (Madrid): 1 reunién®.

« Asistencia al grupo de trabajo de Trabajo de Cooperacién Técnica para la Gestién del Fondo

Europeo de Ayuda a las personas mas desfavorecidas (FEAD) del Ministerio de Sanidad, Ser-

vicios Sociales e Igualdad (Madrid): 1 reunion.

- Asistencia a las reuniones de coordinacion de la Oficina de la Dependencia y las Entidades

Locales: 3 reuniones.

. Asistencia a las reuniones de la Mesa Regional de Acogidazoz 2 reuniones del grupo de traba-

jo del “Mapa de Recursos de Acogida”.

. Asistencia a la Comisidn Técnica de Coordinacién Sociosanitaria®’ en Trastorno Mental Grave

y/o Drogodependencias. Esta comisidn estd formada por profesionales de los ambitos de

salud mental, y de los servicios sociales a nivel regional y local, participando dos técnicos de

este servicio en la misma. En la misma se ha acordado el protocolo de coordinacién sociosa-

nitaria que hay que concretar en las diferentes areas de salud y en los equipos base.
- 2reuniones de Comision Regional de Coordinacidn (9-11-2017 Y 5-VII-2017).
- 1reunién de la Comisién Técnica Regional de Coordinacién (28-VI-2017)

- 15 reuniones de grupo de trabajo de la Comisién de Coordinacién.

- 3 reuniones para preparacion de la Jornada de implementacion del protocolo de

coordinacidn sociosanitaria en Trastorno Mental Grave y/o Drogodependencias en el

area de salud IX (3-111-2017).

. . . . 22 A
- 8reuniones con Centros de Servicios Sociales™ del Area de salud VII para la prepara-

cion de las V Jornadas sociosanitarias para la mejora en atencidn de las personas con

trastorno mental grave y/o drogodependencia (12 de Mayo 2017).

- 5 reuniones de preparacion de la Jornada sobre “La coordinacién sociosanitaria en la

gestidn de las necesidades de las personas con TMG/D” Hospital Universitario Reina

Sofia. Murcia, 22 de noviembre de 2017.

(19) La reunidn se celebré el 15 de noviembre del 2017. Asistio un técnico del Servicio de Planificacién y Evaluacion.

(20) Participan dos técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacion.
(21)Participan dos técnicos del Servicio de Planificacion y Evaluacion

(22) Yecla; Jumilla; Cieza; Mancomunidad del Noroeste.
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- Taller dirigido a responsables politicos y técnicos sobre sobre “La coordinacidn socio-
sanitaria en la gestién de las necesidades de las personas con TMG/D”, para abordar
en profundidad los sistemas de coordinacion sociosanitaria en la atencion a las nece-
sidades de las personas con trastornos mentales graves y/o drogodependencias im-
plantados en las Comunidades Autonoma de Madrid y Castilla-Ledn (Zamora/

Valladolid). Direccién General de Familia y Politicas Sociales 22 de noviembre 2017.

.« Asistencia al grupo de trabajo de excarcelacion / reinsercion de personas con Trastorno
Mental Grave en Instituciones Penitenciarias promovido por el Consejo Asesor Regional de

Salud Mental: 4 reuniones de trabajo.

. . . e . .z 23 . . e
- Asistencia a la Comision Regional de Proteccidn del Menor®”: 18 reuniones de comisiones de

valoracién.
. Coordinacion entre los Servicios de empleo y formacion — IMAS vy los SSAP:

. Coordinacion del Grupo de trabajo® para elaboracién de una propuesta concreta de
incorporacién de los SSAP al Protocolo de Coordinacién impulsado por el SEF y el
IMAS:

« 6 reuniones del grupo de trabajo.
- Elaboracion de un documento de Acuerdo de colaboracion.

- Preparacién de 8 jornadas de trabajo por zonas para presentacion de los

acuerdos de colaboracion.

- 4 reuniones, con técnicos del Servicio de Programa de Inclusién y Corresponsabilidad
Social del IMAS Y EL SEF para:

« Preparacién | Jornada de Formacién conjunta “Atencién personalizada en los
procesos de empleabilidad con personas en riesgo o situacién de exclusién
social” del 30 de noviembre del 2017 organizadas conjuntamente con la Red

de Inclusién Social (RIS).

. Elaboracién conjunta, SEF — IMAS Y D.G de Familia y Politicas Sociales, de la
propuesta de contenido del Protocolo de Coordinacién para mejorar la inser-
cion sociolaboral de personas en situacion o riesgo de exclusién social. Firma-
do el 30 de noviembre del 2017 entre la Consejeria de Empleo, Universidades

y Empresa y la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

(23) El Jefe de Servicio es vocal titular y el técnico responsable es vocal suplente de la Comision.

(24) El grupo de trabajo estad constituido por representantes de los SSAP (11 Entidades Locales); Servicio de Inclusién y
Corresponsabilidad Social del IMAS; Servicio de Prestaciones del IMAS; Servicio de Orientacion, Intermediacion y Con-

tratos del SEF; Servicio de Planificacién y Evaluacién de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales.

- Participacién en las reuniones®, organizadas por la RIS, de los Grupos de Trabajo so-

bre:
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« Intercambio de informacidn entre los Servicios Sociales y de Empleo, organiza-
da por la RIS

. Transiciones entre ingresos minimos y empleo.

- Coordinacién del Grupo de Trabajo para la elaboracidn de una propuesta de modelo de in-

forme social para Renta Basica de Insercién:

. 7 reuniones con profesionales de los Servicios Sociales y del Servicio de Prestaciones
del IMAS.

. Colaboracién en la puesta en marcha del aplicativo SUSI del IMAS:

- Recepcion de solicitudes, validacién y traslado al IMAS para alta en SUSI de 350 pro-

fesionales de los SSAP.
- Participacion Reparto de Alimentos (Fondos Espafiol de Garantia Agraria).

- Asistencia a la reunion del grupo técnico de trabajo. Informar a los SSAP de las Entida-

des Locales de los acuerdos adoptados.

- Mantenimiento del Portal Murcia Social en el espacio del Programa de Acompafamiento

para la Inclusién Social y del Programa de Trabajo Social.

- Participacion en el grupo de trabajo de la Direccién General de la Mujer e Igualdad de Opor-
tunidades para la preparacion de la Jornada sobre “El abordaje de la violencia de género

desde un punto de vista sociosanitario” : 3 reuniones.

- Asistencia a la Jornada sobre “El abordaje de la violencia de género desde un punto de vista
sociosanitario”. Organizada por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, cele-
brada el dia 14 de diciembre de 2017 en Murcia.

2.4.- PARTICIPACION EN GRUPO DE TRABAJO DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPOR-
TUNIDADES PARA LA ELABORACION DE UNA NUEVA LEY DE SERVICIOS SOCIALES DE LA REGION DE
MURCIA.

- Participacién en las reuniones preparatorias de la Jornada del dia 1 de diciembre 2017: 3

reuniones.
. Asistencia a la Jornada del dia 1 de diciembre del 2017.
. Coordinacién de dos grupos de trabajo.

- Recogida de las conclusiones de los cuatro grupos de trabajo.

(25) Dos reuniones celebradas el 23 de junio del 2017 en el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, asis-

tio un técnico del Servicio de Planificacion y Evaluacion.
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2.5.- GESTION DE PROYECTOS FINANCIADOS CON FONDO SOCIAL EUROPEO.

. Coordinacion con la Direccién General de Presupuestos y Programas Europeos, para el desa-
rrollo de los proyectos cofinanciados por el Fondo Social Europeo a través del Programa

Operativo de la Regidn de Murcia: 3 reuniones.

- Formacién de trabajo en red para los Equipos Base de Coordinacion Sociosanitaria en TMG-
D derivados de la aplicacién del Protocolo de Coordinacién Sociosanitaria en la Atencién a
Personas con Trastorno Mental Grave y/o drogodependencia (TMG-D). 4 sesiones de trabajo
con cada uno de los Equipos Bases de Aguilas, Caravaca, Lorca, Jumilla y Yecla. Proyecto de
formacién cofinanciado por el Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo de la

Regidn de Murcia: 6 reuniones.

- Preparacion de la Jornada de Mejora de la empleabilidad, cofinanciada por el Fondo Social

Europeo a través del Programa Operativo de la Region de Murcia: 4 reuniones.

- Preparacion de encuentros sociosanitarios para mejorar la atencién a personas con trastor-

nos mental grave y o drogodependencias: 34 reuniones.

- Programa de Actuacidon y Acompafiamiento al realojo de familias en situacidon de exclusién

. . . Iy . ez . . .z . 26
social y residencial cronificada. Comision Regional para la erradicacion chabolismo®:

« 2 reuniones de la Comisidn Regional de la erradicaciéon chabolismo (13/2/2017 y
28/7/2017).

. 2 reuniones de seguimiento y coordinacién para el desarrollo y aprobacién del Pro-
grama de Actuacidon y Acompafiamiento al realojo de familias en situacién de exclu-
sidn social y residencial cronificada, cofinanciado con Fondos Estructurales FEDER y
FSE a través del Programa Operativo de la Regién de Murcia para el periodo 2015-
2023.

. 3 presentaciones del Programa de Actuacion y Acompafiamiento al Realojo de Fami-
lias en situacién de Exclusién Social y residencial cronificada PARES a los Centros de

Servicios Sociales de Murcia (90 asistentes).

«  Creacion de la Mesa de Trabajo Local del Programa PARES y acuerdo sobre los crite-

rios técnicos de acceso al programa PARES.

2.6.- LINEAS ESTRATEGICAS ACCION SOCIAL (LEAS).

- Elaboracién de propuesta técnica de composicion y funciones de la Comision de seguimiento
de las LEAS.

- Elaboracién de propuesta de seguimiento y evaluacién de los Objetivos y Acciones de las
LEAS.

- Presentacion a responsables técnicos de la CARM:
- 4 reuniones internas para definir el modelo se seguimiento y evaluacion.

(26) En esta Comision participan los responsables politicos y Técnicos de la Direccion General de Ordenacién del Terri-
torio, de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales, Ayuntamiento de Murcia, Ayuntamiento de Alcantarilla,

Ayuntamiento de Mazarron.
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2.7.- PLAN INTEGRAL DE ENFERMEDADES RARAS REGION DE MURCIA

Se ha participado en la elaboracion del Plan Integral de Enfermedades Rara Regién de Murcia en los

siguientes grupos:
. Comisidn técnica de trabajo (coordinacidn general)
. Servicios Sociales
- Coordinacidn sociosanitaria.

« Se ha asistido a un total de 2 reuniones de la Comisién Técnica (27/1/2017 y 4/10/2017)

trabajo

2.8.- PARTICIPACION EN JORNADAS Y CONGRESOS:

- Jornada sobre Vivienda y Poblacién Gitana. Sevilla 17 de Mayo 2017, con la ponencia titula-
da “Programa de Actuacién y Acompafiamiento al realojo de Familias en situacion de exclu-

sién social y residencial cronificada. Gestacidn y situacién actual.”.

2.9.- EDICION DE DOCUMENTOS TECNICOS DE TRABAJO.

Durante el afio 2017, el Servicio de Planificacién y Evaluacion ha editado los siguientes documentos

técnicos de trabajo:

- Modelo de Memoria Justificativa de la subvencion para el desarrollo de actuaciones en ma-

teria de Servicios Sociales afio 2017%.

. Documento: Informacidén sobre actuaciones en materia de Servicios Sociales de Atencidn

Primaria afio 2016%.

- Documento de Conclusiones de los grupos de trabajo constituidos en la Jornada de trabajo
técnico “sobre la Ley de Servicios Sociales de la Regién de Murcia”, celebrada el 1 de diciem-
bre del 2017.

. Documento técnico: “Propuesta de modelo de INFORME SOCIAL PARA RENTA BASICA DE
INSERCION SOCIAL”, 25 de septiembre 2017.

- Documento de acuerdos del Grupo de Trabajo: “Colaboracion entre SEF — IMAS - SSAP para

mejorar la insercidn sociolaboral de las personas en riesgo o situacién de exclusion social”.

- Documento “Protocolo de coordinacidon para mejorar la insercion sociolaboral de personas

en situacion o riesgo de exclusion social” (30 de noviembre del 2017).

(27) Elaborado por el Servicio de Planificacion y Evaluacion.

(28)  Documento elaborado por el Servicio de Planificacion y Evaluacion, a partir de las memorias del afio 2016 ela-
boradas por las Entidades Locales y otras fuentes (SIUSS, Observatorio IMSERSO...).
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2.10.- ACCIONES FORMATIVAS

Desde el Servicio de Planificacién y Evaluacion se ha impulsado la formacidn de los profesionales de
los Servicios Sociales de Atencion Primaria y de otros profesionales de ambitos de proteccidn social.
En el afio 2017 se han programado 24 acciones formativas (189 horas), en los que han participado

1.450 personas.
Estas acciones formativas han sido organizadas conjuntamente con:
- Escuela de Formacion e Innovaciéon de la Administracion Publica.
- Direccidn General de Planificacidn, Investigacion, Farmacia y Atencidn al Ciudadano.
« Centros de Salud Mental.
. Centros de Servicios Sociales.
- Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia.
Para el desarrollo de estas acciones formativas se han llevado las siguientes actuaciones:
- Disefio de contenidos de los cursos, de las jornadas y los seminarios.
- Difusion de los cursos.
- Seleccion del profesorado y participantes de los cursos.

- Elaboracidon documentacion de los cursos (fotocopias, evaluaciones, justificaciones para el
pago).
- Asistencia, como impulsores y coordinadores de la accién formativa.

. Informes de evaluacion de los cursos.
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Dirigido a

Seminarios de presentacion: “Programa de
Actuacion y Acompafiamiento al Realojo de
Familias en situacion de Exclusién Social y

Direccion General de
Familia y Politicas

Profesionales de los cen-
tros de servicios sociales

residencial cronificada (PARES)” en los cen- Sociales — Asociacion 15 90 del Ayuntamiento de Mur-
tros de servicios sociales del Ayuntamiento Habito Murcia cia.
de Murcia
Escuela de Formacion
e Innovacion Adminis- Directores y responsables
CURSO Construyendo equipo de trabajo tracion Publica - Direc- 20 27 de los Centros de Servicios
cion General de Fami- Sociales
lia y Politicas Sociales
Escuela de Formacion
CURSO Como trabajar el diagnéstico y el fr;%?g:?,ﬂgﬂc’:qm[')ﬁ,':;_ 30 25 Profesionales de los cen-
codiagnostico ot Cramarell 610 Famik tros de servicios sociales
lia y Politicas Sociales
] 3 v Direccion General de :
2 Sesiones Formativas sobre La relacién de T s Profesionales del programa
ayuda Egg;;ll'gsy Politicas 10 50 de Acompafamiento Social
Escuela de Practica
La evaluacién de Programas de Intervencion SD?rCé?:L%ilggn'\ggl/de 8 60 Alumnos de la Facultad de
Social: Experiencias practicas Familia y Politicas Trabajo Social de la UMU
Sociales /
] ot . - . Profesionales de los Cen-
V Encuentro Sociosanitario “ La mejora enla Consejeria de Sanidad 8 Gl S ieios Sl es
atencién de las personas con trastorno, — Consejeria de Familia 5 200 s Sapvietos oo Gaflie] o e
mental grave y/o drogodependencia” Area e Igualdad de Oportu- b (e Sardel delY&rea
VIl de Salud nidades VIl de Salud
I Jornada de presentacion del Programa E;ﬁ?:;;%??ﬁi;asl de 5 20 Profesionales de los cen-
SIUSS Sociales / MSSSI tros de servicios sociales
Direccion General de :
ra T e Profesionales de los cen-
Il Jornada de presentacién de SIUSS EN WEB  Familia y Politicas 5 20 s A
Soeteles tros de servicios sociales
Jornada de Trabajo Zona Murcia - Alcantari- Direccién General de
lla < u - Familia y Politicas Profesionales de los SSAP,
Acuerdos Grupo de Trabajo “Colaboracion ¢, ciajas’ |MAS — SEF — 4 121 SEF, IMAS y de Iniciativa
entre SEF — IMAS - SSAP para mejorar la AT REnEs Gl Social
insercidn sociolaboral de las personas en Myurcia :
“riesgo o situacion de exclusion social”. '
Jornada de Trabajo Zona Alguazas — Lorqui —
Ceuti — Las Torres de Cotillas — Campos del q o2
: q Direccion General de
5'0 Acuerd9§ Grupo de Trabajo Familia y Politicas Profesionales de los SSAP,
Colaboracién entre SEF — IMAS - SSAP para g4 iajes™_ |IMAS — SEF - 4 26 SEF, IMAS y de Iniciativa
mejorar la insercién sociolaboral de las Ayuntamiento de Las Social
personas en “riesgo o situacion de exclusion 5 :
social”. Torres de Cotillas.
Escuela de Formacion
A S A e Innovacion Adminis- A
CURSO El trabajo comunitario y el trabajo A [ ey 20 25 Profesionales de los cen-

en red

General de Familia y
Politicas Sociales.

tros de servicios sociales
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Dirigido a

Jornada de Trabajo Cartagena — La Unidn.
Acuerdos Grupo de Trabajo “Colaboracion

Direccion General de
Familia y Politicas

Profesionales de los SSAP,

entre SEF — IMAS - SSAP para mejorar la Sociales — IMAS — SEF — 17ede Octu- 4 54 SEF, IMAS y de Iniciativa
insercion sociolaboral de las personas en Ayuntamiento de Social.
“riesgo o situacion de exclusion social”. Cartagena.

" L, . - Consejeria de Sanidad f ;
lorads Lo oordnaénsocomnitata e “Comeerodetamin  22deNo- g g oicsolesdelostent
nas con TMG/D” ni(;gades P Salud — Iniciativa Social
Taller coordinacidn sociosanitaria en la

% 7 22 de No- Responsables de salud y
%eMSE?B de necesidades de las personas con o 4 20 e e
22,23y24 .
. MSSSI / D. General de AP Profesionales de los cen-
Curso sobre el Informe Social Politica Social de ngrvelem- 20 = tros de servicios sociales
Jornada de Trabajo Zona Lorca — Totana —
Alhama de Murcia — Aledo — Librilla— Maza-  Direccién General de
rrén — Aguilas — Lorca — Puerto Lumbreras Familia y Politicas 27 de octu- Profesionales de los SSAP,
Acuerdos “Colaboracién entre SEF —IMAS -  Sociales — IMAS — SEF — e 4 74 SEF, IMAS y de Iniciativa
SSAP para mejorar la insercion sociolaboral ~ Ayuntamiento de Social.
de las personas en “riesgo o situacion de Lorca.
exclusion social”.
Jornada de Trabajo Zona Torre Pacheco — q o2

3 i Direccidon General de
Fuente Alamo —San Jawe’l: — San Pedro — Los Familia y Politicas Profesionales de los SSAP,
Alcazares Acuerdos G. T. “Colaboracién Soci 3 de no- e

b ociales — IMAS — SEF — n 4 39 SEF, IMAS y de Iniciativa
entre SEF — IMAS - SSAP para mejorar la TR oo S viembre Social
insercidn sociolaboral de las personas en Ja»(/ier :
“riesgo o situacion de exclusion social”.
Il Jornada de presentacion de SIUSS EN E;ﬁﬁ?;ongﬁpﬁi;asl de 29 de no- 5 20 Profesionales de los cen-
WEB Socialesy viembre tros de servicios sociales
| Jornada Formacidn Conjunta “Atenciéon Direccion General de .
personalizada en los procesos de empleabi- Familia y Politicas 30 de no- 5 212 Eéﬁfﬁﬁ},ﬂ‘sa'esage.,l?jasﬁ\ﬁp'
lidad con personas en riesgo o situaciéon de Sociales — IMAS — SEF - viembre Soctal y
exclusion social”. RIS
Jornada de Trabajo Zona Mancomunidad
del Noroeste (Caravaca de la Cruz; Cehegin; q o2
R e /' Direccion General de
Calasparra; Mora’gal[a) . Me.mcom.unl.dad del Familia y Politicas Profesionales de los SSAP,
Rio Mula {Albudeite; Bullas; Mula; Pliego g ajag’ mas—sgp— | 9 deno- 4 46 SEF, IMASy de Iniciativa
Acuerdos Grupo de Trabajo “Colaboracion T et viembre Social
entre SEF — IMAS - SSAP para mejorar la Nereesm :
insercion sociolaboral de las personas en
“riesgo o situacion de exclusion social”.
Jornada de Trabajo de Zona Yecla — Jumilla -
Mancomunidad de la Comarca Oriental Direccion General de
(Abanilla; Beniel; Fortuna; Santomera). Familia y Politicas 10 de no- Profesionales de los SSAP,
Acuerdos Grupo de Trabajo “Colaboracién Sociales — IMAS — SEF — VEmh 4 42 SEF, IMAS y de Iniciativa
entre SEF — IMAS - SSAP para mejorar la Mancomunidad de la Social.
insercion sociolaboral de las personas en Comarca Oriental.
“riesgo o situacion de exclusion social”.
Jornada de Trabajo de Zona Molina de Segu-
ra - Cieza — Archena - Abaran — Blanca —
Mancomunidad del Valle de Ricote (Ojos; Direccién General de .
Ulea; Villanueva; Ricote). Acuerdos Grupo Familiay Politicas 13 de di- 4 49 gégf?a?salesgfnligisa%?/gp’
de Trabajo “Colaboracién entre SEF — IMAS -  Sociales — IMAS — SEF — ciembre R Y

SSAP para mejorar la insercion sociolaboral
de las personas en “riesgo o situacion de
exclusion social”.

Molina de Segura.

Social.
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3. INFORMACION SOBRE LA FINANCIACION PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES
EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES 2017

3.1.- CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA (SSAP)

La atencidn primaria es una de las piezas claves del Sistema de Servicios Sociales, esta presente en

todos los municipios de nuestra Regién.

Tiene como finalidad la garantia de los derechos que, en materia de servicios sociales, han de tener
todos los ciudadanos y ciudadanas con independencia de su ubicacion territorial.

Las Entidades Locales, en su ambito territorial, tienen asignada la competencia de “Creacion y ges-

., o e o . N . 29
tion de los Servicios Sociales de Atencidn Primaria”~.

A la Direccién General de Familia y Politicas Sociales le corresponde el “Impulso, promocién y coor-

. . .z . . .« . . 30
dinacion de la atencién primaria de servicios sociales”™".

La Ley 3/2003 del Sistema de Servicios Sociales de la Regidn de Murcia, establece en el articulo 9.1:

“Los Servicios Sociales de atencion primaria constituyen el primer nivel de atencion y son, en

consecuencia, de exclusiva responsabilidad publica. Estos incluirdn, como minimo, los siguientes:

a) Servicio de Informacion, Valoracion y Asesoramiento a toda la poblacion en cuanto a dere-
chos y recursos sociales existentes, derivando las demandas, en su caso, hacia los servicios espe-
cializados u otros recursos sociales, asi como la deteccion y andlisis de las necesidades sociales

con el fin de servir de base en las labores de planificacion de los recursos locales y regionales.

b) Servicio de Atencion en el Medio Familiar y Comunitario, que tiene por objeto proporcionar,
en el propio medio familiar o comunitario, atenciones de cardcter social, doméstico, de apoyo
psicoldgico, rehabilitador y socioeducativo, facilitando de este modo la permanencia y la auto-

nomia en el medio habitual de convivencia.

¢) Servicio de Insercion Social, destinado a la prevencion, deteccion, atenuacion y eliminacion de

las situaciones de exclusion social.

d) Servicio de Promocidn y Cooperacion Social, dedicado a la promocion de la participacion so-
cial y la solidaridad, especialmente a través del voluntariado y la iniciativa social en servicios

sociales.

e) Cualesquiera otros que con tal cardcter se determinen”.

(29) Articulo 24 de la Ley 3/2003, 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de Murcia.

(30) Decreto n.2 284/2015, de 21 de octubre, por el que se modifica el Decreto n.2 110/2015, de 10 de julio, por el que

establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.
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ELEMENTOS DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

Atiende a toda la poblacién de su ambito territorial.

Son polivalentes ofrecen respuestas a las distintas ne-
cesidades planteadas. Engloban los servicios, progra-
mas y actuaciones que tienen como finalidad atender
las situaciones de dificultad social de personas y gru-
pos.

Son la puerta de acceso a todo el sistema publico de
servicios sociales, el cauce normal de acceso al sistema
de servicios sociales. Orientan al recurso adecuado vy,
cuando es preciso derivan a los servicios especializa-
dos.

Promueven la participacion social.

Pretenden la recuperacion de las redes de integracion
comunitaria. Ponen en relacién a las personas con su
entorno social.

Se desarrollan en el ambito local. Estan gestionados
por las Entidades Locales con el apoyo de la Adminis-
tracién Regional.

Se prestan a través del equipamiento Centro de Servi-
cios Sociales.

Con esta finalidad y de acuerdo con la Ley 3/2003*, la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportu-
nidades, en el afio 2017 financid el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios sociales de
Atencion Primaria.

3.2.- ORDENES DE SUBVENCION PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES EN MATERIA DE SERVI-
ClOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA 2017

El marco regulador de los SSAP en la CARM se concreta a través de las Ordenes de Subvencién de
Concesidn Directa, para financiar en cada una de las 33 Entidades Locales> de la Regién de Murcia,

el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios Sociales de Atencidn Primaria.

(31) Articulo 40 de la Ley 3/2003, 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia: “A la Comuni-
dad Auténoma de la Region de Murcia, dentro de sus previsiones presupuestarias, en el marco de las respectivas com-
petencias del Consejo de Gobierno y de la Consejeria responsable en materia de servicios sociales y de conformidad con
lo dispuesto en la Ley de Hacienda Regional, podrd adjudicar subvenciones y suscribir conciertos y convenios de coope-
racion o colaboracion con las entidades prestadoras y suscribir conciertos y convenios de cooperacion o colaboracion
con las entidades prestadoras de servicios sociales a fin de que se desarrollen actuaciones en materia de servicios so-
ciales”.

(32) 29 Municipios y 4 Mancomunidades
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. . e . . 2 . s 33
En 2017 las subvenciones se concedieron a través de las siguientes Ordenes de Subvencion™.

Orden concesion di- Orden de modificacién | Orden concesion | Orden concesién di- 28?7:8it7°de
Entidad Local recta fondos propios de Orden de concesion directa gasto recta fondos propios 13 Diciembre
no afectados (por error) elegible + gasto elegible de concesion
directa
Abaran 07/06/2017 04/07/2017 17/08/2017 -
Aguilas 24/05/2017 - 17/08/2017 -
Alcantarilla 18/05/2017 - 17/08/2017 -
Alcazares, los - - - 19/07/2017
Aledo 01/06/2017 - 17/08/2017 -
Alguazas 07/06/2017 - 17/08/2017 -
Alhama de Murcia 07/06/2017 - 17/08/2017 -
Archena 30/05/2017 - 18/08/2017 -
Blanca 15/06/2017 - 04/08/2017 -
Campos del Rio 15/05/2017 - 04/08/2017 -
Cartagena - - - 28/07/2017
Ceuti 07/05/2017 - 17/08/2017 -
Cieza 07/06/2017 - 17/08/2017 -
Comarca Oriental,
M. 07/06/2017 - 17/08/2017 -
Fuente Alamo 30/05/2017 - 17/08/2017 -
Jumilla 30/05/2017 - 17/08/2017 - Orden 29 de
Librilla 18/05/2017 - 17/08/2017 - dic;%Tfre
Lorca - - - 19/07/2017
Lorqui 14/06/2017 - 17/08/2017 -
Mazarrén 14/06/2017 - 17/08/2017 -
Molina de Segura 07/06/2017 - 17/08/2017 -
Murcia - - - 02/06/2017
Noroeste, M. - - - 19/07/2017
Puerto Lumbreras - - - 19/07/2017
Rio Mula, M. 18/05/2017 = 04/08/2017 =
San Javier - - - 19/07/2017
San Pedro Pinatr 01/06/2017 - 17/08/2017 -
Torre Pacheco 07/06/2017 - 17/08/2017 -
Torres de Cotillas 01/06/2017 - 17/08/2017 -
Totana 08/06/2017 - 17/08/2017 -
Union, La - - - 19/07/2017
Valle Ricote, M. 18/05/2017 04/07/2017 17/08/2017 =
Yecla 08/06/2017 - 17/08/2017 -

(33) En la pdgina Web de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades se incluyen los documentos de las dis-
tintas Ordenes de Subvencion para el desarrollo de actuaciones en materia de servicios sociales de atencién primaria
2017.
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3.3. - COBERTURA DE LA RED PUBLICA DE CENTROS DE SSAP** EN LA REGION DE MURCIA FINANCIA-
DA A TRAVES DE LAS ORDENES DE SUBVENCION PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES EN MATE-
RIA DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA 2017.

Centro de SSAP (ne g: E‘aell;til:;ites)
Ciudad de Murcia 179.179
Murcia Sur 141.944
Cartagenalll 121.165 A .
) 6 Centros de SSAP con mas de 90.000 habitantes
Murcia Norte 122.354
Cartagenal | 93.969
Lorca 92.299
Molina de Segura 70.344 .
Noroeste, M. = 2 Centros de SSAP de 50.000 a 71.00 habitantes
Comarca Oriental, M. 43.498
Alcantarilla 41.331
Cieza 34.987
Aguilas 34.758
jeiEacheco SO 10 Centros de SSAP de 30.000 a 45.000 habitantes
Yecla 34.092
Rio Mula, M. 33.491
San Javier 31.695
Totana 31.394
Mazarrén 30.996
Jumilla 25.672
San Pedro del Pinatar 24.903
4 Centros de SSAP de 20.000 a 26.000 habitantes
Las Torres de Cotillas 21.420
Alhama de Murcia 21.448
La Unién 19.764
Archena 18.771
Fuente Alamo 16.180
Los Alcazares 15.349 7 Centros de SSAP de 11.000 a 19.999 habitantes
Puerto Lumbreras 15.020
Abaran 13.089
Ceuti 11.472
Alguazas 9.557
Lorqui 7.039
Blanca 6.521 5 Centros de SSAP de 5.000 a 10.000 habitantes
Valle de Ricote, M. 5.350
Librilla 5.160
Campos del Rio 2.022 .
2 Centros de SSAP de menos de 3.000 habitantes
Aledo 945

5 Centros de SSAP_ de ambito inferior al municipio.
27 Centros de SSAP_ de ambito municipal.
4 Centros de SSAP_ de ambito de mancomunidad.

(34) Numero de habitantes Padrén Municipal de Habitantes 2017 CREM. Fecha de actualizacién 02/02/2018. La distri-

bucion de la poblacion por Centro de Servicios Sociales en Cartagena y Murcia es la facilitada por la Entidad Local.
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3.4.- COMPROMISOS ECONOMICOS PARA LA FINANCIACION DE LAS MEDIDAS CONTEMPLADAS EN
LAS ORDENES DE SUBVENCION 2017.

Mantenimiento de Centros de Servicios Sociales

Entidad Local cédigo
Total CARM+MSSSI Aportacion EELL Total

Abaran 40552 91.415,00 € 30.472,00 € 121.887,00 €
Aguilas 36916 207.823,00 € 69.274,00 € 277.097,00 €
Alcantarilla 36917 311.227,00 € 103.742,00 € 414.969,00 €
Alcazares, los 36928 82.069,00 € 27.356,00 € 109.425,00 €
Aledo 38101 25.347,00 € 8.449,00 € 33.796,00 €
Alguazas 36918 72.913,00 € 24.304,00 € 97.217,00 €
Alhama de Murcia 36919 113.980,00 € 37.993,00 € 151.973,00 €
Archena 40551 94.087,00 € 31.362,00 € 125.449,00 €
Blanca 40553 46.611,00 € 15.537,00 € 62.148,00 €
Campos del Rio 36920 20.897,00 € 6.966,00 € 27.863,00 €
Cartagena 42924 1.117.111,00 € 372.371,00 € 1.489.482,00 €
Ceuti 36922 82.805,00 € 27.602,00 € 110.407,00 €
Cieza 36923 261.719,00 € 87.240,00 € 348.959,00 €
Comarca Oriental, M. 36929 227.222,00 € 75.741,00 € 302.963,00 €
Fuente Alamo 40548 101.288,00 € 33.763,00 € 135.051,00 €
Jumilla 36924 163.826,00 € 53.678,00 € 217.504,00 €
Librilla 36925 50.161,00 € 16.720,00 € 66.881,00 €
Lorca 41419 620.350,00 € 206.783,00 € 827.133,00 €
Lorqui 36927 64.827,00 € 21.609,00 € 86.436,00 €
Mazarrén 37544 137.391,00 € 45.797,00 € 183.188,00 €
Molina de Segura 37545 348.437,00 € 116.146,00 € 464.583,00 €
Murcia 37546 1.965.272,00 € 655.091,00 € 2.620.363,00 €
Noroeste, M. 36930 435.710,00 € 145.237,00 € 580.947,00 €
Puerto Lumbreras 37547 62.288,00 € 20.763,00 € 83.051,00 €
Rio Mula, M. 37541 238.468,00 € 79.489,00 € 317.957,00 €
San Javier 37548 156.608,00 € 52.203,00 € 208.811,00 €
San Pedro Pinatr 37549 94.922,00 € 31.641,00 € 126.563,00 €
Torre Pacheco 40550 189.005,00 € 63.002,00 € 252.007,00 €
Torres de Cotillas 37550 86.121,00 € 28.707,00 € 114.828,00 €
Totana 37551 173.745,00 € 57.915,00 € 231.660,00 €
Unidn, La 40549 123.247,00 € 41.082,00 € 164.329,00 €
Valle Ricote, M. 37543 76.178,00 € 25.393,00 € 101.571,00 €
Yecla 37552 254.614,00 € 84.871,00 € 339.485,00 €

Total Region 8.097.684,00 € 2.698.299,00 € 10.795.983,00 €
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Refuerzo de profesionales de atencion a la Dependencia (Trabajador
Social)

Entidad Local

CARM (Fondos propios) Aportacion EELL

Abaran 40552 7.349,00 € 2.450,00 € 9.799,00 €
Aguilas 36916 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Alcantarilla 36917 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Alcazares, los 36928 12.248,00 € 4.083,00 € 16.331,00 €
Aledo 38101 6.124,00 € 2.041,00 € 8.165,00 €
Alguazas 36918 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Alhama de Murcia 36919 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Archena 40551 12.248,00 € 4.083,00 € 16.331,00 €
Blanca 40553 6.124,00 € 2.041,00 € 8.165,00 €
Campos del Rio 36920 12.248,00 € 4.083,00 € 16.331,00 €
Cartagena 42924 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Ceuti 36922 14.290,00 € 4.763,00 € 19.053,00 €
Cieza 36923 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Comarca Oriental, M. 36929 36.744,00 € 12.248,00 € 48.992,00 €
Fuente Alamo 40548 12.248,00 € 4.083,00 € 16.331,00 €
Jumilla 36924 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Librilla 36925 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Lorca 41419 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Lorqui 36927 12.248,00 € 4.083,00 € 16.331,00 €
Mazarrén 37544 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Molina de Segura 37545 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Murcia 37546 146.972,00 € 48.991,00 € 195.963,00 €
Noroeste, M. 36930 36.744,00 € 12.248,00 € 48.992,00 €
Puerto Lumbreras 37547 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Rio Mula, M. 37541 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
San Javier 37548 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
San Pedro Pinatr 37549 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Torre Pacheco 40550 18.372,00 € 6.124,00 € 24.496,00 €
Torres de Cotillas 37550 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Totana 37551 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Unidn, La 40549 12.248,00 € 4.083,00 € 16.331,00 €
Valle Ricote, M. 37543 6.124,00 € 2.041,00 € 8.165,00 €
Yecla 37552 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €

Total Region 842.251,00 € 280.747,00 € 1.122.998,00 €
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Programa de Acompaifamiento para la Inclusion Social

Entidad Local
CARM

{Fondas propios) Aportacion EELL

Abaran 40552

Aguilas 36916 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Alcantarilla 36917 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Alcazares, los 36928 0,00 €
Aledo 38101 0,00 €
Alguazas 36918 0,00 €
Alhama de Murcia 36919 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Archena 40551 0,00 €
Blanca 40553 0,00 €
Campos del Rio 36920 0,00 €
Cartagena 42924 97.984,00 € 32.661,00 € 130.645,00 €
Ceuti 36922 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Cieza 36923 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Comarca Oriental, M. 36929 0,00 €
Fuente Alamo 40548 0,00 €
Jumilla 36924 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Librilla 36925 0,00 €
Lorca 41419 73.488,00 € 24.496,00 € 97.984,00 €
Lorqui 36927 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Mazarrén 37544 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Molina de Segura 37545 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Murcia 37546 146.976,00 € 48.992,00 € 195.968,00 €
Noroeste, M. 36930 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Puerto Lumbreras 37547 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Rio Mula, M. 37541 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
San Javier 37548 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
San Pedro Pinatr 37549 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Torre Pacheco 40550 24.496,00 € 8.165,00 € 32.661,00 €
Torres de Cotillas 37550 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Totana 37551 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €
Union, La 40549 0,00 €
Valle Ricote, M. 37543 0,00 €
Yecla 37552 48.992,00 € 16.331,00 € 65.323,00 €

Total Region 1.077.824,00 € 359.277,00 € 1.437.101,00 €
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Entidad Local

Abarédn

Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, los
Aledo

Alguazas
Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura
Murcia

Noroeste, M.
Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas
Totana

Unién, La

Valle Ricote, M.

Yecla

40552

36916

36917

36928

38101

36918

36919

40551

40553

36920

42924

36922

36923

36929

40548

36924

36925

41419

36927

37544

37545

37546

36930

37547

37541

37548

37549

40550

37550

37551

40549

37543

37552

Refuerzo de profesionales del Programa de
Trabajo Social: Trabajador Social

CARM
(Fondos
propios)

8.528,00 €
24.497,00 €
24.497,00 €
24.497,00 €

6.124,00 €

6.124,00 €
24.497,00 €
24.497,00 €

8.528,00 €

6.124,00 €
73.488,00 €

6.124,00 €
24.497,00 €
24.497,00 €
48.993,00 €
24.497,00 €

6.124,00 €
24.497,00 €

6.124,00 €
24.497,00 €
24.497,00 €
97.987,00 €
24.497,00 €
24.497,00 €
24.497,00 €
24.497,00 €
24.497,00 €
24.497,00 €

6.124,00 €
24.497,00 €
24.497,00 €

6.124,00 €

24.497,00 €

Aportacién
EELL

2.843,00 €
8.166,00 €
8.166,00 €
8.166,00 €
2.041,00 €
2.041,00 €
8.166,00 €
8.166,00 €
2.843,00 €
2.041,00 €
24.496,00 €
2.041,00 €
8.166,00 €
8.166,00 €
16.331,00 €
8.166,00 €
2.041,00 €
8.166,00 €
2.041,00 €
8.166,00 €
8.166,00 €
32.662,00 €
8.166,00 €
8.166,00 €
8.166,00 €
8.166,00 €
8.166,00 €
8.166,00 €
2.041,00 €
8.166,00 €
8.166,00 €
2.041,00 €

8.166,00 €

11.371,00 €
32.663,00 €
32.663,00 €
32.663,00 €
8.165,00 €
8.165,00 €
32.663,00 €
32.663,00 €
11.371,00 €
8.165,00 €
97.984,00 €
8.165,00 €
32.663,00 €
32.663,00 €
65.324,00 €
32.663,00 €
8.165,00 €
32.663,00 €
8.165,00 €
32.663,00 €
32.663,00 €
130.649,00 €
32.663,00 €
32.663,00 €
32.663,00 €
32.663,00 €
32.663,00 €
32.663,00 €
8.165,00 €
32.663,00 €
32.663,00 €
8.165,00 €

32.663,00 €

MEMORIA 2017

Refuerzo de profesionales de Apoyo Ad-
ministrativo: Auxiliar Administrativo

CARM
(Fondos
propios)

Aportacion
EELL

6.124,00 € 2.041,00 € 8.165,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

6.124,00 € 2.041,00 € 8.165,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

8.528,00 € 2.843,00 € 11.371,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €

0,00 €

Total Regién 776.456,00 € 258.823,00 € | 1.035.279,00 € 20.776,00 € 6.925,00 € 27.701,00 €
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REFUERZO DE PROFESIONALES — TRABAJADOR SOCIAL

(SUBVENCION DECRETO CONCESION DIRECTA)
Entidad Local

CARM

(CARM + MSSSI) Aportacién EELL

Abaran 24.497,00 € 0,00 24.497,00 €
Aguilas 33.071,00 € 0,00 33.071,00 €
Alcantarilla 24.497,00 € 0,00 24.497,00 €
Alcazares, los 12.249,00 € 0,00 12.249,00 €
Aledo 6.124,00 € 0,00 6.124,00 €
Alguazas 18.373,00 € 0,00 18.373,00 €
Alhama de Murcia 24.497,00 € 0,00 24.497,00 €
Archena 24.497,00 € 0,00 24.497,00 €
Blanca 12.249,00 € 0,00 12.249,00 €
Campos del Rio 6.124,00 € 0,00 6.124,00 €
Cartagena 122.485,00 € 0,00 122.485,00 €
Ceuti 6.124,00 € 0,00 6.124,00 €
Cieza 12.249,00 € 0,00 12.249,00 €
Comarca Oriental, M. 36.746,00 € 0,00 36.746,00 €
Fuente Alamo 12.249,00 € 0,00 12.249,00 €
Jumilla 12.249,00 € 0,00 12.249,00 €
Librilla 45365 6.124,00 € 0,00 6.124,00 €
Lorca 48.994,00 € 0,00 48.994,00 €
Lorqui 6.124,00 € 0,00 6.124,00 €
Mazarrén 12.249,00 € 0,00 12.249,00 €
Molina de Segura 24.497,00 € 0,00 24.497,00 €
Murcia 122.651,14 € 0,00 122.651,14 €
Noroeste, M. 73.491,00 € 0,00 73.491,00 €
Puerto Lumbreras 6.124,00 € 0,00 6.124,00 €
Rio Mula, M. 24.497,00 € 0,00 24.497,00 €
San Javier 24.497,00 € 0,00 24.497,00 €
San Pedro Pinatr 12.249,00 € 0,00 12.249,00 €
Torre Pacheco 24.497,00 € 0,00 24.497,00 €
Torres de Cotillas 12.249,00 € 0,00 12.249,00 €
Totana 24.497,00 € 0,00 24.497,00 €
Unidn, La 24.497,00 € 0,00 24.497,00 €
Valle Ricote, M. 6.124,00 € 0,00 6.124,00 €
Yecla 24.497,00 € 0,00 24.497,00 €

Total Region 866.138,14 € m 866.138,14 €
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Entidad Local

Abardn

Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.
Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura
Murcia

Noroeste, M.
Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro Pinatr
Torre Pacheco
Torres de Cotillas
Totana

Unidn, La

Valle Ricote, M.

Yecla

Aportacion EELL

137.913,00 € 37.806,00 €
338.879,00 € 101.936,00 €
433.709,00 € 136.404,00 €
131.063,00 € 39.605,00 €
43.719,00 € 12.531,00 €
121.906,00 € 34.510,00 €
236.462,00 € 70.655,00 €
155.329,00 € 43.611,00 €
79.636,00 € 22.462,00 €
45.393,00 € 13.090,00 €
1.460.060,00 € 445.859,00 €
133.839,00 € 42.571,00 €
371.953,00 € 119.902,00 €
333.737,00 € 98.998,00 €
174.778,00 € 54.177,00 €
274.060,00 € 86.340,00 €
86.905,00 € 26.926,00 €
791.825,00 € 247.610,00 €
113.819,00 € 35.898,00 €
247.625,00 € 78.459,00 €
470.919,00 € 148.808,00 €
2.479.858,14 € 785.736,00 €
619.434,00 € 181.982,00 €
166.397,00 € 53.425,00 €
385.446,00 € 120.317,00 €
254.594,00 € 76.699,00 €
180.660,00 € 56.137,00 €
280.867,00 € 85.457,00 €
177.982,00 € 55.244,00 €
296.227,00 € 90.577,00 €
184.489,00 € 53.331,00 €
94.550,00 € 29.475,00 €
377.096,00 € 117.533,00 €

MEMORIA 2017

AL FINANCIACION SSAP 2017

CARM
(CARM MIISTERIO)

175.719,00 €
440.815,00 €
570.113,00 €
170.668,00 €
56.250,00 €
156.416,00 €
307.117,00 €
198.940,00 €
102.098,00 €
58.483,00 €
1.905.919,00 €
176.410,00 €
491.855,00 €
432.735,00 €
228.955,00 €
360.400,00 €
113.831,00 €
1.039.435,00 €
149.717,00 €
326.084,00 €
619.727,00 €
3.265.594,14 €
801.416,00 €
219.822,00 €
505.763,00 €
331.293,00 €
236.797,00 €
366.324,00 €
233.226,00 €
386.804,00 €
237.820,00 €
124.025,00 €
494.629,00 €

Total Region 11.681.129,14 € 3.604.071,00 € 15.285.200,14 €
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3.5. - COMPROMISOS DE PERSONAL MINIMO POR MEDIDAS CONTEMPLADAS EN LAS SUBVENCIO-
NES DE 2017%.

Progra
ma de

Refuerzo Pro-
grama de Tra-
bajo Social:
Auxiliar Admi-

Refuerzo Pro-
grama de Traba-
jo Social: Traba-

Refuerzo profesional
atencion a la depen- Refuerzo Profesionales
dencia: Trabajador Decreto concesion directa

Acompa
Mantenimiento de Centros famien
to para la

Puesto de trabajo Inclusion Social nistrativo Jador Social
Social
.- :
Jornada j j jor
completa na
da
Trabajador/a Social 10 5 4 149 168 29 7 5 30 42 8 7 1 27 43 1 1 10 30 40 323 53,74
Educador/a Social 5 1 47 53 9 62 10,32
Auxiliar Administrativo 3 50 53 1 1 1 1 55 9,15
Conserje - Ordenanza
Recepcionista 1 2l 2 29 4,83
Psicologo/a 6 3 17 26 26 4,33
Director/a - Coordina-
dor/a (TS) L -| - 18 3,00
Licenciado/a en Derecho 4 4 7 15 15 2,50
Monitor/a 1 1 10 12 12 2,00
Auxiliar Ayuda a Domici- 7 7
lio 7 1,16
Director/a - Coordina- 1 6 7
dor/a (Psicélo.) 7 1,16
Administrativo 6 6 6 1,00
Animador 6 6 6 1,00
Responsable de Progra- 6 6
mas (TS) 6 1,00
Mediador - Traductor 1 4 5 5 0,83
Responsable Programas 4 4
(TS) 4 0,67
Asesor/a laboral 1 1 2 3 0,50
Técnico/a medio de 3
inclusion social (TS) 3 0,50
Auxiliar educativo 2 2 2 0,33
Director/a - Coordina- 2 2
dor/a (LD) 2 0,33
Auxiliar Hogar Funcional 1 1 1 0,17
Coordinador/a Auxiliar A 1 1 1 0,17
Director/a - Coordina- 1 1
dor/a (ES) 1 0,17
Director/a - Coordina- 1 1
dor/a (otras titulaciones) 1 0,17
Director/a - Coordina- 1 1
dor/a (Sociologo) 1 0,17
Educador/a Hogar Fun- 1 1
cional 1 0,17
Operador de Consola 1 1 1 0,17
Pedagogo/a 1 1 1 0,17
Responsable Hogar fun- 1 1
cional (ES) 1 0,17
Tecnico de Integracion 1 1
Social 1 0,17
Total 32 23 5 369 429 43 7 5 30 42 8 7 1 29 44 1 1 2 1 30 41 601 100,00

(35) Datos por Entidad Local en anexo |
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3.6.- INFORMACION SOBRE EJECUCION Y DESARROLLO DE LAS ACCIONES CONTEMPLADAS EN LAS
ORDENES DE SUBVENCION 2017.

3.6.1.- Datos justificacién econdmica.

3.6.1.1.- Datos de la ejecucidén de la financiacién afio 2017 (por fuentes de financiacion; medidas y

concepto de gasto).

Datos globales de ejecucién de la financiacién afio 2017 **

Mantenimiento de Centros 26.228.202,53
804.437,86 € 3,07 7.293.246,14 € 27,81 18.130.518,53 € 69,13 5 87,31€

de Servicios Sociales

Refuerzo de profesionales
atencién a la dependencia: 817.755,00 € 53,28 717.158,15€ 46,72 1.534.913,15€ 511€
Trabajador Social®’

Programa de Acomparia-
miento para la Inclusién 1.077.824,00€ 57,31 802.985,72€ 42,69 1.880.809,72€ 6,26 €
Social

Refuerzo de profesionales

del Programa de Trabajo 247.372,00€ 63,41 142.730,77 € 36,59 390.102,77 € 1,30 €

Social :Trabajador Social*®

Refuerzo de profesionales
de Apoyo Administrativo: 6.124,00€ 84,44 1.128,41€ 15,56 7.252,41€ 0,02¢€

Auxiliar Administrativo®

Refuerzo de profesionales —
Trabajador Social
(subvencion Decreto conce-

sion directa)®

Total 804.437,86 € 9.442.321,14 € 31,43 19.794.521,58 € 65,89 | 30.041.280,58 € | 100,00 €

(36) Gasto ejecutado recogido en la Memoria Justificativa.

(37) Falta por justificar Alguazas. Tiene aplazamiento de ejecucion hasta el 30 de junio 2018. La cantidad minima pen-
diente de justificar es de 32.661,00 €.

(38) A fecha de entrega de la Memoria han justificado esta medida Aguilas, Alcantarilla, Blanca, Ceuti, Lorqui, Murcia,
Rio Mula, San Javier, Las Torres de Cotillas y Yecla. En el anexo Il se detallan el periodo de ejecucion previsto en cada

una de las EELL pendientes de justificar.

(39) A fecha de entrega de la Memoria solamente ha justificado Blanca. En el anexo Il se detallan el periodo de ejecu-

cion de ejecucion previsto de las Entidades Locales de Abardn y Mancomunidad de la Comarca Oriental..

(40) Todas las EE.LL han iniciado su ejecucion en el afio 2018. En el anexo Il se detallan el periodo de ejecucion de eje-

cucion previsto en cada una de las EELL.
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Total gasto ejecutado 2017

MSSI +CARM Entidad Local
Total

Entidad Local

Abaran 98.764,00 € 75,00 32.922,00 € 25,00 131.686,00 €
Aguilas 305.808,00 € 45,56 365.473,95 € 54,44 671.281,95 €
Alcantarilla 409.212,00 € 52,75 366.570,03 € 47,25 775.782,03 €
Alcézares, Los 94.317,00 € 17,43 446.772,54 € 82,57 541.089,54 €
Aledo 31.471,00 € 66,92 15.556,87 € 33,08 47.027,87 €
Alguazas 72.913,00 € 50,21 72.315,26 € 49,79 145.228,26 €
Alhama de Murcia 187.468,00 € 21,94 666.809,95 € 78,06 854.277,95 €
Archena 106.335,00 € 47,62 116.973,45 € 52,38 223.308,45 €
Blanca 67.387,00 € 55,25 54.578,47 € 44,75 121.965,47 €
Campos del Rio 33.145,00 € 25,68 95.929,55 € 74,32 129.074,55 €
Cartagena 1.264.087,00 € 21,67 4.569.478,61 € 78,33 5.833.565,61 €
Ceuti 127.715,00 € 53,54 110.806,45 € 46,46 238.521,45 €
Cieza 335.207,00 € 39,63 510.592,37 € 60,37 845.799,37 €
Comarca Oriental 263.966,00 € 51,83 245.366,46 € 48,17 509.332,46 €
Fuente Alamo 113.536,00 € 37,40 190.007,85 € 62,60 303.543,85 €
Jumilla 237.314,00 € 23,98 752.137,22 € 76,02 989.451,22 €
Librilla 74.657,00 € 57,87 54.340,42 € 42,13 128.997,42 €
Lorca 718.334,00 € 37,74 1.184.872,80 € 62,26 1.903.206,80 €
Lorqui 107.695,00 € 37,89 176.570,66 € 62,11 284.265,66 €
Mazarrén 210.879,00 € 34,36 402.890,29 € 65,64 613.769,29 €
Molina de Segura 421.925,00 € 12,57 2.935.427,92 € 87,43 3.357.352,92 €
Murcia 2.357.207,00 € 52,73 2.112.877,61 € 47,27 4.470.084,61 €
Noroeste 521.446,00 € 60,64 338.522,78 € 39,36 859.968,78 €
Puerto Lumbreras 135.776,00 € 41,11 194.462,47 € 58,89 330.238,47 €
Rio Mula 360.949,00 € 45,11 439.184,64 € 54,89 800.133,64 €
San Javier 230.097,00 € 26,77 629.358,03 € 73,23 859.455,03 €
San Pedro del Pinatar 143.914,00 € 18,77 622.895,50 € 81,23 766.809,50 €
Torre Pacheco 231.873,00 € 38,02 378.062,15 € 61,98 609.935,15 €
Torres de Cotillas 165.733,00 € 25,17 492.609,91 € 74,83 658.342,91 €
Totana 247.233,00 € 58,95 172.186,36 € 41,05 419.419,36 €
Unién, La 135.495,00 € 41,87 188.112,82 € 58,13 323.607,82 €
Valle de Ricote 82.302,00 € 61,50 51.518,45 € 38,50 133.820,45 €
Yecla 352.599,00 € 30,37 808.337,74 € 69,63 1.160.936,74 €

TOTAL 10.246.759,00 € 34,11 19.794.521,58 € 65,89 30.041.280,58 €
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OS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GAST STIFICADO) DE LA MEDIDA MANTENI-
FUENTE DE FINANCIACION ANO 2017

Gasto ejecutado 2017. Mantenimiento de Centros

Entidad Local
% CARM % | CARM+MSSSI | % Entidad Local % MANTENI-
MIENTO DE
(o3

Abaran 9.257,74 € 7,60 82.157,26 € 67,40 91.415,00€ 75,00 30.472,00€ 25,00 121.887,00 €
Aguilas 21.046,55 € 4,02 186.776,45€ 35,68 207.823,00€ 39,70 315.710,56 € 60,30 523.533,56 €
Alcantarilla 31.518,43 € 5,31 279.708,57 € 47,08 311.227,00€ 52,39 282.835,53€ 47,61 594.062,53 €
Alcazares, Los 5.830,51 € 1,11 76.238,49€ 14,51 82.069,00€ 15,62 443.359,65€ 84,38 525.428,65 €
Aledo 2.566,93 € 6,77 22.780,07€ 60,10 25.347,00€ 66,87 12.559,56 € 33,13 37.906,56 €
Alguazas 7.384,01€ 5,08 65.528,99 € 45,12 72.913,00€ 50,21 72.315,26 € 49,79 145.228,26 €
Alhama de Murcia 11.542,93 € 1,57 102.437,07€ 13,91 113.980,00€ 15,48 622.306,27 € 84,52 736.286,27 €
Archena 9.528,33 € 4,62 84.558,67 € 40,98 94.087,00€ 45,60 112.229,81€ 54,40 206.316,81 €
Blanca 4.720,37 € 5,02 41.890,63 € 44,52 46.611,00 € 49,53 47.490,63 € 50,47 94.101,63 €
Campos del Rio 2.116,27 € 1,91 18.780,73 € 16,92 20.897,00€ 18,83 90.079,27€ 81,17 110.976,27 €
Cartagena 108.027,86 € 1,94 1.009.083,14€ 18,14 1.117.111,00€ 20,08 4.446.502,46 € 79,92 5.563.613,46 €
Ceuti 6.056,54 € 3,45 76.748,46 € 43,76 82.805,00€ 47,21 92.592,35€ 52,79 175.397,35 €
Cieza 26.504,68 € 3,83 235.214,32€ 34,03 261.719,00€ 37,86 429.542,82€ 62,14 691.261,82 €
Comarca Oriental 23.011,12 € 5,14 204.210,88 € 45,64 227.222,00€ 50,78 220.197,53 € 49,22 447.419,53 €
Fuente Alamo 10.257,59 € 3,66 91.030,41€ 32,44 101.288,00€ 36,09 179.334,50€ 63,91 280.622,50 €
Jumilla 16.308,26 € 1,88 147.517,74€ 17,04 163.826,00 € 18,92 702.100,07€ 81,08 865.926,07 €
Librilla 5.079,88 € 5,73 45.081,12€ 50,83 50.161,00 € 56,56 38.523,72€ 43,44 88.684,72 €
Lorca 62.823,79 € 3,66 557.526,21€ 32,52 620.350,00€ 36,18 1.094.042,19€ 63,82 1.714.392,19 €
Lorqui 5.944,94 € 2,82 58.882,06 € 27,92 64.827,00€ 30,73 146.098,02€ 69,27 210.925,02 €
Mazarrén 13.913,80 € 2,87 123.477,20€ 25,43 137.391,00€ 28,30 348.073,71€ 71,70 485.464,71 €
Molina de Segura 35.286,75 € 1,10 313.150,25 € 9,73 348.437,00€ 10,83 2.869.701,78 € 89,17 3.218.138,78 €
Murcia 199.025,62 € 540 1.766.246,38€ 47,94 1.965.272,00€ 53,34 1.718.955,07 € 46,66 3.684.227,07 €
Noroeste 44.125,02 € 6,23 391.584,98 € 55,32 435.710,00€ 61,55 272.173,43€ 38,45 707.883,43 €
Puerto Lumbreras 6.308,00 € 2,91 55.980,00 € 25,83 62.288,00€ 28,74 154.403,78 € 71,26 216.691,78 €
Rio Mula 24.150,02 € 4,06 214.317,98 € 36,02 238.468,00€ 40,07 356.589,52€ 59,93 595.057,52 €
San Javier 13.379,18 € 1,78 143.228,82€ 19,03 156.608,00 € 20,81 595.999,41€ 79,19 752.607,41 €
San Pedro del Pinatar 9.612,90 € 1,41 85.309,10€ 12,49 94.922,00€ 13,90 588.181,14€ 86,10 683.103,14 €
Torre Pacheco 19.140,83 € 3,74 169.864,17 € 33,23 189.005,00€ 36,98 322.115,37€ 63,02 511.120,37 €
Torres de Cotillas 8.721,61€ 1,72 77.399,39€ 15,31 86.121,00€ 17,03 419.565,29€ 82,97 505.686,29 €
Totana 17.595,42 € 5,81 156.149,58 € 51,60 173.745,00€ 57,41 128.890,77 € 42,59 302.635,77 €
Uniodn, La 12.481,41 € 4,17 110.765,59 € 37,02 123.247,00€ 41,19 175.942,79 € 58,81 299.189,79 €
Valle de Ricote 5.385,42 € 4,29 70.792,58 € 56,42 76.178,00€ 60,71 49.304,73 € 39,29 125.482,73 €
Yecla 25.785,15 € 228.828,85€ 22,73 254.614,00€ 25,29 752.329,54€ 74,71 1.006.943,54 €

804.437,86 € 7.293.246,14 € 8.097.684,00 € 18.130.518,53 € 26.228.202,53 €
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DATOS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GASTO JUSTIFICADO) DE LA MEDI-
DA REFUERZO DE PROFESIONALES PARA LA ATENCION A LA DEPENDENCIA: TRA-
BAJADOR SOCIAL SEGUN FUENTE DE FINANCIACION ANO 2017

DENOMINACION Refuerzo de profesionales i bajador social.- Gasto ejecutado
Entidad Local TOTAL
Fondos propios

Abaran 7.349,00 € 75,00 2.450,00 € 25,00 9.799,00 €
Aguilas 24.496,00 € 65,79 12.737,94 € 34,21 37.233,94 €
Alcantarilla 24.496,00 € 32,33 51.261,49 € 67,67 75.757,49 €
Alcazares, Los 12.248,00 € 78,21 3.412,89 € 21,79 15.660,89 €
Aledo 6.124,00 € 67,14 2.997,31€ 32,86 9.12131 €
Alguazas™

Alhama de Murcia 24.496,00 € 62,09 14.958,10 € 37,91 39.454,10 €
Archena 12.248,00 € 72,08 4.743,64 € 27,92 16.991,64 €
Blanca 6.124,00 € 67,37 2.966,29 € 32,63 9.090,29 €
Campos del Rio 12.248,00 € 67,67 5.850,28 € 32,33 18.098,28 €
Cartagena 48.992,00 € 53,24 43.026,98 € 46,76 92.018,98 €
Ceuti 14.290,00 € 75,00 4.763,00 € 25,00 19.053,00 €
Cieza 24.496,00 € 30,17 56.690,57 € 69,83 81.186,57 €
Comarca Oriental 36.744,00 € 59,35 25.168,93 € 40,65 61.912,93 €
Fuente Alamo 12.248,00 € 53,43 10.673,35 € 46,57 22.921,35 €
Jumilla 24.496,00 € 57,70 17.954,55 € 42,30 42.450,55 €
Librilla 24.496,00 € 60,76 15.816,70 € 39,24 40.312,70 €
Lorca 24.496,00 € 40,83 35.498,88 € 59,17 59.994,88 €
Lorqui 12.248,00 € 57,61 9.013,91 € 42,39 21.261,91 €
Mazarrén 24.496,00 € 55,88 19.341,44 € 44,12 43.837,44 €
Molina de Segura 24.496,00 € 53,44 21.343,36 € 46,56 45.839,36 €
Murcia 146.972,00 € 50,14 146.159,62 € 49,86 293.131,62 €
Noroeste 36.744,00 € 56,93 27.797,50 € 43,07 64.541,50 €
Puerto Lumbreras 24.496,00 € 59,40 16.745,93 € 40,60 41.241,93 €
Rio Mula 48.992,00 € 63,26 28.448,86 € 36,74 77.440,86 €
San Javier 24.496,00 € 60,90 15.727,61 € 39,10 40.223,61 €
San Pedro del Pinatar 24.496,00 € 58,46 17.406,33 € 41,54 41.902,33 €
Torre Pacheco 18.372,00 € 33,52 36.429,58 € 66,48 54.801,58 €
Torres de Cotillas 24.496,00 € 49,92 24.570,35 € 50,08 49.066,35 €
Totana 24.496,00 € 57,57 18.057,62 € 42,43 42.553,62 €
Unién, La 12.248,00 € 50,16 12.170,03 € 49,84 24.418,03 €
Valle de Ricote 6.124,00 € 73,45 2.213,72 € 26,55 8.337,72 €
Yecla 24.496,00 € 69,48 10.761,39 € 30,52 35.257,39 €

szssoel sisl  jzassise 153491315 €

(41) No ejecutada. Tiene aplazamiento de ejecucion hasta el 30 de junio 2018. La cantidad minima pendiente de justifi-
cares de 32.661,00 €.
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DATOS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GASTO JUSTIFICADO) DE LA ME-
DIDA PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA INCLUSION SOCIAL, SEGUN
FUENTE DE FINANCIACION ANO 2017

Entidad Local

CARM

. Entidad Local
Fondos propios

Abaran
Aguilas 48.992,00 € 67,71 23.368,90 € 32,29 72.360,90 €
Alcantarilla 48.992,00 € 68,70 22.319,17 € 31,30 71.311,17 €

Alcézares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia 48.992,00 € 62,38 29.545,58 € 37,62 78.537,58 €
Archena

Blanca

Campos del Rio

Cartagena 97.984,00 € 55,07 79.949,17 € 44,93 177.933,17 €
Ceuti 24.496,00 € 68,22 11.410,10 € 31,78 35.906,10 €
Cieza 48.992,00 € 66,79 24.358,98 € 33,21 73.350,98 €

Comarca Oriental

Fuente Alamo

Jumilla 48.992,00 € 60,43 32.082,60 € 39,57 81.074,60 €
Librilla

Lorca 73.488,00 € 57,05 55.331,73 € 42,95 128.819,73 €
Lorqui 24.496,00 € 59,10 16.951,78 € 40,90 41.447,78 €
Mazarrén 48.992,00 € 58,00 35.475,14 € 42,00 84.467,14 €
Molina de Segura 48.992,00 € 52,47 44.382,78 € 47,53 93.374,78 €
Murcia 146.976,00 € 44,36 184.344,68 € 55,64 331.320,68 €
Noroeste 48.992,00 € 55,96 38.551,85 € 44,04 87.543,85 €
Puerto Lumbreras 48.992,00 € 67,76 23.312,76 € 32,24 72.304,76 €
Rio Mula 48.992,00 € 63,50 28.165,46 € 36,50 77.157,46 €
San Javier 24.496,00 € 60,45 16.024,89 € 39,55 40.520,89 €
San Pedro del Pinatar 24.496,00 € 58,60 17.308,03 € 41,40 41.804,03 €
Torre Pacheco 24.496,00 € 55,66 19.517,20 € 44,34 44.013,20 €
Torres de Cotillas 48.992,00 € 51,35 46.421,32 € 48,65 95.413,32 €
Totana 48.992,00 € 66,00 25.237,97 € 34,00 74.229,97 €
Unién, La

Valle de Ricote

Yecla 48.992,00 € 62,88 28.925,63 € 37,12 77.917,63 €

1077 3280 ¢ seossel s | _ism0srnc
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DATOS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GASTO JUSTIFICADO) DE LA MEDI-
DA REFUERZO DE PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL: TRABAJA-
DOR SOCIAL, SEGUN FUENTE DE FINANCIACION ANO 2017

Entidad Local

Refuerzo de profesionales del Pr ial: Trabajador Social.
o T e T
Abarédn
Aguilas 24.497,00 € 64,21 13.656,55 € 35,79 38.153,55 €
Alcantarilla 24.497,00 € 70,70 10.153,84 € 29,30 34.650,84 €

Alcdzares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena

Blanca 8.528,00 € 74,02 2.993,14 € 25,98 11.521,14 €
Campos del Rio

Cartagena

Ceuti 6.124,00 € 75,00 2.041,00 € 25,00 8.165,00 €
Cieza

Comarca Oriental

Fuente Alamo

Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui 6.124,00 € 57,61 4.506,95 € 42,39 10.630,95 €
Mazarrén

Molina de Segura

Murcia 97.987,00 € 60,71 63.418,24 € 39,29 161.405,24 €
Noroeste

Puerto Lumbreras

Rio Mula 24.497,00 € 48,53 25.980,80 € 51,47 50.477,80 €
San Javier® 24.497,00 € 93,85 1.606,12 € 6,15 26.103,12 €
San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas 6.124,00 € 74,89 2.052,95 € 25,11 8.176,95 €
Totana

Uniédn, La

Valle de Ricote

Yecla 24.497,00 € 60,01 16.321,18 € 39,99 40.818,18 €

247.37200¢ 1az73077¢| 3659 __3s0.10277¢

(42) Las Entidades con casillas en blanco estdn pendiente de ejecucion. En el anexo Il (al final del documento) se deta-

llan el periodo de ejecucion de ejecucion de la medida en cada una de las EELL.

(43) No ha ejecutado la totalidad de la subvencidn. Se ha propuesto expediente de reintegro por la cantidad de
4.919,91 €.
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DATOS POR ENTIDAD LOCAL DE LA EJECUCION (GASTO JUSTIFICADO) DE LA ME-
DIDA REFUERZO DE PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL: AUXI-
LIAR ADMINISTRATIVO, SEGUN FUENTE DE FINANCIACION ANO 2017

Entidad Local
Refuerzo de profesionales del Programa de Trabajo Social: Auxiliar Administrativ

CARM Entidad Local
Fondos propios

Abaran**

Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca® 6.124,00 € 84,44 1.128,41€ 15,56 7.252,41€
Campos del Rio
Cartagena

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M*®.
Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura
Murcia

Noroeste

Puerto Lumbreras
Rio Mula

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas
Totana

Unién, La

Valle de Ricote

Yecla

TOTAL 6.124,00 € 84,44 1.128,41 € 15,56 7.252,41 €

(44) Estd pendiente de ejecucion.. En el anexo Il se detallan el periodo de ejecucion de la medida en cada una de las
EELL.

(45) No ha ejecutado la totalidad de la subvencion en la medida de Auxiliar Administrativo. Se ha propuesto expediente
de reintegro por la cantidad de 684,44 €.

(46) Estd pendiente de ejecucion.. En el anexo Il se detallan el periodo de ejecucion de la medida en cada una de las
EELL.
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Entidad Local

Total de Gasto ejecutado 2017 por Conceptos®’

MEMORIA 2017

Total

Abaran 123.693,65 € 93,93 0,00 € 0,00 7.992,35€ 6,07 131.686,00 €
Aguilas 549.232,05 € 81,82 118.316,26 € 17,63 3.733,64 € 0,56 671.281,95 €
Alcantarilla 636.749,81 € 82,08 89.312,27 € 11,51 49.719,95 € 6,41 775.782,03 €
Alcazares, Los 306.036,71 € 56,56 235.052,83 € 43,44 0,00 € 0,00 541.089,54 €
Aledo 47.027,87 € 100,00 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00 47.027,87 €
Alguazas 114.961,64 € 79,16 30.266,62 € 20,84 0,00 € 0,00 145.228,26 €
Alhama de Murcia 399.287,32 € 46,74 408.426,00 € 47,81 46.564,63 € 5,45 854.277,95 €
Archena 223.308,45 € 100,00 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00 223.308,45 €
Blanca 98.256,26 € 80,56 16.873,86 € 13,83 6.835,35€ 5,60 121.965,47 €
Campos del Rio 95.886,88 € 74,29 28.127,67 € 21,79 5.060,00 € 3,92 129.074,55 €
Cartagena 3.396.398,85 € 58,22 2.423.034,49 € 41,54 14.132,27 € 0,24 5.833.565,61 €
Ceutf 231.399,63 € 97,01 7.121,82 € 2,99 0,00 € 0,00 238.521,45 €
Cieza 548.024,92 € 64,79 283.959,01 € 33,57 13.815,44 € 1,63 845.799,37 €
Comarca Oriental, M. 487.152,23 € 95,65 0,00 € 0,00 22.180,23 € 4,35 509.332,46 €
Fuente Alamo 273.412,86 € 90,07 27.844,72 € 9,17 2.286,27 € 0,75 303.543,85 €
Jumilla 715.060,78 € 72,27 274.390,44 € 27,73 0,00 € 0,00 989.451,22 €
Librilla 90.619,27 € 70,25 31.091,12 € 24,10 7.287,03 € 5,65 128.997,42 €
Lorca 1.099.174,51 € 57,75 793.387,91 € 41,69 10.644,38 € 0,56 1.903.206,80 €
Lorqui 284.265,66 € 100,00 0 0,00 0 0,00 284.265,66 €
Mazarrén 556.321,44 € 90,64 53.965,00 € 8,79 3.482,85€ 0,57 613.769,29 €
Molina de Segura 1.562.239,22 € 46,53 951.608,18 € 28,34 843.505,52 € 25,12 3.357.352,92 €
Murcia 4.470.084,61 € 100,00 0,00 € 0,00 0,00 € 0,00 4.470.084,61 €
Noroeste, M. 509.439,22 € 59,24 263.725,02 € 30,67 86.804,54 € 10,09 859.968,78 €
Puerto Lumbreras 238.139,26 € 72,11 80.652,24 € 24,42 11.446,97 € 3,47 330.238,47 €
Rio Mula, M. 676.136,86 € 84,50 104.541,78 € 13,07 19.455,00 € 2,43 800.133,64 €
San Javier 585.923,95 € 68,17 201.838,26 € 23,48 71.692,82 € 8,34 859.455,03 €
San Pedro 521.324,53 € 67,99 226.239,56 € 29,50 19.245,41 € 2,51 766.809,50 €
Torre Pacheco 343.611,48 € 56,34 237.088,26 € 38,87 29.235,41 € 4,79 609.935,15 €
Torres de Cotillas 491.991,26 € 74,73 166.351,65 € 25,27 0,00 € 0,00 658.342,91 €
Totana 388.511,17 € 92,63 30.908,19 € 7,37 0,00 € 0,00 419.419,36 €
Union, La 269.940,36 € 83,42 53.667,46 € 16,58 0,00 € 0,00 323.607,82 €
Valle de Ricote, M 108.774,53 € 81,28 0,00 € 0,00 25.045,92 € 18,72 133.820,45 €
Yecla 510.766,85 € 44,00 597.316,66 € 51,45 52.853,23 € 4,55 1.160.936,74 €

TOTAL 20.953.154,09 € 7.735.107,28 € 1.353.019,21 € m 30.041.280,58 €

(47) El gasto ejecutado justificado de las subvenciones. Algunas Entidades Locales no reflejan todo el gasto ejecutado

por la Entidad Local en materia de Servicios Sociales de Atencion Primaria.
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Programa de Acom-

.. .. . Trabajador Social - .
idad I Mantenimiento de Centro de Servicios Sociales De jendencia pafiamiento para la
izl e P Inclusién Social

Personal Prestaciones Mantenimiento Total Personal Personal

Abaran 113.89465€ 93,44 0,00€ 0,00 7.99235€ 656  121.887,00€ 9.799,00€ 100
Aguilas 401.483,66 € 76,69 118.31626€ 22,60 3733,64€ 071  523533,56€  37.23394€ 100  72.360,90€ 100
Alcantarilla 455.03031€ 76,60 89.31227€ 1503  49.71995€ 837  594.062,53€  75.757,49€ 100  71311,17€ 100
Alcézares, Los 290.375,81€ 5526 235.052,83€ 44,74 0,00€ 000  52542864€  15.660,90€ 100 100
Aledo 37.906,56 € 100,00 0,00€ 0,00 0,00€ 0,00 37.906,56 € 9.121,31€ 100 100
Alguazas® 114.961,64€ 79,16  30.266,62€ 20,84 0,00€ 000  145.22826¢€ 100 100
Alhamade Murcia  281.29564€ 3820 408.42600€ 5547  46.564,63€ 632  736.28627€  39.45410€ 100  78537,58€ 100
Archena 206.316,81€ 100,00 0,00€ 0,00 0,00€ 000  20631681€  16.991,64€ 100 100
Blanca 70.392,42€ 7480 16.873,86€ 17,93 6.83535€ 7,26 94.101,63 € 9.090,29€ 100 100
Campos del Rio 77.788,60€ 70,09  28.127,67€ 2535 5.06000€ 456  110.97627€  18.09828€ 100 100
3.126.446,70 2.423.034,49
Cartagens ¢ 5619 ¢ S5 1413227€ 025 SSE3ELAEE oo 100 100
Ceuti 168.27553€ 9594  7.121,82€ 4,06 0,00€ 000  175397,35€  19.053,00€ 100  35.906,10€ 100
Cieza 393.487,37€ 5692 283.95901€ 41,08  13.81544€ 2,00  691.261,82€  81.18657€ 100  73.350,98€ 100
Comarca Oriental ~ 425.239,30€ 95,04 0,00€ 000  2218023€ 4,96  447.41953€  61.912,93€ 100 100
Fuente Alamo 250.491,51€ 8926  27.844,72€ 9,92 228627€ 081  280.622,50€  22.921,35€ 100 100
Jumilla 591.535,63€ 68,31 274.390,44€ 31,69 0,00€ 000  86592607€  42.45055€ 100  81.074,60€ 100
Librilla 50.30657€ 56,73  31.091,12€ 35,06 7.287,03€ 822 88.684,72€  40.312,70€ 100 100
Lorca 910.359,90 € 53,10 793.387,91€ 46,28  10.64438€ 0,62 1714.392,19€  59.994,88€ 100 128.819,73€ 100
Lorqui 210.925,02€ 100,00 0,00 0,00  21092502€  21.26191€ 100  41.447,78€ 100
Mazarrén 42801686 € 88,17 53.96500€ 11,12 3.482,85€ 0,72  485.46471€  43.837,44€ 100  84.467,14€ 100
1.423.025,08
Molina de Segura ¢ 422 OSLEOSIBE 2957  84350552€ 2621 3BIIIBE o 100 o 100
3.684.227,07
s ¢ 10000 0,00€ 0,00 000€ 000 368422707€ 100 o 100
Noroeste 357.353,87€ 50,48 263.72502€ 37,26  86.804,54€ 12,26  707.883,43€  64.541,50€ 100  87.543.85€ 100
Puerto Lumbreras  124.592,57€ 57,50 80.652,24€ 37,22  11.44697€ 528  216.691,78€  41.241,93€ 100  72.30476€ 100
Rio Mula 471.060,74€ 79,16 104.541,78€ 17,57  19.45500€ 3,27  595.057,52€  77.440,86€ 100  77.157,46€ 100
San Javier 479.07633€ 63,66 201.83826€ 2682  71.692,82€ 9,53  752.607,41€  40.22361€ 100  40.520,89€ 100
i?:a::rdm del 43761817€ 6406 22623956€ 3312 1924541€ 28  683I0314€ o o0oo.. 100 o000 100
Torre Pacheco 244.796,70€ 47,89 237.08826€ 46,39  29.23541€ 572  511.12037€  54.80158€ 100  44.01320€ 100
Torresde Cotillas ~ 339.33464€ 67,10 166.351,65€ 32,90 0,00€ 000  50568629€  49.06635€ 100  95.413,32€ 100
Totana 271.727,58€ 89,79  30.90819€ 10,21 0,00€ 000  302.63577€  42553,62€ 100  74.229,97€ 100
Unién, La 245522,33€ 82,06 53.667,46€ 17,94 0,00€ 000  299.189,79€  24.41803€ 100 100
Valle de Ricote 100.436,81€ 80,04 0,00€ 000  2504592€ 19,96  125.482,73¢€ 8.337,72€ 100 100
Yecla 356.773,65€ 3543 597.31666€ 59,32  52.85323€ 525 1.006.94354€  35.257,39€ 100  77.917,63€

TOTAL 17.140.076,03 € m 7.735.107,28 € m 1.353.019,21 € 26.228.202,52€ | 1.534.913,16 € - 1.880.809,72 € -

(48) La medida de Trabajador Social para la atencién a la Dependencia tiene un aplazamiento de ejecucién hasta el 30
de junio 2018. La cantidad minima pendiente de justificar 32.661,00 €.
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Refuerzo de profesionales del Refuerzo de profesionales del Refuerzo de profesionales —
Entidad Local Programa de Trabajo Social: Programa de Trabajo Social: Auxi- | (subvencién Decreto concesidn
Trabajador Social. Afio 2017% liar Administrativo. Afio 2017°° directa)™

Personal Personal Personal
e | %« [ e [ % | e | % |

Abaran
Aguilas 38.153,55 € 100
Alcantarilla 34.650,84 € 100

Alcdzares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena

Blanca 11.521,14 € 100 7.252,41 € 100

Campos del Rio

Cartagena

Ceuti 8.165,00 € 100

Cieza

Comarca Oriental

Fuente Alamo

Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui 10.630,95 € 100

Mazarrén

Molina de Segura

Murcia 161.405,24 € 100

Noroeste

Puerto Lumbreras

Rio Mula 50.477,80 € 100

San Javier 26.103,12 € 100

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas 8.176,95 € 100

Totana

Unién, La

Valle de Ricote

Yecla 40.818,18 € 100
o, | _se0a027¢]l a0 | s2sme]l 300 | |

(49) Las Entidades con casillas en blanco estdn pendiente de ejecucion. En el anexo Il se detallan el periodo de ejecu-

cion de la medida en cada una de las EELL.

(50) Las Entidades con casillas en blanco estdn pendiente de ejecucion. En el anexo Il se detallan el periodo de ejecu-
cion de la medida en cada una de las EELL. Las casillas con fondo de color son aquellas que no tienen la medida de

refuerzo de profesionales: Auxiliar Administrativo.

(51) Todas las EE.LL han iniciado su ejecucidn en el afio 2018. En el anexo Il se detallan el periodo de ejecucion previsto

en cada una de las EELL.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 252



MEMORIA 2017

Entidad Local
Aportacién MSSI +CARM 2017

€/habitantes

RELNERIES

Aledo 945 43.719,00 € 46,26 €
Campos del Rio 2.022 45.393,00 € 22,45 €
Valle de Ricote, M. 5.350 94.550,00 € 17,67 €
Librilla 5.160 86.905,00 € 16,84 €
Lorqui 7.039 113.819,00 € 16,17 €
Alguazas 9.557 121.906,00 € 12,76 €
Blanca 6.521 79.636,00 € 12,21 €
Ceuti 11.472 133.839,00 € 11,67 €
Rio Mula, M. 33.491 385.446,00 € 11,51 €
Puerto Lumbreras 15.020 166.397,00 € 11,08 €
Yecla 34.092 377.096,00 € 11,06 €
Alhama de Murcia 21.448 236.462,00 € 11,02 €
Fuente Alamo 16.180 174.778,00 € 10,80 €
Jumilla 25.672 274.060,00 € 10,68 €
Cieza 34.987 371.953,00 € 10,63 €
Abardn 13.089 137.913,00 € 10,54 €
Alcantarilla 41.331 433.709,00 € 10,49 €
Noroeste, M. 59.088 619.434,00 € 10,48 €
Aguilas 34.758 338.879,00 € 9,75 €
Totana 31.394 296.227,00 € 9,44 €
Unidn, La 19.764 184.489,00 € 9,33 €
Lorca 92.299 791.825,00 € 8,58 €
Alcdzares, Los 15.349 131.063,00 € 8,54 €
Torres de Cotillas 21.420 177.982,00 € 8,31€
Archena 18.771 155.329,00 € 8,27 €
San Javier 31.695 254.594,00 € 8,03 €
Mazarrén 30.996 247.625,00 € 7,99 €
Torre Pacheco 35.198 280.867,00 € 7,98 €
Comarca Oriental, M. 43.498 333.737,00 € 7,67 €
San Pedro del Pinatar 24.903 180.660,00 € 7,25 €
Cartagena 214.177 1.460.060,00 € 6,82 €
Molina de Segura 70.344 470.919,00 € 6,69 €
Murcia 443.243 2.479.858,14 € 5,59 €
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Aportacion MSSI +CARM 2017

€/habitantes

Entidad Local

Habitantes

Campos del Rio 2.022 129.074,55 € 63,84
Aledo 945 47.027,87 € 49,76
Molina de Segura 70.344 3.357.352,92 € 47,73
Lorqui 7.039 284.265,66 € 40,38
Alhama de Murcia 21.448 854.277,95 € 39,83
Jumilla 25.672 989.451,22 € 38,54
Alcdzares, Los 15.349 541.089,54 € 35,25
Yecla 34.092 1.160.936,74 € 34,05
San Pedro del Pinatar 24.903 766.809,50 € 30,79
Torres de Cotillas 21.420 658.342,91 € 30,73
Cartagena 214.177 5.833.565,61 € 27,24
San Javier 31.695 859.455,03 € 27,12
Valle de Ricote, M. 5.350 133.820,45 € 25,01
Librilla 5.160 128.997,42 € 25,00
Cieza 34.987 845.799,37 € 24,17
Rio Mula, M. 33.491 800.133,64 € 23,89
Puerto Lumbreras 15.020 330.238,47 € 21,99
Ceuti 11.472 238.521,45 € 20,79
Lorca 92.299 1.903.206,80 € 20,62
o | usoon]  soomasossel 2043
Mazarrén 30.996 613.769,29 € 19,80
Aguilas 34.758 671.281,95 € 19,31
Alcantarilla 41.331 775.782,03 € 18,77
Fuente Alamo 16.180 303.543,85 € 18,76
Blanca 6.521 121.965,47 € 18,70
Torre Pacheco 35.198 609.935,15 € 17,33
Unidn, La 19.764 323.607,82 € 16,37
Alguazas 9.557 145.228,26 € 15,20
Noroeste, M. 59.088 859.968,78 € 14,55
Totana 31.394 419.419,36 € 13,36
Archena 18.771 223.308,45 € 11,90
Comarca Oriental, M. 43.498 509.332,46 € 11,71
Murcia 443.243 4.470.084,61 € 10,08
Abaran 13.089 131.686,00 € 10,06

(52) Gasto ejecutado recogido en la Memoria Justificativa, no se corresponde al gasto total.
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3.6.1.2- Incidencias en la ejecucién y justificacion econdmica de la subvencion.
Propuestas de expedientes de reintegro, por no ejecutar la totalidad del proyecto:

- La Entidad Local Blanca tiene expediente de reintegro por la medida de Refuerzo de profe-

sionales: Auxiliar Administrativo por importe de 684 €.
- La Entidad Local de San Javier tiene propuesto dos expedientes de reintegro:
- Refuerzo de profesionales: Trabajador Social por importe de 4.919,91 €.

. Refuerzo de profesionales: Trabajador Social -subvenciéon Decreto concesién directa-
por importe de 24.497,00 €.

3.6.2.- Datos globales personal de los Centros de Servicios Sociales de Atencién Primaria®>

PERSONAL DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES VINCULADO A LA FINANCIACION DE
LAS MEDIDAS SUBVENCIONADAS EN 2017.

Denominacién Puesto de

Trabajo 30y mas 282290 % Menos de
horas o 10 horas

Trabajador/a Social 81,29 13 4,19 33 10,65 3,87 310 50,08
Educador/a Social 63 91,30 2 2,90 4 5,80 0,00 69 11,15
Auxiliar Administrativo 47 92,16 1 1,96 3 5,88 0,00 51 8,24
Ordenanza / Conserje 39 95,12 1 2,44 1 2,44 0,00 41 6,62
Director / Coordinador 28 96,55 0,00 1 3,45 0,00 29 4,68
psicologo/a 19 65,52 2 6,90 6 20,69 2 6,90 29 4,68
Asesor/a Juridico 7 43,75 2 12,50 4 25,00 3 18,75 16 2,58
Adminitrativo/a 11 91,67 0,00 1 8,33 0,00 12 1,94
Monitor/a 11 91,67 0,00 0,00 1 8,33 12 1,94
Responsable de programa 12 100,00 0,00 0,00 0,00 12 1,94
Auxiliar Hogar 8 100,00 0,00 0,00 0,00 8 1,29
Animador/a Social 6 100,00 0,00 0,00 0,00 6 0,97
Mediador/a - Traductor/a 3 60,00 1 20,00 1 20,00 0,00 5 0,81
Otros 4 80,00 0,00 1 20,00 0,00 5 0,81
Asesor/a Laboral 3 75,00 0,00 0,00 1 25,00 4 0,65
Auxiliar Educativo 3 100,00 0,00 0,00 0,00 3 0,48
limpiadora 2 100,00 0,00 0,00 0,00 2 0,32
Técnico/a de Insercién 1 50,00 1 50,00 0,00 0,00 2 0,32
Auxiliar de Hogar 1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 0,16
Educadora Social 1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 0,16
Pedagogo/a 0,00 0,00 1 100,00 0,00 1 0,16
Total general | s21] s417] 23] 372] 56| 905] 9]  307] 619] 10000

(53) Fuentes: Elaboracidn propia a partir de la informacién de Memorias justificativa afio 2017.

(54) Jornadas de trabajo del personal de los Centros de SSAP vinculado a la financiacion de las medidas contempladas
en la Orden de subvencion para el desarrollo de actuaciones en materia de SSAP, que han estado trabajando en algun
momento del afio 2017, con independencia de la situacion del puesto de trabajo: existente; sustitucion; nueva crea-
cion. Un mismo profesional puede estar vinculado a varias fuentes de financiacion.
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Ny Dedicacion jornada
Denominacion Puesto

de Trabajo
12 meses o Del0a % De6a9 % Menos de
11 meses meses 6 meses

Trabajador/a Social 251 80,97 6 1,94 21 6,77 32 10,32 310 50,08
Educador/a Social 61 88,41 2 2,90 2 2,90 4 5,80 69 11,15
Augxiliar Administrativo 46 90,20 1 1,96 1 1,96 3 588 51 8,24
Ordenanza / Conserje 38 92,68 0,00 2 4,88 1 2,44 41 6,62
Director / Coordinador 27 93,10 1 3,45 0,00 1 3,45 29 4,68
psicélogo/a 29 100,00 0,00 0,00 0,00 29 4,68
Asesor/a Juridico 14 87,50 0,00 0,00 2 12,50 16 2,58
Adminitrativo/a 12 100,00 0,00 0,00 0,00 12 1,94
Monitor/a 12 100,00 0,00 0,00 0,00 12 1,94
Responsable de progra-

ma 12 100,00 0,00 0,00 0,00 12 1,94
Auxiliar Hogar 7 87,50 0,00 1 12,50 0,00 8 1,29
Animador/a Social 6 100,00 0,00 0,00 0,00 6 0,97
Mediador/a - Traduc-

tor/a 5 100,00 0,00 0,00 0,00 5 0,81
Otros 4 80,00 0,00 1 20,00 0,00 5 0,81
Asesor/a Laboral 4 100,00 0,00 0,00 0,00 4 0,65
Auxiliar Educativo 3 100,00 0,00 0,00 0,00 3 0,48
limpiadora 0,00 0,00 2 100,00 0,00 2 0,32
Técnico/a de Insercién 2 100,00 0,00 0,00 0,00 2 0,32
Aucxiliar de Hogar 1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 0,16
Educadora Social 1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 0,16

Pedagogo/a 1 100,00 0,00 0,00 1

0,00 0,16
m 86,59 nﬂmm‘m- 100,00

(55) Jornadas de trabajo del personal de los Centros de SSAP vinculado a la financiacion de las medidas contempladas
en la Orden de subvencion para el desarrollo de actuaciones en materia de SSAP, que han estado trabajando en algun
momento del afio 2017, con independencia de la situacion del puesto de trabajo: existente; sustitucion; nueva crea-
cién. Un mismo profesional puede estar vinculado a varias fuentes de financiacion.
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PERSONAL DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA, NO VINCULADO A LA FINAN-
CIACION DE LAS MEDIDAS DEL 2017

Denominacion Dedlcamon ornada

Puesto de Trabajo 30y mis De 20 a I\élgrl%s % %
horas as horas ° ta °

|
Trabajador/a Social 84,38 0,00 6,25 9,38 32 33,33

Educador/a Social 18 90,00 1 5,00 1 5,00 0,00 20 20,83
Ordenanza / Conser-

je 14 100,00 0,00 0,00 0,00 14 14,58
Auxiliar de Hogar 8 100,00 0,00 0,00 0,00 8 8,33
Mediador/a - Tra-

ductor/a 5 100,00 0,00 0,00 0,00 5 5,21
psicologo/a 1 20,00 0,00 2 40,00 2 40,00 5 5,21
Auxiliar Administra-

tivo 3 75,00 1 25,00 0,00 0,00 4 4,17
Técnico/a de Inser-

cion 0,00 0,00 1 33,33 2 66,67 3 3,13
Otros 1 50,00 0,00 0,00 1 50,00 2 2,08
Animador/a Social 1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 1,04
Asesor Laboral 0,00 0,00 1 100,00 0,00 1 1,04
Asesor/a Juridico 0,00 0,00 1 100,00 0,00 1 1,04

o | 7|l aas] 2] 208l 8l s3] sl 833 9] 10000]

Denominacién Pues- Dedicacion jornada

to de Trabajo Menos
De 10 a De6a9
12 meses de 6 Total
-- L1 meses - HIESEs . meses ..-

Trabajador/a Social 71,88 0,00 0,00 28,13 33,33
Educador/a Social 12 60,00 0,00 6 30,00 2 10,00 20 20,83
Ordenanza / Conserje 12 85,71 0,00 1 7,14 1 7,14 14 14,58
Auxiliar de Hogar 8 100,00 0,00 0,00 0,00 8 8,33
Mediador/a - Traduc-

tor/a 5 100,00 0,00 0,00 0,00 5 5,21
psicélogo/a 4 80,00 0,00 1 20,00 0,00 5 5,21
Aucxiliar Administrativo 4 100,00 0,00 0,00 0,00 4 4,17
Técnico/a de Insercién 0,00 0,00 2 66,67 1 3333 3 3,13
Otros 2 100,00 0,00 0,00 0,00 2 2,08
Animador/a Social 1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 1,04
Asesor Laboral 1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 1,04
Asesor/a Juridico 1 100,00 0,00 0,00 0,00 1 1,04

o | ;3] el ol o000l w0lie2| 3lizsel 6] 10000

(56) Jornadas de trabajo del personal de los Centros de SSAP vinculado a la financiacion de las medidas contempladas
en la Orden de subvencion para el desarrollo de actuaciones en materia de SSAP, que han estado trabajando en algun
momento del afio 2017, con independencia de la situacion del puesto de trabajo: existente; sustitucion; nueva crea-
cién. Un mismo profesional puede estar vinculado a varias fuentes de financiacion.

(57) Personal de los Centros de SSAP no vinculado a la financiacidn de las medias contempladas en la Orden de subven-
cién para el desarrollo de actuaciones en materia de SSAP, que han estado trabajando en algin momento del afio
2017, con independencia de la situacion del puesto de trabajo: existente; sustitucion; nueva creacion
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M de 6 me-

N2 profe- N2 profe- % N2 profe- N2 profe- Ne profe-
. . (] . .
sio nales sio nales sio nales sio nales sio nales

Mantenimiento de Centro de

435 87,88 8 1,62 21 4,24 31 6,26 495 69,23

Servicios Sociales
Fondos EELL 68 80,00 0,00 7 8,24 10 11,76 85 11,89
Refuerzo profesional: TS

43 78,18 1 1,82 3 545 8 14,55 55 7,69
dependencia
Programa de Acomparia-
miento para la Inclusion 44 97,78 1 222 0,00 0,00 45 6,29
Social
Refuerzo Programa de Traba-

14 58,33 0,00 6 25,00 4 16,67 24 3,36
jo Social: Trabajador Social
Fondos externos 45,45 0,00 3 27,27 27,27 11 1,54

m-n--nmm--

El 86,57 % de los profesionales que trabajaron en los Centros de SSAP en 2017 han estado vinculados a la fi-

nanciacién para el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios Sociales de Atencién Primaria.

os de 6 me
Situacion puesto de trabajo oe 10t meses

N2 de Ne de N2 de Ne de N2 de
profesio % profesio profesio % profesio profesio
nales nales nales nales nales
Existente 582 91,08 8 1,25 24 3,76 25 3,91 639 89,37
Nueva creacion 17 43,59 0,00 10 25,64 12 30,77 39 5,45
Sustitucion 10 27,03 5,41 16,22 19 51,35 5,17

1= I [ NPT T I

(58) Personal que ha estado trabajando en algin momento del afio 2017, con independencia de la situacion de puesto
de trabajo: existente; sustitucion; nueva creacion.

(59) Personal que ha estado trabajando en algun momento del afio 2017.
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PERSONAL DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA,
SEGUN TIPO DE RELACION LABORAL ANO 2017%°

Denominacidn puesto de trabajo
N2 profesionales N2 profesionales N2 profesionales

Trabajador/a Social 26 8,28 288 91,72 314 46,18
Educador/a Social 21 23,86 67 76,14 88 12,94
Auxiliar Administrativo 17 30,91 38 69,09 55 8,09
Ordenanza / Conserje 22 41,51 31 58,49 53 7,79
Psicélogo/a 6 18,75 26 81,25 32 4,71
Director / Coordinador 7 24,14 22 75,86 29 4,26
Asesor/a Juridico 5 29,41 12 70,59 17 2,50
Administrativo/a 4 33,33 8 66,67 12 1,76
Monitor/a 3 25,00 9 75,00 12 1,76
Responsable de programa 0,00 12 100,00 12 1,76
Mediador/a - Traductor/a 7 70,00 3 30,00 10 1,47
Auxiliar de Hogar 0,00 9 100,00 9 1,32
Auxiliar Hogar 0,00 8 100,00 8 1,18
Animador/a Social 2 28,57 5 71,43 7 1,03
Otros 3 42,86 4 57,14 7 1,03
Asesor/a Laboral 1 25,00 3 75,00 4 0,59
Técnico/a de Insercidn 2 50,00 2 50,00 4 0,59
Auxiliar Educativo 1 33,33 2 66,67 3 0,44
Limpiadora 0,00 2 100,00 2 0,29
Educadora Social 0,00 1 100,00 1 0,15
Pedagogo/a 0,00 1 100,00 1 0,15

o | 7] e 53l s esol 10000

(60) Personal que ha estado trabajando en algun momento del afio 2017 contado una sola vez (680), con independen-
cia de la situacion de puesto de trabajo: existente; sustitucion; nueva creacion.

(61) Personal que ha estado trabajando en algun momento del afio 2017 contado una sola vez.
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3.6.3.- Datos personal de servicios sociales no dependientes del Centro de SSAP de las Entidades

Locales®’

Denomina puesto de i f Laboral Fijo
tal al

|
Trabajador/a Social 1 8 9
Educador/a Social 4 3 7
Auxiliar Administrativo

w
[o.]
[y
[
[y
[

Ordenanza - Conserje

Jefe/a de Seccién - Unidad 2

Otros 6
1
1

Jefe/a de Servicio

= O » O
N =B NN

Administrativo/a
Asesor/a Juridico
Psicélogo/a

Técnico/a Informatico

O O O O O O O O ©O © O O |==
©O O O O O oo o o o o o
OOOOOOOOOOOOI
O O O O O O 0o o o o o o
©O O O O O oo o o o o o

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

©O O O O O o o 0o o o o o
©O O O O OO o o o o o o
©O O O O B B ON O W & B
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Asesor/a Laboral

Responsable de programas
- adjuntia 13 4

(=)
o
(=)
o
o

0 0

o
o
o
o
[
w
H

Pedagogo/a

mmmnnmnnmnnmnnmmmm

Laboral even-

Denominacién puesto de : : Funcionario Laboral Fijo - ~ -~
trabajo Funcionario e et tual I'Taeimpo Otros Total CARTAGENA

—-MIMIMIMIM-M

Trabajador/a Social 0 21 0 1 1 0 0 0 0 3

Educador/a Social 2 12 14 3 6 0 0 00 O 0 0 O 0 5 18 23
Auxiliar Administrativo 1 0 2 6 8 0 O 0 0 2 2 3 20 23
Ordenanza - Conserje 1 2 2 4 5 9 0 O 01 O 1 8 9 17
Jefe/adeSeccién-Uni- 3 g 10 0 o0 00 o0 00 0 00 0 0o 1 9 10
Otros 0 O 0 O 0 0 O 0 00 O 0 0 O 0 0 0 0
Jefe/a de Servicio 1 2 3 0 O 0 O 0 0 0 O 0 0 O 0 1 2 3
Administrativo/a 0o 1 1 0 0 0 O 0 00 O 0 0 O 0 0 1 1
Asesor/a Juridico 0 O 0 0 O 0 O 1 0 0 O 0 0 O 0 0 0 1
Psicélogo/a o 2 2 0 2 2 0 0 0 0 O 0 0 O 0 0 4 4
Técnico/a Informatico 1 0 1 0 O 0 0 0 0 0 O 0 0 O 0 0 1 1
Asesor/a Laboral 0 O 0 0 O 0 O 0 0 0 O 0 0 O 0 0 0 0
iespeiziEtepmaE | 5 ) g 2 0 0 00 o0 00 0 00 0 0 0 2 2

mas - adjuntia

Pedagogo/a

EEBEMHE“HEHBEHEEM

(62) Personal que ha estado trabajando en algtin momento del afio 2017 en los Servicios Sociales de las Entidades Lo-
cales, y que desarrollan sus funciones en programas y servicios de dmbito municipal distinto a los Centros de SSAP.
Esto se da en los Ayuntamientos de Murcia y Cartagena.

(63) Unidad de Apoyo Técnico y Juridico; Unidad de Atencion de Personas Mayores y Discapacitados; Unidad de Admi-
nistracion e Infraestructura; Unidad de Inmigracion y Cooperacién para el Desarrollo; Unidad de Prevencion y Promo-
cién Social.

(64) Servicio de Servicios Sociales (Seccion de Informacion y Participacién Ciudadana; Area de Infancia y Adolescencia;
Seccion de Prevencion e Insercidn; Servicio de Bienestar Social (Seccion de Familia e Iniciativa Social; Seccion de Mayo-
res; Seccion de Mujeres; Seccion de Estancias Diurnas; Seccion de Planificacion y Evaluacion de Recursos Humanaos;
Seccidn de Intervencion Especializada); Servicio de Administracidn.
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3.6.4.- Personal Auxiliares de Hogar afio 2017 por Entidad Local.

Aucxiliares de Hogar del
Servicio de Ayuda a Domi-
cilio en fines de semana 'y

dias festivos

Auxiliares de Hogar del Auxiliares de Hogar

Servicio de Ayuda a del Servicio de Respi- Total de Auxiliares de Hogar

Entidad Local Domicilio Bésico ro Familiar

Abaran

Aguilas 0 23 0 23 23
Alcantarilla 15 0 15 0 15
Alcazares, Los 0 4 0 4 4
Aledo

Alguazas 0 3 0 3 3
Alhama de Murcia 0 2 0 2 2
Archena 0 0 0 0
Blanca 0 1 0 1 1
Campos del Rio 0 1 0 1 1
Cartagena 0 64 0 64 64
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 7 0 7 7
Librilla 1 0 1 1
Lorca 0 12 0 12 12
Lorqui 0 2 0 1 0 3 3
Mazarrén 0 8 0 8 8
Molina de Segura 24 0 2 0 26 0 26
Murcia 0 211 0 6 0 3 0 220 220
Noroeste, M. 0 12 0 12 12
Puerto Lumbreras 0 7 0 7 7
Rio Mula, M.

San Javier 0 3 0 3 3

San Pedro Del Pinatar

Torre Pacheco 0 1 0 1 1
Torres de Cotillas 0 5 0 5 5
Totana 0 3 0 3 3
Unién, La

Valle de Ricote, M. 1 0 1 0 1

Yecla 0

8 0 8 8
oAl I 7Y Y N Y B Y ™) ")
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3.6.5.- Total de profesionales que han trabajado en los servicios sociales de las Entidades Locales

en el ano 2017

L : Numero de profesiona- | % sobre total de profe-
Denominacién puesto de trabajo .
les sionales

Personal de los Centros de SSAP®® 707 54,30

Personal de Servicios y Programas no dependientes de los Centros de SSAP®® 165 12,67

Auxiliar de Hogar de los servicios de AD (basico y complementarios) no vinculado a
. ) 430 33,03
la AD del Sistema de la Dependencia.

Totl CARV I 100,00

3.6.6.- Total de Trabajadores Sociales por Entidad Local. Afio 2017

Horas de Jornada labo-

Numero de, | N2 de trabajadores

Valor para obtencion | Ratio profesional

Entidad Local habitantes®® Sociales ral impf:;?::a?elsos Pro- | yatio de habitantes / TS | habitantes / TS
Lorca 92.299 12 450,00 12,00 7.691,58
Abaran 13.089 2 65,78 1,75 7.461,80
Torre Pacheco 35.198 6 195,90 5,22 6.737,75
Blanca 6.521 1 37,50 1,00 6.521,00
Cartagena 214.177 33 1.253,00 33,41 6.409,93
Totana 31.394 7 187,50 5,00 6.278,80
Alcazares, Los 15.349 3 93,75 2,50 6.139,60
Unién, La 19.764 4 131,25 3,50 5.646,86
Noroeste, M. 59.088 13 393,75 10,50 5.627,43
Aguilas 34.758 8 242,75 6,47 5.369,41
San Pedro del Pinatar 24.903 5 183,50 4,89 5.089,17
Yecla 34.092 3 259,00 6,91 4.936,10
Alguazas 9.557 75,00 2,00 4.778,50
Alhama de Murcia 21 448 172,00 4 59 4 676 16
Comarca Oriental, M. 43.498 10 356,00 9,49 4.581,95
Archena 18.771 5 154,25 411 4.563,45
Cieza 34.987 8 300,00 8,00 4.373,38
Alcantarilla 41.331 10 355,00 9,47 4.365,95
Murcia 443.243 104 3.899,00 103,97 4.263,05
Molina de Segura 70.344 18 649,00 17,31 4.064,56
San Javier 31.695 8 300,00 8,00 3.961,88
Ceuti 11.472 3 112,50 3,00 3.824,00
Puerto Lumbreras 15.020 4 150,00 4,00 3.755,00
Rio Mula, M. 33.491 9 337,50 9,00 3.721,22
Fuente Alamo 16.180 5 168,75 4,50 3.595,56
Mazarrén 30.996 9 337,50 9,00 3.444,00
Torres de Cotillas 21.420 7 241,25 6,43 3.329,53
Jumilla 25.672 9 307,50 8,20 3.130,73
Lorqui 7.039 3 93,75 2,50 2.815,60
Valle de Ricote 5.350 3 76,50 2,04 2.622,55
Librilla 5.160 2 75,00 2,00 2.580,00
Campos del Rio 2.022 2 57,50 1,53 1.318,70
Aledo 945 2 47,00 1,25 753,99

(65) Personal que ha estado trabajando en algiin momento del afio 2017. No estdn contabilizados los Auxiliares de
Hogar vinculados a la financiacion de los SSAP.

(66) Personal de los servicios centrales de los Ayuntamientos de Cartagena y Murcia.

(67) Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reflejada en el apartado 3 y 4 de las memorias justificativas
de la financiacion de los SSAP de las Entidades Locales 2017 Total de Trabajadores Sociales de las Entidades Locales.
No se han tenido en cuenta los que desarrollan funciones de responsabilidad (responsables de programas; directores —
coordinadores), ni tampoco las duplicidades.

(68)Numero de habitantes Padrén Municipal de Habitantes 2017 CREM. Fecha de actualizacion 02/02/2018. La distri-
bucion de la poblacion por Centro de Servicios Sociales en Cartagena y Murcia es la facilitada por la Entidad Local
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3.6.7.- Trabajadores Sociales con funciones de UTS por Entidad Local. Afio 2017%

N2 de trabaja- | Horas de Jornada laboral | Valor para obten-
Numero de dores Sociales | imputado a los profesio- | cién ratio de habi-
habitantes con funciones nales con funciones de tantes / Trabaja-

Ratio profesional habitan-
tes / Trabajador/a Social

Entidad Local

de UTS uTsS dor/a Social UTS IS
Aledo 945 2 47,00 1,25 753,99
Campos del Rio 2.022 2 37,00 0,99 2.049,32
Valle de Ricote 5.350 3 79,60 2,12 2.520,41
Lorqui 7.039 2 75,00 2,00 3.519,50
Archena 18.771 5 173,00 4,61 4.068,86
Blanca 6.521 2 59,00 1,57 4.144,70
Ceuti 11.472 4 103,25 2,75 4.166,59
San Pedro del Pinatar 24.903 6 221,00 5,89 4.225,62
Alguazas 9.557 2 75,00 2,00 4.778,50
Rio Mula, M. 33.491 8 262,50 7,00 4.784,43
Mazarrén 30.996 6 225,00 6,00 5.166,00
Alhama de Murcia 21.448 4 134,50 3,59 5.979,93
Alcazares, Los 15.349 3 93,75 2,50 6.139,60
Torres de Cotillas 21.420 4 127,50 3,40 6.300,00
San Javier 31.695 5 187,50 5,00 6.339,00
Fuente Alamo 16.180 3 93,75 2,50 6.472,00
Abaran 13.089 2 75,00 2,00 6.544,50
Jumilla 25.672 5 142,50 3,80 6.755,79
Aguilas 34.758 5 187,50 5,00 6.951,60
Yecla 34.092 5 165,00 4,40 7.748,18
Cieza 34.987 8 161,00 4,29 8.149,15
Alcantarilla 41.331 5 187,50 5,00 8.266,20
Noroeste, M. 59.088 9 261,75 6,98 8.465,33
Molina de Segura 70.344 11 304,00 8,11 8.677,30
Comarca Oriental, M. 43.498 187,50 5,00 8.699,60
—m
Union, La 19.764 75,00 2,00 9.882,00
Torre Pacheco 35.198 4 131,25 3,50 10.056,57
Totana 31.394 4 112,50 3,00 10.464,67
Puerto Lumbreras 15.020 2 52,50 1,40 10.728,57
Lorca 92.299 10 274,50 7,32 12.609,15
Murcia 443.243 42 1.305,66 34,82 12.730,43
Librilla 5.160 1 15,00 0,40 12.900,00
Cartagena 214.177 16 600,00 16,00 13.386,06

(69) Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reflejada en el apartado 5.1 Unidades de Trabajo Social de
las memorias justificativas de la financiacion de los SSAP de las Entidades Locales 2017. Para determinar el numero de
trabajadores sociales con funciones de UTS no se han contabilizado las duplicidades por sustituciones.
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3.6.8.- Informaciones sobre actuaciones de los servicios sociales de atencién primaria. Afio 2016.

3.6.8.1.- Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales

Los Centros de Servicios Sociales gestionan la informacidn sobre sus servicios y actuaciones a través

del Sistema de Informacidn de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS).

El SIUSS es un sistema de informacidn, creado en su dia por el Ministerio, competente en materia

de Servicios Sociales, implantado en la Regién de Murcia a través del Convenio de Cooperacidn
. o . . 70 . . . .z

suscrito con la Administracidon Central”. Es un instrumento que permite recoger informacién de los

ciudadanos que acuden a los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

El SIUSS actualmente, y después de varias versiones de la aplicacién informatica, estd consolidado
como sistema de informacidn, estando instalado en todas las unidades de trabajo social de los Cen-

tros de Servicios Sociales de Atencién Primaria de la Regién de Murcia.

El Sistema esta estructurado de la siguiente forma:

(70) A través del Convenio de Cooperacion suscrito entre el Ministerio de Asuntos Sociales y la Comunidad Auténoma
del Gobierno de la Region de Murcia sobre el Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS). Viernes
19 agosto 1994 (BOE numero 198).

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 264



MEMORIA 2017

La configuracion del Sistema se realiza de forma descendente para la instalacién, el Ministerio ge-
nera y configura la instalacion de Comunidad Auténoma, esta a su vez configura la instalacion del
nivel de Centros de Servicios Sociales (CSS), que es el nivel correspondiente a la Entidad Local, y

desde este nivel se configura la instalacidn de la/s Unidades de Trabajo Social (UTS).

En cuanto al transporte de datos, se efectia de forma ascendente, los datos obtenidos en la UTS se
trasladan al CSS, de éste a la Comunidad Auténoma y de ésta al Ministerio, siempre conservando la
confidencialidad de los datos personales de los ciudadanos que solamente seran conocidos por la
persona o personas gestoras en el nivel de UTS, ya que, los niveles de CSS, Comunidad Auténoma vy
Ministerio, sélo cargan datos estadisticos, no manejando, por tanto, datos personales de los usua-

rios.

Actualmente el SIUSS que estd instalado en la Regién de Murcia tiene una parte troncal y de médu-
los idéntica al desarrollado por el Ministerio y otra parte especifica a la que se han afiadido nuevos
modulos y adaptados otros, con el fin de cubrir las necesidades especificas de nuestra Comunidad

Auténoma:

Programas externos (nuevos maodulos o adaptaciones de la Comunidad Auténoma Re-

gion de Murcia)
Baremo SAD
Maltrato Infantil (adaptacién del médulo del MSSSI)

Programa de acompafiamiento para la inclusién social

La version de la aplicacién informatica SIUSS, que utiliza en la actualidad la CARM, es la que estd
desarrollada en el entorno Visual Basic y que usa como gestor de base datos ACCESS, que permiten
trabajar en bases de datos centralizadas por entidades locales, también se permite como reposito-

rio de datos la base de datos Oracle.

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad ha implantado una nueva versién para traba-
jo en Web, que, aunque, mantiene las mismas funcionalidades que la V.4, supone un cambio subs-
tancial para sus usuarios, destacando, entre sus ventajas las actualizaciones transparentes y auto-
maticas sin necesidad de nuevas instalaciones, evitando la duplicidad de la informacion y el envio
masivo de datos entre entidades, asi como compartir facilmente la misma, o inter operar con otras
aplicaciones. Esta version Web permite tres tipos de escenarios de operacion del Sistema por parte
de las CCAA:

(71) La mayoria de instalaciones son en PC y base de datos en servidor. Hay algunas instalaciones en servidor a través
de Terminal Server mediante conexion ADSL (ejemplo Cartagena).

(72) En el Ayuntamiento de Murcia estd instalada la versién de Oracle.
(73) Actualmente Ministerio de Sanidad, Bienestar Social y Consumo.
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En el afio 2016 la CARM firmé un nuevo Convenio de Colaboracidn con el Ministerio de Sanidad”®,
Servicios Sociales e Igualdad sobre el Sistema de Informacidn de Usuarios de Servicios Sociales
(SIUSS) en versidon Web, para la cesion del cédigo fuente de la aplicacion informatica e intercambio

de informacion.

Durante el afio 2017 desde el Servicio de Planificacidén y Evaluacion (Direccion General de Familia 'y
Politicas Sociales) conjuntamente con el Servicio de Gestidén Informatica (Direccidon General de Pa-
trimonio e Informatica) se ha estado trabajando en la preparacién de la configuracion del Sistema
en la CARM.

Con fecha 28 de diciembre de 2017, el Consejo de Gobierno autorizé la celebracién del CONVENIO
TIPO’® DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA, A
TRAVES DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y LA CONSEJERIA DE
HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS, CON LAS ENTIDADES LOCALES DE LA REGION DE
MURCIA PARA LA DIFUSION E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE USUARIOS DE
SERVICIOS SOCIALES (SIUSS) Y SU APLICACION INFORMATICA ASi COMO LA REGULACION DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL FICHERO SIUSS.

La suscripcion de dicha Convenio ofrece un nuevo escenario del Sistema de Informacion de Usua-
rios de Servicios Sociales (SIUSS) en un entorno web, permitiendo que los datos que contiene pue-
dan ser alojados en un servidor de la Comunidad Autéonoma, de manera que las Entidades Locales

accederan directamente a los datos del expediente de los usuarios ubicados en dicho servidor.

(74) Resolucion de 29 de enero de 2016, de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se publi-
ca el Convenio con la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia sobre el Sistema de Informacion de Usuarios de
Servicios Sociales (SIUSS) en version web, para la cesion del cédigo fuente de la aplicacion informdtica e intercambio de
informacion

(75) Anexo Il contenido del Convenio tipo.
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Esta propuesta es una consecuencia del convenio en materia de informacion entre la Comunidad
Auténoma y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y delimita las obligaciones de las

diferentes partes que intervienen:

INFORMACION GENERAL DATOS DEL SIUSS®:

Usuarios registra- Media Usuarios/UTS Um(_:lades de convn{enaa e Media Expedientes /UTS
dos gistradas (expedientes)

544.158 3.604 342.969 2.271

El nimero de profesionales que en 2017 utilizaron el SIUSS en la Regién de Murcia es de 430", dis-

tribuidos en configuraciones de 151 UTS y 37 Centros de Servicios Sociales’®.

El apoyo para la implantacion y desarrollo del Sistema en la Region de Murcia, se lleva desde el
Servicio de Planificacion y Evaluacién de la Direccion General de Familia y Politicas Socles. Para
las tareas de mantenimiento de las instalaciones y bases de datos se cuenta con la asistencia técni-

ca de una empresa externa (12 horas semanales)79.

Las 6rdenes de subvenciones 2017 para el desarrollo de actuaciones en materia de Servicios Socia-
les de Atencidon Primaria hacen referencia en el apartado 3.2. a la obligatoriedad de la utilizacion
del SIUSS.

(76) A 31/12/2017.

(77) Fuente: Memoirias justificativas subvencion 2017.

(78) Correspondiente a los 36 Centros de Servicios Sociales y a una instalacion de CSS en los servicios centrales del
Ayuntamiento de Murcia (Programa de Prevencion e Insercion Social).

(79) Durante el afio 2017 el contrato de esta asistencia técnica lo realizé directamente la Direccion General de Familia
y Politicas Sociales.
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3.6.8.2.- Informacion sobre la instalacién del aplicativo SIUSS en las Entidades Locales. Afio 2017.

Entidad Local N2 de ordenadores donde Ne de profesionales Fecha de alta en Agencia protec-
esta instalado SIUSS utilizan SIUSS cion datos

Abardn 5 18/10/1995
Aguilas 16 16 27/11/1998
Alcantarilla 23 20 04/09/2013
Alcazares, Los 8 6 08/03/2014
Aledo 1 2 23/10/2008
Alguazas 3 3 =

Alhama de Murcia 11 7 29/07/1994
Archena 7 7 05/05/2011
Blanca 3 3 02/10/2003
Campos del Rio 2 2 05/12/2012
Cartagena®® 1 53 21/07/2005
Ceuti 8 8 17/05/2017
Cieza 12 12 24/11/2011
Comarca Oriental, M. 11 10 16/05/2017
Fuente Alamo 7 4 23/07/2007
Jumilla 15 14 18/03/2015
Librilla 3 3 10/11/2006
Lorca 18 15 01/01/2012
Lorqui 6 7 17/05/2007
Mazarrén 11 9 28/07/2010
Molina de Segura 45 21 27/05/2011
Murcia 106 99 01/01/1995
Noroeste 13 12 03/06/2014
Puerto Lumbreras 7 5 02/03/2016
Rio Mula, M. 15 15 10/11/2006
San Javier 16 14 14/03/2005
San Pedro del Pinatar 6 6 04/02/2005
Torre Pacheco 10 7 08/06/2011
Torres de Cotillas, las 13 10 30/11/2011
Totana 19 12 20/08/2008
Unidn, La 7 4 27/07/2017
Valle de Ricote, M. 4 4 -

Yecla 11/12/2013

N IR IR

(80) El programa estd instalado en el servidor.
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3.6.8.3.- Informacion sobre usuarios y atenciones registrados en SIUSS. Afio 2017

CS.S % sobre total | Expedien- | % sobre total
S Region tes Region
0,8 580

Abaran 701 0,99

Aguilas 2.733 3,1 1.631 2,79

Alcantarilla 2.556 2,9 1.593 2,72

Alcazares, Los 554 0,63 508 0,87

Aledo 124 0,14 103 0,18

Alguazas 602 0,68 463 0,79

Alhama de Murcia 753 0,85 473 0,81

Archena 1.230 1,4 862 1,47

Blanca 783 0,89 470 0,8

Campos del Rio 241 0,27 153 0,26 Cartagena

Cartagena | 6.152 6,98 3.661 6,25

Cartagena Il 5.324 6,04 3.870 6,61 13,01 % de los usuarios.

Ceuti 941 1,07 700 1,2

Cieza 1.904 2,16 1.492 2,55

Comarca Oriental, M. 2.851 3,23 1.944 3,32

Fuente Alamo 1.891 2,15 979 1,67

Jumilla 2.606 2,96 1.564 2,67

Librilla 447 0,51 331 0,57

Lorca 4.068 4,61 2.731 4,66

Lorqui 1.087 1,23 687 1,17

Mazarrén 1.273 1,44 1.085 1,85

Molina de Segura 3.190 3,62 2.482 4,24 Murcia

GRS 9.595 10,88 5.851 9,99

RS 9.820 11,14 5.370 9,17 _ -
: : 30,04 5% 40 los ueuaros

i s e 8.569 9,72 5.838 0,07 [t :

e ST

Noroeste, M. 1.779 2,02 1.467 2,51

Puerto Lumbreras 243 0,28 220 0,38

Rio Mula, M. 5.035 571 2.952 5,04

San Javier 1.211 1,37 1.049 1,79

San Pedro del Pinatar 72 0,08 67 0,11

Torre Pacheco 1.330 1,51 1.128 1,93

Torres Cotillas, Las 1.901 2,16 1.314 2,24

Totana 1.940 2,2 1.284 2,19

Union, La 214 0,24 185 0,32

Valle de Ricote, M. 498 0,56 295 0,5

Yecla 1.910 2,17 1.433 2,45

foa | s 0] sesw] o

(81) Con intervenciones trabajadas en el afio 2017.
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PERFIL DE LOS USUARIOS SEGUN SEXO Y EDAD®: PIRAMIDE COMPARADA DE PERSONAS ATENDIDAS 2017
CON POBLACION DE LA REGION DE MURCIA 2017

% sobre total de poblacion atendida Habitantes CARM

m Hombres RM 2017 Mujeres RM 2017
(Atenciones 2017 SIUSS) (AtenCIones 2017 SIUSS)

85 y mas afios 1,84 2,83 1,50 2,66
80 a 84 afios 3,42 3,18 2,86 3,18
75 a 79 aiios 3,51 3,07 2,96 3,07
70 a 74 afios 3,06 2,80 2,72 2,80
65 a 69 afios 2,00 2,82 2,46 2,82
60 a 64 afios 1,81 3,01 2,92 3,01
55 a 59 afios 2,11 3,45 3,69 3,45
50 a 54 afios 2,84 4,55 4,51 4,55
45 a 49 afos 3,06 4,55 4,44 4,55
40 a 44 aios 3,09 4,13 3,78 4,13
35 a 39 afios 2,78 3,66 3,29 3,66
30 a 34 afios 2,40 3,04 2,77 3,04
25 a 29 afios 1,79 2,32 2,17 2,32
20 a 24 afios 1,37 2,01 1,98 2,01
15 a 19 afios 1,12 1,64 2,20 1,64
10 a 14 afios 1,22 1,25 2,60 1,25
5a9afnos 1,73 1,00 4,24 1,00
0 a 4 afios 3,12 0,78 6,65 0,78

otat ________|___________a26l 5009 s774] 266

(82) Elaboracion propia a partir de datos SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2017 y CREM Padrdn Municipal de Habi-
tantes 2017(actualizacién 06/02/2018).
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PERSONAS ATENDIDAS® SEGUN NACIONALIDAD. ANO 2017

% sobre perso- % sobre
Nacionalidad e Nt oo Nacionalidad e N
fiola no espafola
ESPANA 54.596 75,85 ESLOVENIA 12 0,02 0,07
MARRUECOS 8.604 11,95 49,51 SERBIA 8 0,01 0,05
ECUADOR 1.865 2,59 10,73 TOGO 5 001 0,03
BOLIVIA 1182 1,64 6,80 GUINEA BISSAU 11 0,02 0,06
BULGARIA 726 1,01 4,18 ESTADOS UNIDOS 9 001 0,05
RUMANIA 556 0,77 3,20 COSTARICA 5 0,01 0,03
COLOMBIA 493 0,68 2,84 EGIPTO 12 0,02 0,07
ARGELIA 456 0,63 2,62 ARMENIA 6 0,01 0,03
UCRANIA 344 0,48 1,98 MOLDAVIA 6 0,01 0,03
SENEGAL 311 0,43 1,79 BIELORUSIA 7 001 0,04
NIGERIA 304 0,42 1,75 LETONIA 6 0,01 0,03
PARAGUAY 165 0,23 0,95 ANGOLA 5 0,01 0,03
MALI 158 0,22 0,91 TUNEZ 5 0,01 0,03
VENEZUELA 143 0,20 0,82 REPUBLICA ESLOVACA 4 0,01 0,02
BRASIL 136 0,19 0,78 CROACIA 2 0,00 0,01
GHANA 132 0,18 0,76 BOSNIA-HERZEGOVINA 1 0,00 0,01
ARGENTINA 120 0,17 0,69 ALBANIA 2 0,00 0,01
NICARAGUA 104 0,14 0,60 DINAMARCA 3 0,00 0,02
HONDURAS 98 0,14 0,56 SUIZA 4 001 0,02
FRANCIA 87 0,12 0,50 ANDORRA 1 0,00 0,01
CUBA 90 0,13 0,52 NORUEGA 2 0,00 0,01
REPUBLICA DOMINICA- 81 0,11 0,47 TURQUIA 1 0,00 0,01
RUSIA 76 0,11 0,44 CABO VERDE 2 0,00 0,01
PORTUGAL 66 0,09 0,38 BURKINA FASO 3 0,00 0,02
PERU 58 0,08 0,33 CANADA 1 0,00 0,01
ITALIA 49 0,07 0,28 PANAMA 3 0,00 0,02
REINO UNIDO 53 0,07 0,30 LIBIA 3 0,00 0,02
GUATEMALA 49 0,07 0,28 NIGER 4 001 0,02
GAMBIA 57 0,08 0,33 SIERRA LEONA 1 0,00 0,01
GUINEA 54 0,08 0,31 LIBERIA 1 0,00 0,01
CHINA 50 0,07 0,29 BENIN 3 0,00 0,02
LITUANIA 48 0,07 0,28 ESTONIA 1 0,00 0,01
INDIA 44 0,06 0,25 KAZAISTAN 1 0,00 0,01
POLONIA 46 0,06 0,26 UZBEQUISTAN 1 000 0,01
URUGUAY 33 0,05 0,19 REPL: DEMOCRA. DEL 3 0,00 0,02
GUINEA ECUATORIAL 36 0,05 0,21 BURUNDI 1 0,00 0,01
PAKISTAN 36 0,05 0,21 ETIOPIA 1 0,00 0,01
REPUBLICA CHECA 23 0,03 0,13 DJIBOUTI 1 0,00 0,01
ALEMANIA 29 0,04 0,17 TANZANIA 1 0,00 0,01
CAMERUN 24 0,03 0,14 MOZAMBIQUE 1 0,00 0,01
EL SALVADOR 29 0,04 0,17 BOSTWANA 1 0,00 0,01
CHILE 27 0,04 0,16 FILIPINAS 1 0,00 0,01
MAURITANIA 25 0,03 0,14 SURINAM 1 0,00 0,01
BELGICA 18 0,03 0,10 SRILANKA 1 0,00 0,01
MEXICO 20 0,03 0,12 ISRAEL 2 0,00 0,01
COSTA DE MARFIL 21 0,03 0,12 DOMINICA 1 0,00 0,01
GEORGIA 22 0,03 0,13 LIBANO 2 0,00 0,01
BANGLADESH 14 0,02 0,08 JORDANIA 1 0,00 0,01
SIRIA 14 0,02 0,08 ARABIA SAUDITA 1 0,00 0,01
APATRIDA 9 0,01 0,05 VIETNAM 4 001 0,02
AUSTRIA 5 0,01 0,03 SALOMON ISLAS 1 0,00 0,01
HOLANDA 13 0,02 0,07 SUECIA 1 0,00 0,01
HUNGRIA 11 0,02 0,06

(83) Fuente SIUSS: usuarios con el campo nacionalidad cumplimentado, excluidos los de nacionalidad esparfiola, con
intervenciones trabajadas en el afio 2017.
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SITUACIONES DE NECESIDAD DETECTADAS POR GRUPO DE VALORACION EN INTERVENCIONES TRABAJADAS

EN 2017*
RECURSO APLICADO RELACIONADO CON N % sobre total de valoraciones

INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS 47,95%
PRESTACION Y ACTUACIONES DE APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE o
AYUDA A DOMICILIO 19.540 16,17%
PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO 2.282 1,89%
PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL 4.755 3,93%

LA FALTA DE MEDIOS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS 36.336 30,06%

RECURSOS APLICADOS®® POR GRUPOS DE RECURSOS EN INTERVENCIONES TRABAJADAS EN 2017% POR EN-

TIDAD LOCAL
RECURSO APLICADO RELACIONADO CON % sobre total de valoraciones
INFORMACION, ORIENTACION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS 57.963 47,95%
PRESTACION Y ACTUACIONES DE APOYO A LA UNIDAD CONVIVENCIAL Y DE o
AYUDA A DOMICILIO 19.540 16,17%
PRESTACIONES, ACTUACIONES Y MEDIDAS DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO 2.282 1,89%
PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL 4.755 3,93%
LA FALTA DE MEDIOS PARA LA COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS 36.336 30,06%

TOTAL DE RECURSOS APLICADOS 120.876 100,00%

INFORMACION SOBRE LOS PRINCIPALES RECURSOS APLICADOS (ESPECIFICOS)®” EN LAS INTERVENCIONES
2017%

Recurso aplicado Numero de Intervenciones %Total

105100.- DERIVACION PARA OBTENCION GRADO DE DEPENDENCIA -

0,
SISTEMA NACIONAL DEPENDENCIA- 11.476 8,97%
503013.- AYUDA DE EMERGENCIA Y URGENTE NECESIDAD DE ENTIDADES 9.826 e
LOCALES
101043.- INFORMACION AYUDAS ECONOMICAS MUNICIPALES 8.108 6,34%
201060.- PRESTACION ECONOMICA PARA CUIDADOS EN EL ENTORNO
FAMILIAR Y APOYO A CUIDADORES NO PROFESIONALES - VINCULADA AL 7.945 6,21%
SISTEMA DE LA DEPENDENCIA -
502011.- RENTA BASICA DE INSERCION / INGRESO MINIMO DE INSERCION 6482 B
IMAS
105051.- DERIVACION OBTENCION GRADO DE MINUSVALIA 6.010 4,70%
503018.- AYUDA NO PERIODICA MUNICIPAL 5.037 3,94%
101070.- INFORMACION SOBRE DEPENDENCIA 3.882 3,03%
103011.- TRAMITACION EXENCIONES, BONIFICACIONES (BASURA, ALCAN- 2339 2 61%
TARILLADO Y AGUAG) : R
101042.-INFORMACION PRESTACIONES ECONOMICAS DEL IMAS 3.096 2,2%

(84) Fuente SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2017.

(85) Recursos aplicados independientemente de su estado (estudio, tramite, concedido, denegado...).

(86) Fuente SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2017.

(87) Los diez recursos mds aplicados, independientemente de su estado (estudio, tramite, concedido, denegado...)
(88) Fuente SIUSS. Intervenciones trabajadas en 2017.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 272



MEMORIA 2017

INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES GESTIONES REALIZADAS EN EL ANO 2017%

Gesti6n / actividad Numero de actividades o Tota(l;g:ﬁa:)c":'l;vsidades

ENTREVISTA 124.550 37,37
DOCUMENTACION 65.729 19,72
GESTION TELEFONICA 41.108 12,33
INFORME SOCIAL 25.972 7,79
VISITAS A DOMICILIO 22.188 6,66
GESTION DE RECURSOS 17.820 5,35
NOTA INFORMATIVA 11.877 3,56
REUNIONES 10.535 3,16
HOJA DE NOTIFICACION 10.327 3,10
INFORME DE DERIVACION 2.242 0,67
ACTIVIDAD COLECTIVA 930 0,28

TOTAL DE ACTIVIDADES / GESTIONES 333.278 100,00

3.6.8.4- Servicio de ayuda a domicilio y medidas complementarias y extraordinarias. Afio 2017%°

INFORMACION GENERAL SOBRE AYUDA A DOMICILIO Y MEDIDAS COMPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINA-
RIAS DE ANO 2017

. Totales de personas atendidas
Medidas
Ayuda a Domicilio Basica 25 75,76
Ayuda a Domicilio Fines de Semana y Dias Festivos 7 21,21
Respiro Familiar 5 15,15
Comida a Domicilio 12 36,36
Teleasistencia 28 84,85

Totales de personas atendidas

Medidas
B
740

Ayuda a Domicilio Basica 3.054 3.794 1.690
Ayuda a Domicilio Fines de Semana y dias

D 42 95 137 52
Respiro Familiar 69 93 162 16
Comida a Domicilio 310 441 751 207
Teleasistencia 1.154 4.896 6.050 406

Gasto ejecutado por fuente de financia
resto de medias complementar; extraordinarias del

Medidas

Ayuda a Domicilio Basica 8.029.775,47 € 81,20 € 417.534,51 € 44,33 8.447.309,98 €
Ayuda a Domicilio Fines de Semana y dias festivos 60.933,45 € 0,62 € 3.482,97 € 0,37 64.416,42 €
Respiro Familiar 345.372,69 € 3,49 € 8.767,45 € 0,93 354.139,41 €
Comida a Domicilio 657.563,21 € 6,65 € 261.649,70 € 27,78 919.212,91 €
Teleasistencia 795.804,10 € 8,05 € 250.510,34 € 26,60 1.046.314,67 €

TOTAL FINANCIACION 9.889.448,92 € 100,00 941.944,97 € 100,00 10.831.393,39 €

(89) Fuente SIUSS. Intervenciones con actividades y gestiones realizadas en 2017.

(90) Fuente: Elaboracion propia a partir de la Informacion facilitada por las Entidades Locales sobre Servicios de Ayuda
a Domicilio y Medidas Complementarias y extraordinarias de AD no vinculadas al Sistema de Dependencia Memoria
justificativas de subvencién afio 2017
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SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO BASICO

INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO POR ENTIDAD LOCAL ANO 2017

Financiaci AD 2017

. Entidad/es que prestan servicio
Entidad Local Aporta EELL Aportacién usua- Total
& rios financiacién

Abaran 0,00
Aguilas NEPRODES 208.788,70 208.788,70 417.577,40
Alcantarilla AYTO 5.857,76 2.962,28 8.820,04
Alcazares, Los DAYLOR 67.537,47 4.843,47 72.380,94
Aledo 0,00
Alguazas ASISTENCIA FORMACION Y EVENTOS 13.089,50 9.235,00 22.324,50
Alhama de Murcia CEPEP 36.346,88 4.196,08 40.542,96
Archena AYTO 16.975,26 16.975,26
Blanca AYTO 7.611,31 5.562,00 13.173,31
Campos del Rio AYTO 24.834,29 24.834,29
Cartagena ARQUISOCIAL SL 1.248.717,92 56.000,00 1.304.717,92
Ceuti 0,00
Cieza 0,00
Comarca Oriental, M. 0,00
Fuente Alamo 0,00
Jumilla AXIAK ASISTENCIA S.L 134.261,85 8.261,49 142.523,34
Librilla AYTO 12.387,02 4.325,30 16.712,32
Lorca DAYLOR 263.541,15 263.541,15
Lorqui DAYLOR 16.332,72 3.125,58 19.458,30
Mazarrén FITOMUR SOC. COOPERATIVA 67.326,83 67.326,83
Molina de Segura AYTO 538.875,30 32.919,97 571.795,27
Murcia UTE CLESAL 4.535.636,96 4.535.636,96
LIMPIEZAS MERLIN. AYUDA A DOMI-
Noroeste, M. CILIO DE MURCIA S.A.L 263.725 27.849,77 291.574,77
Puerto Lumbreras AYUDA A DOMICILIO LUMBRERAS 35.339,00 35.339,00
Rio Mula, M. 0,00
San Javier ASISTENCIA FORMACION Y EVENTOS 48.266,19 48.266,19
San Pedro del Pinatar ASISTENCIA FORMACION Y EVENTOS 171.577,36 6.389,16 177.966,52
Torre Pacheco ALMA ATA SALUD 2.918,48 1.227,16 4.145,64
Torres de Cotillas, Las 61.998,73 12.703,31 74.702,04
Totana DAYLOR 24.245 13.042,85 37.287,85
Uniédn, La 0,00
Valle de Ricote, M. AYUNTAMIENTOS DE ULEA, 0JOS 37.324,91 943,8 38.268,71

Yecla EDUC/NOVA CONSULTORES Y RE- 186.259,88 15.158,59 201.418,47

TOTAL — 8.029.775,47 417.534,51 8.447.309,98

Sélo el 4,94 % de la financiacion total del servicio de ayuda a domicilio basico corresponde a las aportaciones realizadas
por las personas atendidas.
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TOTALES SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 2017

Altas 2017 Atendidos 2017 Horas de aten-

cion dispensa-
das al afio

Lista de Espe-
ra

Entidad Local

Abardn

Aguilas 6 10 16 26 94 120 22 16.999,00
Alcantarilla 2 6 8 7 16 23 0 462,50
Alcdzares, Los 4 4 8 10 67 77 16 6.330,00
Aledo

Alguazas 1 3 4 5 16 21 0 1.847,00
Alhama de Murcia 1 1 2 24 30 54 0 2.828,00
Archena 3 16 19 3 16 19 0 412,00
Blanca 0 3 3 2 7 9 0 776,00
Campos del Rio 2 1 3 4 12 16 39 1.617,00
Cartagena 25 67 92 81 390 471 430 102.350,60
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental,

M.

Fuente Alamo

Jumilla 12 18 30 27 52 79 10 7.579,50
Librilla 2 8 10 4 16 20 0 1.265,00
Lorca 2 5 7 47 81 128 9 22.758,00
Lorqui 0 3 3 3 18 21 0 1.909,55
Mazarrén 7 10 17 48 67 115 0 6.652,50
Molina de Segura 11 20 31 57 138 195 41 43.427,90
Murcia 45 169 214 275 1.698 1.973 1.108 317.701,94
Noroeste, M. 13 31 44 30 104 134 0 14.996,00
Puerto Lumbreras 2 1 3 13 15 28 5 2.725,00
Rio Mula, M.

San Javier 1 6 7 6 33 39 3 5.535,00
f,?:af::jm del 5 10 15 19 55 74 5 5.884,00
Torre Pacheco 0 0 0 2 2 4 0 365,50
I:S"es de Cotillas, 6 19 25 16 52 68 1 5.343,00
Totana 5 7 12 13 18 31 0 2.993,50
Unidn, La

Valle de Ricote, M. 1 1 2 1 9 10 1 1.333,00

Yecla 1 6 7 17 48 65 0 11.132,50
rora | 7| as|  se2| 7ao] sosa| s7ea]  1eo0] sesesen]
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2017: PERSONAS MAYORES (mayores de 64 afos)
Entidad Local £ cion dispensadas
IIII spera | 0

Abaran

Aguilas 6 10 16 23 93 116 22 16.471,00
Alcantarilla 2 6 8 5 13 18 0 360,74
Alcdzares, Los 4 4 8 9 65 74 16 5.754,00
Aledo

Alguazas 1 3 4 5 15 20 0 1.603,00
Alhama de Murcia 1 0 1 15 23 38 0 1.864,00
Archena 3 16 19 3 16 19 0 412,00
Blanca 0 2 2 2 4 6 0 355,00
Campos del Rio 2 1 3 4 12 16 39 1.617,00
Cartagena 22 63 85 62 368 430 430 94.448,00
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 9 17 26 18 44 62 10 6.396,50
Librilla 2 7 9 4 15 19 0 1.141,00
Lorca 0 2 2 31 68 99 9 17.737,00
Lorqui 0 2 2 2 15 17 0 1.577,55
Mazarrén 5 5 10 34 48 82 0 4.268,50
Molina de Segura 10 16 26 43 114 157 41 33.526,00
Murcia 41 159 200 243 1.611 1.854 1.108 298.638,94
Noroeste, M. 13 27 40 30 104 134 0 14.609,00
Puerto Lumbreras 1 1 2 9 15 24 5 2.335,00
Rio Mula, M.

San Javier 1 6 7 5 32 37 3 5.290,00
San Pedro del Pinatar 3 9 12 17 46 63 5 4.232,00
Torre Pacheco 0 0 0 2 2 4 0 365,50
Torres de Cotillas, Las 6 19 25 14 48 62 1 4.673,00
Totana 5 7 12 13 18 31 0 2.993,50
Unidn, La

Valle de Ricote, M. 1 1 2 1 9 10 1 1.333,00
Yecla 10.033,00

ToTAL ---- 2802 053] e0] 5320323
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2017: PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Altas 2017 Atendidos 2017 . Horas de aten-
Lista de

cion dispensa-
H Total Total | Espera -
das al afio

Abaran

Aguilas 0 3 1 4 528,00
Alcantarilla 0 2 3 5 101,76
Alcdzares, Los 0 1 2 3 576,00
Aledo

Alguazas 0 1 1 244,00
Alhama de Murcia 0 1 1 9 7 16 964,00
Archena

Blanca 1 1 3 3 421,00
Campos del Rio 0 0

Cartagena 3 4 7 19 21 40 7.902,60
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 3 1 4 9 8 17 1.183,00
Librilla 0 1 1 0 1 1 124,00
Lorca 2 2 4 14 12 26 4.881,00
Lorqui 0 1 1 1 3 4 332,00
Mazarrén 0 7 8 15 1.296,00
Molina de Segura 1 3 4 11 21 32 8.231,40
Murcia 4 7 11 31 76 107 17.600,00
Noroeste, M. 0 4 4 0 387,00
Puerto Lumbreras 1 0 1 4 0 4 390,00
Rio Mula, M.

San Javier 0 1 1 2 245,00
San Pedro del Pinatar 2 1 3 2 7 9 1.110,00
Torre Pacheco 0 0

Torres de Cotillas, Las 0 2 4 6 670,00
Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 0 1.099,50

1 1 0 4 4
oTAL I N Y T T Y Y YY"
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SAD 2017: FAMILIAY MENOR
Altas 2017 Atendidos 2017 . Horas de aten-
. Lista de o
Entidad Local £ cién dispensa-

Abaran

Aguilas

Alcantarilla
Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena 0 1 1
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla

Librilla

Lorca 1 1 2 1 3 140,00
Lorqui

Mazarrén 2 5 7 7 11 18 1.088,00
Molina de Segura 0 1 1 3 3 6 1.670,50
Murcia 0 3 3 1 11 12 1.463,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar 0 2 2 542,00
Torre Pacheco

Torres de Cotillas, Las

Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla

ToTaL Lol ool el sl ol el ol s
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SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN FINES DE SEMANA Y DIAS FESTIVOS

INFORMACION GENERAL SOBRE EL SERVICIO DE AD EN FINES DE SEMANA Y DIAS FESTIVOS 2017

nes de semana y dias festivos 2017

Entidad Local Entidad/es que prestan servicio
ota
EELL Aportaci

Abaran

Aguilas

Alcantarilla
Alcézares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena ARQUISOCIAL SL
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla AXIAL ASISTECIA S.L 16.550,08 € 1.869,00 € 18.419,27 €
Librilla

Lorca

Lorqui DAYLOR 1.463,66 € 161,78 € 1.625,44 €
Mazarrén FITOMUR SOC COOPERATIVA 349,59 € 0,00 € 349,59 €
Molina de Segura AYUDA A DOMICILIO DE MOLINA DE SEGURA SL 36.121,24 € 1.258,80 € 37.380,04 €
Murcia UTE CLESAL

Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas

Totana

Unién, La

Valle de Ricote, M.

Yecla EDUCANOVA CONSULTORES Y RECURSOS 6.448,88 € 193,20 € 6.642,08 €

ToTAL s0.93305¢ | 34s278¢ | 6asi6a2¢

Sélo el 5,40 % de la financiacidn total del servicio de ayuda a domicilio en fines de semana y festivos co-

rresponde a las aportaciones realizadas por las personas atendidas.
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ES SERVICIO DE AD EN FINES DE SEMANA Y DIAS FESTIVOS 2017
Altas 2017 Atendidos 2017 Lista Horas de

Entidades Locales e .atenuon
dispensadas
espera =
al afio
Abaran
Aguilas 0 O 0 3 1 4 0 0
Alcantarilla

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena 3 16 19 3 16 19 0 0
Blanca

Campos del Rio

Cartagena 2 3 5 3 7 10 50 936
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 12 15 27 17 21 38 0 1.419,00
Librilla

Lorca

Lorqui 0 3 3 3 18 21 0 111,5
Mazarrén 1 2 3 1 2 3 0 45
Molina de Segura 2 6 8 5 23 28 2 2.341,00
Murcia 0 0 0 4 5 9 0 865
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas
Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 1 63,5

0 1 3 2 5 0
oTAL L alasl el alesl v sl s7en0
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SERVICIO DE AD EN FINES DE SEMANA Y DIiAS FESTIVOS 2017: PERSONAS MAYORES (Mayores de 64 afios)

Altas 2017 Atendidos 2017 . .
. Lista de Horas de atencién
Entidades Locales .
Total Total espera dispensadas al

Abaran

Aguilas

Alcantarilla

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena 3 16 19 3 16 19
Blanca

Campos del Rio

Cartagena 1 3 4 2 7 9 50 769,50
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 7 14 21 11 19 30 1.147,00
Librilla

Lorca

Lorqui 0 2 2 2 15 17 98,00
Mazarrén 0 1 1 0 1 1 25,00
Molina de Segura 2 5 7 5 20 25 2 1.815,00
Murcia 2 4 6 577,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas
Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 1

0 1 3 1 4
ToTAL 243150
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SERVICIO DE AD EN FINES DE SEMANA Y DIiAS FESTIVOS 2017: PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Alta 2017 Atenciones 2017 Horas de

. Lista de atencion
Entidades Locales _
espera dispensadas
Total al afio

Abaran

Aguilas 3 1 4
Alcantarilla

Alcézares, Los333

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena

Blanca

Campos del Rio

Cartagena 1 1 1 1 166,50
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 5 1 6 6 2 8 272,00
Librilla

Lorca

Lorqui 0 1 1 1 3 4 13,50
Mazarrén 1 1 2 1 1 2 20,00
Molina de Segura 0 1 1 0 2 2 422,50
Murcia 2 1 3 288,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas

Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 0 63,50

1 1
roraL | ol ol onf s wl a0 10
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SERVICIO DE AD EN FINES DE SEMANA Y DIAS FESTIVOS 2017: FAMILIA Y MENOR

i Horas de aten-
: Alta 2017 Atenciones 2017 Lista de es- e
Entidades Locales cién dispensadas
era
Total Total - al ano

Abaran

Aguilas
Alcantarilla
Alcézares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.
Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura 1 1 103,50
Murcia

Noroeste, M.
Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas
Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla
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SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR

INFORMACION GENERAL RESPIRO FAMILIAR 2017

Financiacién AD 2017

Entidad Local Entidad/es que prestan servicio i Total
Aporta EELL | Aportacion .
usuarios Financiacion

Abaran

Aguilas

Alcantarilla

Alcézares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena

Blanca

Campos del Rio

Cartagena INICIATIVA BIENESTAR SOCIAL SLU 62.886,80 € 3.428,00 € 66.314,80 €
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla

Librilla

Lorca Ayuda integral a domicilio 41.705,70 € 41.705,70 €
Lorqui

Mazarrén

AXIAL SERVICIOS DE ASISTENCIA DO-
Molina de Segura 80.026,11 € 2.817,62 € 82.843,00 €
MICILIARIA

Murcia ASISTENCIA FORMACION Y EVENTOS 150.839,00 € 150.839,00 €
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas

Totana

Union, La
Valle de Ricote, M.
Yecla Educativa Consultores y Recursos 9.915,08 € 2.521,83 € 12.436,91 €

TOTAL s | ass3maese] srerase]  3saassaie

El 2,47 % de la financiacion total del servicio de respiro familiar corresponde a las aportaciones realizadas

por las personas atendidas
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INFORMACION GENERAL RESPIRO FAMILIAR 2017

Altas 2017 Atenciones 2017 _ Hor_a's de_
_ Lista de | atencidn dis-
Entidad Local
espera pensadas al

Abaran

Aguilas

Alcantarilla

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena

Blanca

Campos del Rio

Cartagena 3 5 8 11 12 23 10 5.042,00
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla

Librilla

Lorca 4 10 14 4 10 14 0 3.008,00
Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura 0 6 6 13 24 37 6 6.540,75
Murcia 37 76 113 37 46 83 0 11.603,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas

Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 2 982,50

0 2 4 1 5 0
o |l o] sl el ol el 16| 2a762s]

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 285



MEMORIA 2017

RESPIRO FAMILIAR 2017: PERSONAS MAYORES (Mayores de 64 aios)

Altas 2017 Atenciones 2017 . Horas de aten-
Entidad Local EEICOCTT cion dispensa-

Abaran

Aguilas

Alcantarilla

Alcézares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena

Blanca

Campos del Rio

Cartagena 1 2 3 6 6 12 10 260,00
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla

Librilla

Lorca 0 3 3 0 3 3 840,00
Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura 0 5 5 4 16 20 6 3.081,00
Murcia 18 32 50 18 32 50 6.343,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas

Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 1 928,00

0 1 3 1 4
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RESPIRO FAMILIAR 2017: PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Altas 2017 Atenciones 2017 _ HoraS_fie
Entidad Local Lista de d_atencm;
H M Total H M Total espera |spenia as
al afio

Abaran

Aguilas

Alcantarilla

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena

Blanca

Campos del Rio

Cartagena 2 3 5 5 6 11 4.,782,00
Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla

Librilla

Lorca 4 7 11 4 7 11 2.168,00
Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura 0 1 1 9 8 17 3.459,75
Murcia 19 44 63 19 14 33 5.260,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas

Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 1 54,50

0 1 1 0 1
ToTaL sl sl ml sl asl sl o] us7aens
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SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO

INFORMACION GENERAL SOBRE EL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO 2017

Financiacién COMIDA A DOMICILIO 2017

Entidad Local ENTIDAD/ES QUE PRESTAN SERVICIO Aportacién Total
Aporta EELL .
usuarios Financiacion

Abaran

Aguilas

Alcantarilla NUEVA COCINA MEDITERRANEA,2002 SL 7.253,22 € 7.495,27 € 14.748,49 €
Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia NUEVA COCINA MEDITERRANEA,2002 SL 10.918,38 € 9.228,00 € 20.146,38 €
Archena

Blanca

Campos del Rio EUREST COLECTIVIDADES 2.449,41 € 3.524,90 € 5.974,31€
Cartagena NUEVA COCINA MEDITERRANEA,2002 SL 159.229,28 €  13.000,00 € 172.229,28 €
Ceuti

Cieza NUEVA COCINA MEDITERRANEA,2002 SL 19.548,50 € 9.701,25 € 29.249,75 €
Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla NUEVA COCINA MEDITERRANEA,2002 SL 29.576,69 € 29.576,69 €
Librilla NUEVA COCINA MEDITERRANEA,2002 SL 4.466,40 € 4.466,40 € 8.932,80 €
Lorca NUEVA COCINA MEDITERRANEA,2002 SL 17.205,93 €  12.853,73 € 30.059,66 €
Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura NUEVA COCINA MEDITERRANEA,2002 SL 45.434,55 € 914,00 € 46.348,55 €
Murcia NUEVA COCINA MEDITERRANEA,2002 SL 330.324,00€ 183.720,00 € 514.044,00 €
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco

Torres de Cotillas

Totana

Union, La

Valle de Ricote, M. AYTO DE ULEA 12.249,46 € 11.199,10€ 23.448,56 €
Yecla NUEVA COCINA MEDITERRANEA,2002 SL 18.907,39 € 5.547,00 € 24.454,44 €

TOTAL | 12| es7s6321€|26160965€] 91921201 €

El 28,46 % de la financiacidn total del servicio de comida a domicilio corresponde a las aportaciones

realizadas por las personas atendidas
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INFORMACION GENERAL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO 2017

Altas 2016 Atenciones 2016 s - 4
Entidad Local Ista ae ume.ro e
espera comidas

Abaran

Aguilas

Alcantarilla 0 0 0 4 3 7 0 1.726,00
Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia 1 0 1 10 3 13 0 2.147,00
Archena

Blanca

Campos del Rio 1 1 2 2 4 6 0 803,00
Cartagena 10 28 38 65 109 174 115 62.081,00
Ceuti

Cieza 5 2 7 11 17 28 5 5.058,00
Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 4 6 10 17 19 36 5 6.929,00
Librilla 0 1 1 4 2 6 0 1.462,00
Lorca 2 3 5 15 7 22 0

Lorqui

Mazarrén 2 0 2 8 1 9 0 8.335,00
Molina de Segura 7 3 10 21 19 40 5 8.355,00
Murcia 31 52 83 138 239 377 77 100.443,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras

Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar

Torre Pacheco

Torres de Cotillas

Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M. 2 5 7 5 13 18 0 2.740,00
Yecla 3 3.190,00

0 3 10 5 15 0
o | el o] el a0l eanl sl 207] 20326900
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COMIDA A DOMICILIO 2017: PERSONAS MAYORES (Personas Mayores de 64 afios)

Entidades Locales

Abaran

Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.
Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura
Murcia

Noroeste, M.
Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas
Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla

ToTAL | se

Altas 2017 Atenciones 2017

I I T T

30

2
1

1

1 2
25 34
2 5
5 7
1 1
3 5
3 10
46 76
5 7

15

21
121

5

19
231

13

141

40
352

18

Lista de es-
pera

115

77

0 1 8 3 11
o1l el sl a2l el 07

Numero de
Comidas

1.726,00

2.147,00

803,00

51.036,00

4.233,00

5.664,00
1.097,00

8.355,00
99.561,00

2.740,00
2.475,00

179.837,00
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COMIDA A DOMICILIO 2017: PERSONAS CON DISCAPACIDAD

' Altas 2016 Atenciones 2016 Lista de Ntmero de
Entidad Local .

Abaran

Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio

Cartagena 1 3 4 18 15 33 11.045,00
Ceuti 0 0
Cieza 2 0 2 2 1 3 825,00

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 2 1 3 4 2 6 1.265,00
Librilla 0 1 0 1 365,00
Lorca

Lorqui

Mazarrén 2 0 2 8 1 9 8.335,00

Molina de Segura
Murcia 1 6 7 17 8 25 882,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas
Totana

Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla 2 715,00

0 2 2 2 4
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Entidad Local

Abardn

Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia

Archena
Blanca

Campos del Rio
Cartagena

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.
Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura
Murcia

Noroeste, M.
Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas
Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla

SERVICIO DE TELEASISTENCIA

INFORMACION GENERAL SERVICIO TELEASISTENCIA 2017

Financiacién TELEASISTENCIA 2017

Entidad/es que prestan servicio

CRUZ ROJA
ILUNION SOCIOSANITARIO
TELEVIDA SERV. SOCIOSANITARIOS

TUNSTALL TELEVIDA
TUNSTALL TELEVIDA

TELEVIDA SERV. SOCIOSANITARIOS Y

CRUZ ROJA

TUNSTALL TELEVIDA

TELEVIDA

TELEVIDA SERV. SOCIOSANITARIOS

TELEVIDA SERV. SOCIOSANITARIOS
TUNSTALL TELEVIDA

CASER

ILUNION SOCIOSANITARIO

CRUZ ROJA

CRUZ ROJA

TUNSTALL TELEVIDA

TELEVIDA

TELEVIDA'Y CRUZ ROJA
CRUZ ROJA
TELEVIDA SERV. SOCIOSANITARIOS

CRUZ ROJA

TUNSTALL TELEVIDA

TUNSTALL TELEVIDA'Y CRUZ ROJA
TELEVIDA

Aporta EELL

1.750,56 €
15.837,41 €
4.652,09 €
12.141,00 €

2.117,20€
30.321,53 €
2.278,99 €

1.870,18 €

663,35 €
63.597,96 €
1.918,36 €
7.865,44 €

16.010,00 €
9.965,31 €
1.043,16 €

11.418,37 €
1.782,82 €
6.495,19 €

13.942,60 €

523.842,00 €

9.717,35 €

12.316,14 €
13.170,00 €
711,24 €

9.006,18 €
4.817,46 €
3.301,00 €
13.251,21 €

Aportacion
usuarios
2.827,87 €
3.392,94 €

13.492,78 €
6.913,02 €

2.901,72 €
12.424,02 €
0,00 €

3.120,51 €

1.161,00 €
6.645,79 €
2.877,54 €
18.115,00 €

0,00 €
3.261,99 €
4.402,84 €

0,00 €
3.430,13 €

0,00 €

11.401,44 €

0,00 €

2.688,37 €

12.316,14 €
5.841,22 €
1.404,50 €

418,35 €
1.518,00 €
4.700,00 €

125.255,17 €

Total

Financiacion
4.578,43 €
19.230,35 €
18.144,87 €
19.054,48 €

5.018,92 €
42.745,55 €
2.278,99 €

4.990,69 €

1.824,35 €
70.243,75 €
4.795,90 €
25.980,44 €

16.010,00 €
13.227,30 €
5.446,00 €
11.418,37 €
5.212,95 €
6.495,19 €
25.344,04 €
523.841,80 €

12.405,72 €

24.632,28 €
19.011,19 €
2.115,74 €

9.424,53 €
6.335,46 €
8.001,00 €
138.506,38 €

Total Regién s | ossos10e] 25051038 10s631467¢

El 23,94 % de la financiacion total del servicio de teleasistencia corresponde a las aportaciones realiza-

das por las personas atendidas
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INFORMACION GENERAL SERVICIO TELEASISTENCIA 2017

Altas 2017 Atenciones 2017 . )

Entidad Local Lista de NUmero de
Abardn 0 6 6 5 32 37 7 27,00
Aguilas 10 22 32 33 169 202 0 176,00
Alcantarilla 7 9 16 25 137 162 0 152,00
Alcazares, Los 0 0 0 28 94 122 32 122,00
Aledo
Alguazas 0 4 4 7 45 52 0 52,00
Alhama de Murcia 15 31 46 56 210 266 0 177,00
Archena 8 24 32 8 24 32 7 32,00
Blanca 2 8 10 9 47 56 0 42,00
Campos del Rio 2 7 9 4 16 20 0 18,00
Cartagena 19 80 99 75 459 534 315 534,00
Ceuti 3 10 13 11 54 65 0 59,00
Cieza 10 39 49 31 172 203 0 156,00
Comarca Oriental, M. 1 0 1 2 0 2 0 2,00
Fuente Alamo 0 9 9 19 90 109 14 103,00
Jumilla 9 24 33 20 83 103 0 99,00
Librilla 5 11 16 14 40 54 0 44,00
Lorca 0 0 0 13 84 97 0 97,00
Lorqui 0 12 12 2 47 49 0 49,00
Mazarrén 3 10 13 25 78 103 0 90,00
Molina de Segura 11 19 30 51 183 234 10 183,00
Murcia 126 334 460 592 2'262’3 2854 0 2.524,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras 0 4 4 3 53 56 7 56,00
Rio Mula, M.

San Javier 7 9 16 16 64 80 10 80,00
San Pedro del Pinatar 1 12 13 19 101 120 4 118,00
Torre Pacheco 0 0 0 0 13 13 0 13,00
Torres de Cotillas 4 8 12 24 78 102 0 95,00
Totana 4 10 14 17 89 106 0 106,00
Unidn, La 0 0 0 2 21 23 0 23,00
Valle de Ricote, M. 2 2 4 18 55 73 0 62,00
Yecla 8 2 0 117,00

4 32 25 96 121
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TELEASISTENCIA 2017: PERSONAS MAYORES (Mayores de 64 afios)

. Altas 2017 Atenciones 2017 wade || Moce ek
Entidad Local
Tota el || G ||

Abarén 6 6 5 32 37 7 27,00
Aguilas 10 22 32 33 169 202 0 176,00
Alcantarilla 7 9 16 25 137 162 0 152,00
Alcazares, Los 0 25 87 112 32 112,00
Aledo 0

Alguazas 0 4 4 7 45 52 0 52,00
Alhama de Murcia 15 30 45 54 206 260 0 174,00
Archena 8 24 32 8 24 32 7 32,00
Blanca 2 8 10 9 44 53 41,00
Campos del Rio 2 5 7 4 14 18 0 18,00
Cartagena 17 74 91 70 450 520 315 520,00
Ceuti 3 10 13 11 52 63 0 57,00
Cieza 10 38 48 31 170 201 0 154,00

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo 0 9 9 19 90 109 14 103,00
Jumilla 9 23 32 20 79 99 0 94,00
Librilla 5 11 16 14 40 54 0 44,00
Lorca 0 13 83 96 0 96,00
Lorqui 0 11 11 2 46 48 0 48,00
Mazarrén 3 10 13 25 78 103 0 90,00
Molina de Segura 10 19 29 47 181 228 10 181,00
Murcia 121 327 448 560 2.224 2784 0 2.480,00
Noroeste, M.

Puerto Lumbreras 0 4 4 3 53 56 7 56,00
Rio Mula, M.

San Javier 7 9 16 15 64 79 10 79,00
San Pedro del Pinatar 1 12 13 19 100 119 4 117,00
Torre Pacheco 0 0 0 0 13 13 0 13,00
Torres de Cotillas 4 8 12 24 76 100 0 93,00
Totana 4 10 14 17 89 106 0 106,00
Unidn, La 0 2 21 23 0 23,00
Valle de Ricote, M. 2 2 4 18 55 73 0 62,00
Yecla 8 0 117,00

24 32 25 96 121
ot |2l 709l 07| u0s| asmsl 5ol a0s| 53100
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TELEASISTENCIA 2017: PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Altas 2017 Atenciones 2017
Lista de Numero de

Entidad Local

espera aparatos

M Totales M Totales
Abaran
Aguilas
Alcantarilla
Alcézares, Los 3 7 10 10
Aledo
Alguazas
Alhama de Murcia 0 1 1 2 4 6 3
Archena
Blanca 3 3 1
Campos del Rio 0 2 2 0 2 2
Cartagena 2 6 8 5 9 14 14
Ceuti 0 2 2 2
Cieza 0 1 1 0 2 2 2
Comarca Oriental, M. 1 0 1 2 0 2 2
Fuente Alamo
Jumilla 0 1 1 0 4 4 5
Librilla
Lorca 0 1 1 1
Lorqui 0 1 1 0 1 1 1
Mazarrén
Molina de Segura 1 0 1 4 2 6 2
Murcia 5 7 12 32 38 70 44
Noroeste, M.
Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.
San Javier 1 0 1 1
San Pedro del Pinatar 0 1 1 1
Torre Pacheco 0 0
Torres de Cotillas 0 2 2 2
Totana
Unidn, La

Valle de Ricote, M.

Yecla

o | ol ol ael el sl | ol o
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3.6.8.5- Informacion sobre el Programa de Acompafiamiento para Inclusion Social (PAIN). Afio
2017°"

TRABAJO DE CASOS PAIN 2017

Ne
va:joer::::s N2 casos N2 casos N2 casos con N2 casos en alta | N2 casos
Entidad Local S— valorados por | han estado | acuerdo de acom- | a 31 de diciem- | dados de
P PAIN de alta painamiento bre 2017 baja
programas
Abaran
Aguilas 7 7 56 12 56 7
Alcantarilla 6 6 62 2 54 8

Alcazares, Los

Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia 7 10 77 16 51 16
Archena

Blanca

Cartagena 30 26 129 13 53 27
Ceuti 10 10 15 3 5 0
Cieza 5 9 41 10 33 8

Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo

Jumilla 14 8 47 8 40 6
Librilla

Lorca 16 4 66 17 52 20
Lorqui 16 0 13 0 0 1
Mazarrén 12 15 40 11 36 4
Molina de Segura 11 10 47 22 45 2
Murcia 5 58 255 15 217 39
Noroeste, M. 10 11 25 1 17 8
Puerto Lumbreras 5 2 42 6 29 13
Rio Mula, M. 11 10 80 57 80 2
San Javier 5 3 16 6 16 6
San Pedro del Pinatar 1 0 19 10 16 3
Torre Pacheco 11 2 14 0 0

Torres de Cotillas, Las 11 9 52 31 30 22
Totana 8 8 44 6 36 8
Unidn, La

Valle de Ricote, M.
Yecla 9

0 58 11 52 6
E*" " I ] V") ™) I B

(91) Fuente: Datos Memoria Justificativa 2017.
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Entidad Local

TRABAJO GRUPAL PAIN ANO 2017

Numero de
grupos consti-
tuidos

Numero de usuarios que han
participado en trabajo grupal

Numero de sesiones realizadas

en 2017

Abardn

Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Cartagena

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.
Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura
Murcia

Noroeste, M.
Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas, Las
Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla

o ||

O O O B O O O Rk, K,

o

0

15

14

o » O O O

10

14

N O O o

o

0 0
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3.6.9.- Informacidn sobre otros programas y actuaciones. Afio 2017

Actuaciones
dirigidas a
Personas
con Disca-

Actuaciones
dirigidas a
Personas
Mayores

Actuaciones
Programa dirigidas a
de Familia Infanciay

adolescencia

Asesora- Asesora-
miento miento
Psicoldgico Juridico

Servicio de Ayuda a Domicilio para
personas dependientes

Entidad Local pacidad

Ndmero

svo | s | e | [ oem | o | Gelii | Nmero | Fnanca;
Abardn No Si Si No Si No 45 11.806,00 141.456,54
Aguilas Si Si Si Si Si Si 49 3.579,50  33.066,60
Alcantarilla Si Si Si Si Si Si 80 17.717,70 162.919,00
Alcazares No Si No Si Si Si 0 0,00 0
Aledo No Si No No Si No 0 0,00 0
Alguazas Si NO Si No Si Si 0 0,00 0
Alhama de Murcia Si Si Si Si Si Si 51 8.134,54  77.871,25
Archena R R e e e I i R e
Blanca Si Si Si No Si No 0 0,00 0
Campos del Rio Si Si Si No Si Si 0 0,00 0
Cartagena Si Si Si Si Si Si 0 0,00 0
Ceuti Si Si Si Si Si Si 0 0,00 0
Cieza Si Si Si Si Si Si 0 0,00 0
Comarca Oriental No Si No No No No 0 0,00 0
Fuente Alamo Si Si Si No No Si 0 0,00 0
Jumilla Si No No Si Si No 0 0,00 0
Librilla Si Si No Si Si Si 0 0,00 0
Lorea R R e e e I i R e
Lorqui Si Si Si Si Si Si 0 0,00 0
Mazarrén Si Si Si No No No 0 0,00 0
Molina de Segura Si Si Si Si Si Si 0 0,00 0
Murcia Si Si Si Si Si Si 55 2.879,00
Noroeste No No No Si Si No 0 0,00 0
Puerto Lubreras Si Si No No Si Si 69 21.287,00 172.916,93
Rio Mula No No Si Si Si Si 0 0,00 0
San Javier Si Si Si Si Si No 0 0,00 0
San Pedro del Pinatar Si Si Si Si Si Si 55 8.699,00 78.524,90
Torre Pacheco Si Si Si Si Si Si 0 0,00 0
Torres de Cotillas Si Si Si Si Si Si 0 0,00 0
Totana Si Si Si No Si Si 0 0,00 0
Unidn, La Si No Si No No No 0 0,00 0
Valle de Ricote Si Si No No Si Si 0 0,00 0
Yecla Si 0 0,00 0

Si Si Si Si Si
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Actuaciones
dirigidas a
Poblacién

Atencién a
inmigrantes y
Cooperacion

Plan Munici-

pal Drogode-

Actuaciones de
Ambito Comuni-

Elaboracion de

Informes de valora-

cion de beneficia-
rios de Programas

Actuaciones rela-
cionadas con el
Plan Integral de

Entidad Local enfermedades

raras

para el desa- tario

rrollo

pendencia

Gitana de Ayuda de Ali-

mentacién 2017

No No Si No 57 No

Abarédn

Aguilas Si Si Si Si 268 No
Alcantarilla Si No Si Si 0 No
Alcazares No Si Si Si 134 No
Aledo No Si Si Si 0 No
Alguazas No No No No 142 No
Alhama de Murcia No Si No Si 25 Si
Archena sininformacién  sininformacién  sin informacién sin informacién sin informacién sin informacién
Blanca No Si Si No 48 No
Campos del Rio No No Si Si 39 No
Cartagena Si Si Si Si 1.424 No
Ceuti No Si Si Si 92 No
Cieza Si Si Si Si 146 No
Comarca Oriental No No Si No 0 No
Fuente Alamo No Si Si Si 175 No
Jumilla No Si Si Si 0 No
Librilla No Si Si Si 52 No
Lorca sininformacién  sininformacién  sin informacién sin informacién sin informacién sin informacién
Lorqui Si Si No No 11 No
Mazarrén No No No No 216 No
Molina de Segura No Si Si No 1.150 S|
Murcia Si Si No Si 268 No
Noroeste No No Si No 74 No
Puerto Lubreras Si Si Si Si 104 No
Rio Mula No Si Si No 1.859 No
San Javier No Si Si Si 0 No
San Pedro del Pinatar Si Si Si Si 26 No
Torre Pacheco No Si Si No 0 No
Torres de Cotillas Si Si Si Si 152 No
Totana No Si Si No 252 Si
Unién, La No No Si No 0 No
Valle de Ricote No Si Si No 79 No

Yecla No i i i 341 No
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ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR. ANO 2017

Acciones de
Acuerdos sensibiliza
Albergue - con Alber- Pago de Servicios de "
cién de la
Centro de gues - pernocta Ayudas Ayudas para asesora :
) . . : sociedad y
Acogida Centros de en Aloja- para Al- desplaza Acceso a miento y Equipos de defensa
dependien Acogida. miento en | quiler de miento a Viviendas | apoyo para atencién ——
. te dela Dependien pensio Vivienda | alojamientos Sociales evitar la en calle discrimina
Entidad Local Entidad tes de la nes, hos- | Habitual. | alternativos pérdida de .,
e L cién de las
Local. Iniciativa tales... vivienda
: personas
Social. .
sin hogar:
a b a b a b a b
N2 personas | N2 personas N2 perso N2 perso N2 personas N perso. N2 personas N perso.
! ! nas aten- nas aten- ! nas atendi- . nas atendi- S/N
atendidas atendidas , , atendidas atendidas
didas didas das das
Abaran 0 0 0 2 0 6 0 0 No
Aguilas 0 0 49 0 102 0 0 No
Alcantarilla 0 0 0 0 0 0 0 0 No
Alcazares 0 3 0 0 0 0 0 0 No
Aledo 0 3 0 0 0 0 0 0 No
Alguazas 0 3 0 0 0 0 0 0 No
Alhama de Murcia 0 0 0 0 0 34 0 0 No
Arch sin informa- sininforma-  sininforma- sininforma- sin informa- sin informa- sin informa- sin informa- sin informa-
rchena
ciéon ciéon ciéon ciéon ciéon cién cién cién cién
Blanca 0 0 0 0 0 0 0 0 No
Campos del Rio 0 3 0 0 0 0 0 0 No
Cartagena 0 4.317 60 399 356 99 0 0 Si
Ceuti 0 0 0 8 3 7 17 0 No
Cieza 0 11 0 0 0 0 0 0 No
Comarca Oriental 0 0 0 8 3 7 17 0 No
Fuente Alamo 0 0 0 0 5 0 2 0 No
Jumilla 0 0 8 39 5 7 19 0 No
Librilla 0 0 0 0 0 0 0 0 No
L sin informa- sininforma-  sininforma- sininforma- sin informa- sin informa- sin informa- sin informa- sin informa-
orca
cién cién cién cién cién cion cion cion cion
Lorqui 0 0 0 12 0 0 0 No
Mazarrén 0 0 0 0 0 0 0 No
Molina de Segura 0 1 0 0 0 1 0 0 No
Murcia 0 16.425 15 650 60 0 0 151 No
Noroeste 0 0 0 0 0 0 0 0 No
Puerto Lubreras 0 0 0 0 0 0 0 0 No
Rio Mula 0 0 0 0 0 0 0 0 No
San Javier 0 0 0 0 0 0 0 0 No
San Pedro del 0 0 0 34 7 0 25 0 No
Pinatar
Torre Pacheco 154 46 0 2 0 28 66 5 No
Torres de Cotillas 0 0 0 12 0 0 0 0 No
Totana 0 0 12 0 0 0 0 No
Unidn, La 0 0 0 0 0 0 0 No
Valle de Ricote 0 0 12 0 0 0 0 No
Yecla 0 1 96 0 0 0 0 No

27
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3.6.10. - Otras informaciones sobre el funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales™. Afio
2017.

3.6.10.1.- Informacién sobre UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL®*

Cobertura poblacional de las ZONAS de las Unidades de Trabajo Social N2 UUTS %

De 7.000 a 8.000 habitantes 25 14,20
De 5.000 a 6.000 habitantes 24 13,64
De 6.000 a 7.000 habitantes 15 8,52
De 4.000 a 5.000 habitantes 13 7,39
De 10.000 a 11.000 habitantes 12 6,82
De 3.000 a 4.000 habitantes 11 6,25
De 12.000 a 13.000 habitantes 10 5,68
Sin especificar nimero de habitantes 10 5,68
De 9.000 a 10.000 habitantes 9 5,11
De 1.000 a 2.000 habitaciones 8 4,55
De 8.000 a 9.000 habitantes 8 4,55
De 2000 a 3000 habitantes 7 3,98
Mayor de 20.000 habitantes 7 3,98
De 14.000 a 15.000 habitantes 4 2,27
De 11.000 a 12.000 habitantes 3 1,70
De 19.000 a 20.000 habitantes 3 1,70
Menos de 1000 habitantes 3 1,70
De 13.000 a 14.000 habitantes 2 1,14
De 17.000 a 18.000 habitantes 2 1,14

Total general 176 100,00
Unidades de Trabajo Social de Zona segin nimero de habitantes

Media de habitantes UUTS de la Regidn 6.906
Valor mas frecuente de habitantes por UTS 7.497
Valor maximo de habitantes por UTS 46.907
Valor minimo de habitantes por UTS 497

3.6.10.2.- Unidades de Trabajo Social segin nimero de sedes de atencién UUTS. Datos globales

afio 2017.
Un punto 150 85,23
Dos puntos 14 7,95
Tres puntos 5 2,84
Cinco puntos 6 3,41
Ocho puntos 1 0,57

176 100,00

(92) Elaboracion propia a partir de las Memorias Justificativas afio 2017.
(93) Las Unidades de Trabajo Social son las zonas del territorio de cobertura bdsica.
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3.6.10.3.- Entidades Locales segun el nimero de sedes. Datos globales afio 2017.

Un sede 12 36,36
Dos sedes 8 24,24
Tres sedes 2 6,06
Cuatro sedes 3 9,09
Siete sedes 1 3,03
Ocho sedes 2 6,06
Nueve sedes 1 3,03
Once sedes 2 6,06
Dieciocho sedes 1 3,03
Treinta sedes 1 3,03
. motal | 3 [ 10000

3.6.10.4.- Informacion sobre sedes de atencidn por Entidad Local afio 2017.

) Identificadas con logotipo | Utilizadas para perma- | Compartida por otros Garantiza una adecua-
; Nimero de la Red Publica nencia UTS servicios da atencion
Entidad Local Ao Seales

I T T S I T I
Abarédn 1 0 1 0 1 0 1 0 1
Aguila 1 0 1 0 1 1 0 0 1
Alcantarilla 3 0 3 0 3 0 3 0 3
Alcazares, Los 2 0 2 0 2 0 2 0 2
Aledo 1 0 1 0 1 0 1 0 1
Alguazas 2 0 2 0 2 1 1 0 2
Alhama de Mur- 2 1 1 1 1 1 1 1

Archena 2 2 1 1 0

Blanca 1 1 0 1 0

Campos del Rio 1 1 1 0 1 0 1
Cartagena 18 18 0 17 1 3 15 0 18
Ceuti 1 1 1 0 1 0

Cieza 2 1 2 0 2 0 2
e Gl 8 0 8 0 8 4 4 0 8
Fuente Alamo 4 3 1 3 0 4 0 4
Jumilla 1 0 1 0 1 0 1 0 1
Librilla 1 0 1 0 1 0 1 0 1
Lorca 11 2 9 0 11 1 10 1 10
Lorqui 2 0 2 0 0 2 2 0
Mazarrén 0 2 0 1 1 1

Molina de Segura 11 3 8 3 0 11 0 11
Murcia 30 0 30 0 30 24 0 30
Noroeste, M. 9 8 1 1 8 2 3 6
Ilﬁ’auserto Lumbre- 2 1 1 0 2 1 1 0 2
Rio Mula 8 2 6 0 8

San Javier 4 3 1

2an bedro del 1 0 1 0 1 0 1 0 1
Torre Pacheco 7 0 7 5 2 2 5 0 7
Torres de Cotillas 1 0 1 0 1 0 1 0 1
Totana 1 0 1 0 1 0 1 0 1
Unién, La 3 3 0 0 3 2 1 3 0
Valle de Ricote 4 0 4 0 4 0 4 0 4
Yecla 1 0 1 0 1 0 1 0 1
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3.6.10.5.- Informacidn sobre demora en la atencién por Entidad Local. Afio 2017.

N2 de UUTS segun dias de demora entre la peticion de citas y la fecha de atencion

be 1 at be 81a 4 be 1? a22 Mas 22 dias Ningun dia Total
IES IES IES

Entidad Local

Abaran

Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

B B U A N R WU WUN

Campos del Rio
Cartagena

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental
Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarrén

O U1 O N ON O O W M W O O O O O O W » ON
U O O ON OO PP O MM O O OPFP OO O L, U O

=
S

Molina de Segura

=
o
iy
w
w
-

Murcia

Noroeste, M.

Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas, Las
Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla

fow | o | & | a | e | u | %

O O O O O O U1 N W ON BB ODONOOWEFLF O P P O OC ORL PP UULFEL NP OO O O
N O N O O O ON O O O & WO OO OUHRPr OO O O O O O ON OO o o o o
©O A O O OO OO WO SO OO O O O O O O O O O O O o o o o o o o o

R O O O N O O »r O O O
N O O & P W O O O N -
u A N B W W U B ON N

Dias de demora en la entre la peticidn de citas y la fecha de atencion

Media de dias de demora 10

Valor mas frecuente 7

Valor maximo
o 45
Valor minimo
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3.6.10.6.- Informacién sobre horas de atencion (permanencias) de las Unidades de Trabajo Social.
Ao 2017.

N2 de UUTS seguin horas de atencion (permanencias)

Entidad Local Menos de 5 De5a 10 De 11a 20 De 21 a 30 Mas de 30 Total
horas horas horas horas horas

Alcantarilla

Abaran

Aguilas

Alcazares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

o O u1l A N P P O O O
= = U0 AN B WU 0N

Campos del Rio

[y
[+)]

Cartagena

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental

Fuente Alamo

A W O O N

Jumilla
Librilla

Lorca

= s~ b B b

1

N R

Lorqui

Mazarrén

® O O O OB P OONOOOO OO OOGOOOoO o o
=
(o)

oo O N N
=
H

Molina de Segura

funy
o
-
(o]
w
Py

Murcia

Noroeste, M.

Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas, Las
Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla

Horas de atencion (permanencias de las UUTS)

4 O OO PP OUL O FL N O WO UuUoud»oOoO oO OO S PP OOR P OO o o N o u o

O O O N O O O »r O O O
B A N NN WO M 1 OV
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=
~
[¢))

Media de Horas de atencién 8,17
Valor mas frecuente 14,17
Valor maximo 37,5
Valor minimo 1,44
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3.6.10.7.- Informacion sobre aspectos Organizativos de los Centros de Servicios Sociales. Afio 2017.

cia de

ciade . Exis . : . Existen
i sesiones FEHnI0 tencia EXIS- Existen Existen cia Existen
Un pro- El propio nes i tencia | cia proto cia ) Existen
Empresa centro de .. | regla- protoco cia de )
. grama . periddi cana- colos protoco . cia de
Entidad Local | exterrna al . de Servi- valora ment los para | supervi
propio del : 0 cas para les de para los para . ) Orde
Centro de cios cion o . . . . aplica sién
Centro de ! estable- | . partici- | diagnos deriva o nanzas
Servicios Sociales conjun o inter . . o cién de | externas
Servicios cimiento pacion tico cién
Sociales . median tade . no recursos
Sociales | cluss | casos de crite-
8 rios
Abaran No Si No Si Si Si No Si Si Si Si No No
Aguilas No Si No Si Si Si Si Si Si Si No Si
Alcantarilla No Si No Si Si Si No No Si Si Si No Si
Alcazares, Los No No No Si Si Si No No No Si No No Si
Aledo No Si No No Si Si No No No No No No Si
Alguazas No No Si Si Si No No No Si Si No No Si
Alhama de
Murcia No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
Archena No No Si Si Si No No No Si Si Si No Si
Blanca No Si No Si Si Si No No No Si Si No No
Campos del
Rio No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
Cartagena No Si No Si Si Si Si No Si Si Si No Si
Ceuti No No Si Si Si Si No No Si Si Si No Si
Cieza No Si No Si Si No No Si Si Si Si Si Si
Comarca
Oriental, M. No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si No
Fuente Alamo No No Si Si Si Si No No Si Si No Si No
Jumilla No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
Librilla No Si No Si Si Si No Si No Si No No Si
Lorca No Si No Si Si Si No No Si Si Si No No
Lorqui No Si Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si
Mazarrén Si Si No Si Si Si No No No Si Si No Si
Molina de
Segura No Si Si Si Si No No No No Si Si No Si
Murcia Si No No Si Si Si No Si Si Si Si No Si
Noroeste, M. No No No Si Si Si No No No Si Si No Si
Puerto Lum-
breras No Si No Si Si Si No No Si Si Si No Si
Rio Mula, M. No No Si Si Si Si No No No Si Si No No
San Javier No Si No Si Si Si No Si No Si No No Si
San Pedro del
Pinatar No No No Si Si Si No Si Si Si Si Si Si
Torre Pacheco No No Si Si Si Si No No Si Si No Si Si
Torres de
Cotillas, Las No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si No Si
Totana No Si No Si Si No No No No Si No No Si
Unién, La No No Si Si No No No No Si Si No No Si
Valle de Rico-
te, M. No Si No Si Si Si No Si Si Si Si No Si
Yecla No Si No Si Si Si No Si Si Si Si No Si
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ORDENANZAS REGULADORAS DE PRESTACIONES

Ordenanza Ordenanza Ordenanza Ordenanza Renta Mpal. P. Apoyo

reguladora de Ordenanza ) Ordenanza reguladora Compensato Infanc. Si-
Entidad Local ayudas eco- reguladora e reguladora de | del servicio de regulado!’a de ria de Apoyo a | tuac. o Riesgo
ndémicas mu- del SAD d.ora d’e ?re- Teleasistencia comidas a EsFanuas la Inclusion de Pobreza/
nicipales eI domicilio piurnas Social Exc. Soc.
Abarédn No No No No No No No No
Aguilas Si Si No No No No No No
Alcantarilla Si Si No S| No No No No
Alcazares, Los Si No Si No No No No No
Aledo Si No No No No No No No
Alguazas Si No No No No No No No
Alhama de Murcia Si Si No S| Si No No No
Archena Si No No No No No No No
Blanca No No No No No No No No
Campos del Rio No No No S| No No No No
Cartagena Si No No No No No No No
Ceuti Si No No No No No No No
Cieza Si No No No No No No No
Comarca Oriental No No No No No No No No
Fuente Alamo No No No No No No No No
Jumilla Si Si No No No No No No
Librilla No Si No S| No No No No
Lorca No No No No No No No No
Lorqui Si No Si Sl No No No No
Mazarrén Si No No No No No No No
Molina de segura Si No No No No No No No
Murcia Si Si No Sl No Si No No
Noreste, M. No Si No No No No No No
Puerto Lumbreras No Si No S| No No No No
Rio Mula No No No No No No No No
San Javier No Si Si No No No No No
,‘:‘:r" Pedro del Pina- Si i No sl No Si No No
Torre Pacheco Si Si No No No No No No
I:;’es de Cotillas, No No i No No No No No
Totana Si No No No No No Si Si
Union, La Si No No No No No No No
Valle de Ricote, M. No Si No No Si No No No
Yecla Si No Si No No No No No
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ORDENANZAS REGULADORAS DE PRESTACIONES

Programa de Reglamento
v Centro de . . . . : .
Formacion servicio de Tarjeta esta- . Bono social ubano fami- Respiro fami-
alojamiento ciona miento pl’a del Agua lias numero- liar
temporal g sas

Transporte
Reglamento P

Entidad Local Mayores no

para la Inclu-

) ) dependientes
sion Social P

Abaran No No No No No No No No
Aguilas No No No No Si Si No
Alcantarilla No No No S| No No No
Alcazares, Los No No No No No No No No
Aledo No No No No No No No No
Alguazas No No No No No No No No
Alhama de Murcia No No No S| No No No No
Archena No No No No No No No No
Blanca No No No No No No No No
Campos del Rio No No No No No No No No
Cartagena No No No No No No No
Ceuti No No No No No No No No
Cieza No No No No No No No No
Comarca Oriental No No No No No No No No
Fuente Alamo No No No No No No No No
Jumilla No No No No No No No No
Librilla No No No Sl No No No No
Lorca No No No No No No No No
Lorqui No No No No No No No No
Mazarrén No No No No No No No No
Molina de segura No No No No No No No No
Murcia No No No No No No No Si
Noreste, M. No No No No No No No No
Puerto Lumbreras No No No No No No No No
Rio Mula No No No No No No No No
San Javier No No No No No No No No
tSaa: HEIGCCI S No No No No No No No No
Torre Pacheco No Si Si No
I:Sl'res de Cotillas, No No No No No No No No
Totana Si No No No No No No No
Unién, La No No No No No No No No
Valle de Ricote, M. No No No No No No No No
Yecla No No No No No No No No
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3.6.10.8.- Informacién sobre aspectos relacionados con la formacion de los profesionales de los

Centros de Servicios Sociales. Aflo 2017

Entidad Local

Abardn

Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena

Ceuti

Cieza

Comarca Oriental, M.
Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui

Mazarrén

Molina de Segura
Murcia

Noroeste

Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas, las
Totana

Union, La

Valle de Ricote, M.

Yecla

Total

N2 de profesionales que han asistido a

acciones formativas

N2 de actuaciones formativas promovidas
por la Entidad Local en las que han parti-
ciado profesionales de los SSAP

10
24

A W A D W N O

36

12

12

25

27
212

16
17
12

11
10

13

=
v O
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3.6.10.9.- Informacidn equipamiento de los Centros de Servicios Sociales. Afio 2017.

’ . . . Nimero de profe- [ Numero de pun-
Numero de profesio- | Numero de profesionales

Valle de Ricote, M.

Entidad Local nales sin teléfono I sionales sin cone- tos de atencién
Xién a internet sin teléfono

Abaran 0 0 0 0
Aguilas 0 0 0 0
Alcantarilla 0 0 0 0
Alcazares, Los 0 0 0 0
Aledo 0 0 0 0
Alguazas 0 0 0 0
Alhama de Murcia 0 0 0 0
Archena 0 0 0 0
Blanca 0 0 0 0
Campos del Rio 0 0 0 0
Cartagena 0 0 0 0
Ceuti 0 0 0 0
Cieza 0 0 0 0
Comarca Oriental, M. 0 0 0 0
Fuente Alamo 0 0 0 0
Jumilla 0 0 0 0
Librilla 0 0 0 0
Lorca 0 0 0 0
Lorqui 0 0 0 0
Mazarrén 0 0 0 0
Molina de Segura 0 0 0 2
Murcia 0 0 0 0
Noroeste 0 0 0 0
Puerto Lumbreras 0 0 0 0
Rio Mula, M. 0 0 0 0
San Javier 0 0 0 0
San Pedro del Pinatar 0 0 0 0
Torre Pacheco 0 0 0 0
Torres de Cotillas, las 0 0 0 0
Totana 0 0 0 0
Union, La 0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

Yecla

ot | .o | o | o | 2

Todos los profesionales de los SSAP cuentan con teléfono, ordenador y conexidn a internet.

Solamente existen dos puntos de atencidn sin teléfono
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3.6.10.10.- Informacion sobre condiciones de las sedes (locales) utilizados por los Centros de Servi-
cios Sociales. Afio 2017*

Identificad e . :
|og%%p:gea|; cRoer:j Utilizadas para Compartida por Garantiza una ade-

Publica permanencia UTS otros servicios cuada atencién

Ndmero de

Entidad Local e

o

Abaran

o

Aguila

Alcantarilla
Alcazares, Los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

P R N N N B N W R R
o O O B O O O O o o
R R R R R, R, N W O - [

Campos del Rio
Cartagena 18
Ceuti

Cieza

Fuente Alamo

Jumilla

B R R 00N R R R RPN R N RN W R R

1
2
Comarca Oriental, M. 8
4
1
1

Librilla

[any
[N

Lorca 11

N

Lorqui 2

I
I
[EN 5 R B B 0 N - B [N NI—\NWI—‘I—‘H

N

Mazarrén 2

0 N N O B B R 0 R R O R B N R N RN ®WR R
[
~

©O B O B O O O p O O W O O B P B O O O +» O
[y
(%]

0o
iy
[

Molina de Segura 11
Murcia 30

w
o

Noroeste, M.

Puerto Lumbreras
Rio Mula

San Javier

San Pedro del Pinatar
Torre Pacheco
Torres de Cotillas
Totana

Uniédn, La

Valle de Ricote

OOWOOOOWNI—‘OOO(UOONOOWOOO&OOOP—‘OOOOOOH
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Yecla

o] e | aa ] aos | oss L ous [oae | aos || s

Existen 11 puntos de atencidn (sedes) donde se valora que no retinen condiciones para garanti-

zar una adecuada atencidn

(94) Esta informacion se obtiene del apartado 5.2.- Sedes utilizadas por los Centros de Servicios Sociales de la Memoria
de Justificacion. La valoracion de si garantiza una adecuada atencion es realizada por las propias Entidades Locales.
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ANEXO |.- COMPROMISOS DE PERSONAL MINIMO POR ENTIDAD LOCAL Y MEDIDAS CONTEMPLADAS EN
LAS ORDENES DE SUBVENCION 2017.

JORNADA LAB: AS SEMANALES)
ENTIDAD LOCAL

--l--ﬂ- I-Hlll--ﬂﬂ

Mantenimiento de Centros

Coordinador/a Auxiliar Ayuda a Domicilio 1 1
Educador/a Social 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1 2
Refuerzo profesional atencion a la dependencia:

Trabajador Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion directa 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Auxiliar

Administrativo 1 1
Auxiliar Administrativo 1 1

Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabajador
Social 1 1

Trabajador/a Social UTS

H-l--l-ll-ﬂlllﬂ-ﬂm

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo 1 1
Conserje - Ordenanza Recepcionista 1 1
Director/a - Coordinador/a (Psicélogo/a) 1 1
Educador/a Social 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
Pedagogo/a 1 1
Psicologo/a 1 1
Tecnico de Integracion Social 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1 3 5
Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion

Social 2 2
Educador/a Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo profesional atencion a la dependencia:

Trabajador Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion directa 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabajador

Social 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1
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JORNADA LABORAL (HORAS SEMANALES)

ENTIDAD LOCAL
Total

Alcantarilla m

Mantenimiento de Centros 1 13
Auxiliar Administrativo 3 3
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Educador/a Social 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
Psicélogo/a 1 1
Trabajador/a Social (Progaramas) 1 1
Trabajador/a Social UTS 5 5
Programa de Acompafiamiento para la Inclusion

Social 2 2
Educador/a Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo profesional atencion a la dependencia:

Trabajador Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc-

ta 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1

Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja-
dor Social 1 1

Trabajador/a Social UTS
H-I------ﬂﬂ------m

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo 3

Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1

Educador/a Social 1

Licenciado/a en Derecho 1

w B, kP, Ww v

Trabajador/a Social UTS 1 2

Refuerzo profesional atencién a la dependencia:
Trabajador Social 1

=

Trabajador/a Social 1 1

Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc-
ta 1 1

Trabajador/a Social UTS 1 1

Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja-
dor Social 1 1

Trabajador/a Social UTS

------------------

Mantenimiento de Centros 4
Psicélogo/a 1 1
Trabajador/a Social UTS 3 3
Refuerzo profesional atencion a la dependencia:

Trabajador Social 2
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc-

ta 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja-

dor Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
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JORNADA LABORAL (HORAS SEMANALES)
ENTIDAD LOCAL

Alguazas --------nm

Mantenimiento de Centros 3
Auxiliar Administrativo 1 1
Director/a - Coordinador/a (Psic6logo/a) 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1

Refuerzo profesional atencién a la dependencia:

Trabajador Social i d
Trabajador/a Social 1 1
f:fuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social

Trabajador/a Social

---------ﬂ-------!m

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo 1 1
Educador/a Social 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
Psicélogo/a 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1
Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion 2 2
Social

Asesor/a laboral 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo profesional atencion a la dependencia: 1 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta

Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social

Trabajador/a Social

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo 1 1
Director/a - Coordinador/a (Psicélogo/a) 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 3 4
Refuerzo profesional atencion a la dependencia: 1 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta

Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social

Trabajador/a Social UTS 1

Irabajador/a Social 1
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JORNADA LABORAL (HORAS SEMANALES)

ENTIDAD LOCAL
527 075 [ 10| 1125 {115 | 12 125 [ saf ] sms] a0 | n] 22| a0 | amas | ams |
--ﬂ--ﬂ-ﬂﬂ----ﬂﬂ---
1 1
1

Mantenimiento de Centros
Mediador - Traductor
Trabajador/a Social UTS 1

Refuerzo profesional atencién a la dependencia: 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1

Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta

Trabajador/a Social UTS 1 1

Refuerzo Programa de Trabajo Social: Auxiliar 1 1
Administrativo

Auxiliar Administrativo 1 1

Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1
dor Social

Trabajador/a Social UTS

H-l----------ﬂﬂ---

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo 1 1
Monitor/a 1
Psicélogo/a 1 1

Trabajador/a Social UTS

Refuerzo profesional atencién a la dependencia: 1 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1

Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1
ta

Trabajador/a Social UTS 1

Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1
dor Social

Trabajador/a Social UTS
H-l-----------ﬂﬂ--

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo

Director/a - Coordinador/a (Psic6logo/a)

Psicélogo/a 1 1

Trabajador/a Social UTS

Programa de Acompafiamiento para la Inclusiéon
Social

Trabajador/a Social

Refuerzo profesional atencion a la dependencia: 1 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1

Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1
ta

Trabajador/a Social UTS 1

Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1
dor Social

Trabajador/a Social UTS 1
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_
ENTIDAD LOCAL
---------ﬂ------

Mantenimiento de Centros 74
Animador 6 6
Asesor/a laboral 1

Auxiliar Administrativo 6 6
Conserje - Ordenanza Recepcionista 7 7
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 2 2
Educador/a Social 17 17
Licenciado/a en Derecho 2 2
Monitor/a 1 10 11
Psicélogo/a 2 2
Responsable Programas (Trabajador/a Social) 4 4
Trabajador/a Social UTS 16 16
Programa de Acompafiamiento para la Inclusion a 4
Social

Educador/a Social 2
Trabajador/a Social 2
Refuerzo profesional atencién a la dependencia: 2 2
Trabajador Social

Trabajador/a Social 2 2
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 5 5
ta

Trabajador/a Social Programa de Prevencion e 1 1
Insercion

Trabajador/a Social UTS 4 4
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 3 3
dor Social

Trabajador/a Social UTS 3 3

---------ﬂ------lﬂm

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo 2 2
Conserje - Ordenanza Recepcionista 1 1
Director/a - Coordinador/a (Licenciado/a en 1 1
Derecho)

Psicdlogo/a 1
Trabajador/a Social (Progaramas) 2 2
Trabajador/a Social UTS 4 4
Programa de Acompafiamiento para la Inclusiéon 2 2
Social

Educador/a Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo profesional atencion a la dependencia: 1 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta

Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social

Trabajador/a Social UTS 1 1
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JORNADA LABORAL (HORAS SEMANALES)

7 10| 125 s oo |05 | 1| 2] 20 s | s | ors v |
Comara renal, . --I--I-IIH-III--HH

Mantenimiento de Centros

Administrativo 1 1
Director/a - Coordinador/a (Licenciado/a en 1 1
Derecho)

Educador/a Social 1 1
Psicélogo/a 1 1
Trabajador/a Social (Progaramas) 1 1
Trabajador/a Social UTS 5 5
Refuerzo profesional atencién a la dependencia: 1 1 2
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1 2
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc-

ta 1 1 2
Trabajador/a Social UTS 1 1 2
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Auxiliar 1 1

Administrativo

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social

Trabajador/a Social 1 1
Mantenimiento de Centros 2 3 5
Auxiliar Administrativo 1 1
Director/a - Coordinador/a (otras titulaciones) 1 1
Psicélogo/a 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1 2
Refuerzo profesional atencion a la dependencia: 1 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta

Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 2 2
dor Social

Trabajador/a Social UTS 2 2
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ENTIDAD LOCAL

JORNADA LABORAL (HORAS SEMANALES)

Mantenimiento de Centros 8 9 17
Auxiliar Administrativo 2 2
Auxiliar Ayuda a Domicilio 7 7
Conserje - Ordenanza Recepcionista 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Educador/a Social 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
Psicoélogo/a 1 1
Trabajador/a Social UTS 3 3
Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion 2 2
Social
Trabajador/a Social 2 2
Refuerzo profesional atencién a la dependencia:

. . 1 1
Trabajador Social
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta
Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social
Trabajador/a Social UTS 1 1
Mantenimiento de Centros 1 1 2
Auxiliar Administrativo 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo profesional atencion a la dependencia:

. . 1 1
Trabajador Social
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta
Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja-

. 1 1 1

dor Social
Trabajador/a Social UTS 1 1
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ENTIDAD LOCAL

Mantenimiento de Centros 1 23 24
Administrativo 1 1
Auxiliar Administrativo 2 2
Auxiliar educativo 2 2
Auxiliar Hogar Funcional 1 1
Conserje - Ordenanza Recepcionista 4 4
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Educador/a Hogar Funcional 1 1
Operador de Consola 1 1
Psicélogo/a 1 1
Responsable Hogar funcional (educador) 1 1
Trabajador/a Social UTS 9 9
Programa de Acompafiamiento para la Inclusién 3 3
Social

Tgcnico/a medio de inclusién social (Otra titula- 1 1
cién)

Técnico/a medio de inclusién social (Trabajador/ 2 2
a Social)

Refuerzo profesional atencién a la dependencia: 1 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1
:!:fuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 2 2
Trabajador/a Social UTS 2 2
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social

Trabajador/a Social UTS

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Psicélogo/a 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1
Programa de Acompafiamiento para la Inclusiéon 1 1
Social

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo profesional atencién a la dependencia: q 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- a a
ta

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- a 1
dor Social

Trabajador/a Social 1 1
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_
ENTIDAD LOCAL
_----------------ﬂlﬂ

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo 2 2
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Educador/a Social 1 1
Psicélogo/a 1 1
Trabajador/a Social (Progaramas) 1 1
Trabajador/a Social UTS 5 5
Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion 2 2
Social

Trabajador/a Social 2 2
Refuerzo profesional atencién a la dependencia: 1 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta

Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social

Trabajador/a Social UTS

p— III-II-II-HIII--E-

Mantenimiento de Centros

Administrativo 2 2
Auxiliar Administrativo 4 4
Conserje - Ordenanza Recepcionista 2 2
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Educador/a Social 5 5
Licenciado/a en Derecho 1 1
Mediador - Traductor 1 1
Psicélogo/a 1 1 2
Responsable de Programas (Trabajador/a Social) 3 3
Trabajador/a Social (Progaramas) 5 5
Trabajador/a Social UTS 6 6
Programa de Acompafiamiento para la Inclusién 2 2
Social

Trabajador/a Social 2 2
Refuerzo profesional atencién a la dependencia: 1 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1
:laefuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social

Trabajador/a Social UTS 1 1
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_
ENTIDAD LOCAL
_--I-------------mm

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo 9 9
Conserje - Ordenanza Recepcionista 12 12
Director/a - Coordinador/a (Educador/a Social) 1 1
Director/a - Coordinador/a (Sociologo/a) 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Educador/a Social 16 16
Licenciado/a en Derecho 3 3
Psicélogo/a 3 3
Responsable de Programas (Trabajador/a Social) 3 3
Trabajador/a Social (Actuacién Comunitaria) 2 2
Trabajador/a Social UTS 31 31
Programa de Acompafiamiento para la Inclusién 5 5
Social

Educador/a Social 1 1
Trabajador/a Social 4 4
Refuerzo profesional atencién a la dependencia: 6 6
Trabajador Social

Trabajador/a Social 6 6
'l::fuerzo Profesionales Decreto concesién direc- 5 5
Trabajador/a Social UTS 5 5
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 4 a
dor Social

Trabajador/a Social UTS

T ----------ﬂ-----mﬂ

Mantenimiento de Centros

Administrativo 1 1
Director/a - Coordinador/a (Psicélogo/a) 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
Trabajador/a Social UTS 5 5
Programa de Acompafiamiento para la Inclusiéon 2 2
Social

Asesor/a laboral 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo profesional atencién a la dependencia: 1 1 2
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1 2
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 3 3
ta

Trabajador/a Social UTS 3 3
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social

Trabajador/a Social UTS 1 1
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ENTIDAD LOCAL

Puerto Lumbreras -
3

Mantenimiento de Centros 3
Auxiliar Administrativo 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 1
Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion 2 2
Social
Trabajador/a Social 2 2
Refuerzo profesional atencion a la dependencia: 1 1
Trabajador Social
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 a
ta
Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- a a
dor Social
Trabajador/a Social UTS 1 1
wowon [ [ | ] el s
Mantenimiento de Centros 12 12
Auxiliar Administrativo 2 2
Director/a - Coordinador/a (Psicélogo/a) 1 1
Educador/a Social 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
Psic6logo/a 1 1
Técnio de Integracion 1 1
Trabajador/a Social UTS 5 5
Programa de Acompafiamiento para la Inclusiéon 7 3
Social
Educador/a Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo profesional atencidn a la dependencia: 2 Q
Trabajador Social
Trabajador/a Social 2 2
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- a a
ta
Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- a a
dor Social
Trabajador/a Social UTS 1 1
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JORN LABORAL (HORAS SEMANALES)
ENTIDAD LOCAL

Mantenimiento de Centros

Administrativo 1 1
Auxiliar Administrativo 2 2
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Educador/a Social 2 2
Licenciado/a en Derecho 1 1
Mediador - Traductor 2 2
Psicélogo/a 1 1
Trabajador/a Social UTS 4 4
Programa de Acompafiamiento para la Inclusiéon 1 1
Social

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo profesional atencién a la dependencia: 1 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta

Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social

Trabajador/a Social UTS

--I--I-Il-llll--ﬂm

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo 2 2
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Educador/a Social 1 1
Mediador - Traductor 1 1
Psicélogo/a 1 1
Trabajador/a Social (Programas) 1 1
Trabajador/a Social UTS 3 3
Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion 1 1
Social

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo profesional atencién a la dependencia: 1 1
Trabajador Social

Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- q a
ta

Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social

Trabajador/a Social UTS 1 1
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JORNADA LABORAL (HORAS SEMANALES)

ENTIDAD LOCAL
= prEE R R e e B T
EREEEEEEEENEEEEEE

Mantenimiento de Centros 7 7
Auxiliar Administrativo 1 1
Conserje - Ordenanza Recepcionista 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Psicélogo/a 1 1
Trabajador/a Social UTS 3 3
Programa de Acompafiamiento para la Inclusiéon 2 2
Social

Trabajador/a Social 2 2
Refuerzo profesional atencion a la dependencia:

Trabajador Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta

Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1

dor Social

Trabajador/a Social UTS

Torre Pacheco ...-..-..--...--Hn

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo 1 1
Director/a - Coordinador/a (Psicélogo/a) 1 1
Trabajador/a Social (Programas) 1 1 2
Trabajador/a Social UTS 3 3
Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion 1 1
Social
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo profesional atencion a la dependencia:

q q 1 1
Trabajador Social
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta
Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social
Trabajador/a Social UTS 1 1
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JORNADA LABORAL (HORAS SEMANALES)

ENTIDAD LOCAL
e O
T T T

Mantenimiento de Centros 4 6
Auxiliar Administrativo 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Trabajador/a Social (Programas) 1 1
Trabajador/a Social UTS 2 1 3
Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion 2 2
Social

Educador/a Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo profesional atencién a la dependencia:

Trabajador Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta

Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1

dor Social

Trabajador/a Social UTS

Mantenimiento de Centros

Auxiliar Administrativo 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Educador/a Social 1 1
Psicélogo/a 1 1
Trabajador/a Social UTS 1 2 3

Refuerzo profesional atencién a la dependencia:

Trabajador Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta

Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social

Trabajador/a Social UTS 1 1
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ENTIDAD LOCAL

Valle de Ricote, M.

Mantenimiento de Centros 1 1 1 1 4
Trabajador/a Social UTS 1 1 1 1 4

Refuerzo profesional atencién a la dependencia:

Trabajador Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 1
ta
Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social
Trabajador/a Social UTS 1 1
Mantenimiento de Centros 3 7 10
Auxiliar Administrativo 1 1
Director/a - Coordinador/a (Trabajador/a Social) 1 1
Educador/a Social 1 1
Licenciado/a en Derecho 1 1
Psicélogo/a 1 1
Trabajador/a Social (Programas) 1 1
Trabajador/a Social UTS 4 4
Programa de Acompaiiamiento para la Inclusion 2 2
Social
Educador/a Social 1 1
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo profesional atencion a la dependencia:

. . 1 1
Trabajador Social
Trabajador/a Social 1 1
Refuerzo Profesionales Decreto concesion direc- 1 a
ta
Trabajador/a Social UTS 1 1
Refuerzo Programa de Trabajo Social: Trabaja- 1 1
dor Social
Trabajador/a Social UTS 1

1
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ANEXO Il.- PERIODOS DE EJECUCION DE LAS NUEVAS MEDIDAS DE REFUERZO DE PROFESIONALES
(CONTEMPLADA EN LAS ORDENES Y DECRETO) POR ENTIDAD LOCAL.

Refuerzo de profesionales del Programa de Trabajo Social: Trabajador Social

Entidad Local

Puestos de Trabajo financia- .. " Fecha Final de
Fecha de Inicio contratacion "
dos contratacion

Pendiente de Con-

Abaran 1/4 de jornada Pendiente de Contratar N——
Aguilas 1 Jornada Completa 19/01/2017 19/12/2017
Alcantarilla 1 Jornada Completa 01/01/2017 31/12/2017
Alcazares, los 1 Jornada Completa 19/07/2018 19/07/2019
Aledo 1/4 de jornada 01/07/2017 01/07/2018
Alguazas 1/4 de jornada 22/08/2017 21/08/2018
Alhama de Murcia 1 Jornada Completa 11/12/2017 10/12/2018
Archena 1 Jornada Completa 26/12/2017 25/12/2018
Blanca 1/4 de jornada 16/03/2017 15/03/2018
Campos del Rio 1/4 de jornada 06/09/2017 05/09/2018
Cartagena 3 Jornada Completa 02/10/2017 01/10/2018
Ceuti 1/4 de jornada 16/03/2017 15/03/2018
Cieza 1 Jornada Completa 16/11/2017 15/11/2018
Comarca Oriental, M. 1 Jornada Completa 01/12/2017 02/12/2018
Fuente Alamo 2 Jornada Completa 2%3%;81; i%giggg
Jumilla 1 Jornada Completa 01/08/2017 31/07/2018
Librilla 1/4 de jornada 13/06/2017 12/06/2018
Lorca 1 Jornada Completa 02/10/2017 01/10/2018
Lorqui 1/4 de jornada 01/01/2017 31/12/2017
Mazarrén 1 Jornada Completa 30/12/2017 29/12/2018
Molina de Segura 1 Jornada Completa 27/11/2017 26/11/2018
Murcia 4 Jornada Completa 01/01/2017 31/12/2017
Noroeste, M. 1 Jornada Completa 20/03/2017 20/03/2018
Puerto Lumbreras 1 Jornada Completa 29/12/2017 29/12/2018
Rio Mula, M. 1 Jornada Completa 25/01/2017 31/03/2018
31/12/2017
San Javier 1 Jornada Completa 10/05/2017 expediente de rein-
tegro
San Pedro Pinatar 1 Jornada Completa 27/12/2017 26/12/2018
Torre Pacheco 1 Jornada Completa 16/10/2017 16/10/2018
Torres de Cotillas 1/4 de jornada 01/07/2017 31/12/2017
Totana 1 Jornada Completa 26/12/2017 25/12/2018
Unién, La 1 Jornada Completa Pendiente de Contratar Pendii:::::e (el
Valle Ricote, M. 1/4 de jornada 01/07/2017 30/06/2018
Yecla 1 Jornada Completa 25/05/2017 24/05/2018
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Entidad Local

Abaran

Blanca

Comarca Oriental, M.

Entidad Local

Abaran
Aguilas
Alcantarilla
Alcazares, los
Aledo

Alguazas

Alhama de Murcia
Archena

Blanca

Campos del Rio
Cartagena
Ceuti

Cieza
Comarca Oriental, M.

Fuente Alamo
Jumilla

Librilla

Lorca

Lorqui
Mazarrén

Molina de Segura
Murcia

Noroeste, M.
Puerto Lumbreras
Rio Mula, M.

San Javier

San Pedro Pinatar

Torre Pacheco

Refuerzo de profe

Puestos de Trabajo
financiados

1/4 jornada
1/4 jornada

1/2 jornada

Puestos de Trabajo
financiados

1 Jornada Completa
1 Jornada Completa
1 Jornada Completa
1/2 jornada
1/4 de jornada
3/4 de jornada

1 Jornada Completa
(Director/a)

1 Jornada Completa
1/2 jornada

1/4 de jornada
5 Jornada Completa
1/4 de jornada
1/2 jornada

1 Jornada Completa
1/2 Jornada

1/2 jornada
1/ 2 jornada
1/4 de jornada
2 Jornada Completa

1/4 de jornada
1/ 2 jornada

1 Jornada Completa
5 Jornada Completa

3 Jornada Completa
1/4 de jornada

1 Jornada Completa

1 Jornada Completa

1/ 2 jornada

1 Jornada Completa
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les de Apoyo Administrativo: Auxiliar Administrativo

Fecha de Inicio

.. Fecha Final de contratacion
contratacion

12/03/2018 13/03/2019
01/01/2017 31/12/2017
01/12/2017 02/12/2018

Refuerzo profesionales
Subvencion Decreto Concesion Directa
(Orden 29/12/2017)

Fecha de Inicio

., Fecha Final de contratacion
contratacion

24/01/2018 24/09/2018
01/04//2018 31/12/2018
02/03/2018 31/12/2018
26/07/2018 26/03/2019
26/02/2018 26/11/2018
20/03/2018 19/12/2018
03/05/2018 03/02/2019
30/12/2017 30/09/2018

Pendiente de Contra- . P
: Pendiente de Contratar julio

tar julio
01/01/2018 30/09/2018
01/03/2018 30/11/2018
01/01/2018 30/09/2018
11/05/2018 11/02/2019
30/04/2018 30/01/2019
26/03/2018 25/12/2018
08/05/2018 08/02/2019
01/02/2018 31/11/2018
05/02/2018 04/11/2018
01/03/2018 30/11/2018

Pendiente de Contra- . -
Pendiente de Contratar julio

tar julio
06/03/2018 05/12/2008
02/02/2018 01/11/2018
19/02/2018 19/11/2018

Pendiente de Contra- . -
Pendiente de Contratar julio

tar julio
15/05/2018 15/02/2019
No lo han contratado
Expediente de Reintegro
05/03/2018 04/12/2018
05/03/2018 05/12/2018
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SERVICIO DE VOLUNTARIADO SOCIAL, EMIGRACION Y
RETORNO

1. INTEGRACION DE PERSONAS INMIGRANTES

1.1. ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN RECURSOS DE
ALOJAMIENTO.

Desde el punto de vista competencial hay que indicar que el Decreto del Presidente n.2 2/2018, de
20 de abril, de reorganizacién de la Administracidn Regional, establece que la Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades es el Departamento de la Comunidad Auténoma de la Regidn de
Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucion de la directrices generales del Consejo de
Gobierno, entre otras, en materia de promocion e integracion de los inmigrantes, emigrantes,
personas con discapacidad y demas grupos sociales necesitados de especial proteccion. Por otro
lado, seguin el Decreto n.2 74/2017, de 17 de mayo, por el que se establecen los Organos Directivos
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, la Direccion General de Familia y Politicas
Sociales ejercerd, entre otras, las competencias de elaboracion, seguimiento y evaluacion de Planes
y Programas relacionados con Inmigracion y Voluntariado; y la ejecucidén de acciones dirigidas a la

integracion social de los inmigrantes.

En virtud de estas competencias la Direccién General de Familia y Politicas Sociales se compromete
a favorecer la plena integracién de las personas inmigrantes en nuestra comunidad, adoptando
medidas de especial proteccién a aquellos colectivos de inmigrantes que por su procedencia y

problematica se encuentren en especial situacion de vulnerabilidad.

Surgen asi, en tanto expresiéon del compromiso mencionado la Atencién Integral a Personas

Inmigrantes, compuesta por:
- Atencion Integral a Personas Inmigrantes en Viviendas de Acogida.
- Atencidn Integral a Personas Inmigrantes en Albergues de Acogida.

Estos programas pretenden dar cobertura a las necesidades de las personas inmigrantes residentes
en la Region de Murcia que se encuentran en situacién de especial vulnerabilidad, ofreciéndoles de
manera temporal, alojamiento, manutencidn y otros servicios dirigidos a promover su integracion

socio-laboral.

La permanencia de las personas inmigrantes en los recursos de alojamiento es temporal, sin que se

prevean estancias de caracter permanente.

El perfil de las personas beneficiarias de este programa hace referencia a personas inmigrantes
pertenecientes a paises de fuera de la Unidén Europea, mas naturales de Bulgaria y Rumania, en
riesgo o situacién de exclusidn social, con carencia de recursos personales, econémicos y sin

alojamiento en condiciones de habitabilidad basicas.

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 328



MEMORIA 2017

1.1.1. ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA

Los objetivos especificos que se persiguen a través de este programa son:
- Garantizar la cobertura de las necesidades basicas a personas inmigrantes.
« Realizar el seguimiento individualizado y personal de cada caso.
- Dotar de habilidades sociales para lograr el desarrollo personal y comunitario.
- Prestar asesoramiento legal, social y laboral que facilite la autonomia personal y social.

« Realizar itinerarios individualizados de insercidon socio-laboral (con actuaciones de

formacién, acompafnamiento y mediacion).
- Informar y asesorar sobre sus derechos y facilitar el acceso a recursos existentes.

- Establecer canales de coordinacidon necesarios para la cobertura de necesidades y alcanzar

un proceso pleno de integracion social de las personas inmigrantes.

La duracién maxima de las estancias en estos recursos es de seis meses, prorrogables, si la situacidn

lo requiere, por un periodo de igual duracion.

Se dispone de un total de 101 plazas en viviendas de acogida para personas inmigrantes,

diferenciandose 4 tipologias de viviendas en funcién de la poblacidn a la que se atiende en ellas:

TIPO DE

POBLACION ATENDIDA

VIVIENDA

TIPO | Personas inmigrantes en situacion de vulnerabilidad

TIPO Il Jévenes inmigrantes extutelados por la Administracion Regional

Familias inmigrantes monoparentales, madres o padres con menores a su
cargo

TIPO 1lI

TIPO IV Mujeres inmigrantes en situacion de especial vulnerabilidad

Este servicio se presta a través de la contratacién de plazas con varias entidades y en distintas
localidades de la Regién de Murcia. En la siguiente tabla se pueden apreciar las entidades, el

numero de plazas, la localidad en la estdn ubicadas las viviendas y la tipologia de éstas:
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ENTIDAD NP?.;IXIZTSO LOCALIDADES TIPO VIVIENDA

Accem 10 Cartagena I

Beto 6 Murcia \%
Céritas 39 Alcantarilla, Lorca y Murcia lyll
Cepaim 8 Murcia '
Columbares 10 Fuente Alamo y Murcia Lyl

Cruz Roja 10 Cartagenay Lorca Il

Murcia Acoge 5 Cartagena I
Oblatas 5 Murcia v

Jesutis Abandonado 8 Murcia I

En 2017 se atendid a un total de 384 personas inmigrantes a través de este programa (65 mujeres,
294 hombres y 27 menores). En la siguiente tabla se pueden apreciar su distribucidn por sexo y pais

de procedencia:

MARRUECOS
RESTO AFRICA 164 13 1 178
RESTO AMERICA 2 10 4 3 19
RUMANIA

BULGARIA 1 3 1 5
RESTO PAISES DEL ESTE
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1.1.2. ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN ALBERGUES DE ACOGIDA

Los objetivos especificos que se persiguen a través de este programa son:
. Garantizar la cobertura de las necesidades basicas a personas inmigrantes.
- Realizar el seguimiento individualizado y personal de cada caso.

- Prestar asesoramiento basico en materia legal, social y laboral que facilite la autonomia

personal y social.
. Informary asesorar sobre sus derechos y facilitar el acceso a recursos existentes.

- Establecer canales de coordinacidon necesarios para la cobertura de necesidades y alcanzar

un proceso pleno de integracion social de las personas inmigrantes.

Las estancias en dichos recursos son limitadas en el tiempo, sin que se prevean estancias de
caracter permanente. La duracién mdaxima de las mismas serd de 15 dias prorrogables, si la

situacion lo requiere, por un periodo de igual duracion.

Se dispone de un total de 89 plazas en albergues de acogida para personas inmigrantes. Este
servicio se presta a través de la contratacidon de plazas con distintas entidades y en distintas
localidades de la Regién de Murcia. En la siguiente tabla se pueden apreciar las entidades, el

numero de plazas vy la localidad en la estdn ubicados los albergues:
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ENTIDAD NUMERO PLAZAS LOCALIDAD

F. P. Jests Abandonado 54 Murcia
Fundacién Rais g Murcia
Hospitalidad Santa Teresa 8 Cartagena
Cepaim 18 Torre Pacheco

En 2017 se atendio a un total de 784 personas inmigrantes a través de este programa (23 mujeres y
761 hombres). En la siguiente tabla se puede apreciar su distribucién por sexo y pais de

procedencia:

MARRUECOS

RESTO AFRICA 347 1 348
ECUADOR 5 0 5
RESTO AMERICA 21 4 25
RUMANIA 34 2 36
BULGARIA 17 2 19
RESTO PAISES DEL ESTE 56 5 61

ASIA Y OCEANIA

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 332



MEMORIA 2017

1.2. ACTUACIONES EN MATERIA DE REFUGIO Y ASILO

Comision de coordinacion

El objeto de esta comisidon es mantener un didlogo con los agentes implicados en la atencién a las
personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional con el fin de debatir las cuestiones
que afectan a estas personas tanto en la tramitacion de la documentacién como en la prestacién de

los servicios y en la integracion social.

Esta comisidon esta compuesta por los centros directivos de la Administracion Regional, Ayunta-
mientos y entidades directamente implicadas en la acogida e integracion de las personas solicitan-
tes y beneficiarias de proteccion internacional. La comisidon esta coordinada por la Consejeria de

Familia e Igualdad de Oportunidades, a través de la Direccidn General y Politicas Sociales.
Participan en esta comision:
« Por parte de la Administracién Regional:
- El Servicio Regional de Empleo y Formacién,
. El Servicio Murciano de Salud,
« La Direccion General de Centros Educativos y
- La Direccién General de Ordenacidn del Territorio, Arquitectura y Vivienda.
« Por parte de los Ayuntamientos:
- El Ayuntamiento de Cartagena,
« El Ayuntamiento de Lorca,
. El Ayuntamiento de Molina de Segura,
. El Ayuntamiento de Murciay
« El Ayuntamiento de Torre Pacheco.

. Las entidades gestoras en la Regidon de Murcia del Sistema Nacional de Acogida: Accem, Ce-

paim, Cruz Roja y Murcia Acoge.
- La Oficina de Extranjeria en Murcia.

Durante 2017 ha habido dos reuniones: el 6 de abril y el 14 de julio, tratdndose diversos temas re-

feridos a vivienda, empleo, sanidad y educacion.
Empleo

Con el fin de favorecer la integracién, intermediacidn, insercién laboral y acompafiamiento del co-
lectivo de personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional, se ha firmado el dia 20
de junio de 2017, un protocolo de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia a través de las Consejerias de Empleo Universidades y Empresa y Familia e Igualdad de
Oportunidades y las entidades gestoras del Sistema Nacional de Acogida: Accem, Cepaim, Cruz Roja

y Murcia Acoge.
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Este protocolo tiene por objeto establecer un marco de actuacién y coordinacién para favorecer la

insercion sociolaboral de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional.

Con este Protocolo el Servicio Regional de Empleo y Formacién (SEF) y la Direccion General de Fa-
milia y Politicas Sociales manifiestan su acuerdo en la necesidad de aplicar politicas y acciones que
favorezcan la incorporacion al mundo laboral y la inclusién social del colectivo de personas solici-
tantes y beneficiarias de proteccién internacional que se encuentra en situacidon de vulnerabilidad
riesgo de exclusidn social, en la Region de Murcia. Asi, el Servicio Regional de Empleo y Formacion
(SEF) ha incluido a este colectivo dentro de la Estrategia por el Empleo de Calidad 2017-2020 en las
medidas dirigidas a favorecer la insercidn laboral de personas en riesgo de exclusién social y otros

colectivos vulnerables
Formacion a empleados publicos

La D G de Familia y Politicas Sociales en el marco de la Escuela de Formacién e Innovacién de Admi-
nistracidon Publica ha organizado un curso para empleados publicos de la Administracion Regional y
de la Administracién Local denominado “Los servicios sociales en el sistema de proteccidon interna-

|Il

cional”. En el curso se han abordado temas como: la situacién internacional de las personas en bus-
ca de refugio y asilo, legislacion internacional y espafiola, el Sistema Nacional de Acogida, y los ser-
vicios de empleo, apoyo psicosocial, etc.. El curso ha sido impartido por personal técnico de las
entidades gestoras del Sistema Nacional de Acogida Accem, Cepaim, Cruz Roja y Murcia Acoge y del
SEF, Servicio Murciano de Salud, Direccion General de Centros Educativos y Oficina de Extranjeria

de la Delegacién del Gobierno.
Coordinacion con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS)

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEYSS) ha elaborado un borrador de protocolo para la
coordinacién de Actuaciones con las Comunidades Autonomas y la Federacion Espafiola de Munici-
pios y Provincias y la FEMP, en el marco del Sistema Nacional de Acogida e Integracion de personas

solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional.

En relacién a estos temas se asistidé a una reunion en la sede de la Secretaria General de Migracio-

nes con todas las Comunidades Autéonomas y la FEMP el 17 de julio de 2017.

Instrumento de coordinacidn de actuaciones en la atencion a personas solicitantes y beneficiarias

de proteccion internacional en la Regién de Murcia.

Se estd trabajando en el borrador de un instrumento de coordinacién de actuaciones en la atencién

a personas solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional en la Regidén de Murcia.

Este instrumento contempla la gobernanza multinivel entre la Administracion General del Estado,
la Autondmica y Local en la Regidon de Murcia y actuaciones complementarias dentro del Sistema

Nacional de Acogida, asi como otras en un periodo posterior.

1.3. INFORMES DE ESFUERZO DE INTEGRACION.

En aplicacion del Reglamento que desarrolla la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre dere-
chos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, tras su reforma por la Ley
Organica 2/2009, de 11 de diciembre, la Direccidn General de Familia y Politicas Sociales es compe-

tente en la emision de "Informes de Esfuerzo de Integracion".
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En el afio 2017, se ha realizado un total de 107 informes de esfuerzo de integracion.

2. SUBVENCION DE LUCHA CONTRA LA POBREZA

Esta actuacion se inicié en el aflo 2013, ante la situacion de crisis econdmica que dio lugar al
aumento del nimero de familias y personas en situacion de pobreza y exclusién social. Desde
ese afo se ha dado continuidad a este programa, asi en 2017 la Direccién General de Familia y
Politicas sociales ha destinado un total de 1.560.000,00 euros para financiar proyectos a
entidades del Tercer Sector de Accidn Social, destinados a la lucha contra la pobreza en la
Region de Murcia. Estos fondos se instrumentalizaron a través del Decreto n? 198/2017, de 5
de julio, de concesion directa de subvenciones a entidades del tercer sector de accion social,
para el desarrollo de actuaciones en la lucha contra la pobreza en la Region de Murcia durante
el afo 2017.

Cada proyecto financiado se inserta dentro de los 11 programas de actuacién propuestos:
Programa l. Apoyo a Personas y Familias en la Region de Murcia.

Tiene como finalidad la cobertura de necesidades basicas de personas y familias en situacién de
pobreza y exclusidn social en la Region de Murcia. Los proyectos se coordinan desde su inicio
con las entidades locales, lo que permite que las ayudas que estas entidades concedan tengan
similares criterios de reparto en toda la Regién y siempre en absoluta concordancia con las

directrices que se marquen desde el ambito local.
Programa Il. Intervencién en Asentamientos en la Regién de Murcia.

Pretende la cobertura de necesidades basicas de las personas en los distintos asentamientos
detectados en la Regién de Murcia (alimentos, medicamentos, ropa, productos de higiene,

etc...).
Programa Ill. Programas Locales de Atencidn Integral a Colectivos Vulnerables.

Se dirige a cubrir las necesidades de intervencién detectadas en distintos colectivos en
situacion de exclusion social en un territorio concreto de la Regidn y siempre en coordinacién y
complementariedad con el dmbito local, interviniendo en aquellos aspectos que se consideren

prioritarios desde el municipio o mancomunidad en la que se intervenga.

Se trata de abarcar el mayor territorio regional evitando, al mismo tiempo, duplicidades en la

intervencion.
Programa IV. Intervencion con Jévenes en Situacion de Riesgo o Vulnerabilidad Social.

Se dirige a atender las necesidades de jévenes en situacidn de vulnerabilidad y riesgo de
exclusion social. Las actuaciones van dirigidas a jévenes que por circunstancias se encuentran

en situacion de vulnerabilidad y con dificultades de inclusién.

Se incluyen proyectos de intervencion, con o sin recurso de alojamiento, destinados a jévenes
extutelados por la Direccién General de Familia y Politicas Sociales, con el objetivo de promover

su emancipacién, autonomia y plena inclusion.
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Programa V. Atencion Integral a Menores en Contextos Vulnerables.

Orientado a trabajar en la promocién de aquellos menores procedentes de contextos
vulnerables, promoviendo actuaciones que favorezcan su inclusién social, educativa y sanitaria;

siempre en coordinacién con las EE LL.
Programa VI. Atencidn Integral a Mujeres en Especial Situacidon de Vulnerabilidad.

Destinado a la intervencidn con mujeres en situaciéon de especial vulnerabilidad: mujeres que
ejercen la prostitucién, mujeres victimas de trata con fines de explotacién sexual, etc. Los
proyectos se coordinan con el objetivo de cubrir las necesidades sociosanitarias del colectivo,
asi como identificar situaciones de riesgo en casos de prostitucion forzada o trata y servir de

dispositivo que permita a las mujeres salir de estas situaciones.
Programa VII. Atencion a Personas Reclusas.

Este programa va dirigido al trabajo de integraciéon con mujeres reclusas, gitanas e inmigrantes,
en el Mddulo de Respeto de la Prisién de Campos del Rio y con personas reclusas en el Centro

Penitenciario Murcia Il.
Programa VIII. Atencion Integral a Personas sin Hogar con Problemas de Salud Mental.

Dirigido a cubrir necesidades de atencidn sociosanitaria de personas en situacion de exclusion
social con problemas de salud mental, y mas concretamente, de personas sin hogar que
presentan avanzado deterioro fisico y/o psiquico, con dificultades para mantener habitos

basicos de aseo personal, autocuidado y seguimiento de pautas médicas.
Programa IX. Atencion Integral a Personas con Problemas de Adicciones.

Destinado a atender necesidades de personas con problemas de adicciones y en situacién de

exclusion social, a través de actuaciones educativo-terapéuticas.
Programa X. Programa Regional de Reparto de Ropa, Calzado y Juguetes.

Su objetivo es responder a la demanda de ropa, calzado y juguetes de personas con escasos
recursos y en situacion o riesgo de exclusién social en los municipios de Cartagena, Lorca y
Murcia. Sera imprescindible la coordinacidn con servicios sociales municipales y entidades del

tercer sector de accion social.
Programa Xl. Atencion Integral en Centros a Colectivos Vulnerables.

Los proyectos incluidos en este programa van destinados a la atencién integral a colectivos en
situacién de exclusién social. Se financian proyectos dirigidos al mantenimiento de comedores
sociales; reparto de alimentos a domicilio; plazas de personas sin hogar, transelntes y acogida

residencial temporal para mujeres y sus hijos/as en especial situacion de vulnerabilidad.

Se financiaron un total de 39 proyectos a través del Decreto 198/2017, de 5 de julio, de
concesién directa de subvenciones a entidades del tercer sector de accién social, para el
desarrollo de actuaciones en la lucha contra la pobreza en la Regiéon de Murcia durante al afio
2017. Las entidades que ejecutaron los proyectos y la financiacién de éstos, aparece reflejada

en la siguiente tabla:

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA Y POLITICAS SOCIALES

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 336



MEMORIA 2017

TIPO PROGRAMA ENTIDAD FINANCIACION

Pl

Pl

Pl

P IV

P VII

P VI

PIX

PXI

Apoyo a Personas y Familias RM

Intervencion en Asentamientos RM

Programas Locales de Atencion Integral a Colectivos
Vulnerables D.G Familia y Politicas Sociales

Intervencion con Jévenes en situacion de riesgo o
vulnerabilidad social

Atencidn Integral a Menores en Contextos Vulnera-
bles de la Region de Murcia

Atencién a Mujeres en Especial Situacién de Vulnera-
bilidad

Atencion a Personas Reclusas

Salud Mental para Personas sin Hogar

Atencion Integral a Personas con Problemas de
Adicciones

Programa Regional de Reparto
de Ropa, Calzado y Juguetes

Programas de Atencion Integral en Centros a Colecti-
vos Vulnerables D.G Familia y Politicas Sociales

CARITAS

CRUZ ROJA
CEPAIM

CRUZ ROJA
CEPAIM
COLUMBARES
REPAIN

EL CANDIL
RASCASA

F. SIERRA MINERA
COORD, BARRIOS
FADE

0.S. STA. LUISA
DE MARILLAC

COPEDECO
LA HUERTECICA

F. AC. FRANCISCANA
CARITAS

CRUZ ROJA
COLUMBARES
F.SECRET.GITANO
APRAMP

CATS

OBLATAS

C PARENTESIS
SOLIDARIOS

JESUS ABANDONADO
DIAGRAMA

PROYECTO HOMBRE
PROYECTO ABRAHAM

ACCEM
BETO

BUEN SAMARITANO
CARITAS (PSH)
HOSPITALIDAD

JESUS ABANDONADO
NERI

PROYECTO ABRAHAM
RAIS

TRAPEROS DE EMAUS

240.533,00 €
76.635,00 €
28.524,00 €
20.503,00 €
37.591,00 €
31.775,00 €
21.323,00 €
23.406,00 €
16.656,00 €
15.907,00 €
34.405,00 €

20.000,00 €

30.000,00 €

18.350,00 €
30.000,00 €
20.000,00 €
50.955,00 €
50.955,00 €
20.000,00 €
20.000,00 €
40.000,00 €
40.000,00 €
25.000,00 €
17.500,00 €
17.500,00 €
22.318,00 €
20.000,00 €

20.000,00 €

25.000,00 €

80.628,00 €
45.000,00 €
25.000,00 €
19.960,00 €
40.000,00 €
194.576,00 €
20.000,00 €
30.000,00 €
45.000,00 €

25.000,00 €

TOTAL 1.560.000,00 €
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Las actuaciones financiadas fueron complementarias a las iniciadas por la Administracién Central,
Autondmica y Local, intentando evitar duplicidades, para obtener un mejor resultado e impacto de

las mismas.

3. ACTUACIONES DE APOYO A LA FAMILIA Y A LA INFANCIA

Los créditos destinados por parte del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para pro-
yectos sociales de apoyo a familia e infancia en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, en
el afio 2017, ascendieron a 2.518.956,00€.

Estos fondos se han destinado a financiar, a todos los ayuntamientos y mancomunidades de servi-
cios sociales de la Regién de Murcia, proyectos de apoyo a la familia e infancia con el objetivo de
atender las necesidades sociales de las familias con nifios y nifias a su cargo, de acuerdo con el ob-
jetivo transversal del Plan Nacional de Accidn para la Inclusion Social 2013-2016, de lucha contra la
pobreza infantil (vinculado a la Recomendacion de la Comisién Europea de 20 de febrero de 2013:
«Invertir en infancia») y los objetivos de mejora de la proteccidn social y econdmica de las familias,
especialmente de las que presentan situaciones de especial necesidad, definidos en el Plan Integral
de Apoyo a la Familia 2015-2017.

Los proyectos financiados a los ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales de la Re-

gion de Murcia se han enmarcado dentro de las tres tipologias propuestas:

Tipo 1. Proyectos dirigidos a paliar y mejorar la situacion de vulnerabilidad social de las familias,
cubriendo necesidades basicas de alimentacion, higiene, ropa, etc. y facilitando el acceso a
otros servicios como los de salud, educacién (material escolar, ayudas para comedor), vi-
vienda (alquiler y mejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda, suministros,

etc.) y de empleo, asi como el acompafiamiento y trabajo social con las familias.

Tipo 2. Proyectos de apoyo a la conciliacion familiar y laboral para familias en procesos de inser-
cién socio-laboral con hijos a cargo, tales como gastos de escuelas infantiles, la atencion de
niflos y nifias para cubrir necesidades puntuales de conciliacidn, los servicios de apoyo com-
plementarios de los servicios normalizados educativos u otros que garanticen el derecho de

los niflos y nifias a una atencion y desarrollo adecuados.

Tipo 3. Servicios de intervencion y apoyo familiar, entre los que se encuentran los definidos en el
apartado 1.3 del Catdlogo de referencia de Servicios Sociales, aprobado el 16 de enero de
2013, por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia (intervencidon y orientacién socio-familiar, mediacién familiar,

puntos de encuentro familiar o atencion socioeducativa de menores).

Los créditos disponibles se han distribuido, atendiendo a criterios poblacionales, entre las distintas
entidades locales, y cada una de ellas ha seleccionado el tipo o tipos de proyectos a financiar con

los fondos correspondientes, atendiendo a las necesidades y prioridades de cada territorio.

La financiacion de proyectos a las distintas entidades locales se instrumentaliz a través de la con-
cesion directa de subvenciones a Ayuntamientos y Mancomunidades de Servicios Sociales de la

Regién de Murcia. Por motivos presupuestarios, estas subvenciones se concedieron en dos fases:
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« Primera fase: a través Decreto n.2 199/2017, de 5 de julio, por el que se regula la concesion

directa de subvenciones a ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales de la Re-

gién de Murcia para el desarrollo de actuaciones de apoyo a la familia e infancia.

- Segunda fase: Decreto n.2 280/2017, de 13 de diciembre, por el que se regula la concesiéon

directa de subvenciones a Ayuntamientos y Mancomunidades de Servicios Sociales de la

Regidén de Murcia para el desarrollo de actuaciones de apoyo a la familia e infancia (2.2
se).
En la siguiente tabla se muestra informacidn sobre el importe total y el referido a cada una de
fases de las subvenciones concedidas a los distintos ayuntamientos y mancomunidades de servic
sociales.
Ayuntamiento de Abaran 19.424,00 5.040,80 24.464,80
Ayuntamiento de Aguilas 50.789,00 11.048,51 61.837,51
Ayuntamiento de Alcantarilla 55.781,00 12.524,08 68.305,08
Ayuntamiento de Alcazares (Los) 27.143,00 6.595,34 33.738,34
Ayuntamiento de Aledo 2.697,00 1.697,20 4.394,20
Ayuntamiento de Alguazas 18.177,00 4.802,73 22.979,73
Ayuntamiento de Alhama de Murcia 32.212,00 7.669,71 39.881,71
Ayuntamiento de Archena 29.831,00 7.156,75 36.987,75
Ayuntamiento de Blanca 10.803,00 3.342,35 14.145,35
Ayuntamiento de Campos del Rio 4.357,00 1.977,91 6.334,91
Ayuntamiento de Cartagena 266.319,00 53.779,17 320.098,17
Ayuntamiento de Ceuti 20.410,00 5.380,13 25.790,13
Ayuntamiento de Cieza 51.057,00 11.182,57 62.239,57
Ayuntamiento de Fuente Alamo 29.755,00 7.163,86 36.918,86
Ayuntamiento de Jumilla 38.126,00 8.609,70 46.735,70
Ayuntamiento de Librilla 8.663,00 3.109,62 11.772,62
Ayuntamiento de Lorca 120.156,00 25.163,10 145.319,10
Ayuntamiento de Lorqui 11.991,00 3.598,19 15.589,19
Ayuntamiento de Mazarrén 43.051,00 9.373,65 52.424,65
Ayuntamiento de Molina de Segura 97.280,00 21.098,84 118.378,84
Ayuntamiento de Murcia 532.074,00 107.042,54 639.116,54
Ayuntamiento de Puerto Lumbreras 23.890,00 6.202,71 30.092,71
Ayuntamiento de San Javier 50.850,00 11.316,62 62.166,62
Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar 38.470,00 9.031,25 47.501,25
Ayuntamiento de Torre-Pacheco 59.828,00 13.472,79 73.300,79
Ayuntamiento de Torres de Cotillas (Las) 34.747,00 8.131,63 42.878,63
Ayuntamiento de Totana 46.506,00 10.644,74 57.150,74
Ayuntamiento de Unién (La) 36.488,00 8.794,79 45.282,79
Ayuntamiento de Yecla 53.684,00 11.447,45 65.131,45
Mancomunidad Comarca Noroeste 96.507,00 21.103,99 117.610,99
Mancomunidad Valle de Ricote 11.189,00 5.385,76 16.574,76
Mancomunidad Rio Mula 60.674,00 14.568,76 75.242,76
Mancomunidad Comarca Oriental 79.307,00 19.262,76 98.569,76
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En las siguientes tablas se puede apreciar los fondos destinados a cada tipo de proyecto, con indi-

cacién del numero de proyectos financiados seguin, en ambas fases:

PRIMERA FASE

NUMERO
TIPO DE PROYECTO IMPORTE DESTINADO
PROYECTOS
TIPO 1 1.675.081,04 € 29
TIPO 2 103.354,63 € 9
TIPO 3 283.800,33 € 18
NUMERO
TIPO DE PROYECTO IMPORTE DESTINADO
PROYECTOS
TIPO 1 388.771,45 € 22
TIPO 2 17.580,36 € 4
TIPO 3 456.720,00 € 12

4. LUCHA CONTRA LA POBREZA ENERGETICA

Esta actuacion se inicio en el afio 2017, para dar respuesta a la situacién de vulnerabilidad de per-
sonas y familias con bajos ingresos y en situacion de riesgo y/o de exclusion social que afrontaban
serias dificultades para hacer frente al pago de los suministros basicos energéticos e hidricos para

su vivienda habitual.

La pobreza energética es un fendmeno que, sin dejar de estar vinculado a la pobreza, reviste de
ciertas caracteristicas especificas y en su analisis se plantea fundamentalmente como el resultado
de la combinacidn de tres factores: la renta familiar, los precios de la energia y la eficiencia energé-

tica de la vivienda. Al fendmeno de la pobreza energética hay que anadir el de la pobreza hidrica.

Es indudable que la presencia de personas que presentan serias dificultades para hacer frente al
pago de los suministros basicos del hogar, electricidad, gas y agua, requiere de una respuesta por
parte de los poderes publicos, ya que la carencia de los mismos puede afectar a la calidad de vida,

la dignidad y la salud de las personas.

Con el fin de hacer frente a esta situacion, la Direccidn General de Familia y Politicas Sociales desti-
né un total de 1.000.000,00 € para financiar proyectos a los ayuntamientos y mancomunidades de
Servicios Sociales de la Regién de Murcia para paliar los efectos de la pobreza energética en aque-

llas personas que se encuentren en situacion de riesgo y/o exclusion social.

Se financiaron un total de 33 proyectos a través del Decreto 249/2017, de 2 de noviembre, de con-
cesion directa a ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales de la Regién de Murcia
para paliar los efectos de la pobreza energética, garantizando el suministro de energia eléctrica, gas

y agua a las personas en situacion de riesgo y/o de exclusion social.
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Las entidades locales que ejecutaron los proyectos y la financiacion de éstos, aparece reflejada en

la siguiente tabla:

ENTIDAD LOCAL IMPORTE

Ayuntamiento de Abaran 10.627 €
Ayuntamiento de Aguilas 23.761 €
Ayuntamiento de Alcantarilla 27.953 €
Ayuntamiento de Alcazares (Los) 12.133 €
Ayuntamiento de Aledo 1.873 €
Ayuntamiento de Alguazas 8.074 €
Ayuntamiento de Alhama de Murcia 15.051 €
Ayuntamiento de Archena 14.596 €
Ayuntamiento de Blanca 5.863 €
Ayuntamiento de Campos del Rio 2.632 €
Ayuntamiento de Cartagena 133.825 €
Ayuntamiento de Ceuti 9.295 €
Ayuntamiento de Cieza 24.039 €
Ayuntamiento de Fuente Alamo 12.788 €
Ayuntamiento de Jumilla 17.687 €
Ayuntamiento de Librilla 4.852 €
Ayuntamiento de Lorca 57.848 €
Ayuntamiento de Lorqui 6.183 €
Ayuntamiento de Mazarrén 21.159 €
Ayuntamiento de Molina de Segura 44.190 €
Ayuntamiento de Murcia 273.540 €
Ayuntamiento de Puerto Lumbreras 11.836 €
Ayuntamiento de San Javier 21.860 €
Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar 17.230 €
Ayuntamiento de Torre-Pacheco 23.711 €
Ayuntamiento de Torres de Cotillas (Las) 15.073 €
Ayuntamiento de Totana 21.339€
Ayuntamiento de Unidn (La) 15.237 €
Ayuntamiento de Yecla 23.326 €
Mancomunidad de la Comarca Oriental 36.707 €
Mancomunidad del Noroeste 49.277 €
Mancomunidad del Rio Mula 29.299 €
Mancomunidad del Valle de Ricote 7.136 €
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5. VOLUNTARIADO

5.1 PARTICIPACION EN LA XVI MUESTRA DE VOLUNTARIADO, ORGANIZADA POR LA
UCAM

La Muestra fue organizada por la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, desde el 20 al 26 de
febrero de 2017. La Direcciéon General de Familia y Politicas Sociales estuvo presente con un stand.

Participaron mas de 80 entidades que desarrollan actuaciones de voluntariado.

5.2. INFORMACION SOBRE EL PORTAL YOVOLUNTARIO.COM

Los contenidos del portal fueron revisados y actualizados diariamente.
Datos cuantitativos
«  Numero de entidades inscritas en el Portal desde su constitucidn en 2009: 157
- Altas de entidades inscritas en el Portal en 2017: 2
- Bajas de entidades inscritas en el Portal en 2017:0
« Numero de usuarios que han visitado el portal en 2017: 12.492
Bolsa de Voluntarios: ofertas y demandas de voluntariado

El Portal dispone de una Bolsa de Voluntarios, en la cual se inscriben todas aquellas personas que
desean desarrollar actividades como voluntarios/as, seleccionando las areas de actuacion que les

son de interés.

Las personas inscritas en la Bolsa tienen acceso a la informacion referida a las demandas de volun-

tarios realizadas por las entidades de voluntariado a través de dos vias:
« Consultando las informacién que se actualiza diariamente en el portal.

. Através del correo electrénico, mediante el cual se difunden estas demandas de voluntaria-

do a las personas inscritas en la bolsa, que se ofrecen como voluntarios/as.

Desde 2009, afio en el que se puso en funcionamiento el portal, hasta diciembre de 2017 hay inscri-
tas en la Bolsa de Voluntarios un total de 1.391 personas, habiéndose inscrito en 2017, 171 perso-
nas. Por otro lado, las demandas de voluntariado realizadas por parte de las entidades de volunta-

riado han ascendido a 30 en este afio.

En 2017 se han atendido un total de 28 consultas solicitando informacién relativa al Portal y a la

Bolsa de voluntarios, por correo electrénico y teléfono.

Desde que se puso en funcionamiento el Portal, las personas inscritas en la Bolsa de voluntarios
han seleccionado las siguientes areas de actuacion que les son de interés, pudiendo seleccionar una

misma persona varias areas (ver tabla):
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- AREAS TOTAL

1 Consumo 242
2 Cooperacion al Desarrollo 408
3 Cultura 550
4 Deporte 507
5 Discapacitados 613
6 Educativo 701
7 Emergencias/Proteccion Civil 408
8 Exclusién Social 526
9 Familia 512
10 Infancia 959
11  Inmigracién 538
12 Juventud 700
13 Mayores 581
14  Medidas Penitenciarias 296
15  Medio Ambiente 543
16  Minorias Etnicas 392
17 Mujer 656
18  Ocioy Tiempo Libre 507
19  Promocidn del Voluntariado 323
20  Sanitario 471
21  Toxicbmanos 258
22 Desarrollo de la Vida Asociativa 304
23 VIH/SIDA 206
24 Violencia de Género 583
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5.3. REGISTRO GENERAL DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO DE LA REGION DE MUR-
CIA

El Registro General de Entidades de voluntariado de la Regién de Murcia se puso en funcionamien-
to en diciembre de 2014.

Desde su constitucion hasta diciembre de 2017, solicitaron la inscripcién en el Registro un total de
111 entidades, en 2017, 27.

En 2017 se inscribieron un total de 18 entidades de voluntariado en el Registro, siendo el total de

entidades inscritas en el mismo hasta diciembre de 2017 de 95 entidades.

Cada entidad de voluntariado registrada realiza sus actuaciones en uno o varios ambitos de actua-
ciéon. En la siguiente tabla aparecen los distintos ambitos de actuacién del voluntariado, indicando

el nimero de entidades que intervienen en los mismos.

[} o
AMBITO DE ACTUACION N ENTIDA:IEASD?)E VOLUTA

Social 75
Socio-sanitario 51
Cooperacion al Desarrollo 17
Educativo 39
Cultural 22
Deportivo 33
Medio Ambiental 14
Ocio y Tiempo Libre 33
Catastrofes /Emergencias 6
Proteccion Civil 3
Comunitario 26

En el siguiente grafico se pueden apreciar los ambitos de actuacién, y el porcentaje de entidades de

voluntariado que desarrollan actuaciones en cada uno de ellos.
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V. Direccion General

de Mujer



INTRODUCCION

La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, es el Departamento de la Comunidad Auté-
noma de la Region de Murcia encargado de la propuesta, desarrollo y ejecucién de las directrices

generales del Consejo de Gobierno de, entre otras materias, las politicas de la mujer.

Las competencias de la Direccidon General de Mujer e Igualdad de Oportunidades son aquellas que
dan impulso, seguimiento, evaluacion y, en su caso, gestion de politicas especializadas que contri-
buyan a la incorporacién efectiva de la mujer en la vida social, politica, econdmica y cultural de la
Regién de Murcia, asi como la promocidn de programas y estructuras que garanticen la igualdad de
oportunidades de las mujeres, incluido el fomento de la actividad asociativa, de participacién y

prestacion de servicios especificos desde instituciones publicas y privadas.

Las acciones que a continuacion se describen, reflejan el impulso y el fomento de actuaciones enca-
minadas a conseguir la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres dando cumplimiento a
La Ley 7/2007, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y de Proteccidn contra la Violencia de
Género en la Regién de Murcia y el desarrollo de la aplicacion transversal del principio de igualdad
de trato y no discriminacion, mediante la prevencion y eliminacién de toda clase de discriminacion
de las personas por razén de nacimiento, sexo, origen racial o étnico, religidon o ideologia, orienta-
cién o identidad sexual, edad, discapacidad o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o

social.

SERVICIOS DE ATENCION ESPECIALIZADA A MUJERES VIiCTIMAS

DE VIOLENCIA DE GENERO

1. DISPOSITIVO DE ATENCION TELEFONICA URGENTE A MUJERES VICTIMAS DE VIO-
LENCIA DE GENERO.

El dispositivo de atencidn telefénica urgente, es un recurso de atencién inmediata al que se derivan
las llamadas de mujeres victimas de violencia de género que marcan el 1-1-2 y se considera una de
las vias de entradas mas importantes en la Red de Recursos Regional. Este dispositivo es de carac-

ter gratuito y funciona las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio.

Durante el afio 2017 se atendid a 3.318 mujeres y se recibieron 4.647 llamadas.

Llamadas y mujeres atendidas en el Dispositivo 1-1-2

N2 de llamadas 4.647
N¢ de Mujeres atendidas 3.318
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2. CENTRO DE EMERGENCIA PARA MUJERES MALTRATADAS Y SUS HIJOS E HIJAS

El Centro de emergencia es un centro de acogida en el que se proporciona a las mujeres victimas de
violencia de género de la Regidn de Murcia, con caracter inmediato, el alojamiento y la proteccion
necesaria. Se trata de un recurso de corta estancia que funciona 24 horas al dia los 365 dias del
afio, cuya ubicacién es confidencial, con el fin de proporcionar a las mujeres y a sus e hijos e hijas

alojadas la seguridad que requieren y poder buscar las primeras alternativas a la situacién vivida.

En 2017 acogi6 a 86 mujeres y 76 menores.

Mujeres y menores atendidos en el Centro de Emergencia

N2 de Mujeres atendidas 86

N2 de Menores atendidos 76

3. CASAS DE ACOGIDA Y PISO TUTELADO

Las Casas de Acogida, son recursos sociales estan destinados a acoger y proporcionar la atencién
que precisen las mujeres victimas de violencia y sus hijos/as durante un periodo de tiempo deter-
minado, (suele ser entre 4 y 6 meses para las casas de acogida y 12 meses para el piso tutelado),
siempre que no puedan alojarse en otro recurso por carecer de los medios econédmicos para ello, o
porque puedan ser localizados por su agresor. Este recurso proporciona un tratamiento integral a
estas mujeres y a los menores, promoviendo su autonomia personal y facilitdndoles los medios

para su insercion social y laboral.

El afio pasado se acogieron a 34 mujeres y 27 menores .

Mujeres y menores atendidos en las casa de acogida y piso tutelado

N2 de Mujeres 34
N2 de Menores 27

4. RED DE CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA MUJERES ViCTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO (RED REGIONAL CAVI)

Los Centros de Atencion Especializada para Mujeres Victimas de Violencia de Género (Red Regional
CAVI) son servicios creados por la Direccion General de Mujer, en colaboracién con los Ayunta-
mientos de la Regién de Murcia, en los que se ofrece un tratamiento individual y grupal, a mujeres
victimas de maltrato, proporcionando el apoyo necesario para potenciar sus competencias sociales
y psicoldgicas, y para afrontar con éxito las experiencias vividas. La atencién se realiza de forma

integral desde diferentes enfoques profesionales: juridico, social y psicoldgico.
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Los Centros de Atencion Especializada para Mujeres Victimas de Violencia de Género (Red Regional
CAVI) son servicios creados por la Direccion General de Mujer e Igualdad de Oportunidades, en
colaboracién con los Ayuntamientos de la Regidén de Murcia, en los que se ofrece un tratamiento
individual y grupal, a mujeres victimas de maltrato, proporcionando el apoyo necesario para poten-
ciar sus competencias sociales y psicoldgicas, y para afrontar con éxito las experiencias vividas. La
atencion se realiza de forma integral desde diferentes enfoques profesionales: juridico, social y

psicolégico.

En 2017 atendieron a 3.393 mujeres y realizaron 24.926 intervenciones.

Red Regional CAVI

Mujeres atendidas 3.393
Mujeres nuevas 2.121
N2 Atenciones realizadas por psicdloga 11.197
N2 Atenciones sociales 8.001
Atenciones juridicas 5.728

Intervenciones realizadas 24,926

5. SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA ESPECIALIZADA A MENORES EXPUESTOS A
LA VIOLENCIA DE GENERO.

Es un recurso de atencidn psicoldgica que estd dirigido a hijos e hijas menores de mujeres victimas
de violencia de género, que hayan estado expuestos o hayan sufrido directamente dichas situacio-
nes de violencia y que pretende eliminar las secuelas negativas del maltrato en menores o los pa-

trones de comportamientos disfuncionales derivados del mismo.

Durante el afio 2017 se atendieron a 2.243 menores .

Servicio de Atencidn Psicoldgica Especializada a Menores expuestos a la VG

Menores atendidos 2.243

El Servicio de itinerancia de atencién psicolégica a menores expuestos a la violencia de género,
nacio en el 2016 por la necesidad de descentralizar este servicio, que se encontraba en Murcia ca-
pital, y acercarlo a los municipios de la regién dando acceso a los y las menores que se encontraban
en una situacion de violencia de género y dada la situacidon que sufren y el aumento de casos de

menores que necesitan apoyo psicoldgico.

Este servicio ademds de la atencion psicoldgica contempla la formacion a los agentes y servicios
involucrados en la infancia en el proceso de una situacion de violencia de género: Servicios de in-

tervencidn con menores, profesionales de Salud Mental, Pediatria, Educacion etc.
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Por lo tanto servicio de itinerancia tiene dos vertientes una formativa y otra de intervencién psico-

l6gica.

Durante el afio 2016 se puso en marcha el servicio itinerante en los municipios de la regién, Carava-
ca de la Cruz, Lorca, Yecla, Jumilla, Cartagena, Los Alcazares, Totana, Cieza, Santomera y Bullas y el
afio 2017 se ha ampliado a los municipios de Alcantarilla, Aguilas, Ceuti y Mazarrén. Creando cada
vez una red mas amplia para poder atender al mayor nimero de nifias y nifios que sufren la violen-

cia de género.

6. PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR -PEFVIOGEN- PARA CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN MURCIA Y LORCA.

Se trata de un servicio cuya finalidad es garantizar el derecho de los nifios y nifias a mantener con-
tacto con ambos progenitores en aquellos casos en los que, por cualquier circunstancia, no convi-
van con alguno de ellos. Dando cumplimiento al régimen de visitas por parte del progenitor no cus-
todio con los menores, establecido en los procesos judiciales de violencia de género y que necesi-
ten apoyo en el cumplimiento del mismo.

Durante el afio 2017 se han atendido a 21 casos.

Puntos de encuentro familiar para casos de VG

Casos atencidos 21
En el Pefviogen Murcia 18
En el Pefviogen Lorca 3

NifiosCasos atencidos 23
Nifias 24

7. SERVICIO DE TRADUCCION TELEFONICA PARA MUJERES EXTRANJERAS VVG.

Este servicio esta disponible en 51 idiomas y tiene como objetivo garantizar la atencién de las muje-
res victimas de violencia de género extranjeras que acudan a cualquier recurso de la Red Regional
de Recursos de atencion especializada (Dispositivo 112, Centro de Emergencia, Casas de Acogida,
Cavis, SAPMEX).

En el aflo 2017 se realizaron 133 servicios de traduccion, con un consumo de 2.980 minutos .

8. SERVICIO DE PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE AGRESIONES Y/
O ABUSOS SEXUALES. CAVAX

La mujer que ha sufrido violencia sexual precisa de una atencién y una asistencia adecuada e inte-
gral, en un ambiente capaz de preservar su intimidad. Se trata de una mujer que ha vivido una si-

tuacion de peligro para su supervivencia y sufrido un gran choque emocional, por ello en diciembre
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de 2017 se cred un Centro de Atencion Especializada para victimas de abusos y agresiones sexuales,
financiado por Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, para evitar o disminuir las situa-

ciones de vulnerabilidad e inseguridad de estas mujeres.

La finalidad de la intervencién que se realiza en este servicio se dirige fundamentalmente a su recu-
peracion integral a corto, medio y largo plazo, para que pueda enfrentarse a su vida de forma inde-
pendiente, potenciando las habilidades necesarias para superar las secuelas de la violencia sexual

sufrida.

La intervencién que se pretende contempla todos los posibles casos de violencia sexual. Se enten-
dera por violencia sexual todo comportamiento de naturaleza sexual realizado sin el consentimien-
to valido de la mujer. Incluye conductas como el exhibicionismo, palabras obscenas, tocamientos o

violacion.

El objetivo general que busca este servicio es atender de forma integral y continuada la problemati-
ca de la violencia sexual desde diferentes enfoques profesionales: educativo, social, psicolégico y
juridico, segun tres lineas de actuacion principales. Estas tres lineas serian la formacién, sensibiliza-

cién/divulgacion e intervencion.

Este servicio especializado esta compuesto por un equipo multidisciplinar de profesionales de tra-
bajo social, educacidn social, psicologia y derecho, con el objetivo de garantizar una cobertura inte-
gral que permita un completo abordaje de esta problemadtica desde las diferentes disciplinas y en

cada una de las manifestaciones concretas de este problema social.

Poblacion objetivo: Mujeres mayores de 18 afios, nacional o extranjera, que haya sufrido o esté

sufriendo cualquier acto de violencia sexual. No es necesario denuncia previa.
Servicio de caracter gratuito.

Poblacion general, el servicio estd abierto a informar sobre violencia sexual a cualquier persona o

profesional que lo solicite.

RECURSOS DE COORDINACION

1. SISTEMA INTEGRAL DE GESTION UNIFICADA DE EXPEDIENTES DE VIOLENCIA DE
GENERO DE LA REGION DE MURCIA (SIGUE).

Esta aplicacidon nos permite conocer en tiempo real la situacién de la mujer en cada uno de los re-

cursos relacionados con la violencia de género.

A través de este sistema, se gestiona de forma unificada la informacion recogida en la Red Regional
de Recursos de Violencia de Género, dando cabida a 90 profesionales que gracias al sistema pres-
tan una atencién mas personalizada, integral y coordinada. Ademas, este sistema de informacion

permite una mejor explotacién estadistica de los datos.
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2. PUNTO DE COORDINACION DE LAS ORDENES DE PROTECCION PEFVIOGEN

El Punto de Coordinacidn, constituye un servicio dependiente de la Direccion General de Mujer e
Igualdad de Oportunidades, en el cual se reciben las resoluciones judiciales relacionadas con la vio-
lencia doméstica y de género dictadas por los Juzgados y Tribunales competentes, siendo éste el
canal Unico de notificacion de éstas resoluciones, lo que confiere al Punto de Coordinacién una
importancia esencial como recurso para introducir a las mujeres en la Red Regional de Recursos de

Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de Género.

Las funciones mas especificas del punto de coordinacién son la derivacién de todas las victimas de
maltrato por violencia de género a los Centros de atencion Especializada (Red CAVI) mas proximo,
con el fin de ofrecerle los servicios que se prestan desde la Red y por otra, realizar el seguimiento

de todas las mujeres, incidiendo en aquellos casos de especial vulnerabilidad.

Punto de Coordinacién de las Ordenes de Proteccién 2017

Resoluciones judiciales 1.183

3. PORTAL WEB: WWW.IGUALDADYVIOLENCIADEGENERO.CARM.ES Y
WWW.IVG.CARM.ES

Es un portal Unico de recursos de igualdad y violencia de género que pretende servir como estrate-

gia de ayuda y de busqueda de informacién a poblacién general, profesionales y victimas.

Durante el ejercicio 2017 se han realizado las siguientes acciones, tanto en materia de igualdad

cémo de violencia de género, en el Portal Violenciaelgualdad.es:
. Definicidn de estrategia de navegacién y posicionamiento web en los buscadores
- Acciones SEO- (palabras clave, creacién de enlaces).
. Creacion, optimizacion y carga de contenidos:
- Preparacion de pdf e imagenes para su publicacion web.
. Creacion de subpaginas:
- Violencia de Género y Discapacidad
. Coordinacién Ambito Sanitario en V.G.

. Actualizacion continuada, tanto de los recursos destinados a las victimas V.G, como de los

materiales necesarios para profesionales que les atiendan.
«  Guias de Recursos, Protocolos....
«  Actualizacion de la legislacién en la que se enmarca la actuacion de la DGMIO.

«  Creacién de accesos directos para agilizar la busqueda de informacién dentro de la pagi-

na.

. Publicaciéon de acciones de sensibilizacion:
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« Publicacion de campafias propias, “25 de Noviembre” y “8 de Marzo”

« Publicacién de campafias organizadas desde el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

Igualdad, Delegacion de Gobierno, otras CCAA.
« Publicacién semanal de noticias en el apartado ‘Destacados’.
- Acciones de formacidn, propias y externas
« Anuncio de proyectos europeos y estatales
« Publicaciones de interés

- Creacién y organizacién de una biblioteca interna en la web, donde se guardan todos los
contenidos publicados, debidamente clasificados por temas, para su facil recuperacion.

(pdf., imagenes)

4. COMISION TECNICA PROTOCOLO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EN
VIOLENCIA DE GENERO DE LA REGION DE MURCIA.

El Protocolo de Coordinacién Interinstitucional en Violencia a Género nace con la finalidad de ser
un instrumento de trabajo, que guie la actuacién desde un punto de vista practico, basado en la
gestién de casos de profesionales de todas las entidades firmantes en el dmbito geografico de la

Regién de Murcia y plantea como objetivos especificos los siguientes:

- Prestar a las mujeres victimas de violencia de género una atencién especializada y adecuada

a sus necesidades.
- Proporcionarles una proteccion efectiva.
« Facilitar su recuperacion integral.

A lo largo de 2017, se han celebrado dos reuniones generales de la Comisidn Técnica, una el 24 de

febrero y otra el 14 de julio.

Asimismo, se han llevado a cabo reuniones de los grupos de trabajo de Sanidad (10 de enero), Edu-

cacion (23 de mayo) y Seguridad Ciudadana y Emergencias (19 de febrero).

5. MESAS LOCALES DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

La puesta en marcha de las Mesas Locales de Coordinacién contra la Violencia de Género en los
municipios de la Regién de Murcia (MLC), son un instrumento de trabajo para la mejora de la coor-
dinacion de todas las entidades implicadas en el dmbito municipal en esta lucha, tales como, la con-
cejalia competente en violencia de género, el CAVI, las fuerzas y Cuerpos de Seguridad, servicios
sanitarios, servicios sociales y otros como educacidon y empleo. Esta representacién tiene la finali-

dad de optimizar las actuaciones de prevencidn y mejorar la atencion a las victimas.

En la actualidad se han constituido treinta y seis mesas locales de coordinacion en los municipios de
Abanilla, Abaran, Aguilas, Alcantarilla, Alguazas, Alhama de Murcia, Archena, Beniel, Bullas, Campos

del Rio, Caravaca, Cartagena, Cehegin, Ceuti, Cieza, Fortuna, Fuente Alamo, Jumilla, Las Torres de
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Cotillas, Librilla, Lorca, Mazarrén, Molina de Segura, Mula, Ojés, Pliego, Puerto Lumbreras, Ricote,

San Javier, San Pedro del Pinatar, Santomera, Torre Pacheco, Totana, Ulea, Villanueva del Rio Segu-
ray Yecla.

CONVENIOS, DECRETOS, ORDENES Y NORMATIVAS

1. CONVENIO DE COLABORACION CON LOS AYUNTAMIENTOS DE LORCA, MURCIA Y

ALCANTARILLA PARA LA MEJORA DE LA PROTECCION A MUJERES VICTIMAS DE VIO-
LENCIA DE GENERO

En 2017 sigue reforzandose la proteccion y la asistencia social integral a las mujeres victimas de
violencia de género de los municipios de Murcia y Lorca a través de las unidades de proteccién civil

especializadas y, como novedad, se suma el Ayuntamiento de Alcantarilla que firmd el convenio de
colaboracion el 3 de abril de 2017.

2. CONVENIO DE COLABORACION CON CERMI REGION DE MURCIA

La firma de este convenio permitird el desarrollo conjunto de actividades de formacidn, sensibiliza-
cién en materia de igualdad y violencia de género, asi como de recogida de informacidn por parte
de la CARM y las entidades englobadas en CERMI Regidn de Murcia.

3. CONVENIO DE COLABORACION CON REDMADRE

A través de este convenio, la CARM se compromete a difundir la informacion en lugares publicos,
como centros educativos y sanitarios, sobre los recursos ofrecidos por Redmadre a mujeres en si-
tuacion de especial vulnerabilidad. Esta entidad, por su parte, difundira informacién relevante so-

bre los servicios y recursos publicos de su competencia que puedan ser de utilidad a mujeres emba-
razadas.

4. CONVENIO DE COLABORACION CON PROYECTO ESCAN

Por medio de este convenio, se divulgara a través de la Red Regional de Recursos de Violencia de
Género informacién relativa a las actividades que Proyecto Escan ofrece a mujeres victimas de vio-
lencia de género, proporcionando unidades caninas con fines de proteccién ante posibles ataques o
incumplimientos de las medidas de alejamiento decretadas por un érgano judicial. Asimismo, la

entidad difundird entre sus usuarias informacién relativa a los recursos especializados en violencia
de género de la CARM.
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5. CONVENIOS CON LOS AYUNTAMIENTOS DE MURCIA Y LORCA PARA LA PUESTA
EN MARCHA DE PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR PARA CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO

Se han firmado dos convenios de colaboracidn, con los Ayuntamientos de Murcia (febrero) y con el
Ayuntamiento de Lorca (octubre), para la derivacién y coordinacion de casos al servicio Punto de

Encuentro Familiar para casos de Violencia de Género.

Convenio de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de Murcia, a través de la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades y el Ayuntamiento de Cartagena, para regularizar el servicio

itinerante de atencidn psicoldgica a menores expuestos a violencia de género en el CAVI Cartagena.

El objeto del presente Convenio es articular las lineas de colaboracién entre la Direccién General de
Mujer e Igualdad de Oportunidades de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y el Ayuntamiento de Cartagena, necesarias para
facilitar el acceso a los menores expuestos a la violencia de género al Servicio de Atencidn Psicolé-

gica que la Consejeria presta a éstos.

6. ACUERDO PARA LA INTEGRACION EN EL SERVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA 112-REGION DE MURCIA DEL DISPOSITIVO DE ATENCION TELEFO-
NICA URGENTE PARA MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

El 3 de noviembre de 2017 tuvo lugar la firma de este acuerdo de colaboracién entre la Consejeria
de Presidencia y Fomento, y la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, con el fin de
integrar en el Servicio de Atencidn de Llamadas de Emergencia 112-Regién de Murcia las relaciona-
das con la violencia de género que sean atendidas por las trabajadoras sociales del Dispositivo 112
y asi garantizar una respuesta y atencidn adecuada a las llamadas, asegurando una actuacién de los
servicios rapida y eficaz y, en su caso, coordinada con los restantes servicios publicos de urgencias/
emergencias y facilitando una coordinacion efectiva y contrastable entre las diferentes entidades,
departamentos y servicios relacionados con la Seguridad Publica, a través de la utilizacién compar-
tida de los sistemas, y la incorporacion de sus diferentes dispositivos de comunicaciones e informa-

cion.

EDUCACION

1. "GUIA DE ACTUACION CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCA-
Tivo"

Tras la presentacién y publicacién, de la "Guia de Actuacién contra la violencia de Género en el dm-

bito educativo", la Direccion General de Mujer e Igualdad de Oportunidades viene desarrollando

diversas actividades de formacidn y sensibilizacion a lo largo del curso escolar 2017.
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La formacién se ha dado en:
- Seminarios Formativos de los CPR (14 talleres).

- Formacion al profesorado y alumnado en los Centros educativos: La demanda por parte de
directores y directoras de formacién para sus Centros educativos ha sido muy elevada (98
talleres).

«  Formacion al alumnado de 42 curso del Grado de Primaria de la Facultad de Educacién
(Universidad de Murcia).Se impartieron un total de 8 Seminarios Formativos, para cada uno
de los 8 grupos en que se divide el alumnado, en funcién de las diversas especialidades exis-
tentes en el Grado de Primaria (8 talleres).

. Otros diversos: (12 talleres)

2. PROGRAMA DIANA PROGRAMACION CREATIVA EN IGUALDAD

Este programa tiene como objetivo incentivar la presencia de nifias y jovenes en las carreras tecno-
Iégicas, realizando intervenciones en centros educativos con el fin de romper estereotipos sexistas.
El programa esta dirigido a alumnado de Primer y segundo Ciclo de Educacion Primaria y 12 curso
de Educacién Secundaria. Se llevan a cabo dos talleres.

3. PROGRAMA ADA

El objetivo de este programa de formacidn en TIC en el ambito educativo, es el promover el interés
de las nifias y jovenes en las ramas tecnoldgicas de estudio, con ello se pretende contribuir a una
mayor presencia de mujeres en las carreras tecnoldgicas en general y en el dmbito de las TIC en
particular. El programa estd dirigido al alumnado de 32 a 62 de primaria y 12 de ESO. Se realizaron

dos talleres.

4. PROGRAMA ATENEA SOBRE CONFIANZA Y SEGURIDAD DE LAS MUIJERES EN LA
RED

La finalidad de este programa es la de promover la participacién de las mujeres en la Sociedad de la
Informacion, aumentando su confianza y seguridad en el uso de las nuevas tecnologias de la infor-

macidn y la comunicacion.

Este afio se ha desarrollado un Taller sobre Seguridad y Confianza en la Red para mujeres conjunta-
mente con Radio ECCA y Ayuntamiento de Murcia.
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5. PROGRAMA RELACIONA

El programa tiene como objetivo promover la reflexidn sobre la convivencia social y la superacién
de la violencia de género en los centros educativos, y apoyar acciones de educacion en igualdad

dirigidas en este sentido.

6. PROGRAMA INTERCAMBIA

El Proyecto Intercambia tiene como objetivo compartir experiencias, proyectos, materiales educati-
vos y acciones destacadas e innovadoras sobre igualdad de oportunidades, desarrollados por los

Organismos de Igualdad y las Consejerias de Educacidn de las diferentes Comunidades Auténomas.

En el mes de Noviembre, se celebra de forma anual una Jornada en el Ministerio de Educacién, en
la que las CCAA participantes exponen sus actuaciones, proyectos, experiencias y materiales, inclu-
yvendo en la Red Intercambia las conclusiones y propuestas de trabajo. En esta edicidn el tema tra-
tado ha sido “titulo Los libros de Texto como herramienta para trabajar la igualdad entre hombres y

mujeres”.

7. PROPUESTA DIDACTICA DEL JUGUETE NO SEXISTA: CUENTACUENTOS ALEJANDRO
BALANDRO

La Direccién General programé cuentacuentos y propuestas diddcticas en colegios y 16 bibliotecas
durante las vacaciones de naavidad. El spot se grabd en una clase real en el CEIP San Pablo de Mur-
cia. La campafia de sensibilizacidn se realizé para promover la compra de juguetes no sexistas en

las vacaciones de Navidad.

El video de la campafia parte de una experiencia real con alumnos, en la que eligen los juguetes sin
condicionamientos en funcidn del sexo. El objetivo de esta iniciativa es la eleccién de juguetes sin
estereotipos de género que limiten el desarrollo de la personalidad. Se trata de promover el consu-
mo de juguetes que permita a los menores desarrollar libremente sus capacidades y aptitudes para
el futuro, ademds de fomentar la igualdad desde las edades tempranas a través del juego. La cam-
pafia parte del planteamiento de que jugar es una parte del desarrollo y, ademas de una actividad
agradable, una forma de aprender. El tiempo que se dedica al juego es un tiempo de aprendizaje,
exploracion y descubrimiento, y los juguetes son fundamentales para el desarrollo psicolédgico de

nifios y nifias, e imprescindibles en la infancia.

SANIDAD

En el 2017 se ha llevado a cabo el proyecto de “Mejora de la coordinacion y la atencidn personali-
zada a mujeres victimas de violencia de género en el ambito socio-sanitario, financiado por el MSS-
SlI, que tiene como objetivo desarrollar acciones de coordinacion para mejorar la atencién a muje-

res VVG, la propuesta de 2017 es impulsar la puesta en marcha de actuaciones que permitan un
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acercamiento y mejorar los mecanismos de coordinacion entre los servicios sanitarios y los servi-

cios de la Red Regional de Recursos de Atencion Especializada a MVVG.

El proyecto se ha llevado a cabo a través de una serie de seminarios que se centraron en especiali-
dades sanitarias concretas, que afectan directamente a las mujeres y a sus hijos/as, y esta ligado a
una deteccion de necesidades entre profesionales de los ambitos implicados y en la propuesta de

mecanismos de coordinacion.
Publico destinatario:
. Profesionales sanitarios
- Profesionales de servicios sociales y otras areas
- Profesionales de recursos especializados en violencia de género
- Profesionales de MLC
Actuaciones:
- Seminarios especializados:
- Presentacién del proyecto

- Abordaje y coordinacién en violencia de género en el dmbito en cuestion, intervencion,

mecanismos de coordinacion, puntos fuertes y puntos débiles y propuestas de mejora
- Caso practico.
. Conclusiones y cierre del seminario.
« Jornada de sensibilizacién
«  Publicaciones y productos
« Recursos formativos
« Guia de actuacidn en el ambito socio-sanitario

- Manual de indicadores de deteccion.

EMPLEO Y CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y LA VIDA
PRIVADA

La Direccién General de Mujer e Igualdad de Oportunidades tramita en 2017 una Convocatoria de
Subvenciones de Conciliacion de la vida laboral, y la vida privada mediante Decreto n? 209/2017,
de 19 de julio, de concesion directa de subvenciones a Ayuntamientos de la Region de Murcia para
la prestacion de servicios de conciliacion de la vida laboral y la vida privada, cofinanciadas en un
80% por el Fondo Social Europeo. Concediéndose subvenciones a 38 proyectos correspondientes a

38 municipios de la Region de Murcia por un importe total de 310.553,00 €.
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FORMACION

1. ITINERARIO DE FORMACION PARA LA PUESTA EN MARCHA Y CONSOLIDACION DE
PROYECTOS EMPRESARIALES LIDERADOS POR MUJERES EN EL AMBITO TERRITORIAL
DE LA REGION DE MURCIA

Este itinerario ha sido disefiado dentro del marco del Programa Operativo de Fondo Social Europeo
de la Regién de Murcia 2014-2020, que establece como prioridad “promover el empleo femenino
en aquellos dmbitos en los que existan brechas de género, asi como la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres, la conciliacion de la vida laboral y la privada y la reduccién de la brecha

salarial”.

La puesta en marcha de estas acciones formativas permiten, por un lado, facilitar el emprendi-
miento femenino y, por otro, consolidar aquellos proyectos liderados por mujeres que requieren

un impulso en determinadas areas de gestién empresarial.

2. SEMINARIOS FORMATIVOS Y DE MOTIVACION PARA LA PUESTA EN MARCHA DE
LA ESTRATEGIA REGIONAL DE FOMENTO DE LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOM-
BRES EN LAS EMPRESAS Y ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR DE LA REGION DE
MURCIA

La Direccion General de Mujer e Igualdad de Oportunidades ha organizado dos jornadas en las que
ha contado con la colaboracién de distintos Organismos de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia, con el objetivo de presentar el itinerario formativo dirigido de una parte al personal
técnico de los recursos de orientacién al empleo de la Administracion Autondmica y Local y de otra
al personal de direccién, responsables de recursos humanos y personal técnico con tareas de ges-
tion, de empresas y entidades del Tercer Sector con implantacion en el ambito territorial de la Re-
gién de Murcia. Estos seminarios de formacién han estado enmarcados dentro del objetivo 8.4.2 la
promocion de la empleabilidad y el autoempleo femeninos del Programa Operativo del Fondo So-

cial Europeo para el periodo 2014-2020.

3. CURSOS “GESTION DE PROYECTOS MUNICIPALES DE CONCILIACION, DESDE LA
PERSPECTIVA DE GENERO”

Dirigido al personal técnico y politico de referencia en materia de igualdad de los ayuntamientos de
la regidn. El contenido de los cursos esta dirigido a definir como planificar y organizar actividades
de conciliacion. Se han realizado 4 cursos de 30 horas en los municipios de Archena, Totana, Bullas
y San Pedro del Pinatar, con el objetivo de descentralizar la formacidn y facilitar la asistencia a la

misma.

DIRECCION GENERAL DE MUJER

Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades 359



4. JORNADA SOBRE LA LEY DE EXTRANJERIA

La Direccion General de Mujer e Igualdad de Oportunidades, organizé el dia 28 de marzo de 2017 la
formacién en materia de la Ley Extranjeria, una jornada de trabajo con la Red de Recursos de Vio-
lencia de Género de la Regidn de Murcia, donde se conté como ponente a Asier Garria Uriarte, abo-
gado de ACCEM, (Asociacidn especializada en la atencion de personas refugiadas, migrantes y en
situacion o riesgo de exclusidn), experto en la materia y con una larga trayectoria de trabajo en

temas sociales con personas extranjeras.

5. JORNADA SOBRE ATENCION PERSONALIZADA A MUJERES VICTIMAS DE VIOLEN-
CIA DE GENERO CON DISCAPACIDAD

Celebradas el dia 14 de diciembre de 2017, organizada por CERMI, AVIDA y la DGMIO. Dirigida a
profesionales relacionados con la violencia de género o asociaciones de personas con diversidad

funcional.

6. CURSO DE FORMACION EN VIOLENCIA DE GENERO PARA EL VOLUNTARIADO DE
PROTECCION CIVIL

Los dias 6,9, 10 y 16 de mayo de 2017 se llevd a cabo la formacién dirigida al voluntariado de nue-
va incorporacion a los grupos especializados de Proteccién Civil que se encargan de prestar un ser-
vicio de acompafamiento y de atencidn psicoldgica y social en situaciones de emergencia. La mayo-
ria del alumnado pertenecia a la Agrupacion de Voluntarios de Alcantarilla, pero también pudieron

asistir personas voluntarias de las agrupaciones de Murcia y Lorca.

OTRAS ACTUACIONES

1. CAMPANA “NO SEAS EMOTICONO”

Con motivo del dia Internacional contra la violencia hacia las mujeres, se llevé a una campafia “No
le des la espalda... Cuéntalo” "No seas Emoticono”. Esta campafa fue financiada por el Ministerio

de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

La campaniia estaba focalizada en el entorno de la victima de una forma inclusiva, obligando al en-

torno social y familiar a “comprometerse”.

La campafia se basaba en los famosos emoticonos del whatsapp, los 3 monos que se tapan los ojos,
la cara y las orejas, eludimos al mensaje de: no escuchar, no ver y callar. Estas tres actitudes sin
duda nos recuerdan a la actitud pasiva que tienen en muchos casos familiares y amistades, el en-

torno de la victima

La campafia se inicié el 9 de noviembre de 2017, presentandose en rueda de prensa el dia 13 de
noviembre en la Avenida de la Libertad, y se desarrollé en los medios de comunicacién de la Regién

de Murcia y en los eventos realizados hasta el dia 30 de noviembre.
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Esta campafia iba dirigida al publico en general, se han realizado acciones de STREET MARKETING,

Spot 20”: television regional y local, se participd en la Gala del 25 de noviembre etc.

2. CAMPANA: ”"NO DECIR NADA ES DECIR NO”

Campafia contra las agresiones sexuales, financiada por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad. Se tomé como punto de partida el ejemplo de ese caso, o de otros, en los cuales, ante
una evidente agresion o abuso sexual, incluso con videos, prueban que la victima no esta conscien-
te como para poder defenderse o decir NO, la defensa, en muchos casos, se basa en ese argumento

para exculpar a los acusados.

Una agresion sexual no es una relacién sexual, ya que debe existir consentimiento explicito por
ambas partes, pero no necesariamente ese consentimiento debe decirse en voz alta. Por lo tanto,
nos centramos en el mensaje de la campafia: Con este mensaje claro y directo lo que se evidencia
es que la victima no tiene por qué decirle a la otra persona o personas si consiente o no la situa-

cién: un silencio también significa NO.

Se realizaron acciones de “street marketing”, reparto de flyers y pulseras con el lema de la campa-
fia. También se llevé a cabo una rueda de prensa, en la que se presentd la campania el dia 21 de
diciembre de 2017 en la Biblioteca Regional, y se desarrollé en las redes sociales y web de la Comu-
nidad Auténoma de la Regidn de Murcia.

3. PLAN ESTRATEGICO REGIONAL PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
MUIJERES Y HOMBRES 2016- 2020 PERI

El objetivo del Plan es articular politicas publicas que activen y promuevan el valor profesional, cul-
tural, cientifico y deportivo de las mujeres de la Regién de Murcia, como elemento clave en el desa-

rrollo y transformacion de la sociedad.

En cuanto a su enfoque, el Plan pretende ser una suma de voluntades de los poderes publicos, so-
ciedad civil y ciudadania, agentes a los que se esta incluyendo ya en la fase de andlisis en la que nos
encontramos ahora. Tras esta fase, deberdn disefiarse medidas concretas y realistas, que puedan
llevarse a cabo por los distintos departamentos de la Administracion Regional para hacer efectiva la
implantacion del principio de igualdad de forma transversal. Ademas, se estableceran indicadores
que permitan evaluar la ejecucion del Plan, de forma que puedan analizarse las areas en las que se
han producido mejoras y aquellas otras en las que serd necesario articular nuevas acciones en el
futuro.

Contemplara actuaciones en las areas de (i) empleo, emprendimiento y empresas; (ii) conciliacion;
(iii) educacidn; (iv) cultura y deporte; (v) medios de comunicacidn; (vi) salud; (vii) participacién; y

(viii) violencia de género.

Por otro lado, las medidas irdn dirigidas a trabajar con distintos grupos de interés como las Admi-
nistraciones Publicas, empresas, la comunidad cientifica, sindicatos y asociaciones profesionales,

medios de comunicacidn y ciudadania tanto a nivel asociativo como individual.
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Elaboracién del Protocolo de actuacién ante posibles victimas de trata con fines de explotacion

sexual en la Regién de Murcia

La Direccién General de Mujer e Igualdad de Oportunidades es parte integrante de la Mesa de Tra-
ta de la Delegacién del Gobierno que se constituyo el 18 de marzo de 2015 a instancias de la Dele-
gacion del Gobierno. En 2016 la Direccién General de Mujer e Igualdad de Oportunidades, en cola-
boracién con FFCCSSE, la Delegacién del Gobierno y ONGS, ha establecido un protocolo de colabo-

racién y atencidon a mujeres victimas de trata con fines de explotacién sexual.
Protocolo de actuacién y prevencion para funcionarias victimas de violencia de género.

La redaccion fue elaborada por técnicas del Area de Violencia de género de la Direccién General de
Mujer e lgualdad de Oportunidades y remitida al Servicio de Relaciones Laborales de la Direccién
General de Funcidn Publica para su estudio conjunto. Pasé después por sesiones del grupo de tra-
bajo de la Comision de Igualdad de la Mesa Sectorial de Administracidn y Servicios que se reunio el
26 de octubre y el 2 de diciembre de 2016 para su estudio. Con los matices y aportaciones corres-
pondientes se aprobd el borrador para su remisién a la Comision de Coordinacién que integra la
Comision de Administracion y Servicios, la de Sanidad y la de Educacion, y una vez aprobado alli
pasara a Mesa General. Pendiente de pasar por la Comisidon de Coordinacion. La parte econdmica

que lleva este protocolo ya ha sido contemplada en la Ley de Presupuestos de 2017.

Decreto de concesion directa a entidades para la participaciéon de mujeres y fomento de la igualdad

en colectivos de especial vulnerabilidad.

Durante el afio 2017 se publica por primera vez una nueva linea de subvencién para promover la

participacidn social entre los colectivos mas vulnerables de mujeres.

Solicitud y concesién del proyecto europeo DVCI (Coordinando una Intervencion Estratégica en

Violencia de Género)

La Region de Murcia ha comenzado su participacién en el proyecto europeo DVCI- Coordinando
una Intervencién Estratégica en Violencia de Género, financiado por la Comisién Europea a través
del programa Erasmus +. Los socios proceden de Reino Unido, Grecia y Rumania. El objetivo es di-
sefiar un catalogo de competencias para formar a las personas responsables de coordinacién en

violencia de género en distintas organizaciones y entidades.

En el aflo 2017 se comenzaron las gestiones para la organizacién del Curso que se iba a desarrollar

en el primer semestre del préximo afio.

Aprobacion Plan para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la Administracion Publica de la Re-
gién de Murcia 2016-2017.

El 1 de marzo de 2016 se aprobd el Plan de Igualdad en la Mesa General de Administracién y Servi-

cios.

El 3 de mayo de 2016 se publico en el BORM la Resolucion de 25 de abril de 2016 en la que se pu-
blicaba el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de abril por el que se aprobaron los Planes para
la Igualdad entre mujeres y hombres en la Administracién Publica de la Regién de Murcia 2016-
2017.

Durante 2017 se ha realizado el seguimiento del Plan de Igualdad de la CARM, a través de reunio-

nes de trabajo con las Organizaciones Sindicales y Jefaturas de Servicio de la Direcciéon General de
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Funcion Publica. Se establecid el cronograma y se designaron responsables de llevar a cabo las ac-

ciones del Plan de Igualdad de Administracion y Servicios .

ACTOS CONMEMORATIVOS

1. PREMIOS 8 DE MARZO 2017

El jurado de los Premios “8 de Marzo 2017”, convocado por Resolucidn de la Directora General de
Mujer e Igualdad de Oportunidades, de fecha 10 de febrero de 2017. (B.0.R.M. de 13 de febrero de
2017) bajo la Presidencia del Jurado de Dofia Violante Tomas Olivares, Consejera de Familia e Igual-
dad de Oportunidades, acuerdan por unanimidad la concesién de los Premios “8 de Marzo 2017”

para cada una de las modalidades siguientes:

En la MODALIDAD A: A la Mujer Murciana, por haberse distinguido de forma eminente en cualquier

ambito de la vida social, cultural, politica o0 econdmica. Fue otorgado a
D2 ESTHER GOMEZ YELO

En la MODALIDAD B: A la Mujer Murciana que haya destacado por su trabajo o actividad en el dm-
bito de la Region de Murcia por su lucha a favor de la igualdad entre mujeres y hombres. Fue otor-

gado a
D2. CARMEN INGLES INGLES

En la MODALIDAD C: a la Mujer Murciana que haya destacado y distinguido en cualquier ambito de

la vida social, cultural, politica o econémica del ambito local. Fue otorgado a
D2. DOLORES CARCEL LOPEZ

En la MODALIDAD C: Al colectivo o persona fisica o juridica que haya destacado por su trabajo o
actividad en el ambito de la Regién de Murcia por su lucha a favor de la igualdad entre hombres y

mujeres, en el ambito regional. Fue otorgado a
JIMBEE ROLDAN FUTBOL SALA FEMENINO
El jurado acordd otorgar una Mencion Especial a titulo péstumo a:

D2. ANGELA RUIZ SANCHEZ
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ACTIVIDADES
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2. DISTINCIONES DEL 25 DE NOVIEMBRE 2017

El jurado de las Distinciones del 25 de Noviembre 2017, convocado por Resolucién de la Directora
General de Mujer e Igualdad de Oportunidades, de 18 de octubre de 2017, (B.O.R.M. de 21 de oc-
tubre de 2017).bajo la Presidencia del Jurado de Dofia Violante Tomas Olivares, Consejera de Fami-
lia e Igualdad de Oportunidades, acuerdan por los motivos que se expresan, la concesién de las

Distinciones 25 de noviembre de 2017.

En la MODALIDAD A: La distincion a aquellas personas fisicas, instituciones, asociaciones, entidades
y demas personas juridicas que hayan destacado en cualquier &mbito en su lucha contra la violen-
cia hacia las mujeres en la Region de Murcia. Propuesta por las Secretarias Generales de las Conse-
jerias de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. Fue otorgada a: “VOLUNTARIADO DE
PROTECCION CIVIL DE MURCIA, LORCA Y ALCANTARILLA PARA EL REFUERZO DE LA PROTECCION Y
LA ASISTENCIA INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO”

En la MODALIDAD B: En la distincidn a aquellas personas fisicas, instituciones, asociaciones, entida-
des y demas personas juridicas que hayan destacado en cuanto a la deteccién, coordinacién y aten-
cion en la lucha contra la violencia hacia las mujeres en el ambito local en la regiéon de Murcia a
propuesta por las entidades locales de |la Region de Murcia. Fue otorgada a “EMAVI, EQUIPO MUNI-
CIPAL DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DEL AYUNTAMIEN-
TO DE MURCIA.

En la MODALIDAD C: La distincion al colectivo que haya puesto en marcha un proyecto destacado
por su importancia y compromiso en su lucha contra la violencia de género en la Regién de Murcia,
a propuesta por asociaciones, entidades y personas fisicas o juridicas. Fue otorgada a: “CHICAS
NUEVAS 24 HORAS".

El jurado con caracter excepcional otorgé dos Menciones Especiales a: “LA ASOCIACION DE MUJE-
RES NUEVOS HORIZONTES” y “LA FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA”.
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3. PREMIO REGIOSTARS AL PROTOCOLO DE COORDINACION PARA MEJORAR LA IN-
SERCION SOCIO-LABORAL DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO DE
LA CARM

4

El Protocolo de Coordinacién SEF-Direccién General de Mujer, para mejorar la insercion socio-
laboral de mujeres victimas de violencia de género de la Regién de Murcia, firmado el 25 de abril de
2016, tiene como objetivo facilitar que las mujeres victimas de violencia de género entren en con-
tacto con las/os orientadoras/es laborales de las oficinas del SEF, y asi puedan acceder a una for-
macién (formacion basica reglada, formacion subvencionada por el SEF, formacién impartida por
otras entidades o programas mixtos de empleo-formacion y a un empleo (Programas Experiencia-
les, Consejos Comarcales de Empleo, ayudas a la contratacién, fomento del autoempleo y otras

ayudas a mujeres emprendedoras).

En 2017, la Unidn Europea concedié a la Comunidad Autdonoma de la Regién de Murcia dos premios
europeos RegioStars (premio del jurado y premio del publico), en la categoria “Empoderamiento de

la mujer y participacion activa”, en reconocimiento a este Protocolo.

CONMEMORACION DE LOS DIiAS INTERNACIONALES

- Eldia 2 de febrero, se conmemora el “Dia internacional de la Viudas” La Asamblea Regional fue

celebrada en Alcantarilla.
. Eldia 6 de febrero, se conmemora el “Dia Internacional de la Mutilacién Genital Femenina”

La Direccidon General de Mujer e Igualdad de Oportunidades participa en la presentacion del
Protocolo para la prevencion y actuacién contra la mutilaciéon genital femenina en la Regién de

Murcia con la Consejeria de Sanidad.
. Eldia 11 de febrero, se conmemora el “Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia”

La Direccién General de Mujer e Igualdad de Oportunidades participa en el IES Alfonso X el Sa-

bio, con y una charla, utilizando el material didactico “A través de tus ojos”
e Eldia 22 de febrero, se conmemora el “Dia Internacional de la Igualdad Salarial”

La Direccién General de Mujer e Igualdad de Oportunidades participa realizando una campafia

para empresas a través del reparto de carteleria y un diptico informativo.

- El dia 23 de septiembre se conmemora el “Dia Internacional contra la explotacion sexual y la

trata de personas”. Actividades:
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Il JORNADA DE TRATA CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL. PROGRAMA OBLATAS
MURCIA.

La Direccion General organiza conjuntamente con Oblatas Murcia las Jornadas de Trata. Programa:.
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. Eldia 9 de octubre, se conmemora el dia de las Amas de Casa.

La Direccion General de Mujer e Igualdad de Oportunidades participa con una Jornada de convi-

vencia celebrada en los Alcazares, junto con la colaboracidn de la federacién THADER.

- Eldia 15 de octubre, se conmemora el dia de la Mujer Rural

La Direccion General de Mujer e Igualdad de Oportunidades participa con la celebracién de una

Jornada en Archena junto con la asociacién AFAMMER
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Disposiciones legislativas




MEMORIA 2017

Organizacion de la Administracion Regional

Decreto de la Presidencia n.° 20/2017, de 4 de mayo, por el que se nombra
a dorfia Violante Tomas Olivares, Consejera de Familia e Igualdad de Oportu-
nidades

Decreto del Consejo de Gobierno n.° 59/2017, de 10 de mayo, por el que se
nombra a don Manuel Marcos Sanchez Cervantes, Secretario General de la
Consejeria de Familia e Iqualdad de Oportunidades

Decreto n.° 147/2017, de 18 de mayo, por el que se nombra a dofia Alicia
Barquero Sanchez, Directora General de Mujer e Iqualdad de Oportunidades
de la Consejeria de Familia e Iqgualdad de Oportunidades

Decreto n.% 146/2017, de 18 de mayo, por el gue se hombra a dofia Miriam
Pérez Albaladejo, Directora General de Familia y Politicas Sociales de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

Decreto n.© 148/2017, de 18 de mayo, por el gue se nombra a dofia Verdni-
ca Lépez Garcia, Directora Gerente del Instituto Murciano de Accion Social
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

Estructura Organica

Decreto n.° 74/2017, de 17 de mayo, por el gue se establecen los Organos
Directivos de la Consejeria de Familia e Iqualdad de Oportunidades

Accesibilidad

Ayudas,

Ley 4/2017, de 27 de junio, de accesibilidad universal de la Regién de Mur-
cia.

Prestaciones y Subvenciones

Decreto n.° 281/2017, de 13 de diciembre, por el que se regula la concesién
directa de subvenciones a Ayuntamientos y Mancomunidades de Servicios
Sociales de la Region de Murcia para el desarrollo de actuaciones de apoyo
al programa de trabajo social de los centros de servicios sociales de aten-
cidn primaria.

Orden de 21 de noviembre de 2017 de la Consejeria de Familia e Igualdad
de Oportunidades, por la que se establecen las normas reguladoras y se
convocan las ayudas periddicas de insercion y proteccidon social

Orden de 18 de septiembre de 2017, de la Consejeria de Familia e Iqualdad
de Oportunidades, por la gue se establecen las normas requladoras de las
ayudas para programas de integracion sociolaboral (APIS)

Orden de 25 de mayo de 2017, de la Consejeria de Presidencia y Fomento,
por la que se aprueban las bases reguladoras de |la convocatoria de subven-
ciones destinadas al alquiler de viviendas en la Regién de Murcia 2017

Orden de 6 de marzo de 2017 de la Consejera de Presidencia por la que se
crean en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia la "Tarjeta de Vic-
tima de Actos Terroristas", la “Tarjeta de Afectado por Actos Terroristas” y
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la “Tarjeta de Condecorado con la Medalla a las Victimas del Terrorismo”

Resoluciéon de 9 de octubre de 2017 de la Directora Gerente del Instituto

Murciano de Accion Social, por la que se convocan ayudas para programas

de integracion sociolaboral para el afio 2017 (APIS)

Resolucion de 25 de abril de 2017, del Director Gerente del Instituto Mur-
ciano de Accion Social, por la que se convocan las ayudas individualizadas a

personas con discapacidad para el ejercicio 2017 (MODIFICADA)

Resoluciéon de 6 de febrero de 2017, del Director Gerente del Instituto Mur-

ciano de Accién Social por la que se crea el sello electrénico de la Direccion

Gerencial

Resoluciéon de 6 de febrero de 2017, del Director Gerente del Instituto Mur-

ciano de Accién Social por la que se crea el sello electrénico de la Direccion

General de personas con discapacidad

Resolucion de 6 de febrero de 2017, del Director Gerente del Instituto Mur-
ciano de Accién Social por la que se crea el sello electrénico de la Direccion
General de personas mayores

Resoluciéon de 6 de febrero de 2017, del Director Gerente del Instituto Mur-
ciano de Accién Social por la que se crea el sello electrénico de la Direccion
General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusidn

Insercion

Decreto n.°2 163/2017, de 31 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley 3/2007, de 16 de marzo, de Renta Basica de Insercién de la Co-
munidad Auténoma de la Region de Murcia (MODIFICADO)

Mujer e Igualdad

Orden de 9 de febrero de 2017, de la Consejera de Familia e Igualdad de
Oportunidades por la que se establecen las bases de los Premios "8 de mar-
zo0" de la Regién de Murcia

Organos de participacion

Resolucién de 17 de mayo de 2017, de la Secretaria General de la Conseje-
ria_ de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se hace publico el
contrato programa, para el ejercicio 2017, suscrito por esta Consejeria con
el Consejo Econémico y Social
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MEMORIA 2017

RELACION POR UNIDADES EDITORAS

CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Guia de buen trato a las personas mayores

SECRETARIA GENERAL

Memoria 2016 Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades

IMAS

Guia ¢De qué hablamos? Comunicarse con nuestros mayores residentes"

PUBLICACIONES
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