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Presentacion

PRESENTACION

Como cada afio, volvemos a publicar la memoria de actividades
realizadas por el ISSORM durante el afio 2003.

Nos encontramos ante un documento importante, en la medida en que
nos permite conocer, de forma pormenorizada, la labor que se ha venido
realizando a lo largo de todo un afio.

Tenemos como mision el prestar servicios a aquellos ciudadanos que, a
causa de su situacion personal, social o familiar, tienen dificultades para
desarrollar una vida normal y digna, mediante la colaboraciéon con el entorno
familiar y comunitario para procurar la mejora de su calidad de vida, de su
bienestar y de la integracién social, promoviendo todos aquellos recursos
(publicos, privados o de entidades sin animo de lucro) que hagan posible que
estas personas con dificultades dispongan de mejores condiciones de vida.

El cuidado y atencion de las personas mayores han sido, en todo
momento, objetivo preferente de la actuacion del ISSORM, consciente de que
las personas mayores, y mas aun si sufren alguna discapacidad, resultan
especialmente vulnerables a la pobreza. Por tanto, en el area de personas
mayores hemos dedicado un especial interés a nuestros centros, mejorando la
infraestructura de nuestras Residencias, adaptandolas a las necesidades
actuales. Se han establecido nuevos convenios para la ampliacion de plazas
residenciales, y, de forma novedosa, se ha abierto una linea de subvencion a
los Ayuntamientos con el fin de acercar el Servicio de Estancias Diurnas a los
ciudadanos de nuestra Region. Ademas, conocedores del deseo que muchos
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tienen de permanecer en su entorno familiar y social, se han creado las Ayudas
Econdmicas a Personas Mayores para su Atencion en el Medio Familiar y
Comunitario, dotadas con 1.200.000 €.

En cuanto al colectivo de personas con discapacidad hay que destacar
el aumento de plazas que se ha llevado a cabo durante este afio, entre ellas las
correspondientes al Centro Ocupacional de El Palmar, con 20 plazas mas. En
el dmbito de los enfermos mentales, continuamos con las obras de la
Residencia Luis Valenciano, que supondra un aumento de 30 plazas, estando
prevista su puesta en funcionamiento para el afio 2005.

Ademés de lo ya expuesto, la memoria recoge fielmente todas las
actuaciones realizadas por los distintos Servicios del ISSORM, por lo que se
trata de una informacion totalmente fiable para conocer el grado de
cumplimiento de nuestros objetivos. Nos sentimos satisfechos de la labor
realizada por todos los profesionales que componemos el ISSORM, y desde
aqui sirva mi agradecimiento a todos ellos, y a todas las entidades que de una
forma u otra, colaboran para hacer realidad un mayor grado de bienestar de
nuestros ciudadanos.

Mercedes Navarro Carrié
Directora del Instituto de Servicios

Sociales de la Region de Murcia



Estructuray Competencias

ESTRUCTURA'Y
COMPETENCIAS

ESTRUCTURA ORGANICA

El Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, creado por la Ley
11/1986, de 19 de diciembre, es un Organismo Autonomo adscrito a la Consejeria
de Sanidad y Politica Social.

Como organo de gestion de los servicios sociales dependientes de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, desarrolla las funciones sefaladas
en la Ley 11/1986, de 19 de diciembre. Es el érgano de la Comunidad Autbnoma
de la Region de Murcia que integra y asume las funciones de la Seguridad Social
referidas al Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSERSO) en los términos
establecidos en el Real Decreto 649/1995 de 21 de abril. En consecuencia, el
ISSORM asume todas las funciones traspasadas en materia de gestion de los
servicios complementarios de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social
para Personas Mayores, Discapacitados y poblacion marginada, asi como las que
le competen respecto de la gestion de las prestaciones sociales y econdmicas
contempladas en la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos y sus
disposiciones de desarrollo.

El Instituto de Servicios Sociales de la Regiéon de Murcia, a cuyo
frente habra un Director, se estructura en las siguientes unidades administrativas:

A) Secretaria General Técnica.
B) Subdireccién de Gestion de Servicios Sociales.

C) Subdireccién de Pensiones, Ayudas y Subvenciones.
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DIRECCION DEL INSTITUTO.

Le corresponde la representacion legal del mismo, ejerce la Jefatura
Superior del Organismo y asume las competencias de direccidén, gestion,
inspeccidn, control y supervision de todas sus actividades para el cumplimiento
de sus fines y funciones.

. . SUBDIRECCION DE
SECRETARIA SUBDIRECCION DE GESTION PENSIONES, AYUDAS Y
GENERAL TECNICA DE SERVICIOS SOCIALES PROGRAMAS DE INCLUSION
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SECRETARIA GENERAL TECNICA

La Secretaria General Técnica, con el maximo nivel administrativo, es el
organo de apoyo y asistencia inmediata a la Direccion del ISSORM, de la que
depende y a cuyo titular sustituira en caso de ausencia o enfermedad. Le
corresponde atender y coordinar todos los servicios generales del Instituto, asi
como ejercer cuantas funciones le delegue o encomiende expresamente el
titular de la Direccion del ISSORM.

Se estructura en las siguientes unidades administrativas:

v' Servicio de Personal

v’ Servicio de Régimen Interior

v’ Servicio Juridico

v’ Servicio Econémico y de Contratacion
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SECRETARIA GENERAL
TECNICA

SERVICIO

SERVICIO JURIDICO ECONOMICO Y DE
CONTRATACION

SERVICIO DE SERVICIO DE
PERSONAL REGIMEN INTERIOR

___ Secoion de Gestion de Seccidn de Asuntos . Secddn de Gestion
- Azesores Juridicos - .
Personal Generales Econdmica
Secoon de Seccidn de Control de L ceccin P stari
. Addmon.de Personal o Calidad SR PSS S
SIEEEE (il el 613 = Secdon de Informacian = Secdon de Contratacian
— Personal
Seccdn de Gestion Secdon de
. Irvform &tica == Administracidn de Centros
= Seccidn de

Mantenimiento
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SUBDIRECCION DE GESTION DE SERVICIOS SOCIALES.

Corresponde a la Subdireccion de Gestion de Servicios Sociales, con
rango asimilado de Subdireccion general, la direccién y coordinaciéon de las
competencias del ISSORM en materia de gestion de Servicios, Centros y
Programas para la atencibn a las Personas Mayores, Personas con
Discapacidad y Otros Colectivos contemplados en la Ley de Servicios Sociales
de la Region de Murcia y sus disposiciones de desarrollo.

Para el desarrollo de sus funciones la Subdireccion de Gestion de
Servicios Sociales se estructura en las siguientes unidades administrativas:

v’ Servicio de Atencion a Personas Mayores

v' Servicio de Atencion a Discapacitados y Otros Colectivos
v’ Servicio de Valoracion y Diagnéstico

v' Centros Sociales

1
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SERYICIO DE
ATENCION A
PERSONAS MAYORES

Secoon gestion
Certroz de
P Mayores

Seccidn da
Frogram & de
P Mayarzs

SUBDIRECCION DE

GESTION DE
SERVICIOS SOCIALES

SERYICIO DE
ATENCION A
DISCAPACITACOS
Y OTROS C.

Seccidn gestidn
Centros de

Dizcapacitados.

Sizocian
Program a2 de
dizcapacitados.

Secoidon de Otros
Colectivos

SERVICIO DE
VALORACION Y CENTROS
DIAGNOSTICO SOCIALES

Unidad ce Waloracion

v Diagrdstico de
hiuinzia

Uniclad de “aloracian

vy Diagnostico de
Cattagena

nictad de “aloracion
v Diagnddico do
Larca
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SUBDIRECCION DE PENSIONES. AYUDAS Y SUBVENCIONES.

Corresponde a la Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Subvenciones,
con rango asimilado a Subdireccidén general, la direccidon y coordinacion de las
competencias atribuidas al ISSORM en matera de gestion de prestaciones
econdémicas y de ayudas publicas a personas e instituciones publicas o
privadas.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Subdireccion de Pensiones,
Ayudas y Subvenciones se estructura en las siguientes unidades
administrativas:

v' Servicio de Pensiones
v" Servicio de Pensionistas
v" Servicio de Prestaciones Econémicas y Subvenciones

SUBDIRECCION DE

PENSIONES, AYUDAS Y
PROGRAMAS DE INCLUSION

SERVICIO DE
SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE PROGRAMAS DE
PENSIONES PENSIONISTAS PRESTACIONES INCLUSION Y C.
ECONOMICAS SOCIAL
Seccion de Seccion de Seccion de
instruccion de Seccioén de gestion de gestion de
expedientes pagos prestaciones subvenciones
econdémicas
Seccion de Seccion de Seccioén de _
tramitacion de control de seguimiento de Técnicos
expedientes pensiones p. econémicas

Técnicos

Seccién de
seguimiento de
pensiones
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CENTROS.

Para la gestion de

las funciones y competencias que

tiene

encomendadas el Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia,
disponemos de una red de centros de servicios sociales que se definen y

detallan a continuacion:

CENTRO DIRECCION TELEFONO
Direccién y Servicios Generales C/ Alonso Espejo, s/n. Murcia 968362081
Subdireccién de Pensiones, Ayudas Plaza Juan XXIlI, s/n. Murcia 968366262
y Subvenciones
Oficina Regional de Informacion y C/ Santa Ana, 1. Bajo. Murcia 968204832
Asesoramiento a Personas con
Discapacidad
Oficina Regional de Atencioén a la C7 Alonso Espejo, s/n. Murcia 968366030
Inmigracion
Centro Ocupacional Churra Cuesta Pifiero, s/n. Churra 968834951
Centro Ocupacional Los Olivos Paraje Los Alvarez, s/n. Cieza 968761769
Centro Ocupacional Canteras C/ Mayor, s/n. Canteras 968553278
Centro Ocupacional El Palmar Ctra de Mazarrén, s/n. El Palmar 968882056
Centro Ocupacional Espinardo Ctra. de Madrid, s/n. Espinardo 968362115
Centro Ocupacional Julio Lo6pez- Ctra. de Mazarrén, s/n. ElI 968362109
Ambit Palmar
Servicio de Valoracion y Diagnoéstico C/ Greco, 4. Murcia 968200702
de Murcia
Servicio de Valoraciéon y Diagnéstico Alameda de San Antén, 29. 968534338
de Cartagena Cartagena
Servicio de Valoraciéon y Diagnéstico Alameda de Cervantes, s/n. 968472627
de Lorca Lorca
Administracién Conjunto Residencia Ctra. de Madrid, s/n. Espinardo 968362115
R. Personas Mayores Espinardo Ctra. de Madrid, s/n. Espinardo 968362120
R. Personas Mayores Cartagena C/ Cibeles, 12. Cartagena 968512050
R. Personas Mayores Murcia C/ Rey D. Pedro Y. Murcia 968281568
R. Personas Mayores Alhama Parque La Cubana, s/n. Alhama 968630006
R. Personas Mayores Lorca Alameda de Cervantes, s/n 968468204
R. Personas Mayores Fco. Javier Ctra. de Mazarron, s/n. ElI 968362108
Asturiano Palmar
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DIRECCION TELEFONO
CENTRO
Hogar Personas Mayores Abaran C/ Fernando Gomez, s/n 968770544
Hogar Personas Mayores C/ San Fernando, s/n.Alcantarilla 968892331

Alcantarilla

Hogar Personas Mayores Archena  Palacete Villarias, s/n. Archena 968670689

Hogar Personas Mayores Caravaca Avda. Juan Carlos I, 17. 968702816
Caravaca

Hogar Personas Mayores C/  Juan Fernandez, 24, 968508858

Cartagena | Cartagena

Hogar Personas Mayores C/  Juan Fernandez, 24. 968536875

Cartagena |l Cartagena

Hogar Personas Mayores Cieza Gran Via, 2. Cieza 968760300

Hogar Personas Mayores Jumilla Avda. Luis Guardiola, 2. Jumilla 968780600

Hogar Personas Mayores La Union C/ Real, 61. La Union 968560675

Hogar Personas Mayores Lorca C/ Eugenio Ubeda, 5. Lorca 968443388

Hogar Personas Mayores Mazaron C/ Mayor, s/n. Mazarrén 968154443

Hogar Personas Mayores Molina de C/ del Pensionista, s/n. Molina 968611404

Segura de Segura

Hogar Personas Mayores Murcial  Paseo Corvera, 19. Murcia 968255411

Hogar Personas Mayores Murcia Il ~ C/ Mar Menor, 17. Murcia 968235021

Hogar Personas Mayores Roldan Plaza Sagrado Corazén, s/n. 968589261
Roldan

Hogar Personas Mayores San C/ Luis Garay, 29. San Javier 968191290
Javier

Hogar Personas Mayores Torres de C/ Pablo Neruda, s/n. Torres de 968627261

Cotillas Cotillas
Hogar Personas Mayores Yecla C/ Rambla, 55. Yecla 968791516
R. Enfermos Mentales Croénicos Luis Ctra. de Mazarrén, s/n. El 968362102
Valenciano Palmar

R. Tiempo Libre El Pefiasco C/ Rihuete, s/n. P° de Mazarrén 968594037

15
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RECURSOS
HUMANOS

El Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia dispone en la
actualidad de una plantilla de 1.553 puestos de trabajo.

Entre tales puestos de trabajo se incluyen los correspondientes tanto a
personal funcionario como el laboral.

700+

600+

500

400

3004

2004

100"
0 o oo 0 w o T 0
N° DE
PROGRAMAS TRABAJADORES
311-B. DIRECCION Y SERVICIOS GRLES. 138
313-B. PERS. TRASTORNO MENTAL Y OTROS C. 97
313-C. GESTION SERVICIOS SOCIALES 89
313-F. PERSONAS CON DISCAPACIDAD 453
313-G. PERSONAS MAYORES 679
313-H. TURISMO SOCIAL 26
314-C. PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES 71
TOTAL 1553
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PROGRAMA 311-B
DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES ISSORM

150 138

100

50

0

ATENCION DIRECTA OTRO PERSONAL

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO N° PUESTOS

Secretario General Técnico
Jefe de Servicio

Asesor Juridico

Asesor Apoyo Juridico

Jefe de Seccién (A/B)

Jefe de Seccion (C)
Arquitecto

Técnico Apoyo Mantenimiento
Jefe Negociado (B)

Técnico Gestion (A/B)
Técnico Superior

Técnico Apoyo Informatica (B)
Gestor Sistemas Informaticos
Técnico Responsable Oficina Técnica
Jefe Negociado (C)

Analista de Aplicaciones

Jefe Mantenimiento

Auxiliar Coordinador

Jefe Equipo Conservacion
Secretario/a Director/a Instituto
Auxiliar Microinformatica
Auxiliar Especialista
Administrativo de Apoyo
Especialista en Informatica
Delineante

Administrativo

Maestro Regente Almacén
Jefe Almacén

Coordinador Vigilantes
Coordinador de Ordenanzas
Albafiil

Aucxiliar Administrativo
Ordenanza-Repartidor
Ayudante de Mantenimiento
Vigilante Centros Sociales
Ordenanza

Subalterno

Guarda Jurado

PR AR RPN RRrRrRrRPARNMNMERRRPONWNRRENRNONNNRE N RN OR

TOTAL 138

18



Recursos Humanos

PROGRAMA 313-B.

PERSONAS TRASTORNO MENTAL Y OTROS COLECTIVOS

100+

50+

PERSONAL A. DIRECTA

OTRO PERSONAL

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO

N° PUESTOS

Director

Administrador

Medico Psiquiatra
Coordinador Enfermeria
Psicdlogo

A.T.S./DUE

Asistente Social/D.T.S.
Auxiliar Coordinador Psiquiatria
Jefe de Cocina

Auxiliar Coordinador

Maestro Oficio

Terapeuta

Educador El Palmar
Coordinador Servicios
Auxiliar Especialista Psiquiatria
Oficial 12 Oficios

Auxiliar Psiquiatria Conductor
Auxiliar Psiquiatria

Fontanero

Cocinero/a

Peluquero/a

Auxiliar Administrativo
Telefonista

Ayudante de Servicios
Ayudante de Mantenimiento
Ayudante Cocina

Ordenanza

Subalterno

TOTAL

SQleonvBEovMrRrrRroRrTNMNAORRPNMNORRNRORRRERR
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PROGRAMA 313C

GESTION SERVICIOS SOCIALES

401 OATENCION DIRECTA
|| OOTRO PERSONAL ||

301

204 |

ndil

0 a - - - -
G. Serv. S.V. Murcia S.V. S.V.D. ORIAD ORAI
Soc. Cartagena Lorca
DENOMINACION G. SERV. S.V. S.V. S.V.D. ORIAD ORAI
PTO. DE TRABAJO SOC. MURCIA CARTAGENA LORCA

Director 1 1 1
Subdirector General 1
Jefe de Servicio 3
Jefe de Seccién 4
(A/B)
Jefe de Seccion (C) 2
Técnico de Apoyo 7
Técnico Gestién 3 1 1
Coordinador 1 1
Médico 3 2 1
Psicologo 4 2 1
Pedagogo 1
Médico 1
Rehabilitador
Médico Psiquiatra 1
Asistente 4 3 1
Social/D.T.S.
Logopeda 1 1
Monitor Ocupacional 1 1
Psicomotricista 1 1
Jefe de Negociado 1 1 1 1
Aux. Coordinador 4 2
Auxiliar Especialista 5 1
Aux. Tco. Educativo 1
Aux. Administrativo 6 2 2
Ordenanza 3 2 1
Subalterno 1
TOTAL 35 23 18 7 5 1
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PROGRAMA 313-F

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

100+

OATENCION DIRECTA
O OTRO PERSONAL

5y

50-/

=

CAMP CHURRA

CO CANTERAS

CO CIEZA

CO EL PALMAR

CO ESPINARDO CO LOPEZ AMBIT

DENOMINACION PUESTO CAMP C.0. C.O. C.0. EL C.O. C.O. LOPEZ
TRABAJO CHURRA CANTERAS CIEZA PALMAR ESPINARDO AMBIT

Director centro 1 1 1 1 1 1
Administrador 1 1 1 1
Medico 1 1 1 1
Medico psiquiatra 1
Psicologo 1 1 1 1
Pedagogo 1 1
A.T.S./DUE 5 3 6 1 4
Fisioterapeuta 1
Asistente social/D.T.S.. 1 1 1 1 1 1
Tecnico educador 5 3 3 6
Coordinador 1 1 1 1 1 1
Terapeuta ocupacional 1
Jefe de oficios 3 1
Terapeuta 2 7 3
Aux. Especialista 1 1
Educador 1 16 2 22 5
Oficial 12 oficios 1 2 1
Ofic. Serv. Tecnicos 2
Conductor 1
Aux. Espec. Psiquiatria 5
Aux.Tec.Educativo 46 30 25 19 15
Aux. Psiquiatria 49
Aux. Enfermeria 19 5 10 18 1
Cocinero 2 5 5
Lavandero 1 1
Aux.administrativo 1 2 1
Aux. Mantenimiento 1 2 1
Coord. Ayte. Servicios 1
Almacenero 1
Ayte. Mantenimiento 1
Ayte. Cocina 4 2
Ayte. Servicios 19 5 2 2
Ordenanza 5 1
Subalterno 1 2
TOTAL 126 82 43 90 44 68
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PROGRAMA 313-G. PERSONAS MAYORES

150+ =
||:I ATENCION DIRECTA OOTRO PERSONAL|
1001
o0t
9
Hogares RPM Alhama  RPM J.Asturiano RPM Cartagena RPM Espinardo RPM Lorca RPM Murcia S.G. Espinardo
DENOMINACION R.P.M R.P.M. DR.J. R.P.M. R.P.M R.P.M. R.P.M. SS.GG.

PUESTO HOGARES ALHAMA ASTURIANO CARTAGENA ESPINARDO LORCA MURCIA ESPINARDO
DIRECTOR DE CENTRO 18 1 1 1 1 1 1
ADMINISTRADOR 1 1 1 1 1
COORD. ENFERMERIA 1 1 1 1 1 1
MEDICO 1 1 1 2 1 2
MEDICO PSIQUIATRA 1
PSICOLOGO 1
A.T.S/DUE. 1 2 2 6 12 8 12
ASISTENTE SOCIAL/DTS 17 1 1 1 1
FISIOTERAPEUTA 1 2
ANIMADOR DEPORTIVO 1
TERAPEUTA 1 2 1
AUX. COORD. ENFER. 4 1
MAESTROS OFICIOS 2
OFICIALES 12 OFICIOS 4
OFICIAL 12 COCINA 1 3
EDUCADOR 2
GOBERNANTE 1
SUBGOBERNANTE 1 1 2
JEFE MANTENIMIENTO 1 1
JEFE DE ALMACEN 1 1 1 1
JEFE COCINA 1 1 1 1 1
AUX COORDINADOR 1
COCINERO 1° 1 1
ADMINISTRATIVO 1 1
AUX. APOYO INFORM. 1
AUX. ESP. PSIQUIATRIA 2
OFICIAL SERV. TCOS. 2 1 1
AUX. PSIQUIATRIA 25
AUXILIAR ENFERMERIA 10 13 97 21 81
AUX.TEC.EDUCATIVO 4
AUX ADMINISTRATIVO 1 1 1 2 1
COCINERO/A 3 2 2 5 9
AUX. MANTENIMIENTO 1 2 1
PERSONAL OFICIOS “D” 1 1 8
TELEFONISTA 1 1
SUPERVISOR SERVICIOS 1
AYTE. MANTENIMIENTO 1 1 2 3
COORD. AYTE. SERVICIOS 1 1
AYUDANTE SERVICIOS 12 7 33 1 31 23 8
AYUDANTE COCINA 1 3 4 7 9
CELADOR 6
ORDENANZA 43 7 6 6
SUBALTERNO 1 1 1 3
TOTAL 100 33 35 80 135 87 156 53

22



Recursos Humanos

PROGRAMA 313-H
TURISMO SOCIAL

| OATENCIONDIRECTA B OTRO PERSONAL
30+
21
20
104
0 0
0 T 1
R.T.L. SAN PEDRO PINATAR R.T.L MAZARRON

DENOMINACION PUESTO R.T.L. SAN PEDRO R.T.L.
TRABAJO PINATAR MAZARRON
DIRECTOR CENTRO 1 1
ADMINISTRADOR 1
GOBERNANTE 1
OFICIAL PRIMERA COCINA 1 1
COCINERO/A 1
AYUDANTE MANTENIMIENTO 2
AYUDANTE DE COCINA 2
AYUDANTE DE SERVICIOS 10 3
SUBALTERNO 2
TOTAL 21 6
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PROGRAMA 314-C
PENSIONES, AYUDAS Y SUBVENCIONES

69

701
601
501
401
301

207
101

Atencion Directa Otro Personal

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO N° DE PUESTOS
SUBDIRECTOR GENERAL 1
JEFE DE SERVICIO “A” 3
JEFE DE SERVICIO “A/B” 1
JEFE DE SECCION “A/B” 5
JEFE DE SECCION “C” 3
TECNICO DE APOYO 3
TECNICO GESTION “A” 1
TECNICO GESTION “B” 2
JEFE DE NEGOCIADO 6
ASISTENTE SOCIAL 10
TECNICO 1
AUXILIAR COORDINADOR 6
AUXILIAR ESPECIALISTA 5
AUX. ESPECIALISTA INFORMACION 1
ADMINISTRATIVO INFORMACION 1
AUX. APOYO INFORMACION 1
AUX. ADMINISTRATIVO 16
ORDENANZA 3
AYTE. SERVICIOS

SUBALTERNO 1
TOTAL 71
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DISTRIBUCION DE TODO EL PERSONAL ATENDIENDO A LA
FUNCIONALIDAD

OTRO
PERSONAL
50%

ATENCION
DIRECTA
50%

PERSONAL ATENCION DIRECTA OTRO PERSONAL

782 771
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Secretaria General Técnica

SECRETARIA
GENERAL TECNICA

SERVICIO DE PERSONAL

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacién, direccion vy
control de las Secciones dependientes del Servicio, y en especial en relacién con el
personal dependiente del Instituto las siguientes atribuciones, sin perjuicio de las
competencias de la Direccion General de la Funcion Publica:

a) Ejecucion, informe y propuesta de las actividades correspondientes al Servicio en
materia de:

- Oferta de empleo, provisidbn de puestos de trabajo, nombramiento de
personal interino y contratacion de personal laboral temporal.

- Régimen juridico del personal, situaciones administrativas, control de
jornadas, horarios, permisos, licencias y vacaciones, régimen de
incompatibilidades, régimen disciplinario, soporte y asistencias a 6rganos
de representacion del personal, y accion social.

27



Secretaria General Técnica

Ndéminas y seguridad social, de conformidad con la normativa vigente en materia

de Funcion Publica Regional.

Estudio de plantillas y relaciones de puestos de trabajo, control del absentismo,
racionalizacion redistribucion y reubicacion de efectivos.

La emisién de informes en materia de su competencia.
Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el

competencias.

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Personal se estructura

en las siguientes unidades administrativas:

28

v' Seccién de Gestion de Personal I.
v' Seccién de Gestion de Personal II.

v' Seccién de Habilitacion de Personal.

Durante el afio 2003, este Servicio ha realizado las siguientes actuaciones

Contratacién temporal

NUMERO DE CONTRATOS Y NOMBRAMIENTOS

ambito de sus

MODALIDAD VACACIONES RESTO DEL ANO TOTAL

Nombramientos 7 357 364
Circuns. Produccion 291 279 570
Prérrogas 2 113 115
TOTAL..... 300 749 1049
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CONTRATACION TEMPORAL
RESUMEN POR CENTROS

VACACIONES

CENTRO Cir. Prérrogas Nombramientos  TOTAL
Produccion

C.A.M.P. Churra 36
C.O. Canteras 19
C.0O.Cieza 11
C. O. El Palmar 12
C.O. Espinardo

C.O. L6pez Ambit
H.P.M. Abaran

H.P.M. Alcantarilla
H.P.M. Archena
H.P.M. Caravaca
H.P.M. Cartagena |
H.P.M. Cartagena Il
H.P.M. Cieza

H.P.M. Jumilla

H. P.M.La Uni6n
H.P.M. Lorca

H. P.M. Molina
H.P.M. Murcia |
H.P.M. Murcia Il
H.P.M. Pto. Mazarrén
H.P.M. Roldan

H. P.M.Torres Cotillas
H.P.M. Yecla
Pensiones, Ayudas y P.I.
R. Luis Valenciano
R.P.M. Alhama
R.P.M. Cartagena
R.P.M. Espinardo
R.P.M. Javier Asturiano
R.P.M. Lorca

R.P.M. Murcia
SS.GG. Espinardo
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TOTAL 291 2 7 300
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CONTRATACION TEMPORAL
RESUMEN POR CENTROS

RESTO DEL ANO

CENTRO Cir. Prorrogas Nombramientos TOTAL
Produccién
CAMP Churra 16 11 31 58
C.O. Canteras 26 18 16 60
C.O. Cieza 6 4 12 22
C.O. El Palmar 5 1 29 35
C.O. Espinardo 5 2 7 14
C.O. Lopez Ambit 22 15 16 53
Direccion y SS.GG. 1 4 5
Gestion Servicios Sociales 1 2 1 4
H.P.M. Abaran 4 1 1 6
H.P.M. Alcantarilla 2 2
H.P.M. Archena 1 1
H.P.M. Caravaca 2 2
H.P.M. Cartagena | 1 1
H.P.M. Cieza 1 1
H.P.M. Jumilla 1 1
H.P.M. Murcia | 2 2
H.P.M. Murcia ll 1 1
H.P.M. Puerto Mazarrén 3 1 1 5
H.P.M. Roldan 1 1
H.P.M. Torres de Cotillas 1 1
H.P.M. Yecla 1 1
Pensiones, Ayudas y Sub. 7 7
R. Luis Valenciano 20 1 19 40
R.P.M. Alhama 20 5 10 35
R.P.M. Cartagena 18 11 18 47
R.P.M. Espinardo 24 8 44 76
R.P.M. Javier Asturiano 14 5 21 40
R.P.M. Lorca 16 6 22 44
R.P.M. Murcia 52 14 64 130
S.V.D. Lorca 3 2 1 6
S.V. Cartagena 2 2
S.V. Murcia 1 1 4 6
SS.GG. Espinardo 20 4 16 40
TOTAL 279 113 357 749
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CONTRATACION TEMPORAL
RESUMEN POR CENTROS

RESTO DEL ANO

CENTRO Cir. Prorrogas Nombramientos TOTAL
Produccién
CAMP Churra 16 11 31 58
C.O. Canteras 26 18 16 60
C.O. Cieza 6 4 12 22
C.O. El Palmar 5 1 29 35
C.O. Espinardo 5 2 7 14
C.O. Lopez Ambit 22 15 16 53
Direccion y SS.GG. 1 4 5
Gestion Servicios Sociales 1 2 1 4
H.P.M. Abaran 4 1 1 6
H.P.M. Alcantarilla 2 2
H.P.M. Archena 1 1
H.P.M. Caravaca 2 2
H.P.M. Cartagena | 1 1
H.P.M. Cieza 1 1
H.P.M. Jumilla 1 1
H.P.M. Murcia | 2 2
H.P.M. Murcia ll 1 1
H.P.M. Puerto Mazarrén 3 1 1 5
H.P.M. Roldan 1 1
H.P.M. Torres de Cotillas 1 1
H.P.M. Yecla 1 1
Pensiones, Ayudas y Sub. 7 7
R. Luis Valenciano 20 1 19 40
R.P.M. Alhama 20 5 10 35
R.P.M. Cartagena 18 11 18 47
R.P.M. Espinardo 24 8 44 76
R.P.M. Javier Asturiano 14 5 21 40
R.P.M. Lorca 16 6 22 44
R.P.M. Murcia 52 14 64 130
S.V.D. Lorca 3 2 1 6
S.V. Cartagena 2 2
S.V. Murcia 1 1 4 6
SS.GG. Espinardo 20 4 16 40
TOTAL 279 113 357 749
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PROCEDIMIENTOS EXTRAORDINARIOS

Durante el afio 2003, se ha realizado 1 procedimiento extraordinario para la
contratacion del personal necesario ya que no era posible mediante las listas de
espera establecidas para ello.

PROCEDIMIENTO EXTRAORDINARIO: TECNICOS AUXILIARES
(MANTENIMIENTO)

COMSION RESOLUCION PLAZO RESOLUCION RESOLUCION CONTRATACION
SELECCION CONVOCATORIA PRESENTACION PROVISIONAL DEFINITIVA

Mariano Hemandez Joaquin Rubio Martos
Martin (Presidente) JuanFeo. Morell Dlera
Jose A Pefialver 101172003 3 Enrigue Jose Yepes
Galindn (UG T) /1142003 100 0211212003 0941272003 Mortiel

Dolores Alcaina Mariano Guardiola
Martinez (Secretaria) Morales

La Resolucion

establece una Lista de

Espera
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LISTA DE ESPERA DEL CUERPO DE TECNICOS AUXILIARES, OPCION
SANITARIA

Orden de 7 de abril de 2003 de la Consejeria de Economia y Hacienda, por la
gue se encomienda la gestion de una lista de espera y supletorias de la misma al
Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia (BORM numero 106, de fecha
10 de mayo de 2003)

SELECCIONADOS
N° DE PERSONAS

IS LLAMAMIENTOS  CITADAS  'oSORM  SMS TOTAL
MAYO 7 61 19 8 27
JUNIO 21 805 159 126 285
JULIO 11 142 10 22 32
AGOSTO 7 21 14 3 17
SEPTIEMBRE 7 31 20 6 26
OCTUBRE 28 71 43 9 52
NOVIEMBRE 17 52 25 14 39
DICIEMBRE 12 89 45 22 67
TOTAL 110 1272 335 210 545

INCIDENCIAS EN LAS SITUACIONES ADMINISTRATIVAS DEL

PERSONAL
1. ORIGINADAS POR SU MOVILIDAD
R 11 o1 F= T [0 [ S 24
- EXCEABNCIAS ...t 60
- COMISIONES A€ SEIVICIO....cceiieiriiriiesieeie st 14
-Traslados Provisionales ........c.cccvverenieneeneseeseese e 184
- Desempefos ProvisSionales ..........cccoveveieereeiesieeseeiee e 84
- Liberados sindicales......... oo 16

2. QUE AFECTAN A LA ESFERA DE SUS DERECHOS
- Reconocimiento de Servicios PrevioS.....o....ovoveeeeeeeceeeeeeeen 430
- Reconocimiento de Grado Personal .........cccccoeeeeeeeeeeeeeeeennn. 200
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3. OTROS TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE PERSONAL
- NOtificacioNeS INtEIreSAUOS ... ..uveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenennes 8.500

(Rec. Trienios, Plus Destino, Cursos, Hojas de Enlace, etc...)

- Expedientes de Ayudas de Accion Social........................ 1.754
Tramitados

- Provision de Puestos de Trabajo ........ccccceveeeeseesieceesieenene, 850
(Diligencias y Hojas de Enlace)

- Resolucidn Concesion LICENCIA.......cuveeveeeeieiieierese e 24

(Asuntos Propios sin Retribucién)
- Comunicaciones Régimen INterior .........cccocveveeveevecieecieennene, 660
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SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacién, direccion y control
de las Secciones y técnicos dependientes del Servicio, y en especial las siguientes
atribuciones:

a) En materia de prevencién de riesgos laborales, le compete el asesoramiento y
apoyo para el disefio, aplicacion y coordinacion de los programas de actuacion
preventiva; la evaluacién de riesgos; la determinacion de las prioridades en la
adopcién de las medidas preventivas adecuadas vigilando la eficacia de las
mismas; la informacién y formacion en materia de prevencidn de riesgos
laborales de los trabajadores del ISSORM; la realizacibn de los planes de
emergencia y evacuacion de los edificios del ISSORM; la vigilancia de la salud
laboral del personal del Instituto; y la elaboracion de la memoria anual de
actuacion en materia de prevencion de riesgosl laborales.

b) En materia de asuntos generales, le compete cuantos asuntos de tal caracter
sean competencia del Instituto (vigilancia de edificios e instalaciones, servicios de
imprenta y reprografia, estadistica, gestion del parque de vehiculos y otras de
analoga naturaleza).

¢) En materia de control de calidad de los servicios, le compete la elaboracion de
programas relativos a la organizacion y métodos de trabajo para racionalizar el
funcionamiento de los servicios de los distintos Centros y Unidades del Instituto,
bajo la coordinacion y directrices de la Direccidn General de Recursos Humanos
y Organizacion Administrativa y la optimizacion de sus instalaciones y recursos
humanos y materiales.

d) En materia de informacion general administrativa, le corresponde la
organizacion de los servicios de informacién administrativa y asistencia al
ciudadano y de las publicaciones del ISSORM en coordinacion con el adgano
competente de la Consejeria, asi como el Registro General del Instituto.

e) En materia de documentacién, le compete la recopilacién, ordenacion,
custodia y divulgacion de disposiciones, publicaciones, informes y estudios.

f) La emision de informes y de propuestas de resolucion de expedientes en
materia de su competencia.

g) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de sus
competencias.

Para el cumplimiento de sus funciones este Servicio se estructura en las
siguientes unidades administrativas:

a) La Seccion de Asuntos Generales y Documentacion, a la que competen las
funciones de ejecucion, informe y propuesta de las siguientes actividades del
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Servicio: organizacion y coordinacion del régimen interior de los servicios,
vigilancia de edificios e instalaciones, elaboracion de la memoria anual,
formacidn, servicios de imprenta y reprografia, adquisicion de material de oficina
control y gestion del parque de vehiculos, estadistica, documentacion y archivo,
la recopilacion y divulgacion de disposiciones, publicaciones, informes y estudios
de interés para el Instituto, su ordenacion y custodia, atender las demandas de
informacién documental que le soliciten los distintos departamentos asi como la
direccion, coordinacion y control de las actuaciones desarrolladas por las
unidades dependientes de la Seccion.

b) La Seccion de Control de Calidad de los Servicios, a la que compete la

propuesta, ejecucion e informe de las actividades del Servicio en materia de
control de calidad de los servicios, asi como la direccién, coordinacién y control
de las actuaciones desarrolladas por las unidades dependientes de la Seccion.

c) La Seccion de Informacion, a la que compete la ejecucion, informe y propuesta
de las funciones atribuidas al servicio en materia de informacion general
administrativa y asistencia al ciudadano y Registro General, asi como la
direccién, coordinacion y control de las actuaciones desarrolladas por las
unidades dependientes de la Seccion.

Ilgualmente, el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Régimen Interior
contara con el nimero de técnicos que se determinen en la relacion de puestos de
trabajo.

Seccion de Asuntos Generales

Durante el afio 2003 las funciones desarrolladas por la Seccién de Asuntos
Generales se han visto incrementadas, siendo estas de diversas materias,
relacionadas con los siguientes temas:

- Organizacion y Coordinaciéon del Régimen Interior de los servicios.
- Vigilancia de Edificios e Instalaciones.

- Servicios de imprenta y reprografia.

- Estadistica.

- Documentacion y Archivo.

- Elaboracion de la Memoria Anual.

- Control y gestion del parque de vehiculos del Instituto.

- Estudio y revision del sistema de trabajo del personal subalterno.
- Adquisicion y gasto del material de oficina no inventariable.

- Adquisicién de mobiliario para los despachos de las distintas dependencias,
gasto inventariable.
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Suscripciones (prensa, B.O.E., B.O.R.M. etc.).
Uniformidad del personal del Instituto.
Responsable de Formacion del Instituto.

Coordinacion y Gestion de los distintos salones del Instituto para la realizacién de
cursos de formacion, conferencias, seminarios etc.

Informacién General a los Servicios y Centros dependientes de este Instituto.

Responsable de la gestion y coordinacion de los alumnos en practicas de la
Universidad de Murcia, de la Universidad Catdlica San Antonio y de cualquier
otra entidad que pudiera hacer préacticas en nuestros Centros (Modulos de
Formacion Profesional, Cruz Roja....).

Sefalizacion de los edificios.
Gestiones con Correos.
Coordinacion de los Servicios de Limpieza.

En materia de Documentacion la Seccion de Asuntos Generales se encarga de la
distribucién de los Boletines Oficiales, como el Regional (B.O.R.M.) y el Estatal
(B.O.E.); ademéas de contar con un sistema de archivo destinado a las consultas
de todos los trabajadores, en materias relacionadas con el Instituto, como de otro
interés —econdmicos, discapacitados, personas mayores, legislacion- con una
asiduidad de cinco o diez consultas diarias, con la excepcion en épocas de
oposiciones y ofertas de empleo publico, que las consultas llegan a ascender a
mas de cuarenta 0 cincuenta peticiones diaria; también gestiona las
suscripciones de revistas, prensa y todo cuanto sea de interés para el Instituto.
Asimismo gestiona un archivo general definitivo de expedientes administrativos,
generados por otros Servicios y de los que se hacen consultas regulares todos
los anos.

Corresponde a la Seccién de Asuntos Generales la gestion de vehiculos del
parque movil del Instituto, con sus correspondientes revisiones periddicas -
cambios de aceite, puesta a punto, seguros de accidentes, partes de accidentes,
limpieza de los vehiculos, control de las revisiones periddicas de la I.T.V., etc.-
de cada uno de sus coches y motos; Ademas controla el consumo de gasdéleo,
gestiona los vales correspondientes para la compra y abastecimiento del
combustible de los distintos vehiculos; propone la compra de vehiculos y la baja
cuando el vehiculo lo requiere ademas de gestionar el aparcamiento de todos los
vehiculos del Instituto.

Durante el afio 2002 se han adquirido 5 vehiculos.

Igualmente, tiene la responsabilidad de organizar y racionalizar el gasto mediante
expedientes de adquisiciones, tanto de material homologado como de material de
oficina que se utiliza en el Instituto.
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TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE ADQUISICION DE MATERIAL

MATERIAL N° EXPEDIENTES
Mobiliario 55
Reprografia 16
Material de oficina 126
Vehiculos 7

Dentro de las funciones de la Seccion de Asuntos Generales, esta la de tener a
su cargo a todo el personal subalterno del Instituto, proporcionandoles el
vestuario establecido cada afio, asimismo gestiona y coordina todos los
expedientes relativos a la uniformidad de todo el personal del Instituto de
Servicios Sociales.

Expedientes de vestuario 45

Ademas de las actividades detalladas anteriormente recaen sobre la Seccién de
Asuntos Generales los siguientes nombramientos:

Responsable de Formacién

Coordinadora General de practicas de los alumnos de la Universidad de Murcia,
de la Universidad Catélica San Antonio y de cualquier otra entidad que pudiera
hacer practicas en nuestros Centros (Mddulos de Formacion Profesional, Cruz
Roja).

Recae sobre la Jefa de Seccion de Asuntos generales el cargo de Responsable
de formacion, teniendo como actividad principal la elaboracion de los Planes
Anuales de Formacion del Instituto de Servicios Sociales, en coordinacién con la
Escuela de Administracion Puablica.

Gestiona las acciones formativas homologadas por la Escuela de Administracion
Pdblica, impartidas por el Instituto de Servicios Sociales de la Regidén de Murcia.
De esta forma, se ha conseguido diversificar la oferta formativa, dando respuesta
asi a las demandas surgidas por el personal del Instituto, satisfaciendo las
necesidades especificas para la formacion de nuestros empleados.

A lo largo de todo el afio la Responsable de Formacion facilita a todos los
coordinadores y colaboradores informacién, materiales, salones y todo lo que se
precise para el buen desarrollo de los cursos, manteniendo cuantas reuniones
estime convenientes e incluso resolviendo las dudas planteadas por los
coordinadores y colaboradores tanto individuales como colectivas. Ademas
mantiene un contacto telefénico o presencial durante todo el afio con la Escuela
de Administracion, con el fin de poder gestionar, agilizar y resolver todas las
cuestiones que se plantean en el transcurso de las actividades formativas.

Solo se hace esta pequefia mencién a las actividades de formacion debido a que
la propia estructura de la memoria hay un apartado destinado a esta materia.
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= La Seccion de Asuntos Generales tiene la responsabilidad de los alumnos que
realizan las précticas universitarias dentro del Instituto, la Jefa de la Seccion es la
representante del Instituto, asistiendo a las comisiones de seguimiento de los
programas de practicas curriculares y extracurriculares de los convenios de
colaboracién entre la Comunidad Autbnoma de Murcia y la Universidad de Murcia
y Politécnica de Cartagena asi como con la Universidad Catolica San Antonio de
Murcia (UCAM), donde se estudian y elaboran los modelos correspondientes al
programa para la gestion de las practicas en el Instituto de Servicios Sociales,
como ofertas de plazas extracurriculares, proyectos fin de carrera, oferta de
plazas curriculares, Informes de los tutores de los alumnos de Instituto,
credenciales de los alumnos en practicas, Informes de los alumnos, relacion de
titulaciones demandas por el Instituto, adopciones de medidas que permitan la
maxima eficacia en el desarrollo de los programas.

También coordina a los alumnos en practicas procedentes de otras universidades
limitrofes, como son la universidad Miguel Herndndez de Elche, la universidad de
Granada, la universidad de Cdrdoba y la universidad Politécnica de Valencia.

La Jefa de la Seccion es la Coordinadora General de las practicas del Instituto;
cada centro cuenta con un coordinador de centro y varios tutores, que dependen
de la Coordinadora General.

Las préacticas universitarias se realizan entre los meses de octubre a junio.
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UNIVERSIDAD DE MURCIA Y CARTAGENA:

TITULACION CENTROS N° DE
ALUMNOS

R.P.M. San Basilio.

- R.P.M. Espinardo.

- R.P.M. Cartagena.

- R.P.M. Lorca.

- R.P.M. Alhama.

- R.P.M. Fco.Javier Asturiano

Diplomado en Enfermeria.

- Residencia Luis Valenciano.
- C.O. Canteras.
- C.O. El Palmar.
- C.O. Lopez-Ambit
- C.O.Churra.
240
Diplomado en Fisioterapia - C.O. Churra
- C.D. Espiinardo.
- C.D. San Basilio.
22

Diplomado en Gestion vy Servicio Econdémico y
Administracion Publica Contratacion

- Servicio de Personal.

C.O. Canteras.
- C.O. El Palmar

Licenciado en Pedagogia

Licenciado en Psicologia C.O. LopezAmbit

- C.O. Los Olivos. (Cieza).
- C.O. Churra.

- C.O. de Espinardo

- Residencia Luis Valenciano 17
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TITULACION

CENTROS N° DE
ALUMNOS

Diplomado
Social.

TOTAL

en

Trabajo

Unidad de Valoracion vy
Diagnostico de Murcia.

Residencia Luis Valenciano.
C.O. Lopez-Ambit.
C.O. El Palmar

C.O. Canteras

C.D. San Basilio.
C.D. Lorca.

C.D. Espinardo.

C.D. Las Torres de Caotillas.
C.D. Roldan.

C.D. La Union.

C.D. Cieza.

C.D. Murcia I.

C.D. Murcia Il.

C.D. Alcantarilla.
C.D. Jumilla.

C.D. Molinade Segura.
C.D. San Javier.
C.D.Yecla

C.D. Caravaca

C.D. Cartagenalll.
C.D. Lorca

24
310
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UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO (UCAM):
TITULACION CENTROS N° DE
ALUMNOS

R.P.M. Fco. J. Asturiano
- Residencia Luis Valenciano
- C.O. El Palmar

- C.O. Lopez-Ambit

- C.O. Churra.

- C.O. Canteras

- C.D. San Basilio

- C.D. Espinardo

- C.D. Lorca

- C.D. Alhama

- C.D. Cartagena

Diplomado en Enfermeria

62

Diplomado en Fisioterapia - C.O. Churra
- R.P.M. Espinardo
- R.P.M. San Basilio

Para desarrollar la tutorizacion de todas las titulaciones expuestas
anteriormente, el ISSORM cuenta con 48 tutores distribuidos entre los distintos
centros y titulaciones.

La Seccion de Asuntos Generales se encarga también de las practicas
de alumnos de otras instituciones y entidades como pueden ser los
procedentes de los cursos impartidos por Cruz Roja Espafiola, del Instituto de
Formacion y Estudios Sociales (IFES), de diversos sindicatos, Institutos de
Ensefianza Secundaria, Ayuntamientos...Durante el curso académico
2001/2002 se han autorizado practicas en nuestros centros para un total de
145 alumnos.

Personal de Vigilancia de Centros Sociales

En busca de garantizar la seguridad y proteccién de las personas, de
los bienes y el normal funcionamiento de los servicios, las tareas de la
Vigilancia de Centros Sociales en el ambito del Instituto es prestar seguridad y
control de accesos en los Centros administrativos; y vigilancia y proteccion en
los centros asistenciales.
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Durante el afio 2.003 se dispuso de 26 puestos propios de trabajo de
vigilancia, llegando en determinados momentos del afio a 27 puestos.

Ello ha representado un total de 73.878 horas de vigilancia y seguridad
en los diferentes Centros, incluyendo servicios especiales de esporadicos
traslados, proteccion personal y proteccion de bienes.

La disminucién de horas de prestacion de servicios se debe a menos
traslados de personas, sobre todo los que se hacian para el Servicio del Menor.

En 2.002 se prestaron un total de 76.085 horas de vigilancia y seguridad.
En 2.001 se prestaron un total de 70.304 horas de vigilancia y seguridad.
En 2.000 se prestaron un total de 69.655 horas de vigilancia y seguridad.
En 1.999 se prestaron un total de 61.919 horas de vigilancia y seguridad.
En 1.998 se prestaron un total de 59.564 horas de vigilancia y seguridad.
En 1.997 se prestaron un total de 63.369 horas de vigilancia y seguridad.

TURNOS DE TRABAJO. PERSONAL POR TURNOS.

Centros con vigilantes propios en plantilla.

CENTRO HORARIO TURNO DE OBSERVACIONES N° HORAS | VIGILANTES
TRABAJO POR
TURNO
CONJUNTO 8ha20h. Mafiana-Tarde |Lunes a Domingos: 12 6
20ha8h Tarde-Noche Dosde8ha20h

RESIDENCIAL DE Dos o 20 ha 8 h

ESPINARDO

RESIDENCIA LUIS|15ha8h Mafana-Tarde- | Uno por turno. 17 4

VALENCIANO Noche

C.0. El PALMAR 22ha8h Noche. Uno por turno. 10 2
Semanas alternas

R.P.M. ALHAMA 22ha8h Noche Uno por turno. 10 2
Semanas alternas

R.T.L. SAN PEDRO [22ha8h Noche Uno por turno. 10 2
Dias alternos

C.O.CANTERAS 22h.a8h Noche Uno por turno. 10 2
Semanas alternas

C.0.LOS OLIVOS 22ha8h. Noche Uno por turno. 10 2
Dias alternos.

RESIDENCIA DE|22ha8h Noche Uno por turno 10 1

P.M. DE LORCA

RESIDENCIA DE |22Ha8h Noche Uno por turno 10 1

T.L. EL PENASCO

SERVICIOS 8al5h Mafiana Dos por la mafana 7 3

15a22h Tarde Uno por la tarde 7

GENERALES 22a8h Noche Uno FSor la noche 10

SUBDIRECCION 8a 15,30 h | Mafiana Uno por turno 7.5 1

DE PENSIONES
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EL EQUIPO DE VIGILANCIA.

De los 26 vigilantes propios, los 26 estan integrados en ese Equipo, que
en 2.003 cubrio las necesidades de vigilancia que se demandaron desde todos
los Centros y Servicios.

CONTROL DE LOS ACCESOS EN LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS.

Como hemos sefalado, durante 2.003 se han mantenido tres puestos de
control de accesos en los Servicios Generales, en la Subdireccion de
Pensiones, Ayudas y Subvenciones y en el Conjunto Residencial de Espinardo

Se atendieron un total de 65.570 personas, que fueron encaminadas a
los respectivos servicios 0 unidades administrativas que demandaban.

MES N° PERSONAS
Enero 6.035
Febrero 8.587
Marzo 9.614
Abril 5.235
Mayo 4.790
Junio 5.363
Julio 3.659
Agosto 2.200
Septiembre 4.872
Octubre 5.978
Noviembre 4.489
Diciembre 4,748
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N° PERSONAS

Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales.

ACTIVIDADES REALIZADAS.

Ordenacion de la documentacion existente en el ISSORM relativa a
Prevencion de Riesgos Laborales (Evaluaciones de Riesgos, Planes de
Actuaciones Preventivas, Planes de Emergencia, etc.) de los 43 centros que lo

integran

7 Centros Ocupacionales.

6 Residencias de Personas Mayores.
19 Centros de Dia.

2 Residencias de Tiempo Libre.

9 Oficinas y centros de naturaleza admnistrativa

Realizacion de las Evaluaciones de Riesgos y propuestas de Planes de
Actuaciones Preventivas de los siguientes centros del ISSORM:

Residencia de Personas Mayores de Espinardo (Unidad de
validos, Unidad mixta, Unidad de asistidos y Geropsiquiatrico).

Residencia de Personas Mayores de Alhama.

Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Subvenciones.
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Realizacion de los siguientes informes para su entrega en la reunion del
Comité de Seguridad y Salud Coordinador celebrada el pasado 20/06/03:

- Planes de Actuaciones Prevertivas y resto de documentacion
necesaria para la obtencién de financiacion de los centros, a
través de los fondos del Comité Coordinador de Seguridad y
Salud.

Los Centros destinatarios de dichos planes y fondos fueron:

Residencia de Personas Mayores de Lorca.
Centro de Dia de Yecla.
Residencia de Tiempo Libre de Mazarrén.

YV V V V

Oficina Regional de Informacion y Atencion a la
Inmigracion.

- Informe del presupuesto para la adquisicibn de equipos
necesarios para el Servicio de Prevencion del ISSORM.

- Informe de propuesta de realizacion de cursos en materia de
Prevencion de Riesgos interesantes para el colectivo de
trabajadores del ISSORM, segun el detalle del siguiente cuadro:

PROPUESTA CURSOS ANO 2004

CURSO DESTINATARIOS DURACION
APROX

Directores de Centros,
Administradores y personal de 30

Bésico de Prevencion de L
mantenimiento

Riesgos Laborales

Personal sanitario y no
sanitario relacionado
(Auxiliares Educativos,
Celadores, etc.)

Técnicas de movilizacion de
enfermos y discapacitados

Primeros auxilios Todo el personal del ISSORM 8- 10

Actuacion ante emergencias

(Prevencion/Proteccion  contra 145 g personal del ISSORM 8 - 10

incendios)
Preferentemente personal
Prevencion del estrés laboral samtgrlo y no sanitario 15
relacionado

Trabajo con pantallas de

WUl e Ol GEITE Personal de administraciéon y 5-8

similar

Trabajo nocturno y a turnos Personal sanitario y vigilantes 5-8
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Prevencion de riesgos
biol6gicos (atencion a usuarios,

= ; Personal sanitario no 15-20
gestion de residuos, etc.) y

sanitario relacionado

Manejo de situaciones dificiles Directores de centros,
(conflictividad con pacientes, trabajadores sociales Y 15
usuarios y familiares) personal sanitario y no

sanitario relacionado

Manejo de productos quimicos Personal responsable de 10
almacén

Mantenimiento de equipos e Personal de mantenimiento de
instalaciones los diversos centros 20 - 30

Visitas a las Residencias de Personas Mayores, Centros Ocupacionales,
Centros de Dia y varias oficinas de caracter administrativo al objeto de obtener
un conocimiento visual, y realizar una valoracion general del estado de los
mismos, destinada a:

- El estudio de actuaciones, en materia de prevencion en general.

- La realizacion de los Planes de actuaciones preventivas.

Reuniones informativas con los Directores de los Centros
Ocupacionales, Residencias de Personas Mayores y Centros de Dia,
relacionadas, entre otras cuestiones, sobre el procedimiento a seguir en la
notificacion de Accidentes de Trabajo (A.T.) y Enfermedades Profesionales
(E.P.) y la obligatoriedad de llevar a cabo los Planes de Actuaciones
Preventivas derivados de las Evaluaciones de Riesgos.

Investigacion de 27 accidentes de trabajo.

Realizacion de informe sobre priorizacion y valoracion de actuaciones
preventivas, para eliminacion de riesgos en los centros siguientes, para ser
acometidas con presupuesto del ISSORM durante el afio 2003

CENTRO ACTUACION

R.P.M. “Virgen del Rosario” de Adecuacion instalacion eléctrica a R.E.B.T.
Alhama

R.P.M. “Dr. Francisco Javier Adecuacion instalacion eléctrica a R.E.B.T.
Asturiano”

Centro Ocupacional Dr Julio Adecuacion instalacion eléctrica a R.E.B.T.
Lopez Ambit

R.P.M. de San Basilio Adecuacion instalacion eléctrica a R.E.B.T.

Adecuacion instalacion alumbrado de

FolPitle 0l Loz emergencia en plantas 52 a 82

a7
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R.P.M. de Lorca

R.P.M. de San Basilio
Residencia E.M.C. Luis
Valenciano

Servicio de Valoracion y
Diagnostico

(C/ Greco — Murcia)

Instalacion de deteccidn y extincidn de incendios
en el s6tano

Sustitucion de la instalacion de halén de la
cocina.

Obras en la Central Térmica

Sustitucién de los dispositivos que utilizan haldn
como agente extintor y adecuacion de las vias
de evacuacion

Realizacion de informe sobre priorizacion y valoracion de actuaciones
para ser acometidas con presupuesto del ISSORM durante el afio 2004

CENTRO

ACTUACION

Unidad de Prevencién

Varios

Centro de Dia Cieza

Centro de Dia Murcia ll

Centro de Dia San Javier
Centro de Dia Lorca

Centro de Dia de La Union
Centro de Dia Roldan
Centro de Dia Torres Cotillas
Centro de Dia Cartagena lll
Centro de Dia Cartagena |

Centro de Molina de Segura

Centro de Dia Mazarron

Centro Ocupacional de El Palmar

Equipamiento de la Unidad (libros de consulta,
equipos de medida, etc.)

Dotacion de sefalizacion de seguridad para los
diversos centros del ISSORM

Adecuacion instalacion eléctrica al REBT
Adecuacidn instalacion eléctrica al REBT
Adecuacion salida de emergencia
Sujecion compresores aparatos aire
Adecuacion instalacion eléctrica al REBT
Adecuacion instalacion eléctrica al REBT
Adecuacion instalacion eléctrica al REBT
Adecuacion instalacion eléctrica al REBT
Adecuacion instalacion eléctrica al REBT
Adecuacion instalacion eléctrica al REBT
Adecuacion instalacion eléctrica al REBT
Adecuacion instalacion eléctrica al REBT

Sustitucion de los dispositivos que utilizan halén
como agente extintor en cocina

Adecuacion vias evacuacion
Adecuacién puertas en recorridos evacuacion

Ordenador para adaptacion de un puesto de
trabajo
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Centro Ocupacional Dr. Julio Arreglo puertas varias

Lépez Ambit

Centro Ocupacional de Espinardo Adecuacion instalacién eléctrica al REBT

R.P.M. de Cartagena Adecuacion instalacion eléctrica al REBT
Adecuacion instalacion alumbrado de

R.P.M. de Lorca :
emergencia en planta 32

O.R.I.LA.D. Adecuacion instalacion eléctrica al REBT

Residencia de Tiempo Libre ElI Adecuacién instalacion eléctrica al REBT
Pefiasco

Servicios Centrales ISSORM Adecuacion instalacion eléctrica al REBT

Subdireccion de Pensiones, Adecuacion instalacion eléctrica al REBT
Ayudas y Subvenciones

Realizacion de informe sobre la obligatoriedad del lavado y desinfeccion,
en los propios centros, de la ropa de trabajo de determinados colectivos de
empleados publicos (enfermeros, auxiliares de enfermeria, etc.).

Realizacion de informe relativo al estado de los carros de la cocina del
Conjunto Residencial de Espinardo, utilizados para el transporte de comidas.

Adquisicion de material de consulta diverso para el Servicio de
Prevencion.

Adquisicién de los siguientes equipos para el Servicio de Prevencion:

EQUIPOS CARACTERISTICAS

Luxometro digital
Rango 0 - 20000 lux
Termohigdmetro digital
Rango t2: - 20°a 60° C

Rango humedad relativa: 10 a

2 Luxémetros TES-- 1330

2 Termohigometros TES - 1360

95%
Tipo 1
. Integrador y analizador bandas
1 Sonémetro modelo 30 C ga Incluye calibrador

Rango medicion: 23 a 140 dB

2 Camaras de fotos digital - Nikon 2100 2 Megapixeles
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Zoom Optico de 16 aumentos
1 Video camara digital JVC GR-D60E USB

PC Link
1 Lector DVD marca SAIVOD

Realizacion de informe de actividades para el afio 2004.

Atencion y resolucién a las diversas cuestiones planteadas por los
distintos centros..

- Seleccion de equipos de proteccion individual para tareas
especificas.

- Entrega de informacion diversa en materia preventiva (carteles,
pautas en el manejo manual de cargas, ...).

- Ayuda en la cumplimentacion/tramitacion de los partes de
accidente de trabajo.

- Etc.
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Seccion de Informacion

El Decreto 66/1996 de 2 de agosto, por el que se establece la estructura
organica del Instituto de Servicios Sociales de la Regién de Murcia, encuadra la
Secciéon de Informacion dentro del Servicio de Régimen Interior, asignandole las
siguientes competencias:"ejecucion, informe y propuesta de las funciones atribuidas
al Servicio en materia de informaciéon general administrativa y asistencia al
ciudadano y Registro General, asi como la direccion, coordinaciéon y control de las
actuaciones desarrolladas por las unidades dependientes de la Seccion”. Por tanto
la competencia de la seccion es tanto a nivel de informacion al ciudadano como de
Registro General del Instituto.

Esta concepcion de la seccién de informacion pretende responder a los
siguientes objetivos:

1.- Promover la accesibilidad de la Administracién, facilitando una relacién
directa entre los servicios publicos y los Administrados.

2.- Favorecer la personalizacion del Servicio:

- El usuario puede saber como estad tratando la Administracion su caso
personal, dandole esa informacion precisa que es la que verdaderamente satisface
su demanda.

- La personalizacién elimina la burocracia impersonal. El usuario se relaciona
con alguien concreto (con nombres y apellidos), que lo escucha, orienta y trata de
resolver su demanda.

3.- Fomentar la divulgacién de los servicios, mejorando en calidad vy
cantidad la informacion acerca de ellos, proporcionando a los potenciales usuarios
un conocimiento que les permita una mejor utilizacion de los servicios publicos y
prestaciones.

4.- Conseguir la atencion al grado de satisfacciéon e iniciativa al
ciudadano. Los usuarios tienen derecho a ser adecuadamente escuchados en sus
opiniones acerca del servicio que reciben y a ser eficientemente atendidos en sus
reclamaciones y quejas. Tener en cuenta estos aspectos nos permite orientar las
prioridades de mejora en los servicios.
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El modelo pretende como fin basico INFORMAR Y ATENDER AL
CIUDADANO Yy sus principios béasicos son:

1.- Agilidad: Conseguir mayor celeridad y eficacia en los procesos de
informacion.

2 .- Acercamiento: Facilitar el acceso al servicio estableciendo con el usuario
una relacion personalizada.

3.- Identificacion: Proporcionar un trato personalizado, establecer un sistema
de "ventanilla anica" configurando la seccion como puerta de entrada y antesala de
la informacion.

FUNCIONES DE LA SECCION DE INFORMACION

- Informacién sobre programas de actuacion con los colectivos beneficiarios.
- Relacion de centros: tipologia, directorio, procedimiento de acceso.

- Tipos de ayudas y prestaciones: normativa, requisitos necesarios,
tramitacion de solicitudes y acceso.

- Informacion general sobre fines, competencias y funcionamiento del
Instituto.

- Informacién a los beneficiarios 0 a sus representantes de la situacion en que
se encuentra la tramitacion de su expediente, en aquellas materias a las que la
Seccion tiene acceso a la misma.

- Informacién y orientacion en cuanto a los recursos que en materia de
Servicios Sociales existen en la Region.

- Asesoramiento y cumplimentacién en su caso, de los impresos oficiales de
la solicitud, dando al usuario en términos claros y comprensibles la explicacion que
en cada momento precisen y auxiliando mediante la cumplimentacion material de los
mismos cuando aquellos lo necesiten o demanden.

- Contacto sistematico a través de reuniones y conversaciones telefénicas con
profesionales de Centros de Documentacion e informacion en ambitos externos al
propio Instituto, entre ellos las Unidades Integradas de Atencion al Ciudadano
(ventanillas unicas) y la oficina de informacion de la Consejeria de Sanidad, entre
otras.

- Reuniones periédicas con los promotores del Registro Unificado de la
Comunidad Autonoma, y personal de la Seccion de Gestion Informatica, a efectos de
incluir el Registro del Instituto en el de la CARM.
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-.Coordinacion con la Oficina Regional de Informacion y Asesoramiento a
Personas con Discapacidad.

-Recabar informacion  sobre programas de Vacaciones para Personas
Mayores y Termalismo Social, programas estos dependientes del Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales, atencion al ciudadano, asesoramiento y
cumplimentacion de los impresos, asi como solventar cualquier duda que sobre las
solicitudes ya cursadas puedan presentarse.

-Registro General del Instituto, en los Servicios Centrales del Instituto en la C/
Alonso Espejo y en la Plaza Juan XXIII, funcionando ambos como un unico registro.

Registro de Entrada: Recepcion, clasificacion de la documentacion, tanto la
gue se presenta en ventanilla como la recibida por correo, registro, elaboracion de
listados y remision al Servicio competente en el menor plazo posible.

Registro de Salida: Registro, elaboracion de acuses de recibo, relaciones de
correos, consultas, etc

MEDIOS HUMANOS MATERIALES Y TECNICOS

La seccion de informacion se encuentra dividida fisicamente entre la sede de
los Servicios Centrales del Instituto y en la Subdireccién de Pensiones, Ayudas y
Programas de Inclusion, por motivos de acercar el servicio de registro a las unidades
administrativas, lo que en ocasiones puede originar dificultades a la hora de
planificar las tareas. Para atender la cantidad de demandas que se desarrollan en
esta memoria, tanto de informacién como de registro, el personal con que se cuenta
ha sido de un maximo de 6 personas durante el afo.

A pesar de continuar los contactos para la integracién del Registro General
del Instituto en la Red de Ventanillas Unicas de la Comunidad Auténoma, la
complejidad de los procedimientos que se gestionan dificultan dicha integracion, por
lo que hasta la fecha no se ha decidido culminar dicha integracion.

Durante el afo 2.003, se han ido produciendo modificaciones en las
aplicaciones de gestion del Instituto, sobre todo en las materias de PNC,
prestaciones y gestion de bolsas de trabajo, con el fin de que los documentos
puedan expedirse tomando el nimero de registro de salida de forma automatica y se
esta en proceso de culminar el registro automatico de los documentos de salida del
Servicio de Valoracion y Diagnostico. Por otro lado, desde el Servicio de Gestion
Informatica, se estan disefiando aplicaciones que permitan trasladar este sistema de
registro automatico a todos cuantos escritos sean emitidos por el Instituto, pero
hasta la fecha no se ha llevado a cabo su aplicacion.
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INFORMACION
2003
TOTAL CONSULTAS
48154
TOTAL
ANUAL
1.-ATENDIDOS Informacion 28.667
EN Tramites 19.487
Personal 16.673
2.- MODO Telefonica 31.467
ACCESO Correo 14
3.-TIPO General 34.429
INFORMACION Particular 13.725

TOTAL CONSULTAS REALIZADA SEGUN TEMA

PERSONAL TELEFONO CORREO  TOTAL

ANUAL
4.- TEMA P. MAYORES 6.204 8.370 12 14.586
CONSULTADO DISCAPACITADOS 378 815 1193
VALORACION 8.076 11.246 190.322
PENSIONES 124 724 848
PENSIONISTAS 174 817 991
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T. LIBRE 208 427 2 637
PRESTACIONES 275 643 918
OPOSICIONES 217 476 693
SEG.SOCIAL 215 645 970
OTROS ORGANIS. 764 6372 860
DIR.TLF. 764 6.372 7.136
TOTAL 16.673 31.467 14 48.154
CONSULTAS
TOTAL
ANUAL
1.- ATENDIDOS Informacioén 28.667
EN Tramites 19.487
Oinformacion
O tramites

55



Secretaria General Técnica

CONSULTAS PRESENCIALES SEGUN TIPO DE SERVICIO PRESTADO

35000
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20000
15000
10000

5000

Personal Telefénica Correo
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TOTAL ANUAL MODO ACCESO INFORMACION

Correo
0%

Personal
35%

O Telefénica
65%

General Particular
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PARTICULAR
29%

GENERAL

71%

TOTAL CONSULTAS REALIZADAS SEGUN TEMA

PERSONAL | TELEFONO|CORREO | TOTAL

ANUAL

P. MAYORES 6204 8370 12| 14856
DISCAPACITADOS 378 815 1103

4- VALORACION 8076 11246 19322
PENSIONES 124 724 848

TEMA PENSIONISTAS 174 817 991
T.LIBRE 208 427 2| 637

CONSULTADO| PRESTACIONES 275 643 918
OPOSICIONES 217 476 693

SEG.SOCIAL 38 932 970

OTROS ORGANIS, 215 645 860
DIRECC/TELEFON. 764 6372 7136

TOTAL ANUAL 16673 31467 14
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CONSULTAS PRESENCIALES POR TEMA SOLICITADO

4-TEMA P. MAYORES
CONSULTADO DISCAPACITADOS

VALORACION

PENSIONES

PENSIONISTAS
T.LIBRE
PRESTACIONES
OPOSICIONES
SEG.SOCIAL
OTROS ORGANIS.

DIRECC/TELEFON.

PERSONAL
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CONSULTAS TELEFONICAS POR TEMA SOLICITADO

TELEFONO

4.- TEMA P. MAYORES 8.370

CONSULTADO DISCAPACITADOS 815

VALORACION 11.246

PENSIONES 124

PENSIONISTAS 817

T.LIBRE 427

PRESTACIONES 643

OPOSICIONES 476

SEG.SOCIAL 932

OTROS ORGANIS. 645

DIRECC/TELEFON. 6.372
12000+
10000
8000
6000
4000
2000

07 .
TELEFONO
O P.Mayores Discapacitados O Valoracion
En Somsonsee ALLNC,
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TOTAL ANUAL DE CONSULTAS POR TEMA SOLICITADO

TOTAL
ANUAL
4.- TEMA P. MAYORES 14.586
CONSULTADO DISCAPACITADOS 1.193
VALORACION 19.322
PENSIONES 848
PENSIONISTAS 991
T.LIBRE 637
PRESTACIONES 918
OPOSICIONES 693
SEG.SOCIAL 970
OTROS ORGANIS. 860
DIRECC/TELEFON. 7.136
20000+
18000
16000
1400017 |
12000¢7 |
1000047 |
80001 |
60001 |
400017 |
20004 |
ol
TOTAL ANUAL
E P.Mayores Discapacitados O Valoracion
O Pensiones Pensionistas BT.Libre .
Prestaciones B Qposteloes Seg. Social
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REGISTRO GENERAL DEL INSTITUTO

La unidad de Registro es la encargada de la recepciébn de escritos y
comunicaciones de los particulares o de érganos administrativos, asi como del
registro de las salidas de escritos y comunicaciones oficiales dirigidas a otros
organos o a particulares, incluyendo la elaboracién de los acuses de recibo y de las
relaciones de correos en aquellos casos que sea necesario.

Durante el afio 2003 se han llevado a cabo un total de 91.784 asientos de
entraday 79.413 de salida.

Asimismo se han realizado 1.618 remisiones a otras Consejerias/Organismos
Publicos.

Es de destacar que en los datos que a continuacion se desarrollan, algunas
particularidades.

1.- El Servicio del Menor, a pesar de que no ha dependido todo el afio del
Instituto, sigue figurando como servicio propio, ya que el volumen tanto de entrada
como de salida, asi como la ubicacién de sus unidades asi lo aconsejaban.

2.- El Servicio de Valoracién y Diagnoéstico elabora la salida de sus
documentos a través del programa de gestion de sus solicitudes a pesar de que esta
proyectada la integracion de dicha aplicacién en el Registro General del Instituto.

3.- Se ha puesto en funcionamiento, con diferente resultado, la conexion
entre diferentes aplicaciones de gestion del Instituto con el nuevo programa de
registro, de forma que actualmente ya se registran automaticamente algunos
documentos, sobre todo de Pensiones No Contributivas (3685), Gestion de
Prestaciénes Econdémicas (11309) y Gestidén de Bolsa de trabajo de personal (918).

4.- Este afo, por primera vez, se han registrado de entrada TODAS las
Declaraciones Anuales del Pensionista, de forma individual, de ahi el incremento del
volumen de Registro de Entrada durante el afio.

5.- Tambien es novedad durante el afio 2.003 la recepcion de los acuses de
recibo del Instituto, para lo que se ha utilizado el sistema de cédigo de barras en la
emision de los mismos.

6.- Las solicitudes del Programa de Vacaciones a personas mayores, que
este afilo han sido 452 han sido remitidas directamente por la Seccion de
Informacion al IMSERSO en Madrid.

ENTRADAS 91.784
SALIDAS 79.413

REMISIONES A OTROS ORGANISMOS 1.618
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GRAFICO SOBRE REGISTRO DE DOCUMENTOS ANO 2003

O Salidas
46%

O Entradas
O Entradas O Salidas
53% B Remision Documentos
B Remisién
Documentos
1%

ANO ENTRADAS SALIDAS
1991 11.798 21.817
1992 12.764 22.538
1993 11.977 25.420
1994 10.206 22.739
1995 14.694 27.886
1996 35.851 42.033
1997 57.592 64.559
1998 64.508 67.654
1999 65.846 64.850
2000 70.930 71.699
2001 72.035 75.120
2002 73.259 65.191
2003 91.784 79.413
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GRAFICO PROGRESIVO REGISTRO DE ENTRADA
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DISTRIBUCION DEL REGISTRO DE ENTRADA POR SUBDIRECCIONES

Entradas Salidas
DIRECCION 190 152
SECRETARIA GENERAL 10.374 9.467
SUB. GRAL GESTION
SERVICIOS SOCIALES 25 651 8.633
SUB. PENS., AYUDAS Y
SUBVENCIONES 55.581 61.161

DISTRIBUCION DEL REGISTRO DE ENTRADA

0%

61% 11%

ODIRECCION
OSECR. GRAL
OSERV.SOC.
OPENSIONES
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DISTRIBUCION DEL REGISTRO DE SALIDA

0%

12%
DIRECCION
O SECR. GRAL
O SERV. SOC.
77% O PENSIONES
11%
REGISTRO - ANO 2003
DEPARTAMENTO ENTRADAS SALIDAS
TRABAJO, CONSUMO Y 95
POLITICA SOCIAL
DIRECCION 95 140
SECRETARIA GENERAL 10
41
Personal 5.948 7.405
Prevencion Riesgos
Laborales y R. Interior 3.582 492
Servicio Juridico 151 118
Serv. Econémico
Contable y Contratacion 611 1.378
Oficina Técnica 18 9
Servicio Gestion
Informatica 23 67
SUB. GESTION SERV.
SOCIALES 35
Menor 315
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Personas Mayores 5.444 7.015
Discapacitados y otros c. 1-094 1-602
Valoracion y D. 18.763 13
SUB. PENSIONES, 76
AYUDAS Y PROGR. 452
INCLUSION.
Pensiones 7.073 10.067
Pensionistas 29.727 9.007
Prestaciones Economicas 18.126 40.840
Progr. Inclusion y Corresp. 203 1171
Social

TOTALES 91.796 79.413

*** E| servicio de Valoracion y Diagnostico registra sus documentos de salida
con su propio programa de gestion.

Del total de resgistros de salida realizados (79.413), un total de 15.925 (20%),
han sido registrados de forma automatica a traves de las diferentes aplicaciones
informaticas de gestion

PERSONAL 2.683
INFORMATICA 12
PENSIONES 3.686

(INSTRUCCION)
PRESTACIONES 11.309

Durtante el afio 2003, se han elaborado un total de 32.050 acuses de recibo
de los que se han recepcionado 27.218, con la siguiente distribucion:
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EMITIDOS RECEPCIONADOS
PERSONAL 829 372
SUB. PENSIONES 59 57
SERVICIO PENSIONES 6.337 5.819
SERV.PENSIONISTAS 7.803 5.773
SERV. PRESTACIONES 16.402 14.758
SERV. PROGRAMAS 620 439

INCLUSION

DISTRIBUCION DE LA ENTRADA POR SERVICIOS ANO 2003
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DISTRIBUCION DE LA SALIDA POR SERVICIOS ANO 2003

45000

40000

35000

30000

25000+

20000

15000

10000+

5000+

0_

SALIDA

DIRECCION SEC.GRAL O PERSONAL OPREV.RIESGOS ®JURIDICO
OSERV.ECON OFC.TECNICA OSERV.INFOR. BSUB.SS.SS. OMENOR
OP.MAYORES O DISCAP. VAL.Y DIAG. A SUB.PENS. OPENSIONES
B PENSIONIST. PRESTAC. O INCLUSION

70



Secretaria General Técnica

Seccion de Control de Calidad de los Servicios

COMPETENCIAS Y FUNCIONES:

Las funciones que tiene encomendadas la Seccion son: la propuesta,
ejecucion e informe de las actividades del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales y Régimen Interior en materia de control de calidad de los servicios, asi
como la direccién, coordinaciéon y control de las actuaciones desarrolladas por las
Unidades dependientes de la Seccién, bajo la coordinacion y directrices de la
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion Administrativa.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
1.- GUIA DE SERVICIOS:

Inventario de Procedimientos:

Actualizacién de todas las fichas de procedimientos correspondientes a
Ayudas cuya normativa ha sido modificada. Se han modificado las fichas de los
procedimientos en los cuales la falta de resolucion expresa produce efectos
desestimatorios que se han incluido en el Anexo Il de la Ley 1/2002, de 20 de Marzo,
de adecuacion de los procedimientos de la Administracion Regional de Murcia a la
Ley 30/1992, de 26 de Noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

Directorio de Personal:

Personal para contrastar la informaciébn suministrada por GESPER
correspondiente a altas, bajas, cambios de Centro o de puesto de trabajo, para
mantener permanentemente actualizado el Directorio de Personal (DIC). Se
incorporan los cambios introducidos por la aprobacion de la nueva estructura
organica del Instituto, asi como Se mantienen contactos diarios con los Centros del
ISSORM Yy con el Servicio de los derivados de la ultima distribucion de espacios por
la que se trasladaron el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Régimen
Interior, la Oficina Técnica y el Servicio de Personal: introduccion en DIC de todos
los cambios: cambio de ubicacion de personas y definicién de los nuevos despachos
y teléfonos.
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2.- PROYECTO SPIGA

Elaboracion para el sistema unificado de registro de la CARM (SUR), de una
clasificacion por asunto de los procedimientos y de los documentos registrados de
entrada en las Ventanillas Unicas, en una primera fase. Confeccién de la ficha
correspondiente al ISSORM de las combinaciones por actividad y materia y de la
organica correspondiente a la Seccion de Informacidon y Registro para que sea esta
Seccibn la receptora y distribuidora de los documentos que entren en las VV.UU.

Para la extension del sistema al resto de las Oficinas de Registro de la
Administracion Regional, en una segunda fase, se recopilan los datos iniciales para
la implantacion del Proyecto SUR en las distintas Consejerias y Organismos
Auténomos: comunicacion de datos acerca de la situacion actual de los recursos
utilizados en la realizacion de las tareas registrales y del modo en que éstas se
llevan a cabo para determinar las necesidades de cada futuro punto de registro
SUR. Cumplimentacién de las fichas correspondientes al ISSORM sobre Libros de
Registro existentes, Oficinas de Registro, Usuarios de las Oficinas, PCS de las
Oficinas, aplicaciones de registro existentes, programas conectados a las
aplicaciones de registro.

3.-PROYECTO PROPER

Preparacion de los datos necesarios para la Auditoria llevada a cabo por la
Inspeccion General de Servicios sobre el cumplimiento de la normativa vigente, en
materia de proteccion de datos, respecto a los ficheros manejados por el ISSORM
gue contienen datos de caracter personal.

Confeccion y Remision a la Inspeccibn General de Servicios de los
formularios correspondientes a los ficheros que contienen datos de caracter personal
para su declaracion a la Agencia de Proteccion de Datos, con el fin de que se
incluyan en la Orden que ha de confeccionar la Consejeria de Hacienda con estas
modificaciones. De estos ficheros, 16 son altas y tres de ellos contemplan cesion de
datos.

*Ficheros Creados::
- ASISTIDOS

- PERCEPTORES
. INTERESADOS
- PROVEEDORES
- PERSONAL

- MINUSVALIDOS

*Ficheros Suprimidos::
- NOMINA PNC, SOLICITANTES PNC

- PRESTACIONES Y AYUDAS ECONOMICA
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- RECIBOS
- SERCOOR

- FAS

- AUTORIZA

. CUENTAS

- PERCEPTORES

- GESTION ALMACEN
- USUARIOS

4.- MANUAL DE ACOGIDA

Confeccion, actualizacién y distribucion del Manual de Acogida del Instituto
para su entrega a los nuevos trabajadores. Se envian ejemplares a todos los
Centros y se coloca en intranet a través de la pagina web de la Consejeria de
Trabajo, Consumo y Politica Social.

5.- PROYECTO E/499

Para la derogacion del Decreto 72/94, de 2 de Septiembre, de adecuacion a
la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico y del Procedimiento
Administrativo Comun, se ha realizado una revision de los procedimientos
gestionados por el Instituto, comprobando que todos estan recogidos
normativamente en cuanto al establecimiento de los plazos maximos para dictar
resolucion expresa.

6.- PLAN DE COMUNICACION

Asistencia a las reuniones que se organizan con motivo de la visita de los
responsables del &rea de comunicacion interna del Ayuntamiento de Barcelona y de
la Universidad Abierta de Cataluiia, donde exponen sus experiencias en este campo
de cara a la puesta en marcha en el Instituto del citado Plan.

Instalacion de BUZON DE SUGERENCIAS
7.- OTROS

Se han facilitado a la Direccion General de Recursos Humanos los datos
solicitados por la Direccion General de Patrimonio relativos a:a) sefializacion en los
planos y edificios administrativos de los espacios ocupados por las distintas
Unidades del Issorm.

b) Numero de personas “distintas de Gesper” (becario y personal de
empresas externas) ubicado en el ISSORM.
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SERVICIO JURIDICO

COMPETENCIAS Y FUNCIONES

Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacién, direccion y
control de las unidades dependientes del Servicio en relacion con las siguientes
actuaciones:

a)

b)

d)

f)

9)

El estudio y redaccion de propuestas sobre iniciativas normativas y de
resoluciones e instrucciones de la Direccion del Instituto en el ambito de
sus competencias.

La tramitacion y propuesta de resolucion de las reclamaciones en materia
de prestaciones econdmicas y ayudas publicas competencia del Instituto,
asi como estudio e informe de los recursos administrativos cuya resolucion
corresponda a la direccion del Instituto.

Preparaciéon de compilaciones legales, doctrinales y jurisprudenciales y
asesoramiento juridico general a las distintas unidades y Centros del
Instituto.

Supervision y, en su caso, informe de las resoluciones y anuncios antes de
su remision al Boletin Oficial de la Region de Murcia u otros Boletines
Oficiales, para su publicacion, asi como de todas las actuaciones relativas
a cuantos asuntos hayan de remitirse a la Secretaria General de la
Consejeria para su sometimiento al Consejo de Gobierno, o para su
tramitacion o conocimiento por la Direccion de los Servicios Juridicos de la
Comunidad Auténoma.

Informe de Convenios de Colaboracion o Cooperacién con entidades
publicas o privadas en materia de reservas y ocupacion de plazas
destinadas a personas mayores, discapacitados y otros colectivos, para su
elevacion al Consejo de Gobierno a través de la Consejeria de Trabajo,
Consumo y Politica Social, asi como de sus prorrogas.

La emision de informes en materia de su competencia.

Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su

competencia.
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ACTIVIDADES

a) Estudio, redaccion de propuestas e informes sobre iniciativas normativas.

Asistencia a Reuniones de Trabajo, Estudio y Elaboracién de Proyectos de
Normativa en materia encomendada al ISSORM, asi como su posterior envio para
su publicacion en el Boletin Oficial de la Regidén de Murcia, si procede.

b) Recursos de Alzada en materia de Pensiones, Prestaciones Econdmicas y
Ayudas Publicas competencia del Instituto, asi como Ingresos y Traslados
en Centros.

La tramitacion en este Servicio consiste en el estudio y remisién a Secretaria
General de la Consejeria de Trabajo, Consumo y Politica Social de los expedientes
objeto del recurso, asi como del Informe-Propuesta del Servicio que los tramita.

Si el recurso se ha presentado en la Consejeria, una vez que desde alli nos
reclaman el expediente, éste se registra y se solicita al Servicio correspondiente, y
una vez que nos lo hacen llegar, se procede como en el caso anterior, anotando el
registro la fecha de remision.

c) Estudio, informe propuesta de Resolucién previo a la Reclamacion
EconOmico-administrativa ante el Excmo. Sr. Consejero de Economia y
Hacienda.

Durante el afio 2003 se han resuelto en este Servicio Juridico 19 Recursos de
Reposicion.

El procedimiento que se sigue en este Servicio Juridico consiste en: registro y
estudio del expediente, elaboracién del Informe-Propuesta de Resolucién vy
preparacion de la Resolucion para su firma por la Directora del ISSORM.
Comunicacion a los interesados de la resolucion adoptada, y del Recurso
Econdmico-Administrativo que cabe interponer. Una vez que obra en nuestro poder
el justificante de la notificacion, se remite al Servicio de Gestibn Econdmica y
Contratacién junto con la Resolucion.

75



Secretaria General Técnica

76

d) Asesoramiento juridico, estudio y preparacion de escritos para demandas
de Incapacidad y tutela de los usuarios de los Centros del ISSORM.

El procedimiento es el siguiente:

Habitualmente el Servicio de Atencion a Discapacitados, Inmigrantes y Otros
Colectivos en unos casos Yy el Servicio de Atencion a Personas Mayores en otros,
remiten a este Servicio Juridico la documentacion pertinente a efectos de promover
tanto la incapacidad de los usuarios de los Centros dependientes de cada Servicio
como el nombramiento de tutor. Una vez estudiada y completada esta
documentacion se remite al llmo. Sr. Teniente Fiscal de Tribunal Superior de Justicia
de la Region de Murcia para que tramite las correspondientes demandas ante el
Juzgado competente.

Durante el afio 2003 se han promovido a través de este Servicio 13
demandas de incapacidad y 12 demandas de tutela.

Ademas, sobre este mismo tema, se ha hecho el seguimiento de las
demandas de incapacidad y tutela incoadas durante los afios anteriores, remitiendo
al Juzgado cuantos informes nos han solicitado y preparando las resoluciones de la
Direccion del Instituto para aceptacion de cargo de defensor judicial, y de aceptacion
de tutela por el Instituto. También se prepara en este Servicio, con la documentacion
remitida por las distintas Unidades, el Inventario de Bienes de los tutelados y se
remite al Juzgado.

Asesoramiento en esta materia a todos los Servicios implicados.

Colaboracioén con la “Fundacion Murciana para la Tutela y Defensa Judicial de
Adultos” consistente en la convocatoria de todos los miembros del patronato a las
reuniones del mismo y preparacion de toda la documentacidn necesaria para la
misma (memorias, presupuestos, etc...), asi como la elaboracién de las Actas de las
mismas por la Secretaria del Patronato que es la Sra. Jefa de Servicio.

e) Elaboracién y presentacion de demandas, a los Juzgados competentes,
solicitando la intervencion de bienes hereditarios de los usuarios fallecidos
gue se encontrasen tutelados por el ISSORM.

El procedimiento es el siguiente:

Una vez fallecido un usuario de nuestros centros, tutelado por el ISSORM se
le comunica al Juzgado competente, a la vez que se remite la documentacion
necesaria para el aseguramiento e intervencién de los bienes hereditarios.

En un primer momento, el Juzgado de 12 Instancia n°® 3 de Murcia nos indico
gue debiamos ingresar el importe de los fondos del fallecido en su numero de
cuenta, y asi se hizo desde este Organismo.

Con posterioridad, este mismo Juzgado, mediante Providencia nos comunico
gue carece de competencia para la custodia y conservacion del metéalico en la
cuenta, y en consecuencia expide mandamiento de devolucion a favor de este
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Organismo, a fin de que se proceda a la inmediata retirada de dicho documento y al
posterior e inmediato ingreso en cuenta bancaria perteneciente a nuestro Instituto.
Una vez que el importe de los distintos Mandamientos de Devolucion esta
ingresados en la cuenta del ISSORM, se presenta demanda ante el Juzgado de
primera instancia decano del lugar en que residia el fallecido ( a excepcion de los
Juzgados de familia en el Juzgado de primera instancia decano de Murcia, de
suceder el 6bito en este partido) solicitando el aseguramiento de bienes hereditarios
del causante, y el nimero de cuenta de consignaciones del Juzgado donde ha de
depositarse el saldo de la cuenta del finado y que tras la oportuna tramitacion, se
entreguen los bienes a los herederos que corresponda. Junto a la demanda le
acompafiamos la documentacidn necesaria para dicho tramite.

Cuando la demanda llega al juzgado correspondiente, éste envia un oficio
disponiendo que realicemos distintas actuaciones, entre ellas: consignar el saldo en
el nimero de cuenta del Juzgado, entregar los bienes a los familiares que les
corresponda, o custodiar el saldo del finado en nuestra cuenta hasta que el Juzgado
referido nos comunique otra actuacion. En caso de que el fallecido no tenga
herederos directos, se comunica a la Delegacion de Hacienda (Servicio de
Patrimonio del Estado) todas estas actuaciones.

Durante el aflo 2003, se han incoado 35 expedientes de abintestatos,
habiendo finalizado el tramite de 8 de ellos, y el resto estd en espera de que el
Juzgado determine donde tenemos que depositar las cantidades.

f) Asesoramiento en materia de contratacion administrativa y Asistencia a
Mesas de Contratacion.

Durante el aflo que nos ocupa, este Servicio Juridico ha emitido 85 informes
de contratacion, 45 correspondientes a contratos administrativos, 32 informes sobre
prorrogas de Contratos y el resto sobre otros asuntos.

Mesas de Contratacion.
Se ha prestado asistencia juridica a 106 mesas de Contratacion.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 36/2001, de 18 de mayo,
“por el que se atribuye el bastanteo de poderes para suscribir convenios, participar
en procedimientos de contratacion y prestar garantias, en la Administracion
Regional, sus Organismos Auténomos y las Empresas Publicas Regionales”, y en el
gue se atribuye a los Servicios Juridicos de los Organismos Auténomos, el
bastanteo de los poderes legalmente exigibles para participar en procedimientos de
contratacion por ellos convocados, en el afio 2003 este Servicio ha llevado a cabo el
bastanteo de 17 poderes.
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g) Asesoramiento al Servicio de Atencion a Personas Mayores

Elaboracion de informes juridicos para expedientes que presentan
especificidades respecto del procedimiento que normalmente se sigue, para
ingresos y traslados, regulado en el Decreto 31/1994, de 25 de febrero, modificado
por Decreto 60/2002 de 22 de febrero. En el afio 2003, se han realizado 87 informes
de este tipo.

Asesoramiento en la instruccién del Procedimiento Sancionador, respecto de
usuarios de Centros de Tercera Edad (3 expedientes).

Elaboracion del Informe-Propuesta de determinados Recursos de Alzada
contra resoluciones de ingresos y traslados en Centros para Personas Mayores, que
debido a sus peculiares caracteristicas requieren un estudio especifico, antes de ser
remitidos a la Consejeria de Trabajo, Consumo y Politica Social para su resolucion.

Asistencia a la Comision que semanalmente se celebra a fin de proponer la
inclusion en la lista de espera de los solicitantes de plazas en Centros de Personas
Mayores, asi como para su ingreso y traslado en los mismos.

Asistencia a las comisiones para la elaboracion del borrador del Estatuto
Basico de Centros de Dia de Mayores de la Region de Murcia.

h) Convenios.

Estudio y supervision de Convenios de Colaboracién con Entidades Publicas
y Privadas, asi como de la documentacion que debe obrar en el expediente
administrativo, antes de su remision a la Secretaria General de la Consejeria de
Trabajo, Consumo y Politica Social, y una vez remitido para su tramitacion, el
Servicio actla como coordinador entre la Consejeria y los distintos Servicios del
ISSORM.

Las mismas funciones se realizan en los expedientes de Prorroga de
Convenios.

i) Asesoramiento juridico a los distintos Servicios, Centros y Dependencias
del ISSORM.

Este cometido se realiza bien a través de informes juridicos, o bien a través
de reuniones o0 en gestidén telefénica y es realizado indistintamente por todo el
personal del Servicio Juridico.

Informes Juridicos emitidos: 16

Asi mismo se han tramitado con bajo el concepto “expedientes varios”, 25
expedientes relativos a distintas materias, a solicitud de cualquier servicio de este
Instituto.



Secretaria General Técnica

j) Reclamaciones Patrimoniales:

En el afio 2003 se han incoado 2 expedientes de Reclamacién Patrimonial,
uno de ellos se ha resuelto totalmente y el otro a 31 de diciembre estaba pendiente
del Dictamen del Consejo Juridico de la Region de Murcia, y se ha resuelto uno del
afo anterior que estaba pendiente de Dictamen del Consejo Juridico. Asimismo, se
ha resuelto un expediente de Revision de Oficio del afio anterior que esta pendiente
de Informe y Dictamen preceptivos.

k) Solicitudes de compatibilidad para el desempefio de la actividad como
funcionario de este Instituto con otras actividades en el sector publico o
privado

El procedimiento que se sigue en este Servicio Juridico consiste en: registro y
estudio del expediente, elaboracion del Informe-Propuesta, asi como propuesta de la
Directora, para su posterior remision a la Consejeria de Trabajo, Consumo y Politica
Social.

Durante el ejercicio 2003, se han tramitado 14 solicitudes de compatibilidad.

[) Herencias

Se ha trabajado en la averiguacion de la situacion familiar y patrimonial de un
usuario de Residencia de Tercera Edad, fallecido, que deja a su sobrina-nieta casi la
totalidad del capital mobiliario, para dar traslado al Juzgado competente.

Asi mismo y a propuesta de algunos juzgados de 12 Instancia, se han
realizado los tramites oportunos para hacer entrega del caudal hereditario a los
herederos, asi como se han realizado labores de informacion a los familiares que asi
lo han solicitado.
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SERVICIO ECONOMICO Y DE CONTRATACION

En este area instrumental para el desarrollo de las competencias del
Organismo, le correspondera -al SERVICIO ECONOMICO y de CONTRATACION- el
ejercicio de las funciones de coordinacién, direccion y control de las secciones
dependientes del Servicio en relacion con las siguientes actuaciones:

a) Expedientes de gastos y pagos, control interno de la ejecucion del
presupuesto del Instituto, gestion de la Tesoreria del ISSORM y preparacion y
aplicacion del procedimiento de los Programas de Gastos.

b) Elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto.

c) Gestion y recaudacion de tasas, precios publicos, exacciones y otros
ingresos del Instituto.

d) Expedientes de contratacion de obras, adquisiciones, servicios Yy
suministros, de consultoria y asistencia y de trabajos especificos y concretos no
habituales, asi como cualquier incidencia surgida en relacion con los mismos y
cualesquiera otros contratos competencia del Instituto.

f) Remisién de datos al Registro de Contratos de la Comunidad Autébnoma de
la Regidn de Murcia.

g) Inventario de bienes y control de patrimonio y coordinacién de actuaciones
con la Direccion General de Patrimonio.

h) Emisién de informes en materia de su competencia.

i) Cualesquiera otras que le sean encomendadas en el ambito de su
competencia.

Y para el cumplimiento de ello -dicho SERVICIO- se estructura en las
siguientes UNIDADES administrativas:

a) Seccion de Gestion de Gastos.

b) Seccién Ingresos y Contabilidad.

c) Seccion de Contratacion y Tramitacion de Conve nios.
d) Seccién Coordinacion General Econdmica

e) Seccién de Tesoreria..

Seccion de Gestion de Gastos

La seccion de Gestion de Gastos tiene encomendada la preparacion del
anteproyecto de presupuesto del Organismo, la gestion presupuestaria, la gestion
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presupuestaria, la tramientacion de los expedientes de gastos y la tramitacion de
propuestas de modificaciones presupuestarias.

UNIDAD DE GASTOS DE PERSONAL, AYUDAS Y SUBVENCIONES

Cuenta con 1 Auxiliar Coordinador y el apoyo de 1 auxiliar Administrativo.

A dicha Unidad le corresponde la gestion de los expedientes de gastos
relativos a convenios y estancias de asistidos en Centros para los diversos
colectivos y familias acogedoras, convenios de integracion social, prestaciones
econdmicas de insercidén y proteccion social de caracter periédico (I.M.1., A.P.I.LP.S.,
AP.PD., AMAF. vy AE.CMA) y ayudas individuales o institucionales no
periédicas (Ayudas para Programas de Insercion, para Personas Mayores, para
Personas Discapacitadas, de Especiales Circunstancias de Caracter Excepcional,
etc.).

Asimismo tramita los expedientes de gastos correspondientes a la némina del
personal del ISSORM, las gratificaciones por servicios extraordinarios y los contratos
de personal laboral temporal. También le corresponde la tramitacion de los
expedientes de generacion de crédito por reintegros derivados de situaciones de
Incapacidad Temporal.

UNIDAD DE GASTOS CORRIENTES

Esta unidad est& integrada por 1 Auxiliar Especialista.

Tramita las cuentas justificativas de los anticipos de caja fija de todos los
Centros y Servicios del ISSORM vy los estados de tesoreria rendidos por los cajeros
pagadores.

Asimismo le corresponde la tramitacion de los expedientes de gastos
corrientes no incluidos en el anticipo de caja fija.

UNIDAD DE GASTOS DE CONTRATACION E INVERSIONES

Cuenta con 2 Auxiliares Administrativos.

Tramita los expedientes de gastos derivados de la contratacion de obras,
suministros o servicios que se imputen a los Capitulos Il y VI y las cuentas
justificativas de los anticipos de caja fija relativas a gastos que hayan sido objeto de
contratacion.

Asimismo, gestiona las altas y modificaciones de los proyectos de inversién.
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UNIDAD DE GESTION PRESUPUESTARIA

Esta Unidad esta integrada por 1 Auxiliar Administrativo que, en directa
colaboracion con la Jefatura de Seccién, se ocupan del control interno, seguimiento,
informe y coordinacién de la ejecucion presupuestaria de las unidades de gasto del
Instituto.

Asimismo, a dicha Unidad le corresponde la elaboracion del Anteproyecto
de Presupuesto del Organismo en estrecha colaboracion con el resto de Servicios
del ISSORM y con el apoyo del resto del personal de la Seccion.

Del mismo modo, también se ocupa a lo largo del ejercicio presupuestario
de la tramitacion de los expedientes de modificaciones de crédito y de las solicitudes
de habilitacion de nuevas partidas presupuestarias de gastos.

ESTADO DE GASTOS

El presupuesto de gastos del Instituto de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia para 2.003 ascendia inicialmente a 79.464.418,70.-Euros.

La ejecucion de los créditos queda resumida segun el siguiente detalle:
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Euros
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% EJECUCION PRESUPUESTO
%
100 98,53

99,99

80

70+

311.B 313.B 313.C 313.F 313.G 313.H 314.C

Programas

% DE CADA CAPITULO SOBRE ELTOTAL DEL GASTO

Cap. VI Cap. VIl
9,50% 0.37%

Cap. IV
12,72%

Cap. Il Cap. |
23,76% 53,64%

% DE CADA PROGRAMA SOBRE EL TOTAL DE GASTO

314.C 311.B 313.B
313H 1519% 735% g5 739
0,79% 313.C
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313.G
33,67% 313.F
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Seccién de Gestion de Ingresos y Contabilidad

COMPETENCIAS Y FUNCIONES

- Gestion de la Contabilidad del ISSORM
- Ejecucién del presupuesto de ingresos

-Coordinacion y control de ingresos por estancias en Centros Residenciales
(incluidos los de tiempo libre).

- Recaudacion de tasas administrativas.
- Recaudacion en periodo voluntario de reintegros de pago indebidos.

- Control de deudores, tanto por estancias en Centros Residenciales como por
pagos indebidos (en su caso, notificaciones y demas tramites que correspondan).

- Elaboracion de estudios, informes y memorias de caracter econémico que se
le encarguen, y en particular la relativa a los costes efectivos de los servicios
sociales para la determinacién de los precios publicos de los Centros cuya cobertura
social corresponde al ISSORM.

- Gestion y archivo de documentos contables.

ACTIVDADES ESPECIFICAS

El afio 2003 ha sido el de consolidacion de las competencias en materia de
contabilidad que asumio este Organismo Auténomo en virtud del Decreto 99/2000,
de 21 de junio. No obstante, ha habido que adaptarse a la nueva aplicacion contable
y presupuestaria SIGEPAL, que ha requerido un importante esfuerzo de los recursos
humanos (en materia de reciclaje, manejo de un nuevo entorno y una concepcion
diferente de la contabilidad y de la gestion de los ingresos, ...) habiendo tenido como
resultado, en el capitulo de ingresos, el siguiente volumen de tareas (datos extraidos
de la propia aplicacion SIGEPAL).

- Derechos reconocidos por contraido previo: 1.730 expedientes
- “ ¢ por ingreso simult.: 352 ¢
- Anulaciones de liquidaciones: 163 expedientes

- Ingresos: 1.351 movimientos
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Todos estos van encaminados a lograr el maximo posible de recaudacion de
los reintegros de pagos indebidos, habiéndose tramitado durante el 2003
liquidaciones por importe de 328.035,95 €, de los cuales se han recaudado
163.124,02 €.

ESTADO DE INGRESOS

El presupuesto de Ingresos del ISSORM para el ejercicio 2003, se cifrd
inicialmente en 74.619.158,00 € , que con las modificaciones que se produjeron dio
una prevision definitiva de 79.372.584,57 €; aunque finalmente la cifra de derechos
reconocidos a favor del Instituto fue de 77.013.197,85 € (97,03 % sobre prevision
definitiva), de los que se recaudaron 67.102.428,11 € (el 87,13 de los derechos
reconocidos), quedando pendiente de cobro y por tanto formando parte de la
relacion de deudores 9.910.769,74 €.

Y descendiendo amayor detalle, se desglosaria en las siguientes cifras
por Capitulos:

CAPITULO PREVISION DERECHOS DERECHOS
DEFINITIVA RECONOCIDOS RECAUDADOS
Il 4.720.201,62 5.853.349,15 4.700.295,73
\Y 65.880.202,15 65.461.311,95 61.503.595,63
Vv 31.800,00 45.878,45 45.878,45
VIl 5.652.658,30 5.652.658,30 852.658,30
VIl 3.087.722,50
TOTAL 79.372.584,57 77.013.197,85 67.102.428,11

Seccion de Contratacion y Tramitacion de Convenios(inventario y patrimonio)

Las funciones y competencias de esta Seccion, compuesta por siete
funcionarios comprenden todo lo relativo al inicio, tramitacion y finalizacién de los
expedientes de contratos de obras, suministros, servicios, "menores" y convenios.

También comprenden todos los tramites relativos a la contratacion
centralizada en conexion permanente con la Direccion General de Patrimonio.

Las actividades se derivan de todo ello abarcan, tanto la informatizacion de
todos los expedientes, como elaboracién de pliegos, resoluciones, celebracién de
las mesas de contratacion, peticion de informes, comunicaciones y relaciones
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permanentes con los centros de gastos, control de las facturas -sucesivas- a lo
largo del ejercicio contratado, la devolucion de garantias, prorrogas de los contratos
ya en vigor y tramitacion de convenios, asi como cualquier otra actividad
extraordinaria que puede surgir en relacion con esta materia, todo ello quedaria
distribuido de la siguiente forma:

Unidad encargada del inicio de expedientes que comprende tanto la
informatizacion de los mismos, asi como elaboracién de pliegos administrativos,
peticion de documentos contables, elaboracion de todas las resoluciones que
surgen en el tramite del expedientes, peticibn de informes a los servicios
correspondientes, preparacion y celebracion de las mesas de contratacién, y por
ultimo control del gasto de cada uno de los expedientes.

Otra unidad es la encargada de realizar todas aquellas comunicaciones
derivadas del expediente, tanto a participantes en la licitacién, como a los Centros
y Servicios afectados, devolucion de garantias provisionales y definitiva en su
caso, mecanizacion de escritos que surgen al margen del tramite ordinario del
expediente de contratacion, envios de publicaciones tanto de la licitacibn como de
la adjudicacion, asi como las comunicaciones al Registro de Contratos.

Unidad encargada de la tramitacion de los expedientes de prorroga en
todas sus fases, como son el mutuo acuerdo, peticion de informes juridicos, de
fiscalizacion, peticién de documentos contables, resolucion de aprobacién y clausula
adicional de prorroga entre otras.

Y por ultimo unidad encargada de la tramitacion de los expedientes de
convenios, tramitacibn que comprende las fases de autorizacion,peticion de
informes, fiscalizacién y remisién a la autoridad competente para su autorizacion y
suscripcién, asi como notificacion a los interesados una vez formalizados dichos
convenios.

INVERSIONES (capitulo V1) ejercicio 2003

programas ISSORM (12.20)

importes
OBRAS adjudicacion ejecutado real

Reparacion interior acabados zonas
planta baja y primera Cartagenal lll ......... 58.125,28.....ccceeieeereereee. 58.125,28
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Refuerzo estructura enel sotano de la
RP.M.deLorca ...coooooeeeeeee B51.271,54......nnnns 51.271,54

Refuerzo talud en la Residencia
Vacacional El Pefiasco de pto.
(0[S 1Y F= V4= 11 (0] o 1T 40.000,00......ccccveeeiriireennee 40.000,00

Prevencion riesgos laborales en Planta
tercera a octaba en R.P.M. Lorca ............ 59.722,09....cccciiieeiieieens 59.722,09

Proyecto basico y ejecucion reforma
Interior en C.O. Los Olivos de Cieza ....... 99.363,48......ccceeeeeee 99.363,48

Reforma interior planta baja y planta
segunda para adaptacion estancias

Diurnas en R.P.M Cartagena ................. 106.334,06......ccccvreeirereene 106.334,06
SUMA y sigue .............. 414.816,45......ccoceveeeeennen 414.816,45
importes
SUMINISTROS adjudicacion ejecutado real
Adquisicion de una planchadora
Plegadora para C.O. Churra ........cccu...... 27.224,17 ..o 27.224,17
Adquisicion de una Lavadora'y
Secadora para la R. Luis Valenciano ...... 30.000,00......cccceevvereeernnnn. 30.000,00
Instalacion y puesta en marcha de
electrodomésticos industriales.................. 25.416,97....ccoeevieeeieeeeen 25.416,97
SUMA y sigue ......cce..... 82.641,14.......cceieeeen 82.641,14
importes
MATERIAL HOMOLOGADO adjudicaciéon ejecutado real
Adquisicion mobiliario..........cccceeeeveveeevennee. 263.431,59......ccciiieeiiieeen 263.431,59
Adquisicion copiadora R.P.M. Espinardo..4.247,35........ccccceceveeeerennnee. 4.247,35
Adquisicion mobiliario Clinico ................... 12.014,22......occveeeeeenen, 12.014,22
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Adquisicidén de Coches varios Centros..140.779,93........ccccccevveenee. 140.779,93
SUMA y sigue .............. 420.473,09....c.ccccciiieiennn, 420.473,09

importes

SERVICIOS adjudicacién ejecutado real

Contrato de Servicios de Personal

Técnico (Arquitectos, etc.) .......cccveveveeunnne 227.427,73....oeeeeeeeenn, 227.427,73
importes

GASTOS MENORES adjudicacion ejecutado real

TOTAL oo 1.868.330,81......cccccevuvruennene 1.868.330,81

Pequefias obras, suministros, etc...... 1.132.371,39...cccccceieein 1.132.371,39

CREDITOS ejecutados .........cccccevvennee 1.868.330,81......ccccccevuvrinnnene 1.868.330,81

diferencias NO EJECUTADO.......cccoovrieverinniennnns O 0

RESUMEN

EXPEDIENTES de CONTRATACION TRAMITADQOS por la SECCION

TIPO EXPTE. CAPT®  NOEXPTES IMPORTE
de OBRAS VI 5 414.816,45
de SUMINISTROS \ 3 82.641,14
de HOMOLOGACION VI 54 420.473,09
de ASISTENCIA TECNICA VI 10 227.427,73
de GASTOS MENORES \ 155 1.132.371,39
TOTAL CAPITULO V..o, 1.868.330,81
de SERVICIOS Il 41 292.981,36
de SUMINISTROS I 46 238.578,59
de ARRENDAMIENTOS Il 3 54.672,48
TOTAL CAPITULO Il 586.232,43
TOTAL EJERCICIO/03 317 2.454.563,24 GASTOS
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RESUMEN 2.003 ALTAS BIENES INVENTARIADOS

N° Inscripciones

0 400 800 1.200 1.600 2.000 2.400 2.800 3.200 3.600 4.000 4.400 4.800 5.200

miles de Euros (€)

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 2.000 2.200
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INVENTARIO (movimientos) 2.003

DESGLOSE

TOTAL ALTAS
NUMERO

472 4.278

Instalacion Fondo Vehiculo Software Hardware Mobiliario certificados bienes
es Bibliografic S (informatica (2
Técnicas 0 )
54 libros 52 9 1 219 4.018
videos 0
Q) cd O
Total 52

92

(1) Incluye los CD-ROM, CD-COMPACT Y CD-DVD.
(2) Se incluye el total de los restantes bienes (muebles, maquinaria, equipos etc.)
Tambien se realizaron 57 Certificados de Preinventario y de Liquidacion Positiva 0

Mejora

NUmero de Bienes por Centros

N° Inventario Denominacion N° Bienes
A/064 Hogar 32 edad de Alcantarilla 38
AB/001 Hogar 32 edad de Abaran 5
AM/102 Residencia 32 edad de Alhama de Murcia 75
AR/1144 Hogar 32 edad de Archena 2
C/201 Centro Ocupacional de Canteras 143
C/216 Casa Vacaciones Isla Plana 335
C/252 Hogar 32 edad Cartagena | 25
C/253 Hogar 32 edad Cartagena lll 43
C/254 Residencia 32 edad de Cartagena 298
C/255 Unidad de valoracién y Diagnostico Cartagena 0
CA/193 Hogar 32 edad de Caravaca 50
Cl/307 Centro Ocupacional “Los Olivos” de Cieza 788
Cl/312 Hogar 32 edad de Cieza 64
J/348 Hogar 32 edad de Jumilla 15
L/394 Unidad de valoracién y Diagnostico de Lorca 7
L/394 Residencia 32 edad de Lorca 137
L/397 Hogar estancias Diurnas de Lorca 10
LU/842 Hogar 32 edad de La Unién 8
M/507-A Residencia 32 edad “Francisco J. Asturiano” 183
M/507-A Centro Ocupacional “Julio Lopez Ambit” 457
M/507-A Residencia Luis Valenciano 129
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M/507
M/510
M/510
M/510
M/542
M/554
M/657
M/662
M/663
M/664
M/660
M/661
MA/431
MA/434
MS/457
SJ/742
SP/763
TC/731
TP/789
Y/866

Centro Ocupacional de El Palmar
Conjunto Espinardo - Administracion
Centro Ocupacional de Espinardo
Residencia 3..2 edad de Espinardo

Santa Ana, 1 (ORIAD)

Servicios Centrales (Colegio Santo Angel)
Unidad de Valoracién y Diagnostico Murcia
Residencia San Basilio

Centro Ocupacional de Churra

Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Subvenc.

Hogar 32 edad de Murcia |

Hogar 32 edad de Murcia Il

Residencia Tiempo Libre “El Pefiasco”

Hogar 32 edad de Puerto de Mazarrén

Hogar 32 edad de Molina de Segura

Hogar 32 edad de San Javier

Residencia Tiempo Libre de San Pedro del P.
Hogar 32 edad de Las Torres de Caotillas
Hogar 32 edad de Torre Pacheco

Hogar 32 edad de Yecla

Seccién de Coordinacién General Econdémica

80
24
40
187

662
79
84
41

12
11

22

61

108

34

Seccion de Administracion de Centros: (hasta 25 de abril 2003)

Seccién de Coordinacién General Econdmica: (desde 26 de abril 2003)

FUNCIONES

Le competen en general las funciones de coordinacién, control y seguimiento
de los programas de gasto de los Centros del Instituto asi como de contratos
menores, control y contabilizacidn interna del sistema de “Anticipos de Caja Fija”, la
coordinacion de gestion de almacenes, elaboracion de planes de necesidades.
Cuadros determinacion, distribucion y control servicios limpiezas, etc.

También impulsa el andlisis y desarrollo de aplicaciones informéticas de
apoyo a las actuaciones anteriores y, coordina la aplicacion general del programa
contable interno y de control de las existencias.
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Se gestiona de forma directa dicho programa en cuanto a los Servicios
Centrales del Organismo, los 18 Hogares de Tercera Edad y deméas Centros o
Unidades que carecen de soporte administrativo propio para ello (programa 314C-
Pensiones, Ayudas y Subvenciones, programa 313C-Gestion de Servicios Sociales),
y Centros de acogida de Menores y Mantenimiento.

Control de anticipos de caja fija, gestion de almacén, elaboracion de planes
de necesidades y la coordinacion, control y seguimiento de contratos y otros
programas de gasto de los Centros del Instituto.

RESUMEN DATOS cajas PAGADORAS

Caja Pagadora numero 2

313 B - Residencia "Luis Valenciano"
313 F- C. Ocupacional Dr. Julio L6pez-Ambit Megias
313G - R. P. Mayores Fco. Javier Asturiano

(cantidades en euros)

ne cargo Cdto. defntv. gestion
CAJA programa area Prpts. 2003 EXTRApresupuestaria PREs
upuestaria
2 313B  Enf. Mentales  671.000,00 152.898,29 518.101,71
Cronicos.
313F P.con 628.263,69 224.872,16 403.391,53
Discapacidad
313G P. Mayores 380.619,55 165.987,33 214.632,76
Totales 1.681.886,24 543.757,78 1.136.126,00

Residencia Luis Valenciano

800.000,00

700.000,00 + 671.000,00

600.000,00 T
518.101,71

500.000,00 T
euros 400.000,00 T
300.000,00 T

200.000,00 T 152.898,29

100.000,00 T

0,00
ppts.2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
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Centro Ocupacional Dr. Julio Lopez-Ambit Megias

700.000,00

628.263,69

600.000,00 4

500.000,00 T

403.391,53

400.000,00 A
euros

300.000,00 +

224.872,16
200.000,00 A

100.000,00 A

0,00 t t
ppts.2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

Residencia de Personas Mayores Fco. Javier Asturiano

400.000,00 380.619,55

350.000,00 T

300.000,00 T

250.000,00
214.632,22

euros 200.000,00
165.987,33

150.000,00 -

100.000,00 T

50.000,00 T

0,00 t t
ppts.2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
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TOTALES CAJA PAGADORA 2

1.800.000,00 1.681.886,24

1.600.000,00 T

1.400.000,00 T

1.200.000,00 1.130.115,00

1.000.000,00 -
euros

800.000,00

600.000,00 - 543.757,78

400.000,00 -

200.000,00 -

0,00 + }
ppts.2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

1.800.000,00 1.681.188.24

1.600.000,00 T

1.400.000,00 T

1.200.000,00 -

1.000.000,00 ~ 897.689,99

euros 801.498,25
800.000,00

600.000,00 -

400.000,00 T

200.000,00 T

0,00 + }

presupuesto gastos FIJOS gastos LIBRES



Secretaria General Técnica

Caja Pagadora namero 5

313 F- C. Ocupacional El Palmar

(cantidades en euros)

ne cargo Cdto. gestion
defntv.
CAJA programa area Prpts. 2003 EXTRApresupuest PREsupuestar
aria ia
5 313F P.con 367.156,09 174.474,56 192.681,53

Discapacidad

400.000,00 367.156,09

350.000,00

300.000,00 -

250.000,00
192.681,53

euros 200.000,00 174.474,56

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00 t }
ppts.2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

400.000,00 367.156,09

350.000,00

300.000,00

250.000,00
192.486,06

euros 200.000,00 174.670,03

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00 t t
presupuesto gastos FIJOS gastos LIBRES
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Caja Pagadora numero 6

313 F- C. Ocupacional Canteras (Cartagena)

(cantidades en euros)

ne cargo Cdto. gestion
defntv.
CAJA programa area Prpts. 2003 EXTRApresupuest PREsupuestari
aria a
6 313F P.con 543.695,15 193.319,26 350.375,89

Discapacidad

600.000,00
543.695,15

500.000,00

400.000,00 -

350.375,89

euros 300.000,00

193.319,26
200.000,00 -

100.000,00 T

0,00 t }
ppts.2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

600.000,00
543.695,15

500.000,00

400.000,00
332.485,39

euros 300.000,00 T

211.209,70

200.000,00

100.000,00 +

0,00 t t
presupuesto gastos FIJOS gastos LIBRES



Secretaria General Técnica

Caja Pagadora numero 7

313 F- C. Ocupacional Los Olivos (Cieza)

(cantidades en euros)

ne cargo Cdto. gestion
defntv.
CAJA programa area Prpts. 2003 EXTRApresupuestar PREsupuestari
ia a
7 313F P.con 422.917,92 77.356,10 345.561,82

Discapacidad

450.000,00 42291792

400.000,00
345.561,82

350.000,00

300.000,00

250.000,00
euros
200.000,00 -

150.000,00

100.000,00 77.356,10

50.000,00

0,00 t }
ppts.2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

450.000,00 4722917,92

400.000,00

350.000,00

300.000,00 -

250.000,00
euros
200.000,00

150.000,00 135.550,05

100.000,00

50.000,00 1

0,00 } t
presupuesto gastos FIJOS gastos LIBRES
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313 G- R. Personas Mayores Alhama de Murcia

Caja Pagadora numero 9

(cantidades en euros)

ne cargo
CAJA programa area

9 313G Personas
Mayores

Cdto.
defntv.

Prpts. 2003 EXTRApresupuestar PREsupuestari

1a
325.135,13

155.775,31

gestion

a

350.000,00 325.135,13

300.000,00

250.000,00

200.000,00
euros
150.000,00

100.000,00

50.000,00 7

0,00

155.775,31

169.359,82

ppts.2003

EXTRApresupuestaria

PREsupuestaria

350.000,00 325.195,13

300.000,00

250.000,00

200.000,00
euros
150.000,00

100.000,00 -

50.000,00

0,00

187.098,07

138.097,06

presupuesto

100

gastos FIJOS

gastos LIBRES

169.359,82
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Caja Pagadora namero 12

313 F- R. Centro Ocupacional
313 G- R. Personas Mayores Espinardo (Murcia)

(cantidades en euros)

ne cargo Cdto. defntv. gestion
CAJA programa area Prpts. 2003 EXTRApresupuest PREsupuest
aria aria
12 313F  P.con 432.230,09 120.365,69 311.864,40
Discapacidad
313G P. Mayores 1.259.741,22 267.303,78 992.437,94
Totales 1.6693.974,31 387.669,47 1.304.302,34

Centro Ocupacional

500.000,00

450.000,00 T 432.230,09

400.000,00 T

350.000,00 + 311.864,40

300.000,00 T
euros 250.000,00 1
200.000,00 +
150.000,00 1
100.000,00 T
50.000,00 T

0,00

ppts.2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

Residencia de Personas Mayores

1.400.000,00
1.259.741,22

1.200.000,00 T

992.437,94
1.000.000,00 T

800.000,00 +
euros
600.000,00 T

400.000,00 + 267.303,78

200.000,00 T

0,00

ppts.2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
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1.800.000,00

1.600.000,00 T

1.400.000,00 A

1.200.000,00 -

1.000.000,00 T

euros

800.000,00 T

600.000,00 T

400.000,00 T

200.000,00

euros

Totales Caja 12

0,00

1.693.974,31

387.669,47

1.304.302,34

ppts. 2003

EXTRApresupuestaria

PREsupuestaria

1.800.000,00

1.600.000,00 -

1.400.000,00

1.200.000,00

1.000.000,00

800.000,00

600.000,00

400.000,00

200.000,00 A

1.699.974,31

779.688,06

920.285,71

0,00

presupuesto

gastos FIJOS

gastos LIBRES
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Cga Pagadora numero 14

311 B Direccién y Servicios Generales
313 C Gestidn de Servicios Sociales (Serv. Centrales y Ofcn. Rgnl.
Infrmcen. Discpctd.)
314 C Pensiones, Ayudas y Subvenciones
todos los programas (Informética)
(cantidades en euros)

Cdto. defntv.

n° cargo gestion
CAJA programa area Prpts. 2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
14 311 B Dccn.y 1.133.350,00 310.665,36 822.684,64
S.Generales
313C  Servcs. 167.682.26 39.346,89 128.335,37
Centrales
313C ORIAD 23.875,34 16.488,46 7.386,88
313C  Unds. 346.540,80 204.672,85 141.867,95
Valoracion
314 C Pensiones 341.237,00 77.341,60 263.895,40
Totales 2.014.714,14 648.515,16 1.364.170,24
Direccion y Servicios Generales
1.200.000,00 1133.350.00
1.000.000,00 T+
822.684,64
800.000,00 +
euros 600.000,00 T
400.000,00 T 310.665,36
200.000,00 T
0,00
ppts. 2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
Servicios Centrales 313C
180.000,00 167.682.06
160.000,00 +
140.000,00 + 128.335,37
120.000,00 +
100.000,00 T
euros
80.000,00 +
60.000,00 T 39.346,89
40.000,00 T
20.000,00 T
0,00
ppts. 2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
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Oficina Regional de Informacién al Discapacitado

30.000,00

25.000,00

20.000,00 A

euros 15.000,00 A

10.000,00

5.000,00 +

23.875,34

16.488,46

7.386,88

0,00

400.000,00

ppts. 2003

EXTRApresupuestaria

Unidades de Valoracion

PREsupuestaria

350.000,00 -
300.000,00 -
250.000,00 -

euros 200.000,00 -
150.000,00 -
100.000,00 4
50.000,00 -

0,00

346.540,80

204.672,85

141.867,95

ppts. 2003

EXTRApresupuestaria

PREsupuestaria

Subdireccion de Pensiones, Ayudas y Subvenciones

400.000,00

350.000,00 +

300.000,00 4
250.000,00 1

euros 200.000,00 -
150.000,00 +

100.000,00 A
50.000,00 T
0,00

341.237,00

77.341,60

263.895,40
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Totales Caja 14

2.500.000,00

2.000.000,00 -

1.500.000,00 -

euros

1.000.000,00

500.000,00 -

2.014.714.14

648.515,16

1.364.170,24

0,00

ppts. 2003

EXTRApresupuestaria

PREsupuestaria

2.500.000,00

2.000.000,00 -

1.500.000,00 -

euros

1.000.000,00

500.000,00 -

2.014.714,14

945.329,67

1.069.384,78

0,00

presupuesto

gastos FIJOS

gastos LIBRES
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Caja Pagadora numero 18

313 F- C. Ocupacional de Churra

(cantidades en euros)

ne cargo Cdto. gestion
defntv.
CAJA programa area Prpts. 2003 EXTRApresupuestar PREsupuestari
ia a
18 313F P.con 567.342,06 282.280,79 285.061,27

Discapacidad

600.000,00 567.342,06

500.000,00

400.000,00

euros 300.000,00 282.280,79 285.061,27

200.000,00 +

100.000,00

0,00 t }
ppts. 2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

600.000,00

507.342,06

500.000,00

400.000,00 359.204,42

euros 300.000,00

208.137,64

200.000,00 T

100.000,00 T

0,00 } t
presupuesto gastos FIJOS gastos LIBRES
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Caja Pagadora namero 19

313 G- R. Personas Mayores San Basilio (Murcia)

(cantidades en euros)
Cdto. defntv. gestion
Prpts. 2003 EXTRApresupuest PREsupuestari

ne cargo
CAJA programa area

19 313G

P. Mayores

1.215.161,30

aria

330.634,20

a

884.527,10

1.400.000,00

1.200.000,00 -

1.000.000,00

800.000,00
euros
600.000,00

400.000,00

200.000,00

0,00

2151613

330.634,20

884.527,10

ppts. 2003

EXTRApresupuestaria

PREsupuestaria

1.400.000,00

1.200.000,00 -

1.000.000,00

800.000,00

euros

600.000,00

400.000,00

200.000,00 -

0,00

1.215.161,30

676.068,96

539.092,34

presupuesto

gastos FIJOS

gastos LIBRES
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Caja Pagadora numero 20

313 G- R. Personas Mayores de Cartagena

(cantidades en euros)
ne cargo Cdto. defntv. gestion
CAJA programa area Prpts. 2003 EXTRApresupuestar PREsupuestari
ia a
20 313G P. Mayores 494.048,90 298,765,85 195.283,05

600.000,00

500.000,00 494.048,90

400.000,00
298.765,85

euros 300.000,00

195.283,05

200.000,00

100.000,00

0,00 t t
ppts.2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

18.000.000,00 16.707.712,00

16.000.000,00 -

14.000.000,00 -

12.000.000,00 A

10.000.000,00 T
euros

8.000.000,00 +

6.000.000,00 +

4.000.000,00 T

2.000.000,00 + 104.048.90 326.971,78
0,00 ' ' -

presupuesto gastos FIJOS gastos LIBRES
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Caja Pagadora numero 21

313 G- R. Personas Mayores de Lorca

(cantidades en euros)
ne cargo Cdto. defntv. gestion
CAJA programa area Prpts. 2003 EXTRApresupuestar PREsupuestari
ia a
21 313G P.Mayores 870.466,66 312.901,33 557.565,33

1.000.000,00
870.466,66

900.000,00 -
800.000,00
700.000,00
600.000,00
euros 500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

0,00 t }
ppts. 2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

557.565,33

312.901,33

1.000.000,00
870.466,66

900.000,00

800.000,00 -

700.000,00
561.683,39

600.000,00

euros 500.000,00

400.000,00
308.783,27

300.000,00

200.000,00

100.000,00

0,00 t t
presupuesto gastos FIJOS gastos LIBRES
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Caja Pagadora numero 22

313 G- Hogares de Personas Mayores

(cantidades en euros)

ne cargo Cdto. defntv. gestion
CAJA programa area Prpts. 2003 EXTRApresupuest PREsupuestar
aria ia
22 313G P.Mayores 1.100.868,78 399.274,50 701.595,28
313H R.T.L. 53.644,00 29.206,15 35.437,85
El Pefasco
Totales 1.166.515,78 427.480,65 737.033,13

Hogares Personas Mayores

1.200.000,00 1.100.868,78

1.000.000,00 T

800.000,00 T 701.595,28

euros 600.000,00 T

399.274,50
400.000,00 +

200.000,00 T

0,00

ppts. 2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

R.T.L. El Pefiasco

70.000,00 63.644,00

60.000,00 T
50.000,00 +

40.000,00 T+ 35.437,85

euros
30.000,00 28.206,15

20.000,00 +

10.000,00 +

0,00

T
ppts. 2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria
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1.400.000,00

Totales Caja 22

1.200.000,00

1.000.000,00

800.000,00 -

euros

600.000,00

400.000,00

200.000,00

0,00

1.166.515,78

427.480,65

73.733,13

[ 1

ppts. 2003

EXTRApresupuestaria

PREsupuestaria

1.400.000,00

1.200.000,00

1.000.000,00

800.000,00 -

euros

600.000,00

400.000,00

200.000,00 -

0,00

1.166.515,78

611.906,78

554.609,00

presupuesto

gastos FIJOS

gastos LIBRES
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Caja Pagadora numero 27

Todos los Programas (Mantenimiento)

(cantidades en euros)
ne cargo Cdto. defntv. gestion
CAJA programa area Prpts. 2003 EXTRApresupuestar PREsupuestari
ia a
27 313G P. Mayores 361.920,83 126.338,50 235.582,33

400.000,00 361.920,83

350.000,00

300.000,00

235.582,33

250.000,00 -

euros 200.000,00

150.000,00 126.338,50

100.000,00

50.000,00 -

0,00 t t
ppts. 2003 EXTRApresupuestaria PREsupuestaria

400.000,00
361.920,83

350.000,00

300.000,00

250.000,00
201.194,55

euros 200.000,00
160.726,28

150.000,00 -

100.000,00

50.000,00

0,00 t t
presupuesto gastos FIJOS gastos LIBRES
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Seccién de Tesoreria

La Seccién de Tesoreria se organiza en una Unica unidad que realiza la
actividades especificas que se detallan a continuacion:

Célculo responsable de las previsiones de necesidad de fondos y su
distribucion, de acuerdo con el plan de pagos del Issorm, asi como el equilibiro de
fondos entre cuentas de Tesoreria.

Control permanente de los fondos del Tesoro Publico Regional atribuidos al
Issorm, mediante la realizacion de los arqueos diarios.

Ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones correspondientes del
Servicio en materia de gestion de los fondos del Tesoro Publico Regional atribuidos
al Issorm.

Tramita los documentos de Tesoreria para el pago de obligaciones y gestiona
las 6rdenes de pago devueltas por las entidades bancarias.
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SERVICIO DE GESTION INFORMATICA

AREA DE ATENCION AL USUARIO.

Descripcién.

Este area se encarga de la atencion directa a los usuarios de equipos Yy
aplicaciones informaticos del ISSORM. Realiza todas las tareas asignadas de
atencion al usuario y actia de filtro de las demas areas. Para el afio 2004, esta
previsto reforzar este area con un nuevo contrato de servicios para atender de
manera mas directa y efectiva los Centros de Dia de Personas Mayores
pertenecientes al ISSORM. Las principales tareas que realiza son las siguientes:

Gestidn de las cuentas de correo electronico (altas, bajas e incidencias).
Reinstalacion de software en los ordenadores del Instituto.

Cambios de consumibles en las impresoras (de Alonso Espejo, Juan XXII y
Calle Greco).

Atencion a todos los centros del Instituto en tareas de configuracion e
instalacion de todo tipo de equipos informaticos y el software de los mismos.

Filtro de avisos de averias y asignacion a las distintas areas del Servicio.
Atencion de consultas sobre paquetes ofimaticos (word, excel, ...).

Instalacion de las aplicaciones informéticas propias del ISSORM y permisos
de acceso a las mismas por los usuarios.

Determinacion de averias hardware en los equipos informaticos.

Medios: Programa de Control de Avisos (OREJILLA)

Avisos Técnicos Recibidos.

Durante este afio 2003 se han recibido 4.314 avisos, de los cuales se han
resuelto 4.205 quedando pendientes para el afio 2004 un total de 109. Estos ultimos
son, en su mayoria, avisos realizados los ultimos dias de diciembre.

Esto establece los siguientes ratios:
(media de dias habiles por mes: 20 dias; dias habiles por afio: 240 dias)



Secretaria General Técnica

Ratio de avisos por dia: 17.97 avisos/dia
Ratio de resolucién por dia: 17.52 resueltos/dia
Ratio de avisos pendientes: 0.45 pendientes/dia

AREA DE APOYO ADMINISTRATIVO.

Descripcion.

Este area es la encargada de las tareas administrativas del Servicio, entre
otras:

Preparacion de Comunicaciones de Régimen Interior

Gestion del Registro de Entrada y Salida auxiliar de Informatica
Control y seguimiento de los avisos

Control y seguimiento de las averias

Realizacion y seguimiento de los expedientes de compra
Control del inventario de Informéatica

Gestion de la adquisicion del toner

Suministro de material no inventariable

Control y seguimiento de los vehiculos asignados a Informatica

Medios: Programa de Control de Avisos (OREJILLA)

Programa de Registro Auxiliar de Entradas y Salidas
Programa de Gestidon de Almacén
Programa de Control de Viajes
Programa de Expedientes Administrativos de Informatica
Medios ofimaticos

Desarrollo de Trabajo.

1) GESTION DE ALMACEN.

Se han realizado dos controles de Inventario, en enero y junio de 2003
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Se han registrado 55 albaranes de entrada

Se han etiguetado y marcado un total de 3.100 objetos

Se hanrealizado 320 Salidas de Almacén por un total de 2.600 objetos
Se han realizado 1.016 pedidos

Existe un consumo diario de 34,31 Euros/dia

2) REGISTRO AUXILIAR DE INFORMATICA.

Se han registrado 70 comunicaciones de entrada.

Se han registrado y elaborado 350 comunicaciones de salida.

3) AVISOS DE AVERIAS

Se han producido 156 avisos de reparaciones.
Se han podido efectuar 125 reparaciones.

Se ha dado de baja de Inventario un total de 31 objetos.

4) GESTION DE EXPEDIENTES DE CONTRATOS Y COMPRAS

Se han abierto 94 expedientes de adquisiciones informaticas.

AREA DE DESARROLLO

Descripcion.

Este area se dedica al andlisis, desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones informéticas propias del ISSORM.

Desarrollo de Trabajo.

1) NUEVOS PROGRAMAS TERMINADOS EN FUNCIONAMIENTO.

Nueva Gestion de Almacén Informéatico
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Nuevo programa de Gestion de Almacenes del ISSORM

Nuevo programa de Ingresos Concertados

Nuevo programa de Comunicaciones de Régimen Interior

Nuevo programa de Personal

Nuevo programa de Catalogo de Puestos de Trabajo

Nuevo programa de Gestion de Personal desde Centros

Nuevo programa de peticion de vacaciones y licencias

Nuevo programa de Gestion de Bolsas de Trabajo

Seguimiento en GPAS (Gestion de Prestaciones y Ayudas Sociales)
GNOM (Gestion de Noéminas en GPAS).

2) NUEVOS PROGRAMAS INICIADOS EN ENTORNO WINDOWS.

Gestion de Socios de Centros de Dia de Personas Mayores
GVAMIN (Gestion de VAloraciones de MINusvalias)

ACF (Anticipos de Caja Fija).

Registro y conexiones con GPAS.

PNC (Pensiones No Contributivas)

FASy LISMI.

AREA DE SISTEMAS.

Descripcion.

Este area es la encargada de la instalacion, control y seguimiento del correcto
funcionamiento de las redes de voz y datos, comunicaciones, y servidores centrales
de datos y aplicaciones.

Desarrollo de Trabajo.

Durante este pasado aflo 2003 se ha trabajo en los siguientes entornos y
sistemas:
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1) NOVELL

- Gestion de objetos del NDS
- Creacion de un DNS interno

2) OPEN SERVER (ORACLE PNC)

- Resolucion de incidencias

3) ORACLE (PNC)
- Tareas de DBA (Administracion de Bases de Datos)

4) WINDOWS 2000 Server (ORACLE)

- Resolucion de incidencias

5) ORACLE (RESTO DE APLICACIONES)
- Tareas de DBA

6) WINDOWS NT TERMINAL SERVER (GVAMIN, DIETAS Y CATASTRO)
- Reinstalacion del servidor
- Gestion de usuarios, impresoras y aplicaciones

7) WINDOWS NT TERMINAL SERVER (CONTROL HORARIO)
- Nueva instalacién
- Gestion de usuarios e impresoras
- Resolucion de incidencias

8) COMUNICACIONES
- Gestion de telefonia movil
- Gestion de terminales de telefonia fija
- Disefo y supervision de LAN (red local de datos) de R.P.M. de Lorca
- Disefo y supervision de LAN de Canteras
- Disefio de la LAN de El Palmar
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9) COPIAS DE SEGURIDAD
Copias de seguridad de Novell
Copias de Terminal Server

Imports de la base de datos Oracle

Recuperacion de archivos

10) IMPRESION

Gestidn de impresoras con Web Jet admin.

11) ANTIVIRUS
Actualizacién periddica de antivirus

Resolucién de incidencias

12) OPEN SERVER (PONLOTO)

Mantenimiento del servicio FTP (protocolo de transferencia de ficheros)
Mantenimiento de la Web “chuletario” de Informatica

Gestidn de usuarios del SO (Sistema Operativo)

13) APOYO A OTRAS AREAS DEL SERVICIO

Colaboracion y respuesta a las areas de Desarrollo y Atencién al Usuario

14) PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DELTA
Colaboracién con Seguridad Social del Servicio de Personal

15) INVESTIGACION, PROYECTOS Y PLANIFICACION

Disefio de estrategias de futuro en el area de Sistemas Informaticos vy
Comunicaciones
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OFICINA TECNICA.

La Oficina Técnica tiene atribuidas, sin perjuicio de las que competan a la

Direccion General de Patrimonio, las siguientes funciones:

a) La planificacion y asesoramiento para el mejor aprovechamiento de inmuebles
e instalaciones y la evaluacion de los riesgos que afecten a los inmuebles e
instalaciones propias del ISSORM.

b) La redaccion de proyectos de ejecucidon de obras nuevas, asi como obras
menores de reparacion o mantenimiento.

c¢) La direccién técnica o, en su caso, la vigilancia e inspeccién de la ejecucion de
todas las obras que afecten a edificios del ISSORM.

d) La propuesta de orientaciones y normas técnicas sobre edificaciones para
centros asistenciales, sus instalaciones, materiales, métodos constructivos y
cuantos estudios y trabajos se estimen necesarios para el cumplimiento de las
funciones propias de dichos centros.

e) La elaboracion de informes técnicos relativos al cumplimiento de la normativa
vigente, en los centros asistenciales para los que se precise autorizacion
administrativa, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otras unidades
administrativas de la Consejeria competente en materia de asuntos sociales.

f) En materia de mantenimiento, le corresponde la adecuacion y vigilancia de los
sistemas de evacuacion y extincion de incendios, de seguridad e higiene e
impacto ambiental, asi como la planificacion, coordinacion y supervision de todas
aquellas actuaciones de mantenimiento de los edificios, aparatos e instalaciones
del ISSORM, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Servicio
correspondiente de la Consejeria. Asimismo, le corresponde la organizacion del
personal de mantenimiento de los Centros del ISSORM.

g) La emision de informes y cualesquiera otros documentos técnicos relativos a
los centros dependientes del Instituto.

h) Cualesquiera otras funciones que le sean encomendadas en el &mbito de sus
competencias.

De la Oficina Técnica sera responsable el Técnico que figure al frente de la

misma, cuyo rango sera el maximo que corresponda al puesto de Técnico
Responsable, con las caracteristicas que se determinen en la Relacién de Puestos
de Trabajo.

Para el cumplimiento de sus funciones esta unidad contara con:

a) La Seccion de Mantenimiento, a la que compete la ejecucion de las
actuaciones necesarias en relacion con el mantenimiento de los edificios,
aparatos e instalaciones del ISSORM, la direccion del personal adscrito a los
servicios de mantenimiento del Instituto, elaboracién de memorias y pliegos de
prescripciones técnicas, asi como la direccion, coordinacion y control de las
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actividades desarrolladas por las unidades dependientes de la Seccion.

b) El numero de técnicos que se determinen en la Relacion de Puestos de
Trabajo.

ACTIVIDADES REALIZADAS -

Como predmbulo a las actuaciones efectuadas durante el ejercicio
presupuestario correspondiente al afio 2.003, se podria resaltar la amplia y variada
tipologia de edificaciones, con importante implantacién en toda la Region de Murcia,
gue fisicamente representa el soporte de los servicios asistenciales de este Instituto.

Los referidos edificios, en funcion del uso a que se destinan y su edad,
presentan un desgaste dispar, lo que conlleva a efectuar unas actuaciones
diferenciadas, en las instalaciones y 6rganos que los conforman.

INCIDENCIA NORMATIVA'Y REGLAMENTARIA.-

Parece oportuno manifestar, que otro de los condicionantes, que incide en las
acciones a ejecutar en los diversos Centros y Servicios dependientes de este
Instituto, son las variaciones de caracter Normativo y Reglamentario que le son de
obligada aplicacion, las cuales estan en constante evolucion, lo que da origen a la
necesidad de una atencidn constante, para conseguir su estricto cumplimiento, en
todos los Centros dependientes.

ACTUACIONES REALIZADAS -

En relacion a lo expuesto, podriamos diferenciar las actuaciones efectuadas,
en los siguientes grupos:

- Obras de nueva planta.
- Grandes reformas.

- Reformas de adaptacion, llevadas a efecto en edificaciones afectadas de
necesidades de variacion de uso 6 destino.

- Mantenimiento ordinario, requerido en diverso grado, en la totalidad de
centros.

- Atencidbn constante y permanente, a todas las necesidades que
frecuentemente surgen de adecuaciones funcionales diversas.
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De lo expuesto y omitiendo actuaciones que se originan constante y
cotidianamente, podriamos resefiar las acciones de caracter mas representativo en
los Centros siguientes:

DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES. (Prog.311B)

IMPORTE/
DESCRIPCION DE OBRA EURQOS
Adecuacion a normativa de Prevencion de R. 49.451,66

Laborales en C.O. de Churra

Contratacion del S°. de mantenimiento de las
instalaciones de seguridad en los Servicios 3.438,24
Generales del ISSORM

Adecuaciéon de instalacion eléctrica al REBT para
eliminacion de Riesgos laborales en R. P. Mayores 10.236,06
de Alhama (Murcia)

Obras de adecuacion de instalacion para
produccion de ACS y tratamientos antilegionella en

Prevencion de riesgos laborales en central térmica 2D
de Residencia “Luis Valenciano”

Adecuacion y ampliacion de instalacion del sistema

de deteccion y proteccion contra incendios en los 24.116,17
Servicios Generales del ISSORM

TOTAL 116.810,53

PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL Y OTROS COLECTIVOS. (Prog.313B)

IMPORTE/
DESCRIPCION DE OBRA EUROS
Ejecucibn de modulos residenciales para enfermos 893.513,82

mentales cronicos en El Palmar, Murcia. (Plurianual)

Servicio de mantenimiento de instalaciones receptoras de
gas natural en Resid. Luis Valenciano (C. térmica) y cocina 1.531,20
de la citada residencia

Obras de adecuacion de red de saneamiento en la Resid.
de enfermos mentales crénicos Dr. Luis Valenciano, El 14.065,00
Palmar.

Obras de adecuaciones varias en Residencia de enfermos
mentales crénicos Dr. “Luis Valenciano” de El Palmar.

TOTAL 913.170,02

4.060,00
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SUBDIRECCION DE GESTION. (Prog.313C)

IMPORTE/
DESCRIPCION DE OBRA EUROS
Adecuacion de instalacion de proteccion contra incendios
existente —sustitucion del agente extintor Halon en 12.712.00
Prevencion de Riesgos Laborales, en archivo de la Unidad S
de Valoracién y Diagndéstico de Murcia
TOTAL 12.712,00
PERSONAS CON DISCAPACIDAD. (Prog.313F)
IMPORTE/
DESCRIPCION DE OBRA EUROS
Construccion de Centro para discapacitados psiquicos en 2.775.955,12
Canteras, Cartagena. (Plurianual)
Proyecto modificado de proyecto basico y de ejecucion de 548 625.76
Centro de discapacitados psiquicos en Canteras B
Modulo de dia en Centro Ocupacional “Los Olivos” 271.651,89
Servicio de mantenimiento de instalaciones receptoras de
gas natural en C.O. de El Palmar (C. térmica), C.O. Julio 2.366,40
Lépez Ambit y cocina del C.O. de El Palmar
Obras de reforma interior en C.O. Los Olivos, Cieza 83.984,28
Obras de reparacion de saneamiento en aseos del edif. 18.726.67
Auxiliar del C.O. de Churra e
Instalacion de alumbrado complementario en zonas de
. ) 2.800,59
exterior en C.O. Los Olivos
Contratacion del servicio de mantenimiento de las
instalaciones de proteccion contra incendios en C.O. de El 6.371,32
Palmar C.O. Julio Lopez Ambit
Contratacion del mantenimiento de depésitos de
acumulaciéon de agua contra incendios en Centros del 3.207,55
ISSORM®
Instalacion de acumulador de A.C.S. e intercambiador de 8.102.60
placas en C.O. Dr. Julio Lopez Ambit de El Palmar B
Instalacion de sustitucion de red de agua de acero 29.980.00
galvanizado por cobre en el C.O. Los Olivos R
Proyecto béasico y de ejecucion para ventilacién de caAmara 3.455 35
de aire de edificio de talleres en C.O. Los Olivos, Cieza ' ’
Proyecto basico y de ejecucion de reforma de sala de 8.750,00

calderas en C.O. Los Olivos, Cieza
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Obras de acondicionamiento de dos pistas polideportivas
en C.O. de Espinardo

Obras de instalacion de alumbrado exterior en C.O. Los
Olivos, Cieza

Adecuacion de instalacion eléctrica a REBT en Prevencion
de Riesgos Laborales en C.O. Dr. Julio Lopez Ambit de EI
Palmar

Adecuacion a normativa de Prevencion de Riesgo
Laborales, en C.O. de Churra. (Plurianual)

TOTAL

29.918,00

3.863,52

3.840,03 €

51.884,77

3.865.893,53

(1) Este pliego es compartido con el Programa 313F y el 313G

PERSONAS MAYORES: (Prog.313G)

DESCRIPCIION MAYORES

IMPORTE/
EUROS

Reforma interior de planta baja y 12 en R.P.M. de Lorca.
(Plurianual)

Actuacion de emergencia en la fachada de R.P.M. de
Cartagena

Servicio de mantenimiento de instalaciones receptoras de
gas natural en Centro de dia de P.M. de Alcantarilla

Servicio de mantenimiento e instalacion de receptoras de
gas natural en R.P.M. de Espinardo, S. Basilio, Fco. Javier
Asturiano, Alhama 'y Lorca.

Ampliacion del estudio de informacién para determinar la
estabilidad estructural de las obras de reforma interior en
planta bajay 12 de R.P.M. de Lorca

Instalacion de tuberias de Agua Caliente Sanitaria en salida
de central térmica del C.R. de Espinardo.

Obras de sellado de juntas de dilatacion y fijacion de placas
afectadas por la misma en R.P.M. de Lorca

Instalacion de elementos necesarios para subsanacion de
deficiencias en montacargas de servicio a cocina y almacén
del C.R. de Espinardo

Obras de instalacion de acumulador de ACS e
intercambiador de placas en Centro de dia de P.M. de
Caravaca

Obras de pintura interior en Centro de dia de P. Mayores
Murcia | (Paseo de Corvera)

513.202,67

103.455,13

835,20

5.011,20

19.450,00

4.802,40

7.550,18

9.203,44

4.372,04

8.700,00
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Reparacion de grupo de presion contra incendios en R.P.

Mayores del Conjunto Resid. de Espinardo 2.010,86
Obras para actuaciéon y ejecucion de diversos trabajos en 17.961,00
R.P.M. de Cartagena

Contratacion del Servicio de mantenimiento de las

instalaciones de proteccion contra incendios en R.P.M. de 6.554,00

Cartagena

Contratacion del Servicio de mantenimiento de
instalaciones de grupos de presiéon e hidrantes de columna 2.332,85
exterior en Centros del ISSORM.

Obras de colocaciéon de mamperlanes en peldafios de

escaleras de la R.P.M. de Cartagena 4.808,20

Contratacibn de mantenimiento de los depdsitos de
acumulacién de agua de los sistemas contra incendios en 6.894,14
Centros del ISSORM

Obras de adecuacion de instalacion eléctrica a REBT e ITC

en Centro de dia de P.M. de Pto. de Mazarrén A BRI A
Reforma interior de las zonas de planta baja y planta 22
para adaptacion a estancias diurnas en R.P.M. de 9.947,70

Cartagena

Obras de traslado de caseta para depodsito de agua, grupo
de presion y descalcificador en Centro de dia de P.M. de 29.057,20
Jumilla

Obras de instalacion de acumuladores de ACS en R.P.M.

de San Basilio, Murcia ZELBSE
Obras de reparaciéon interior de acabados en zonas de 56.113.46
planta baja y 12 del Centro de dia de P.M. de Cartagena lll T
Memoria de actuacion para refuerzo de estructura en

sotano de R.P.M. de Lorca SR A
Obras de reforma interior en zonas de cubierta en Centro 24.610 58

de dia de P.M. de Cartagena lll

Suministro, instalacion y puesta en marcha de equipos de
aire acondicionado para Unidad Geropsiquiatrica y Mixta 11.978,77
del Conjunto Resid. de Espinardo

Suministro, instalacion y puesta en marcha de equipos de
aire acondicionado para R.P.M. del Conjunto Resid. de 2.999,98

Espinardo

Obras de reparacion de acabados en cocina y bar del

Centro de dia de P.M. Murcia Il 7.700,00
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Suministro e instalacion de valvula de 3 vias para
regulacion de temperatura del ACS en R.P.M. de San
Basilio

Obras de ampliacion de red de agua potable para
abastecimiento R.P.M. Fco. Javier Asturiano

Obras de actuacion y ejecucion de diversos trabajos en
R.P.M. de Cartagena

Instalacion de conductos y maquina de aire acondicionado
en lavanderia de R.P.M. de S. Basilio

Obras de instalaciéon de conductos y caja de turbina en
instalaciéon de ventilacion existente en Centro de dia de
P.M. Cartagena Il

Obras de instalacion receptora de gas natural en sala de
calderas y cocina del Centro de dia de P.M. de Yecla

Obras de instalacion receptora de gas natural para sala de
calderas y cocina en R.P.M. de Cartagena

Obras de pasillo interior en R.P.M. de Alhama

Obras de adecuacion de instalacion eléctrica a REBT e ITC
en Centro de dia de P.M. de Jumilla

Proyecto basico y de ejecucion de acciones encaminadas a
la prevencién de riesgos laborales determinados en la
planificacién en planta 32 a 82, ambas inclusive, en R.P.M.
de Lorca

Obras de adecuacion de instalacion eléctrica a REBT e ITC
en Centro de dia de P.M. de Yecla

Adecuacion de instalacion de agua potable existente en
Centro de dia de P.M. de Caravaca

Obras de adaptacion al REBT e ITC, para eliminacion de
riesgos laborales en R.P.M. Dr. Fco. Javier Asturiano, El
Palmar

En prevencion de riesgos laborales adecuacion de la
instalacion de deteccion y extincion de incendios en planta
s6tano de R.P.M. de Lorca

Adecuacion de instalacion de proteccion contra incendios
existente, sustitucion de agente extintor Halon, en
prevencion de riesgos laborales en cocina de R.P.M. de
San Basilio

Obras de adaptacion al REBT para eliminacion de riesgos
laborales en R.P.M. de San Basilio, Murcia

Obras de instalaciéon de nuevo Centro de transformacién de
energia eléctrica de 800 Kva en R.P.M. de Lorca

3.031,32

12.409,68

3.133,88

5.607,32

19.520,86

8.253,40

22.343,92
13.119,60

2.337,99

54.944,00

8.507,61

3.899,00

10.236,74

27.727,00

6.018,25

11.998,87

29.862,33
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Obras de instalacion de sistema de cloracién automatica en
depodsitos generales de agua potable en R.P.M. de
Cartagena

Adecuacion de alumbrado de emergencia al REBT en
plantas 52, 62, 72 y 82 para eliminacion de riesgos laborales
en R.P.M. de Lorca

Obras de refuerzo de dos vigas del salén de actos de la
R.P.M. de Lorca

Proyecto basico y de ejecucion de adecuacion de
electricidad y fontaneria en Centro de Dia de P. M. Murcia
Il

Obras de instalacibn de elementos necesarios para
modernizacion de un ascensor en unidad asistida y otro en
unidad geropsiquiatrica del Conjunto Residencial de
Espinardo

Obras de instalacion eléctrica y aire acondicionado en
Centro de Dia de P.M. de La Unién

Obras de adecuacion de central de produccion de ACS en
R. P. M. de Cartagena

Obras de adecuacion de red de alimentacion de agua fria
de consumo humano y red de retorno de ACS en
cumplimiento del RD 865/2003 en R.P.M. de Cartagena

Obras de sustitucion de pavimento en la entrada principal
de la R.P.M. de San Basilio, Murcia

Proyecto de ampliacibn de sala geriatrica (estancias
diurnas) en Centro de Dia de P. M. de San Javier.

TOTAL

TURISMO SOCIAL. (Prog.313H)

DESCRIPCION DE OBRA

7.864,80

29.438,61

27.900,00

4.750,00

30.008,04

28.460,60

28.935,65

28.980,27

7.500,00

110.000,00

1.495.702,38

IMPORTE/
EUROS

Obra de refuerzo de talud junto edificio Carlota en Resid.
Vacacional “El Pefiasco” de Pto. de Mazarrén

TOTAL

36.825,00

36.825,00
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TODOS LOS CENTROS

IMPORTE/
DESCRIPCION DE OBRA EUROS

Pliego de prescripciones técnicas para contratacion del
servicio de mantenimiento y control analitico de aguas RD.
140/2003 de 07/02, requeridos para el cumplimiento del  Trgmitandose
R.D. 865/2003 de 04/07 por el que se establecen los
criterios higiénico-sanitarios de prevencion de y control de la

legionelosis
RESUMEN TOTAL DE ACTUACIONES
IMPORTE/
PROGRAMA EUROS

311B. DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES. 116.810,53
313B.-PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL Y O.
COLECTIVOS. 913.170,02
313C.- GESTION DE SERVICIOS SOCIALES 12.712,00
313F.-PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 3.865.893,53
313G.-PERSONAS MAYORES. 1.495.702,38
313H.-TURISMO SOCIAL. 36.825,00
SUMA TOTAL DE PROGRAMAS 6.441.113,46

Reiteramos, que en esta escueta exposicion de las actuaciones llevadas a
efecto, no se incluyen aquéllas que por su atencién constante y permanente a los
Centros y Servicios dependientes de este Instituto, se realizan cotidianamente por
personal adscrito a los mismos.
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SUBDIRECCION
DE GESTION DE
SERVICIOS
SOCIALES

SERVICIO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES
COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LA UNIDAD

El Servicio de Atencion a Personas Mayores del Instituto de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia, en base a lo explicitado en el Titulo Il, Cap. | de la
Ley 3/2003, de 10 de Abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de
Murcia, presta un servicio social especializado y tiene como funciones basicas las
expuestas en el Articulo 8 de dicha Ley.

En el Decreto n° 33/2003, de 11 de Abril, por el que se establece la estructura
organica de Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia, y en su Articulo
14, se describen las funciones y competencias del Servicio de Atencion a Personas
Mayores:
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“Le corresponde el ejercicio de las funciones de coordinacion, direccion y
control de las unidades especificas dependientes del Servicio, y en especial, de la
gestiébn de los Centros, Servicios y Programas para personas mayores, de la
admision de usuarios, de la accion concertada para reserva y ocupacion de plazas,
de las prestaciones técnicas y del apoyo y asistencia a los érganos de participacion
de las personas mayores en los Centros.”

MEDIOS PERSONALES

DENOMINACION DEL PUESTO SERVICIO DE ATENCION A
PERSONAS MAYORES

Jefe de Servicio 1

Jefe de Seccion 3

Técnico de apoyo 3

Jefe Negociado 1

Auxiliar coordinador 2

Auxiliar especialista 1

Auxiliares Administrativos 3

DENOMINACION CENTROS RESIDENCIALES
DEL PUESTO Espinardo Fco. Javier
y SS.GG. Alhama S.Basilio Cartagena Lorca Asturiano

Director 1 1 1 1 1 1
Administrador 1 1 1 1 1 --
Administrativo -- -- -- -- 1 --
Auxiliar 4 -- 2 2 -- 1
Administrativo
Médico 3 1 2 1 1 1
Fisioterapeuta 1 -- 2 - - -
Psicologo -- -- 1 -- -- --
Trabajador Social 1 -- 1 1 1 1
Coord. Enfermaria 1 1 1 1
ATS./DUE 12 4 14 6 8 6
Coord. Aux. Enfer.. 4 -- -- -- - 1
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Auxiliares de
Enfermeria

Auxiliares de
Psiquiatria

Educadores
Terapéutas

Jefe de Almacén
Ayudante Almacén
Jefe de Cocina
Cocinero 13/of.1°
Cocineros

Ayudantes de
Cocina

Jefe de
Mantenimiento

Of. de Servicios

Ayte. Mantenimiento

Aux. Mantenimiento
Gobernante
Subgobernante

Coord.Ayte.de
Servicios

Ayudante de
Servicios

Celador
Telefonista
Conserje
Ordenanza
Subalterno
Vigilante

Animador Deportivo

102

e

10

N

a1

TOTAL

193
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CENTROS Director TS Ordenanza Ayte. ATE ATS Of12  Ayte.

DE DIA Serv. Cocina Cocina
Abaran 1 -- - 3 - - 1 1
Alcantarilla 1 1 3 - - - - -
Archena 1 1 2 -- - - - -
Caravaca 1 1 2 - - - - -
Cartagena | 1 1 4 1 = = - -
Cartagena lll 1 1 3 -- - - - -
Cieza 1 1 3 -- = - - -
Jumilla 1 1 3 - -- -- - -
La Unidn 1 1 2 - 2 - - -
Las Torres 1 1 2 = - -- - -
de Cotillas
Lorca 1 1 3 1 = = - -
Pto. 1 1 -- = - - -
Mazarrén
Molina S. 1 3 1 1 - -
Murcia | 1 1 3 4 - - -
Murcia ll 1 - 3 - - - -
Roldan 1 1 2 - -- - - -
S. Javier 1 1 3 1 1 1 - -

Admit. Subg Ayte.
Mant.
Yecla 1 1 3 1 — - - -
ACTIVIDADES
A) EXPEDIENTES TRAMITADOS
- Solicitudes de Ingreso en Residencias 635
- Solicitudes de Traslado 73
- Estancias Diurnas 163
- Modificacion de Circunstancias 282
TOTAL 1.153
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B) SOLICITUDES INGRESO EN PLAZA RESIDENCIAL POR MUNICIPIOS

AYUNTAMIENTO DE PROCEDENCIA

Abanilla 3 Calasparra 21 Lorqui 0 T. Cotillas 4
Abaran 8 C.delRio O Mazarrén 2 Totana 20
Aguilas 20 Caravaca 7 Molina 14  Ulea 1
Albudeite 2 Cartagena 96 Moratalla 0O Union,La 7
Alcantarilla 25 Cehegin 8 Mula 4 Villanueva 8
Alcazares, 7 Ceuti 3 Murcia 229 Yecla 3
Los

Alguazas 2 Cieza 27 Ojos 0

Alhama 10  Fortuna 1 Pto. Lumb. 7

Archena 3 F.Alamo 5 S. Javier 7

Beniel 1 Jumilla 0 S.P. 16

Pinatar
Blanca 9 Librilla 3 Santomera 1
Bullas 7 Lorca 40 T.Pacheco 5

SOLICITUDES DE OTRAS PROVINCIAS

Albacete
Alicante

Barcelona

N N P

Mallorca

TOTAL SOLICITUDES: 569
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C) USUARIOS ATENDIDOS EN 2003

Plazas Residenciales

Validos 522
Asistidos 1.028
Emergencias Sociales 13
Total 1.653
Estancias Diurnas 259
TOTAL 1.822

D) INGRESADOS DURANTE 2003

INGRESOS EFECTUADOS. POR RECURSOS

Plazas Residenciales

Estancia continuada

Validos 114
Asistidos 293
Emergencias Sociales 8
Total 415
Estancias Diurnas 0
TOTAL 415
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INGRESOS EFECTUADOS EN PLAZA RESIDENCIAL. DETALLE POR CENTROS

CENTROS VALIDOS ASISTIDOS TOTALES
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres  Hombres

Espinardo 52 6 32 11 37 17
Alcantarilla -- -- 5 -- 5 --
Alhama 9 5 1 1 10 6
S. Basilio 14 24 11 38 16
Lorca 25 20 3 1 28 21
Cartagena 12 2 -- -- 12
Fco. J. Asturiano - -- 5 5 5
S.Joséy S. E. 7 9 10 16
Calasparra 2 - - 4 -
“Virgen del Mar” -- -- 10 4 10 4
Cartagena
Cehegin -- -- 5 5 5
Abaran -- -- 3 3
Aguilas - - 5 5
Cabo de Palos -- -- -- 1 -- 1
H. de Cieza -- -- 8 4 8 4
Molina de - - -- - - -
Segura
San Diego - - 4 - 4 -
Santo Angel -- -- -- --
Totana - - 4 4
Villanueva - - 10 10
S.Pedro del 52 30 52 30
Pinatar
TOTALES 69 45 192 101 261 146

TOTAL GLOBAL INGRESOS: 407
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BAJAS POR NIVEL DE ASISTENCIA

CENTROS VALIDOS ASISTIDOS TOTALES
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Espinardo 2 4 41 12 43 16
Alcantarilla -- -- 4 -- 4 --
Alhama 8 6 2 -- 10 6
S. Basilio 11 8 23 15 34 23
Lorca 23 18 5 1 28 19
Cartagena 11 3 -- -- 11 3
S.Joséy S. E. 3 14 3 17 11
Calasparra 3 -- 2 -- 5 --
H. Caridad -- -- 7 3 7 3
Cehegin -- -- 4 5 4 5
Abaran -- -- 1 1 1 1
Aguilas -- -- 3 7 3 7
Cabo de Palos -- -- 5 7 5 7
H. de Cieza - -- 12 5 12 5
Molina de -- -- -- -- -- --
Segura
Fco. J. Asturiano - - 5 6 5 6
“Virgen del Mar” - - 6 2 6 2
Cartagena
San Diego - - 5 - 5 --
Santo Angel - - 4 1 4 1
Totana -- -- 3 -- 3 1
Villanueva -- -- -- -- -- --
S. Pedro del - -- 15 1 15 1
Pinatar
TOTALES 61 47 164 69 225 116

TOTAL GLOBAL BAJAS: 341
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E) ACCION CONCERTADA

PLAZAS EN CENTROS RESIDENCIALES

Centros Entidad Validos Asistidos Total

R. de Ancianos “Sta. Asociacion “R. de
Teresa”. Abaran Ancianos “Sta. Teresa”. _ 18 18
H. R. de Ancianos “San  Asociacion H. R. de
Francisco”. Aguilas Ancianos “San Francisco . 42 42
R. Geriatrica N2 S2 del ~ Fundacion “N@ S2 del Mar
Mar Menor. C. de Palos Menor”, de C. de Palos _ 12 12
R. de Ancianos del Ayt® Patronato de la R. de
de Calasparra Ancianos de Calasparra 10 v 17
U. de Asistidos Fundacion “Sto. y Real H.
Geriatrica del “Sto. y de Caridad, de Cartagena
Real H. de Caridad.
Cartagena - 9 9
R. Geriatrica “Virgen del Asociacion Edad Dorada
Mar” Cartagena Mensajeros de la Paz _ 20 20
“Hospital-Asilo”. Patronato “Hospital-Asilo
Cehegin de la F\’,eal Piedad”, de _ 42 42

Cehegin
Hospital de Cieza Fundacion “Hospital de

Cieza _ 42 42
R. Refugio “S. José y S. Fundacion Refugio “San
Enrique”. Cieza José y San Enrique”, de

Cieza

27 75 102

R. “Na S2 de Féatima”. Fundacion Carlos Soriano
Molina de Segura . 24 24
R. “El Amparo” de Santo Céaritas Parroquial de San
Angel. Murcia Fco. Javier _ o5 o5
R. Santa Isabel. Fundacién Residencia de
Villanueva de Segura Ancianos Santa Isabel de

Villanueva

-- 28 28
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R. de Ancianos “La
Purisima”. Totana

Patronato Municipal
Residencia de Ancianos

de Totana
— 24 24
R. San Diego. Lorca Patronato Residencia de
Ancianos San Diego de
Lorca.
-- 11 11
R. “Ntra. Sra. de la Ayuntamiento de
Salud” de Alcantarilla Alcantarilla _ o o
R. “San Pedro del Asociacion “Edad Dorada”
Pinatar Mensajeros de la Paz _ 36 36
TOTAL 37 489 526
PLAZAS EN SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS. Centros Propios
Centros Entidad Numero de
Plazas

Centro de Dia para Personas
Mayores de Abaran

Centro de Dia para Personas
Mayores de Alcantarilla

Centro de Dia para Personas
Mayores de Caravaca de la Cruz

Residencia Mixta de Cartagena
(Fte. Cubas)
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* Consejeria de Trabajo,
Consumo y Politica Social
* Ayuntamiento de Abaran 35
* Cruz Roja Espafiola

* Consejeria de Trabajo,
Consumo y Politica Social

* Ayuntamiento de Alcantarilla

* Cruz Roja Espariola 20

* Consejeria de Trabajo,
Consumo y Politica Social

* Ayuntamiento de Caravaca

* Cruz Roja Espafiola 20

* Consejeria de Trabajo.
Consumo y Politca Social

* Mensajeros de la Paz 20
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Centro de Dia para Personas
Mayores Cartagena Il

Centro de Dia para Personas
Mayores de Cieza

Centro de Dia para Personas
Mayores de Jumilla

Centro de Dia para Personas
Mayores de Lorca

Centro de Dia para Personas
Mayores de Molina de Segura

Centro de Dia para Personas
Mayores de San Javier

Residencia Mixta de Murcia (San
Basilio)

Centro de Dia para Personas
Mayores de Torres de Cotillas

* Consejeria de Trabajo,
Consumo y Politica Social

* Ayuntamiento de Cartagena.

* Cruz Roja Espariola 20
* Consejeria de Trabajo,

Consumo y Politica Social

* Ayuntamiento de Cieza 20
* Cruz Roja Espariola

* Consejeria de Trabajo,

Consumo y Politica Social

* Ayuntamiento de Jumilla.
* Cruz Roja Espafiola 20

* Consejeria de Trabajo,
Consumo y Politica Social

* Ayuntamiento de Lorca.

* Cruz Roja Espariola 20
* Consejeria de Trabajo,

Consumo y PoliticaSocial

* Ayuntamiento de Molina.

* Cruz Roja Espariola 20
* Consejeria de Trabajo,

Consumo y Politica Social

* Ayuntamiento de San Javier

* Mensajeros de la Paz 20
* Consejeria de Trabajo,

Consumo y Politica Social

* Ayuntamiento de Abaran

* Cruz Roja Espafiola 30
* Consejeria de Trabajo,

Consumo y Politica Social

* Ayuntamiento de Las Torres

de Caotillas

* Cruz Roja 20
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Centro de Dia para Personas
Mayores de Yecla

* Consejeria de Trabajo,
Consumo y Politica Social

* Ayuntamiento de Yecla.
* Cruz Roja Espariola
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PLAZAS EN SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS Centros Concertados

Centros Entidad NUumero
de Plazas
Residencia “Ntra. Sra. de Fatima” de * Consejeria de Trabajo,
Molina de Segura Consumo y Politica Social 15
* Fundacion Carlos Soriano
Residencia “La Purisima” de Totana * Consejeria de Trabajo ,
Consumo y Politica Social 20
* Patronato Municipal Totana.
Centro de Dia Sta. Maria Josefa. * Consejeria de Trabajo,
Murcia Consumo y Politica Social
* Siervas de Jesus de la o5
Caridad
PLAZAS SUBVENCIONADAS A AYUNTAMIENTOS
Centros Numero de Plazas
Personas mayores Ayuntamiento de Mula 20
Personas mayores Ayuntamiento Beniel 20
TOTAL 425

F) CENTROS DE DIA

Son Centros que, durante el dia, ofrecen atencion a las personas mayores

auténomas o afectadas por diferentes grados de dependencia.

Sus objetivos son:
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-Mejorar la calidad de vida de los usuarios

-Promover la capacidad de participacién, potenciando las relaciones
interpersonales.

-Mejorar la integracion social, favorecer la autonomia personal y la
permanencia en su entorno habitual.

HOGARES N° DE SOCIOS
ABARAN 35
ALCANTARILLA 6.254
ARCHENA 2.103
CARAVACA 8.783
CARTAGENA | 19.017
CARTAGENA I 6.377
CARTAGENA IlI 9.069
CIEZA 5.558
JUMILLA 3.051
LA UNION 4.024
LAS TORRES DE COTILLAS 3.063
LORCA 12.624
MOLINA DE SEGURA 6.380
MURCIA | 16.345
MURCIA I 10.902
PUERTO DE MAZARRON 4.377
ROLDAN 1.054
SAN JAVIER 3.741
YECLA 4.706
TOTAL 127.463
DIAS DE
PRESTACIONES Y SERVICIOS A;EI\L‘CKIBN
1/ Servicios Generales: 16.764
0% (=] (] - 5.643

* Peluqueria ...oooeveececeecece e 4.762
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*TranSPOIte ....coovvveeievieeriee e 1.453
Sl ©70]1 0 [=Te (o] (o 4.843
* Otros 73
2/ Servicio de Atencién Especializada: 4.976
bl =00 (o] oY |F- U 850
*ENfermeria....cccoeeeeceieiesesece s 1.280
* Atencion sanitaria.........ccccceeeeeeeeseeeenens 443
FSED. i 2.403
TIPO DE DEMANDA (ANUAL) 1) 2) (3) 4) (5)
1/ Servicio de Informacion, Orientacion y
T 23288 9.922 12.319 653 548
* Pensiones y prestaciones: 4445 1546 4.245 16
-PNC, FAS Y LISMI....ccooviiirieenn 3.418 1.217 3.580 15
SINSS.. 1.027 329 665 1
* Centros: 2.582 1533 1.100 300 403
- Residencias Personas Mayores....... 935 588 291 4 82
= SED 1.275 765 715 295 303
- Servicio Socio-Sanitario ................... 226 120 20 1 11
@ 0 1S 146 60 74 0
* Programas INSERSO 2.959 934 1.806 0
- TermaliSmo ... 1.650 486 1.080 0
-VacCacCioNes .......cccoceeveeveeneerieeee e 1.309 448 726 0
* Otros recursos: 3.467 1.535 944 31 34
=SAD... s 682 298 39 11 12
- Reconocimiento Minusvalia............... 1.222 531 754
- Teleasistencia .......ccccceevveevereenieenenne 339 120 18
- Prestaciones SS.SS. Municipales...... 784 357 38 13
- ASOCIACIONES .....eeeeeriierieeieeee e 245 155 12 14 2
- Otros 195 74 83 0
* Servicios y Actividades Centro: 7989 2436 3.778 38 85
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- CondiciOn de SOCIO .......ccovvrereeerennns 3.463 786 2.883 9 18
- Servicios Generales del Hogar ........... 2.771 832 414 17 26
- Programas Area Social...............c........ 1.421 675 429 12 41
- Otros 334 143 52 0 0
* Relaciones otros Organismos 1.710 1.842 355 147 7
- Servicios Sociales Municipales........... 555 668 57 44 5
- Servicio Murciano de Salud ................ 384 480 30 52 2
SINSS.. 486 360 196 1 0
“ONG ..o 146 223 12 41 0
@ o 1SS 139 111 60 0
- Prestaciones SS.SS. Municipales...... 492 204 19 7
- ASOCIACIONES ....ooverierieienie et 198 121 35 25 25
* Otros Servicios: 136 96 91 132
Y Z= L 01 7SS 135 64 91 11
= VarI0S. ..o s 0 12 0 10
e VZ= L 01 T 1 20 0 111
* Supervision de alumnos en préacticas 337 160 55 48 28
- Con Universidad ..........ccoccvevevneenieeennne. 15 67 16 13 0
- CoN AlUMNO ..o 322 93 39 35 28

(1) Entrevista

(2) Contactos telefonicos
(3) Gestién documentos
(4) Reunion

(5) Visita a domicilio

AREA OCUPACIONAL Numero de Numero de
Sesiones al  Participantes
Ao en la
Actividad
* Manualidades.........cooceeeeeccveeeciciveeeens 689 415
* NUtricion y cOCiNa .......coevevereniecniene 106 150
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* Corte y confeccidn

* MUsica (Rondalla,

(011 (015) PNNNRRRI

* Dibujo y pintura .......cccceeveeeeveeveeeeceene,

* INfOrMALICA ...

F GUILAITA weeeeeeeeeeeeeeeeeeee et

* BOIrAAAOS ... enenens

* SOfrogimnasia ......ccccceeeeeeeveerieeceeseene,

* Bailes regionales ........ccccccevieeiieeinenne,

F IMIEIMOTIA wvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnnennes

* Mantenimiento Intelectual ...................

* Habilidades Social

e —

Sl I 03 15 | =

* SENACIISMO e

*Voluntariado ...cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

*De la experiencia.......ccceceeeveeviveesneenn,

* Crecimiento Perso
* Salud

NAL..oeeeeeeiiies

* Relajacion ...

* Tertulias Literarias

604
141
2.905
74

80

538
868
848

36
144
574
968
167
421

36

94
246

20
339
419
226

93
161

154
17

92
185
26

235
68
1.215
32

58

193
316
513
15
47
245
601
95
350
41
23
119
30
124
491
140
73
66
150
109
16

180
189
58
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* Sexualidad..........coovvviiiiiiiiiiiiiis 9 12

* Redaccion Revista “El Veterano”..... 29 16

* Redaccion Revista “Murcia II".......... 28 20

* Voluntarios Culturales Mayores....... 101 46

* El papel y sus posibilidades............. 70 10

* Artesania de esparto con colegios... 26 66

*BOlIllOS.....iiiiiie 82 39

* Alfabetizacion de Mayores............... 401 95

* Varios 197 300

AREA SOCIO-CULTURAL Numero N° medio
activs./aiio  participantes
1/ Actividades 4.246 31.238
1.1. Ludicas 2.057 9.777
FBalES o e 1.082 3.794
* Loteria familiar.........cccoooeeiiiienn i 819 3.375
* Campeonatos deportivos (billar, petanca,

Jedrez, etC.) oo 113 1.458

* DESTIES .o 26 795

* Otros 17 355
1.2. Culturales 978 9.146
* EXPOSICIONES ...c.eeeveeieieiesieeie et e e 46 1.245

* Concursos: belenes, reposteria ...................... 32 327

* CONCUISOS lIterarios.......cooevveeeneesesieeseeseeeeens 18 197

* CoNncursos de CancCion ........cceceeeveerenesieseennenns 17 636

* CINETOIUM .o 43 366
FTEAMO .o 154 2.240
*ReCItales. ... 85 1.937

* Relaciones con medios de comunicacion: 537 524

- programas de radio........ccceceeveeiieeiieeiieeinens 132 169

= PrENSA ... 90 80

= TV s 315 275
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* Otros: 46 1.674
1.3. Religiosas 475 3.190
* Celebraciones ... 475 3.190
fal O = L SRRSO 1 150
1.4. Formacion/Informacion 215 2.874
* CONFEIENCIAS ..ot 126 2.095
*Debates ... 43 186
* Mesas redondas .........ccoceevereenenneneneee e 20 408
K OMOS ettt ene e 26 185
1.5. Convivencias 521 6.251
* Excursiones: 349 3.352
e UN I8 e 265 2.269
- de varios diasS.......ccoceeveeeenieerieie e 84 1.083
* Jornadas de CONVIVENCIA: ......cccceererceereeerienenns 172 2.899
- intergeneracionales..........ccccevvveviieeieeiie i, 65 1.479
- INTEICENTIOS. ... 96 1.100
- Otros 11 320
REUNIONES DE TRABAJO NUMERO
Director-Junta de Gobierno 537
Director-Personal del Centro 533
Director-Servicios Centrales 287
Director-Otras Instituciones 255
TOTAL 1.612

G) RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES PROPIAS

Son Centros que ofrecen atencion integral y vivienda permanente a personas
mayores, tanto las que puedan valerse por si mismas, como aquéllas que precisen
ayuda de otra persona para la realizacién de las actividades de la vida diaria, y que
por su problematica de salud, familiar, social y/o econémica no pueden permanecer
en su propio domicilio
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CENTRO: R.P.M “VIRGEN DEL ROSARIO” DE ALHAMA

USUARIOS ATENDIDOS

HOMBRES MUJERES TOTAL

1) Edad:
*menos de 60 ...,
*de 61 a 70 ..o,
*de 71a80 ....ccccvvveeeeiirinn.
*de81a90 ...
masde 90 ...,

2) Grados de Autonomia:
*Validos........cccvvvveieiiiees
*ASISHAOS....ooeiieieee

3) Caracteristicas biopsicosociales mas
relevantes:

3.1. Grado de alfabetizacion
*Analfabeto
*Lecto-escritura
*Estudios medios
*Estudios superiores

3.2. Con trastornos de movilidad
*En silla de ruedas
*Encamados permanentes

3.3. Presentan conductas perturbadoras
importantes

3.4. Alcoholismo actual
3.5. Demencia

4) Percepcion de prestaciones econdémicas:

FAS

LISMI

No contributiva
Clases pasivas
Seguridad Social
Carece

Otras

35 42 77
1 0 1

6 14

14 10 24
10 21 31
2 5 7

35 42 77
32 32 64
3 10 13

54 58 112
35 42 77
5 14 19

28 27 55

0 1

2 0 2

5 9 14

5 9 14

0 0 0

0 0 0

10 2 12
4 9

35 42 77
1 1

5 10

1 5 6

26 27 53
3 3 6
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AREA DE TRABAJO TECNICO NUMERO
*Reuniones del equipo multiprofesional
*Reuniones con personal de atencion directa
*Otros
Perfeccionamiento profesional
*Participacion en cursos de formacion 32
*QOrganizacion de cursos de formacion 0
*Ponencia en cursos de formacion 0
*Articulos en prensa 0
*Realizacion de estudios estadisticos 14
*Otros 0
OTROS SERVICIOS DEL CENTRO SI NO
*Cafeteria X
*Podologia X
*Peluqueria X
*Otros
AREA DE SALUD.
PROGRAMAS NUMERO
1) Programa de inmunizacién. Vacunaciones 193
*Antigripal 64
*Neumococica 64
*Antitetanica 64
*Otras 1
2) Programa de alimentacion y nutricién: Dietas 28
*Aparato Digestivo
*Diabetes
*Obesidad
*Cardiovasculares 2
*Otras 10
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3) Programa de Obesidad
4) Programa de Epilepsia
5) Programa de Diabetes
6) Programa de Incontinencia
7) Programa de Hipertensién
8) Programa de Salud Mental

9) Programa de fisioterapia y rehabilitacion

10) Prevencién de lesiones cutaneas por presion

AREA SOCIAL

17
24
31
15
17

N° INFORMACIONES N°. TRAMITACIONES

Y ORIENTACIONES

Pensiones, Prestaciones Y
Ayudas EconOmicas

a) Prestaciones y Pensiones
b) Ayudas Econémicas
Ayudas Técnicas

a) Sillas de ruedas

b) Sillas adaptadas
Documentacion

a) Solicitud D.N.I.

b) Renovacion D.N.I.

c¢) Solicitud N.I.F.

d) Documento sanitario

e) Reconocimiento minusvalia

f) Partida de nacimiento

g) Empadronamiento

h) Péliza de enterramiento
i) Otras

O O NN DN

17

15

99

19

22

57
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Situacion Juridica 0

1) Incapacitaciones 0
Inicio de tramite durante el
ano
Sentencia resuelta durante el
ano
2) Tutela 0
Inicio de tramite durante el
ano
Sentencia resuelta durante el
ano
3) Defensa judicial 0
4) Ejercicio de tutela 0
ISSORM

Familiares

150

Otros

Intervenciones Socio-
Familiares
a) Entrevistas con familiares

b) Visitas domiciliarias

e) Usuarios cuyos familiares
participan en las actividades
del Centro

Reclamaciones

a) Quejas o reclamaciones
formuladas por escrito por
usuarios/familiares

AREA OCUPACIONAL

O N N A~ O

85

55

30

a) Actividades Ocupacionales. Tipo de

actividad ocupacional

Taller de manualidades

b) Actividades Socio-Culturales. Tipo de N °Actividades

actificad socio-cultural

N°. Usuarios
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*Ludicas 65
Bailes 5
Juegos
Desfiles

Celebraciones, onomasticas oficiales

Otros/ Fiestas cumpleafios 48
*Culturales 20
Exposiciones 1
Concursos 1
Cine 8
Teatro 8
Conciertos y recitales 2
*Religiosas 47
Celebraciones 35
Otras 12
*Formacion e informacion
Conferencias
Debates
Mesas Redondas
TOTAL 139

CENTRO: RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES “FUENTE CUBAS” DE
CARTAGENA

USUARIOS ATENDIDOS HOMBRES MUJERES TOTAL
1) Edad: 24 74 98
*menos de 60 ........cccceeeeeees 0 0 0
*de 61a 70 ..o, 2 1 3
*de 71280 ....cccvveeeeeeeiii. 9 28 37
*de81a90 ......cceeeiiiiiiie 12 39 51
masde 90 ..., 1 6 7
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2) Grados de Autonomia: 24 74 98
*Validos........cccvvviiiiieieees 22 46 68
*ASISHAOS....coe e 2 28 30

3) Caracteristicas biopsicosociales 26 94 120

mas relevantes:

3.1. Grado de alfabetizacion 24 74 98
*Analfabeto 0 6 6
*Lecto-escritura 16 56 72
*Estudios medios 8 12 20
*Estudios superiores 0 0 0

3.2. Con trastornos de movilidad 0 15 15
*En silla de ruedas 0 13 13
*Encamados permanentes 0 2

3.3.Presentan conductas perturbadoras 11 0 11

importantes

3.4.Alcoholismo actual 0 0 0

3.5.Demencia 0 0 0

4)Per§:epci(')n de prestaciones 31 96 127

econOmicas:

FAS 0
LISMI 0
No contributiva 2
Clases pasivas 3 12 15
Seguridad Social 23 76 99
Carece 0 2 2
Otras 2
AREA DE TRABAJO TECNICO NUMERO
*Reuniones del equipo multiprofesional 39
*Reuniones con personal de atencion directa 25
*Otros 0
Perfeccionamiento profesional
*Participacion en cursos de formacion 70
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OTROS SERVICIOS DEL CENTRO SI NO
*Cafeteria X
*Podologia X
*Peluqueria X
*Otros
AREA DE SALUD
PROGRAMAS NUMERO
1) Programa de inmunizacién. Vacunaciones 175
*Antigripal 148
*Neumococica 24
*Antitetanica
*Otras

2) Programa de higiene bucodental

3) Programa de alimentacion y nutricion: Dietas 49
*Aparato Digestivo 6
*Diabetes 25
*Obesidad 2
*Cardiovasculares 16

4) Programa de Obesidad 0

5) Programa de Epilepsia

6) Programa de Diabetes

7) Programa de Incontinencia 32

8) Programa de Hipertensién 8

9) Programa de Salud Mental 1

10) Programa de fisioterapia y rehabilitacion 4.326

11) Prevencion de lesiones cutaneas por presion 32

AREA SOCIAL N° INFORMACIONES N° TRAMITACIONES

Y ORIENTACIONES
Pensiones, Prestaciones Y 110 0

Ayudas Econdmicas
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a) Prestaciones y Pensiones
b) Ayudas Economicas
Ayudas Técnicas
a) Sillas de ruedas
b) Sillas adaptadas
c) Andadores
Documentacion
a) Solicitud D.N.I.
b) Renovacion D.N.I.
c) Solicitud N.I.F.
d) Documento sanitario
e) Reconocimiento minusvalia
f) Partida de nacimiento
g) Empadronamiento
h) Péliza de enterramiento
Situacion Juridica
1) Incapacitaciones
Inicio de trérrlite durante el
afno
Sentencia reSlﬂeIta durante el
afno
2) Tutela
Inicio de trérrlite durante el
afno
Sentencia resgelta durante el
afno
3) Defensa judicial
4) Ejercicio de tutela
ISSORM
Familiares

Intervenciones Socio-
Familiares

a) Entrevistas con familiares
b) Visitas domiciliarias
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97

13
13

208

55

130
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c¢) Usuarios cuyos familiares
participan en las actividades
del Centro

Reclamaciones

a) Quejas o reclamaciones
formuladas por escrito por
usuarios/familiares

AREA OCUPACIONAL

a) Actividades Ocupacionales. Tipo de
actividad ocupacional

Jardineria

Petanca

Coro

Rondalla
Manualidades
Informética
Estimulacion Cognitiva
Taller Baile Retro
TOTAL

b) Actividades Socio-Culturales. Tipo de
actividad socio-cultural

*Ladicas
Bailes
Juegos
Desfiles

Celebraciones, onomasticas

oficiales

Otros EXCURSIONES
*Culturales

Exposiciones

Concursos

N°. Usuarios

N W o1 o1 N O

20
2

44
N © Actividades

183
18
40

0

115

10
23
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Teatro

Conciertos y recitales

*Religiosas

Celebraciones

*Formacion e informacion

Conferencias
TOTAL

10
420
420

630

RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES “FRANCISCO JAVIER ASTURIANO”

USUARIOS ATENDIDOS HOMBRES MUJERES TOTAL

1) Edad: 38 16 54
*menos de 60 .......ooeeeeeieeeenns 0 0 0
*de 61a70 .....ccccveeeeeiiinnn. 23 9 32
*de 71a80 ....ccccvvveeeeeiiiienn. 11 5 16
*de81a90 ..cvvvvvveeeeeiiinn. 4 2 6
*masde 90 .........cceeeeeeeeee. 0 0

2) Grados de Autonomia: 38 16 54
*Validos........cccvvviiiiiieees 0 0 0
*ASISHAOS....oo e 38 16 54

3) Caracteristicas biopsicosociales 82 62 211

mas relevantes:

3.1.Grado de alfabetizacion 38 16 54
*Analfabeto 14 7 21
*Lecto-escritura 22 8 30
*Estudios medios 2 1 3
*Estudios superiores 0 0 0

3.2.Con trastornos de movilidad 4 4 8
*En silla de ruedas 4 4 8
*Encamados permanentes 0 0 0
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3.3. Presentan conductas perturbadoras

) 35 15 50
importantes
3.4.Alcoholismo actual 1
3.5.Demencia 2
4) Percepcidén de prestaciones 38 16 54
econOmicas:
FAS 0
LISMI 0
No contributiva 23 9 32
Clases pasivas 0 0 0
Seguridad Social 15 7 22
AREA DE TRABAJO TECNICO NUMERO
*Reuniones del equipo multiprofesional 50
*Reuniones con personal de atencién directa 25
*Otros
Perfeccionamiento profesional
*Participacion en cursos de formacion 35
*Organizacion de cursos de formacion 0
*Ponencia en cursos de formacion 0
*Articulos en prensa 0
*Realizacion de estudios estadisticos 0
OTROS SERVICIOS DEL CENTRO SI NO
*Cafeteria X
*Podologia X
*Peluqueria X
*Otros
AREA DE SALUD VRS
PROGRAMAS
1) Programa de inmunizacion. Vacunaciones 62
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*Antigripal
*Neumococica
*Antitetanica
*Otras
2) Programa de higiene bucodental
3) Programa de alimentacion y nutricién: Dietas
*Aparato Digestivo
*Diabetes
*Obesidad
*Cardiovasculares
*Otras
4) Programa de Obesidad
5) Programa de Epilepsia
6) Programa de Diabetes
7) Programa de Incontinencia
8) Programa de Hipertensién
9) Programa de Salud Mental
10) Programa de fisioterapia y rehabilitacion

11) Prevencion de lesiones cutaneas por presion

12) Otros

AREA SOCIAL

N° INFORMACIONES

Y ORIENTACIONES

55

55
42
10
15
12

12
12

15
20
16
54
32

N° TRAMITACIONES

Pensiones, Prestaciones Y
Ayudas Econdmicas

a) Prestaciones y Pensiones
b) Ayudas Econdmicas
Ayudas Técnicas

a) Sillas de ruedas

b) Sillas adaptadas

c) Andadores

d) Prétesis motoras

e) Prétesis sensoriales

0

O O O O © o o o

34
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f) Otras

Documentacién

a) Solicitud D.N.I.

b) Renovacion D.N.I.

c) Solicitud N.I.F.

d) Documento sanitario

e) Reconocimiento minusvalia
f) Partida de nacimiento

g) Empadronamiento

h) Pdliza de enterramiento

i) Otras

Situacion Juridica

1) Incapacitaciones

Inicio de tramite durante el
afo

Sentencia resuelta durante el
afo

2) Tutela

Inicio de trdmite durante el
afno

Sentencia resuelta durante el
afno

3) Defensa judicial

4) Ejercicio de tutela

ISSORM

Familiares

Otros

Intervenciones Socio-
Familiares

a) Entrevistas con familiares
b) Visitas domiciliarias

e) Usuarios cuyos familiares
participan en las actividades
del Centro

O O O O O OO O o o oo o o

o O O O o o

o

23
128

16

14
82
52

39
13
23

12

12
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Reclamaciones 0 0
a) Quejas o0 reclamaciones 0
formuladas por escrito por 0
usuarios/familiares
AREA OCUPACIONAL
a) Ac_:tividades chpacionales. Tipo de NE Usiailos
actividad ocupacional
Mejora en actividades vida diaria 12
Laborterapia 20
Terapia recreativa y ludica 19
TOTAL 30
b) Actividades Socio-Culturales. Tipo de N ° Actividades
actividad socio-cultural
*Ladicas 13
Bailes
Juegos
Desfiles 0
Celebracioness, de
puertas abiertas 1
Otros: Cumpleafos 12
mensuales
TOTAL 13
CENTRO: RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES DE ESPINARDO
USUARIOS ATENDIDOS HOMBRES MUJERES TOTAL
1)Edad: 78 124 202
*menos de 60 ........ooeeevveeeenns 12 5 17
*de 61a 70 oo 21 15 36
*de 71280 ....cccvveeeeeeeiii. 32 51 83
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*de81a90 ..., 42 51
Mas de 90 .....cceeeeeeieeieniinnns 11 15
2)Grados de Autonomia: 84 118 202
*Validos..........coccvvviiiiieeennn. 24 8 32
*Asistidos...........ccvvvnenn. 60 110 170
3)Caracteristicas biopsicosociales 0 0 578
mas relevantes:
3.1.Grado de alfabetizaciéon 0 0 184
*Analfabeto 0 0 75
*Lecto-escritura 0 0 104
*Estudios medios 0 0 5
*Estudios superiores 0 0 0
3.2.Con trastornos de movilidad 0 0 145
*En silla de ruedas 0 0 61
*Encamados permanentes 0 0
3.3.Presentan conductas perturbadoras 0 0 0
importantes
3.4.Alcoholismo actual 0 0
3.5.Demencia 0 0
4)Perpepcién de prestaciones 73 129 243
economicas:
FAS
LISMI 5
No contributiva 32 41 73
Clases pasivas 2 3 5
Seguridad Social 31 77 108
Carece 4
Otras 3
AREA DE TRABAJO TECNICO NUMERO
*Reuniones del equipo multiprofesional 30
*Reuniones con personal de atencion directa 10
*Otros 0
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AREA DE TRABAJO TECNICO NUMERO
*Reuniones del equipo multiprofesional 30
*Reuniones con personal de atencion directa 10
*Otros 0
OTROS SERVICIOS DEL CENTRO SI NO
*Cafeteria X
*Podologia X
*Peluqueria X
*Otros
AREA DE SALUD NUMERO
PROGRAMAS
1) Programa de inmunizaciéon. Vacunaciones 240
*Antigripal 202
*Neumococica 34
*Antitetanica
*Otras
2) Programa de higiene bucodental 51
3) Programa de alimentacion y nutricién: Dietas 177
*Aparato Digestivo 61
*Diabetes 68
*Obesidad 25
*Cardiovasculares 7
*Otras 16
4) Programa de Obesidad 27
5) Programa de Epilepsia 9
6) Programa de Diabetes 68
7) Programa de Incontinencia 111
8) Programa de Hipertensién 98
9) Programa de Salud Mental 95
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10) Programa de fisioterapia y rehabilitacion 60
11) Prevencion de lesiones cutaneas por presion 46
12) Otros 0
AREA SOCIAL N° INFORMACIONES N° TRAMITACIONES
Y ORIENTACIONES
Pensiones, Prestaciones Y 15 5
Ayudas Econémicas
a) Prestaciones y Pensiones 13 3
b) Ayudas Econdémicas 2 2
Ayudas Técnicas 11 9
a) Sillas de ruedas 3 5
b) Sillas adaptadas 0 0
¢) Andadores 1 3
d) Protesis motoras 0 0
e) Prétesis sensoriales 1 0
f) Otras 6 1
Documentacién 80 88
a) Solicitud D.N.I.
b) Renovacion D.N.I.
c¢) Solicitud N.I.F. 0
d) Documento sanitario 45 45
e) Reconocimiento minusvalia 3 2
f) Partida de nacimiento 0 15
g) Empadronamiento 1 2
h) Pdliza de enterramiento 30 1
i) Otras 0 20
Situacion Juridica 0 178

163



Subdireccién de Gestion de Servicios Sociaes

1) Incapacitaciones 0 70

Inicio de tramite durante el 0 4
ano

Sentencia resuelta durante el 0 0
ano

2) Tutela 0 54

Inicio de tramite durante el 0 9
ano

Sentencia resuelta durante el 0 3
ano

3) Defensa judicial 0 0

4) Ejercicio de tutela 0 54

ISSORM 0 15

Familiares 0 36

Otros 0 3

Intervenciones Socio- 0 146

Familiares

a) Entrevistas con familiares 0 140

b) Visitas domiciliarias 0 6

¢) Usuarios cuyos familiares 0 0

participan en las actividades

del Centro
Reclamaciones

a) Quejas o reclamaciones
formuladas por escrito por
usuarios/familiares

AREA OCUPACIONAL

a) Actividades Ocupacionales. Tipo de

L : N°. Usuarios
actividad ocupacional

Taller de manualidades 27
Taller de memoria 12
Taller psicoestimulacion 5
TOTAL 44
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b) Actividades Socio-Culturales. Tipo de N ° Actividades
actividad socio-cultural

b) Actividades Socio-Culturales

*Luadicas 59
Bailes 12
Juegos 42
Celebraciones, onomasticas 0
oficiales
Otros 5

*Culturales 6
Exposiciones 1
Concursos 3
Cine 0
Teatro 1
Conciertos y recitales 1
Otros 0

*Religiosas 53
Celebraciones 52
Otras 1

TOTAL 162

CENTRO: RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES “DOMINGO SASTRE” LORCA

USUARIOS ATENDIDOS HOMBRES MUJERES TOTAL
1)Edad: 132 133 265
*menos de 60 .......ooeeeeeeeeeenns 0 0 0
*de 61 a 70 ..o, 31 7 38
*de 71280 .ceeevviieeeeeeiinn. 66 55 121
*de81a90 .....ccccvveeeiiiien. 31 53 84
masde 90 ........cceeeeeeeeeee. 4 18 22
2)Grados de Autonomia: 132 133 265
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*ValidosS......cccveveeieee 101 95 196
*ASISHAOS. ... e 31 38 69
3)Caracteristicas biopsicosociales
mas relevantes:
3.1.Grado de alfabetizacion 132 133 265
*Analfabeto 0 0 0
*Lecto-escritura 132 133 265
*Estudios medios 0 0 0
*Estudios superiores 0 0 0
3.2.Con trastornos de movilidad 12 22 34
*En silla de ruedas 11 20 31
*Encamados permanentes 1 2 3
_3.3.Presentan conductas perturbadoras
importantes
3.4.Alcoholismo actual 0 0
3.5.Demencia 15 20 35
4)Per9epcién de prestaciones 132 133 379
econdémicas:
FAS 0 0
LISMI
No contributiva 14 10 24
Clases pasivas 2 4 6
Seguridad Social 115 114 229
Carece 0 0 0
Otras 1 1 2
Carece 0 0 0
Otras 1 1 2
AREA DE TRABAJO TECNICO NUMERO
*Reuniones del equipo multiprofesional 10
*Reuniones con personal de atencion directa 17

*Qtros

Perfeccionamiento profesional
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*Participacion en cursos de formacion 27
OTROS SERVICIOS DEL CENTRO SI NO
*Cafeteria X
*Podologia
*Peluqueria X
*Otros X
AREA DE SALUD NUMERO
PROGRAMAS
1) Programa de inmunizacion. Vacunaciones 323
*Antigripal 178
*Neumococica 80
*Antitetanica 65
*Otras 0
2) Programa de higiene bucodental 0
3) Programa de alimentacion y nutricion: Dietas 259
*Aparato Digestivo 82
*Diabetes 79
*Obesidad 22
*Cardiovasculares 76
*Otras 0
4) Programa de Obesidad 30
5) Programa de Epilepsia 4
6) Programa de Diabetes 79
7) Programa de Incontinencia 63
8) Programa de Hipertension 90
9) Programa de Salud Mental 75
10) Programa de fisioterapia y rehabilitacion 0
11) Prevencion de lesiones cutaneas por presion 52
12) Otros 0
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AREA SOCIAL

N° INFORMACIONES
Y ORIENTACIONES

N° TRAMITACIONES

Pensiones, Prestaciones Y
Ayudas Econémicas

a) Prestaciones y Pensiones
b) Ayudas Econdmicas
Ayudas Técnicas

a) Sillas de ruedas

b) Sillas adaptadas

¢) Andadores

d) Prétesis motoras

e) Prétesis sensoriales

f) Otras

Documentacion

a) Solicitud D.N.I.

b) Renovacion D.N.I.

c) Solicitud N.I.F.

d) Documento sanitario

e) Reconocimiento minusvalia
f) Partida de nacimiento

g) Empadronamiento

h) Pdliza de enterramiento

i) Otras

Situacion Juridica

0

O O O O O O O O OO0 OO0 o oo oo oo o

31

w
o

O O O N O W 0 -

146

30

34

77
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1) Incapacitaciones

Inicio de trdmite durante el

ano
Sentencia resuelta durante el 0 0
ano
2) Tutela
Inicio de tramite durante el
ano
Sentencia resuelta durante el 0 0
ano
3) Defensa judicial 0 0
4) Ejercicio de tutela 0 0
ISSORM 0 2
Familiares 0 0
Otros 0 0
Intervenciones Socio- 0 0
Familiares
a) Entrevistas con familiares 0 45
b) Visitas domiciliarias 0 20
¢) Usuarios cuyos familiares 0 0
participan en las actividades

del Centro
Reclamaciones

a) Quejas o reclamaciones
formuladas por escrito por
usuarios/familiares

AREA OCUPACIONAL

a) Actividades Ocupacionales. Tipo de

L . N°. Usuarios
actividad ocupacional

Corte y Confeccion 23
Yoga y Relajacion 20
Manualidades 24
Gimnasia 30
TOTAL 97
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b) Actividades Socio-Culturales. Tipo de N ° Actividades
actividad socio-cultural
*Ladicas 31
Bailes 8
Juegos 20
Desfiles
Celebraciones, onomasticas
oficiales
Otros 1
*Culturales 32

Exposiciones

Concursos
Cine 30
Teatro 1

Conciertos y recitales

*Religiosas 45
Celebraciones 35
Otras 10

*Formacion e informacion 0
Conferencias 0
Debates

Mesas Redondas
TOTAL 108

CENTRO: RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES.SAN BASILIO

USUARIOS ATENDIDOS HOMBRES MUJERES TOTAL
1) Edad: 67 135 202
*menos de 60 ........ooeeeeeeeeenns 0 0 0
*de 61 a 70 ..ooeeveeeiiiiinn, 13 8 21
*de 71a80 ....ccccveeveeeeiiieenn. 31 43 74
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*de 81a90 ..o,

*masde 90 ........cceeeeeeieeen.
2) Grados de Autonomia:

*ASISHAOS. ..

3) Caracteristicas biopsicosociales
mas relevantes:

3.1.Grado de alfabetizacion
*Analfabeto
*Lecto-escritura
*Estudios medios

3.2.Con trastornos de movilidad
*En silla de ruedas
*Encamados permanentes

3.3.Presentan conductas perturbadoras
importantes

3.4.Alcoholismo actual
3.5.Demencia

4)Percepcidn de prestaciones
econdémicas:

FAS

LISMI

No contributiva
Clases pasivas
Seguridad Social
Carece

Otras SOVI

AREA DE TRABAJO TECNICO

*Reuniones del equipo multiprofesional

Equipo Técnico

Equipo de Servicios

Conjuntas Técnicos Servicios

*Otros

21

67
29
38

67
22
43

O O O o N

64

12

46

65 86

19 21

135 202

34 63

101 139

133 202

41 66

89 149

3 5

0 108

0 102

0 6

0 0

0 10

0 59

163 227

3 5

10 11

10 22

18 20

120 166

2 2

0 1
NUMERO

52

52

12

12
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OTROS SERVICIOS DEL CENTRO SI NO
*Cafeteria X
*Podologia X
*Peluqueria X

AREA DE SALUD NUMERO

PROGRAMAS

1) Programa de inmunizacion. Vacunaciones

*Antigripal 187
*Neumococica 0
*Antitetanica 0
2) Programa de fisioterapia y rehabilitacion 81

AREA SOCIAL

N° INFORMACIONES
Y ORIENTACIONES

N° TRAMITACIONES

Pensiones, Prestaciones Y
Ayudas EconOmicas

a) Prestaciones y Pensiones
b) Ayudas Econémicas
Ayudas Técnicas

a) Sillas de ruedas

b) Sillas adaptadas

c) Andadores
Documentacion

a) Solicitud D.N.I.

b) Renovacion D.N.I.

c) Solicitud N.I.F.

d) Documento sanitario

e) Reconocimiento minusvalia
f) Partida de nacimiento

g) Empadronamiento

h) Péliza de enterramiento

45

45
15
38
20
0
18
159
20
20
0
65
0
44
50
0

W O 01 00 W oo

155

o

65

44
50
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i) Otras 0 0
Situacién Juridica 0 26
1) Incapacitaciones 0 6
Inicio de tramite en el afio 0 0
Sentencia resuelta en el afio 0 0
2) Tutela 0 0
Inicio de tramite durante el 0 7
afno
Sentencia resuelta durante el 0 0
afno
3) Defensa judicial 0
4) Ejercicio de tutela 0
ISSORM 0 1
Familiares 0 12
Intervenciones Socio- 0 411
Familiares
a) Entrevistas con familiares 0 407
b) Visitas domiciliarias 4
¢) Usuarios cuyos familiares 0 86
participan en las actividades
del Centro
Reclamaciones 24
a) Quejas o reclamaciones
formuladas por escrito por o
usuarios/familiares
AREA OCUPACIONAL
a) Actividades Ocupacionales. Tipo de N°. Usuarios

actividad ocupacional

Talleres creatividad | v I
> Taller |

> Taller Il

» Taller de jardineria
> Taller de disfraces
TOTAL:

14
10
10
8
42:
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b) Actividades Socio-Culturales. Tipo de N ° Actividades

actividad socio-cultural

*Ludicas 62
Bailes:burgaleses, 6
mexicanos, carnaval
Juegos: bingo, domind. 30
Desfiles: Navidad, rondalla 0
Celebraciones, onomasticas 16
oficiales
Otros 10

*Culturales 202
Exposiciones 2
Concursos 150
Cine 20
Teatro:Grupos 12
Conciertos y recitales 2
Otros 16

*Religiosas 64
Celebraciones:Eucaristia 60
Semanal
Otras 4

*Formacion e informacion 0
Conferencias 0
Mesas Redondas 0

TOTAL 328

G) SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS

El Servicio de Estancias Diurnas (SED) es un servicio sociosanitario y de
apoyo familiar que ofrece, durante el dia, atencion a las necesidades personales
basicas, terapéuticas y socio-culturales de personas mayores afectadas por
diferentes grados de dependencia, promoviendo su autonomia y la permanencia en
su entorno habitual. Para la consecucion de estos objetivos cuenta con diferentes
profesionales, segun el perfil del usuario atendido. Asi mismo dispone de servicio de
transporte adaptado para cubrir el desplazamiento de los usuarios desde su
domicilio al Centro, y viceversa. Carece de Centro propio por lo que se puede ubicar
en las instalaciones de una Entidad Publica o privada determinadas.
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MOVIMIENTO DE SOLICITUDES NUMERO
*Total recibidas ... 163
* Valoradas N0 aptas.......ccceceeeceeeveeciiecsee e 5
*Valoradas aptas.......ccccceceveereeieseeseese e 66
RECEPCION DE CASOS NUMERO
- Ayuntamiento .......ccveceecieecee e 14
-Centrode Salud.........cocoiiveninineee e
- Salud Mental ...
- HOSPItAIES ... 4
-Hogares 32 Edad .........cccooeevieeiece e, 55
= OMIOS ..t 0
TOTAL ottt 83
MOVIMIENTO DE BENEFICIARIOS NUMERO
* Ingresados en el €JerciCio.........cccevverenereserernnne 119
*En lista de eSPera ......cccccevvveeveeiesee e 46
ol = 7= 1= LSRR 104
Causas de la baja:
- Inadaptacion............ccccecveieevecee e 2
- Renuncia voluntaria .........cccoceeeveeienceneeneeeeee 33
- Ingreso en residencia ........coceceeeveeceeeeceeseeeene 23
- Cambio de domiCilio........cceevveeverieninseeeee 0
L O 101 TR 23
USUARIOS HOMBRES MUJERES TOTAL
1/ Edad: 78 179 257
*de 61 a 70 afos 8 24 32
*de 71 a 80 afios 43 82 125
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* mas de 80 afos 27 73 100
2/ Caracteristicas Biopsicosociales 140 344 484
mas relevantes:
2.1. Viven solos 26 39 65
2.2. Usuarios con otros servicios 10 25 35
*SAD 14 21
* Ayuda al cuidador 0 1 1
* Teleasistencia 3 10 13
* Otros 0 0 0
2.3. Discapacidades sensoriales 28 63 91
* Vista 15 37 52
* Oido 13 26 39
2.4. Discapacidades motoricas 30 75 105
* En silla de ruedas 9 27 36
* Andador 13 20
* Baston 14 35 49
2.5. Trastornos de comportamiento: 20 57 77
2.6. Demencias 26 85 111
AREAS DE INTERVENCION N° USUARIOS
3/ Area de Salud:
3.1. Programa de Atencién Sanitaria 259
4/ Area de Terapia Ocupacional:
4.1. Programa de Mantenimiento y
Recuper_a_cic')n _ de capacidades 669
cognoscitivo-motrices
4.2. Programa de Mantenimiento y 163
Recuperacion de las A.V.D
4.3. Programa de Gerontogimnasia 186
5/ Area de Entorno Familiar:
5.1. Programa de Integracion Familiar 629

6/ Area de Integracion Socio-Cultural:
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6.1. Programa de Actividades en el 3.182
Centro
6.2. Programa de Actividades fuera del 1.225
Centro

7/ Area de Trabajo Técnico

Funcionamiento del equipo del SED

* Reuniones de Valoracion de casos 177
* Reuniones de Coordinacion y 466
Seguimiento de casos

* Reuniones con personal de atencién 358
directa

* Pias realizados por Alta 164
* Revisiones de PIAS 293
* Evaluaciones de PIAS por baja 22

Participacién profesional

* Mesas redondas 14
* Relacion con otras entidades 88
* Otros 8

Divulgacién del programa SED
* Edicion de publicidad impresa 5

* Participacion en medios de
comunicacion

* Charlas informativas 13
* Otros 18

) PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL

1¢ turno 2°turno
De Febrero a Agosto De Septiembre a TOTAL
ambos, inclusive Diciembre, ambos
inclusive
N° N° Plazas N© N° Plazas N° N° Plazas
Solicitudes solicitadas Solicitudes  solicitadas Solicitudes solicitadas
1.457 2.229 842 1.277 2.299 3.506
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SERVICIO DE ATENCION A DISCAPACITADOS

COMPETENCIAS Y FUNCIONES

En el nuevo decreto de la Consejeria de Economia y Hacienda, 33/2003, por
el que se establece la estructura organica del Instituto de Servicios Sociales de la
Region de Murcia de 11 de Abril, publicado el 25 de Abril de 2.003, establece en su
CAPITULO I V Organizacion y funciones de la Subdireccion de gestion de servicios
sociales, se configura como un servicio de dicha subdireccibn El servicio de
Atencion de Discapacitados, Inmigrantes y Otros Colectivos, teniendo como
principales funciones las siguientes:

a) Informacion y asesoria técnica de los colectivos de discapacitados,
Inmigrantes y , en general, minorias de riesgo de exclusion social.

b) Gestion de los Centros, Servicios y Programas para Discapacitados y Otros
Colectivos de la Admision de usuarios, de la accion Concertada para reserva
y ocupacion de plaza de las prestaciones técnicas.

c) Gestion de la formacién ocupacional y del ocio y tiempo libre.
d) Apoyo a la accesibilidad y movilidad.

e) Asistencia técnica a los 6rganos de participacion de las personas con
discapacidad en los Centros.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Servicio de Atencion a
Discapacitados, Inmigrantes y Otros Colectivos, se estructura en las siguientes
unidades administrativas:

Seccion de Gestion de Centros

La Seccion de Gestibn de Centros, a la que competen las siguientes
funciones:

a) De ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones correspondientes del
Servicio en materia de gestion de Centros Residenciales y de Dia para
personas con discapacidad fisica, psiquica, sensorial o enfermedad mental.

b) Las propuestas de admision, altas, bajas y traslados de usuarios.

c) La tramitacion, control y asistencia técnica a la accion concertada de reserva
de plazas para Centros Residenciales y de Dia.
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d)

La direccién, coordinacién y control de las actividades desarrolladas por las
unidades dependientes de la Seccidn.

Seccion de Programas de Discapacitados

La Secciébn de Programas de Discapacitados, a la que competen las

siguientes funciones:

a)

La ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones correspondientes del
Servicio en materia de gestion de programas y servicios para personas con
discapacidad, en particular la gestiéon de formacion ocupacional, del apoyo a
la accesibilidad y movilidad, ayuda a domicilio, promocion del ocio y tiempo
libre.

La gestion de las prestaciones técnicas.

La asistencia técnica a los érganos de participacion de las personas con
discapacidad en los Centros.

La tramitacion, control y asistencia técnica a la accion concertada
especializada.

La direccién, coordinacion y control de las actividades desarrolladas por las
unidades dependientes de la Seccion.

Seccion de Otros Colectivos

La Seccién de Otros Colectivos, a la que competen las siguientes funciones:

La ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones correspondientes del
Servicio en materia de gestion de Centros Residenciales y de Dia.

La admision, altas y bajas de usuarios.

La gestion de servicios y programas para otros colectivos en situacién de
riesgo o dificultad social, en particular la gestion de la formacién ocupacional,
promocién del ocio y tiempo libre.

La gestion de las prestaciones técnicas.
La tramitacion, control y asistencia a la accion concertada.

La direccion, coordinacion y control de las actividades desarrolladas por las
unidades dependientes de la Seccion.
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Asimismo el Servicio contara con el numero de técnicos que se determinen en
la relacion de puestos de trabajo.

Para esta gestién se cuenta con:

v 1 Jefe de Servicio de Atencidon a Personas con Discapacidad y Otros
Colectivos.

1 Jefe de Seccion de Gestion de Centros.
1 Jefe de Seccion de Programas.

2 Jefes de unidades de informacion.

4 Técnicos de apoyo.

DN N N NN

3 Auxiliares administrativos

ESTRUCTURA DE LOS CENTROS

Los Centros Sociales que son objeto de gestidén de este Servicio son los que a
continuacion se relacionan:

En el &rea de Discapacitados:
Centro Ocupacional de Canteras (Cartagena)
Centro Ocupacional Los Olivos (Cieza)
Centro Ocupacional de Churra (Murcia)
Centro Ocupacional de Espinardo (Murcia)
Centro Ocupacional de El Palmar (Murcia)

Centro Ocupacional “Dr. Julio Lopez-Ambit Megias” El Palmar (Murcia):

En el area de Enfermos Mentales Cronicos:

Residencia “Luis Valenciano” (Murcia)

En el area de Turismo Social:
Centro Vacacional “El Pefiasco”(Mazarron)

Centro Vacacional “Isla Plana” (Cartagena)

A) Personal de Centros de Personas con discapacidad
Datos de profesionales

Distribucion de los profesionales segun la categoria laboral:
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Tabla 1
C.O. (A) (B) ©) (D) (E)
CANTERAS Técnicos A.T.S Educadores Aux Personal Total
Cuerpo T.T.M .Enferm SS.Grales.
Sup. Psiqu.Educ
Total 2,9167 7 14,75 41,583 23,5 89,7497
Profesionales
N° de 0,75 0,4167 3,3333 7,3333 4 5833 16.4166
profesionales
en IT (media)
N° Jornadas por 4,75 1,9167 40 53,333 43,333 143.3327
IT no
sustituidas.
(media)
N° Jornadas de 4,0833 8,6667 14,5 45917 23,083 96.25
ausencias
(media)
N° de jornadas 4,0833 9,8333 13,417 37,417 25,083 89.8336
no cubiertas
(media)
Horas
extraordinarias 2,5833 17 26,083 110,92 36 192.5863
Remuneradas.
(media)
Horas 0,5833 1,667 6,8333 15,417 5,3333 29,8339
extraordinarias
compensadas.
(media)
Horas
Modulos 0 1,667 2 3,75 8,5833 16,0003
Tabla 2
C.0. CHURRA (A) (B) ©) (D) (B)
Técnicos A.T.S Educadores Aux .Enferm Personal Total
Cuerpo T.T.M Psiqu.Educ. SS.Grales
Sup. .
Total 2 12,923 06,8462 58,077 36,923 116,7692

Profesionales
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C.0. CHURRA (A) (B) ©) (D) (B)
Técnicos A.T.S Educadores Aux .Enferm Personal Total
Cuerpo T.T.M Psiqu.Educ. SS.Grales
Sup. .
N° de 0,1538 0,8462 0,1538 5,8462 3,7692 10.7684
profesionales
en
IT (media)
N° Jornadas 6,7692 24,615 4,8462 37,846 52,385 126.4614
por IT no
sustituidas.
(media)
N° Jornadas de 7,5385 36,923 16,846 84,846 104,69 250,8435
ausencias
(media)
N° de jornadas 12,077 27,308 11,538 38 97,077 186
no cubiertas
(media)
Horas 0,5385 10,077 7,4615 143,69 81,077 242,844
extraordinarias
Remuneradas.
(media)
Horas 0,3077 0 0 0 1,1538 1,4615
extraordinarias
compensadas.
(media)
Horas 0 0 0 0 0 0
Mdédulos
Tabla 3
C.O.EL (A) (B8) (©) (D) (B
PALMAR Técnicos A.T.S Educadores Aux Personal Total
Cuerpo T.T.M .Enferm  SS.Grales.
Sup. Psiqu.Educ
Total 4,6667 7,4167 14,083 40,25 9,25 75,6664
Profesionales
N° de 0,1667 0,25 1,75 55 15 9.1667
profesionales en
IT (media)
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C.0.EL (A) (B) ©) (D) (E)
PALMAR Técnicos A.T.S Educadores Aux Personal Total
Cuerpo T.T.M .Enferm SS.Grales.
Sup. Psiqu.Educ
N° Jornadas por 2,0833 0,5833 17,5 28,25 12,25 60,6666
IT no
sustituidas.
(media)
N° Jornadas de 7 4 12,083 19,5 7 49,583
ausencias
(media)
N° de jornadas 9,0833 4,1667 26,75 41,75 16,083 97.833
no cubiertas
(media)
Horas 0 14,833 31,167 42,333 19 107.333
extraordinarias
Remuneradas.
(media)
Horas 1,1667 3 6,75 19,75 2,9167 33.5834
extraordinarias
compensadas.
(media)
Horas 0 0,5 0,9167 2,1667 0 3.5834
Modulos
Tabla 4
C.0. (A) (B)A.T.S ©) (D) (E)
ESPINARDO Técnicos T.T.M Educadores Aux Personal Total
Cuerpo .Enferm  SS.Grales.
Sup. Psiqu.Educ
Total 2,8333 8,9167 12,583 20,667 2,8333 47,8333
Profesionales
N° de 0,1618 0,25 2,25 2,25 0,5 5,4118

profesionales
en
IT (media)
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C.0O. (A) (B)A.T.S ©) (D) (E)
ESPINARDO Técnicos T.T.M Educadores Aux Personal Total
Cuerpo .Enferm SS.Grales.
Sup. Psiqu.Educ
N° Jornadas por 1,75 4,75 6,6667 13,417 6,5 33,0837
IT no
sustituidas.
(media)
N° Jornadas de 7,1667 23,417 31,417 57,833 9,6667 129,5004
ausencias
(media)
N° de jornadas 5,8333 9,1667 13,833 18,667 3,6667 51,1667
no cubiertas
(media)
Horas 0 3,25 7,4167 18 2,75 31,4167
extraordinarias
Remuneradas.
(media)
Horas 0 0 0,5833 0,6667 1,1667 2.4167
extraordinarias
compensadas.
(media)
Horas 1,25 40833 3,4167 11,25 0 20
Modulos
Tabla s
C.O. “Dr. Julio (A) (B)A.T.S (©) (D) (E)
Lopez-Ambit” Técnicos T.T.M Educadores Aux . Personal Total
Cuerpo Enferm SS.Grales
Sup. Psiqu.Edu
Total 3 9,9091 3 59 2,0909 77
Profesionales
N° de 0,6364 0,6364 0 7,5455 0,8182 9,6365
profesionales en
IT (media)
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C.0. “Dr. Julio
Lopez-Ambit”

(A)
Técnicos
Cuerpo
Sup.

N° Jornadas por
IT no
sustituidas.
(media)

9,2

N° Jornadas de
ausencias 4
(media)

N° de jornadas
no cubiertas
(media)

9,3636

Horas 0
extraordinarias
Remuneradas.

(media)

Horas 0
extraordinarias
compensadas.
(media)

Horas

Modulos

1,8182

Tabla 6

C.0.“Los
Olivos” Cieza

(A)
Técnicos
Cuerpo

Sup.

(B) A.T.S

T.T.M

0,9091

0,5455

0,0909

15

0,3636

(B)
AT.S
T.T.M

(©)

Educadores

(D) (E)
AuxX . Personal
Enferm SS.Grales
Psiqu.Edu

Total

2,5556 50,636 0 63,3007

0 11,182 0,3636 16.0911

3,7273 48,545 0 61,7268

5,3636 91,182 0 111,5456

0 7,6364 0

(©

Educadores

(D) (B)
Aux . Personal
Enferm SS.Grales.

Psiqu.Educ.

Total

Total
Profesionales

0,9286

N° de 0
profesionales

en

IT (media)

N°  Jornadas 0
por IT no
sustituidas.

(media)

0,9286

1,7857 28 0 31,6429

0,6429 1,0714 0 1,7143

1 14,786 0 15,786
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C.0.“Los (A) (B) ©) (D) (B)
Olivos” Cieza Técnicos A.T.S Educadores AuUX . Personal Total
Cuerpo T.T.M Enferm SS.Grales.
Sup. Psiqu.Educ.
N° Jornadas de 0,1429 0,0714 0,7857 6,5 1,7857 9,2857
ausencias
(media)
N° de jornadas 0,1429 0,0714 1,3571 11,929 15714 15.0718
no cubiertas
(media)
Horas 0 0 0 83,929 15,286 99,215
extraordinarias
Remuneradas.
(media)
Horas 0 0 0 0 0 0
extraordinarias
compensadas.
(media)
Horas 0 0 0 0 0 0
Modulos
Tabla 6
Luis (A) (B) ©) (D) (E)
Valenciano Técnicos A.T.S Educadores Aux Personal Total
Cuerpo T.T.M .Enferm SS.Grales.
Sup. Psiqu.Educ.
Total 4 6 3 29 2 44
Profesionales
N° de 0 1 1 7 0 9
profesionales
en
IT (media)
N° Jornadas 0 5 16 104 0 125
por IT no
sustituidas.
(media)
N° Jornadas 18 35 30 110 37 235

de ausencias
(media)
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Luis (A) (B) (©)
Valenciano Técnicos A.T.S Educadores
Cuerpo T.T.M
Sup.
N° de 18 35 30
jornadas no
cubiertas
(media)
Horas 0 74
extraordinaria
S
Remuneradas
. (media)
Horas 0 0
extraordinaria
S
compensadas
. (media)
Horas 4 34 14
Modulos

(D) (E)

Aux Personal Total
.Enferm SS.Grales.
Psiqu.Educ.
115 37 240
248 0 322
21 0 21
64 0 116

Los moédulos de atencién continuada solamente estan establecidos para el
Centro Ocupacional Lépez Ambit y Residencia Luis Valenciano, arrojando los

siguientes datos.
Tabla 8

MODULOS DE ATENCION
CONTINUADA

Modulos de  atencion

continuada (L6pez Ambit)  1.33 2

Modulos de atencién
continuada L. Valenciano 0 16,85

ACTIVIDADES DEL SERVICIO

Actividades del Area de Atencion a Personas con Discapacidad Psiquica y

Otros Colectivos
1.) Descripcion de éste ambito
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El Servicio de Atencion a Discapacitados es un servicio de ambito regional,
dirigido a atender las necesidades de atencion ocupacional, personal, social y de
residencia de las personas con discapacidad intelectual, mayores de 18 afios, en
Centros Ocupacionales y Residencia para personas con enfermedad mental cronica.

Seccion de Programas de Discapacitados
2.) Poblacién atendida

La distribucion de usuarios en los centros se muestra en la tabla 2 la
poblacion atendida en segun el régimen de atencién: internos o media pension. Los
usuarios internos son aquellos que reciben atencién los 365 dias del afo, pudiendo
permanecer en su domicilio los fines de semana y periodos de verano, Semana
Santa y Navidad. Los usuarios de media pension, son aquellos que reciben
tratamiento en horario de 10 de la mafiana a 5 de la tarde de lunes a viernes.
Participan de las actividades de ocio y tiempo libre fuera del centro.

3.) Caracteristicas de la poblacion

Tabla 9
Distribucién de la poblacién por centros y el régimen de atencién
CENTRO TOTAL USUARIOS EN USUARIOS EN

OCUPACIONAL  USUARIO \FrieeNclon  IINTERNADO
Canteras 79 31 48
Cieza 35 5 30
El Palmar 89 54 35
Churra 82 8 74
Espinardo 101 71 30
Lopez Ambit 92 0 92
Luis Valenciano 61 0 61
TOTAL 539 169 370

Los datos (tabla 2) reflejan la atencién mayoritaria de los usuarios en régimen
de internado en centros con un total de 370 usuarios frente a 169 en régimen de
media pension. Segun la edad cronoldgica (grafico 1) de los usuarios ( tabla 3) la
distribucion mayoritaria se da en el tramo de los 18 a los 29 afios seguidos de los 30
a 39.
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Gréficol
Distribucion de la edad cronolégica
(expresado en frecuencias)
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Tabla 10
Grado de autonomia
CENTRO GRAVEMENTE
OCUPACIONAL  AUTONOMOS SEMIAUTONOMOs ~ AFECTADOS
Canteras 32 28 19
Cieza 12 12 11
El Palmar 44 26 19
Churra 12 17 53
Espinardo 64 35 2
Lépez Ambit 20 45 27
Luis Valenciano 61 0 0
TOTAL 245 163 131

Observamos que la mayor parte de la poblaciébn se encuentra clasificada
como autonoma, con 245 usuarios, estando la mayoria en el centro ocupacional de
Espinardo (64) y la Residencia Luis Valenciano (61). Le sigue la poblacion
clasificada como semiauténomos con 163, de los cuales (61) se encuentran en el
centro ocupacional Lépez Ambit. Finalmente 131 usuarios gravemente afectados
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destacando Centro Ocupacional de Churra (53). Segun el grado de discapacidad
(Grafico 2) la mayoria de los usuarios presentan un grado grave (174) seguida de la
poblacién con grado profunda (158), se alejan los sujetos con grado moderado (106)
y leve (41) (En estos datos no se encuentra la poblacion de la Residencia Luis
Valenciano)Gréfico 2

Distribucién segun el grado de discapacidad (expresado en frecuencias)

200
158
150
OLeve
Moderado
100 O Grave
O Profundo
50+
O.

En relacion a las actividades que se desarrollan para el tratamiento de las
personas con discapacidad en los centros ocupacionales, desde el Servicio de
Atencion a Personas con Discapacidad se cuenta con el Informe de Seguimiento
Mensual de Centro, herramienta disefiada con el fin de obtener informacion mensual
sobre el funcionamiento de los centros. El modelo de informe mensual ha sufrido
variaciones desde su puesta en marcha y fruto de la experiencia se han realizado
adaptaciones. Los datos son acumulativos correspondiendo al la suma del valor
puntuado en cada item en el afio 2003.

Tabla 11
Datos psicopedagdégicos

ACTIVIDADES DEL AREA
PSICOPEDAGOGICA

N° informes emitidos 606
N° entrevistas realizadas 922
N° de diagnésticos revisados. 411
N° de revisiones de programas individuales 427
N° de programas preventivos de trastornos de conducta 557
N° de usurios en programas de comunicacion alternativa 50
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N° de usuarios con programa de incontinencia.
N° de programas de tratamiento fisioterapéutico

N° de usuarios en programas de estimulacion sensorio-
motora

N° de usuarios en programas ocupacionales

N° usuarios en programas ocupacionales fuera del centro

N@ de usuarios en programas de educacion fisica

N° de usuarios que participan en programa de ocio

Datos del area sanitaria:

Tabla 12

INGRESOS HOSPITALARIOS

Ingresos programados 43

Ingresos por urgencia 11

NC°. Usuarios ingresados 36

Total dias estancias hospitalarias 216

Permanecen ingresados 0

Tabla 13

CONSULTAS EXTERNAS

N°. De consultas 375

N°. De usuarios atendidos 112

Tabla 14

DERIVACION A SERVICIOS DE
URGENCIAS

Numero de casos 124

92

113

158

321

34

161

539
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Tabla 15

INTERVENCIONES DEL SERVICIO DE
URGENCIAS

Numero de intervenciones:

* Mafiana 13
*Tarde 1
* Noche 27
* Con traslado urgencias 14
Total 41

Tabla 16
NUTRICION

C.N.* T.R..*
Menu basico 628
Sometidos a dietas especificas 1.277
Con procesos de deshidratacién 0
Con procesos de desnutricion

Usuarios con sonda

o O O

Usuarios con nutricién artificial

Tabla 17

INTOXICACIONES
ALIMENTARIAS

a) N°. de intoxicaciones

b) Usuarios afectados

Tabla 18
MOVILIDAD

N°. Usuarios que precisan de 103
terceros

192



Subdireccién de Gestion dr Servicios Sociales

N°. De usuarios con andador 7
N°. De usuarios en silla de ruedas 88
N°. De usuarios encamados perman.

N°. De usuarios encamados tempor.

Tabla 19

CAIDAS

N°. Caidas 214
Usuarios afectados 17
Con atencion sanitaria 43
Con consecuencias graves 0
Tabla 20

INCONTINENCIA

N°. Usuarios con incontinencia 156
Usuarios con sonda vesical 1
Usuarios con colector externo

Usuarios con pafal nocturno 85
Usuarios con pafial 24 h. 99
Usuarios incontinentes sin ninguna 0
medida anterior

Tabla 21

CONTENCION MECANICA

Contencion diurna 21
Conte ncion nocturna 35
Contencion 24 horas 0
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Tabla 22
ENFERMEDADES
DECLARACION
OBLIGATORIA

Intoxicaciones
Hepatitis C
Hepatitis B
TBC

ETS

VIH

Otras

Tabla 23
ULCERAS POR PRESION

o O O ©O r O Bk

N°. De usuarios con Ulceras
Con mas de una Ulcera

De grado |

De grado Il

De grado Il

De grado IV

Usuarios con Ulceras producidas

Tabla 24
EPILEPSIA

O O, O N B N

N°. Usuarios epilépticos

N°. Usuarios con crisis convulsivas

Tabla 25
FISIOTERAPIA

218
177

A) N°. de sesiones en Fisioterapia

B) N°. de usuarios atendidos

5.578
113
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Tabla 26
FALLECIMIENTO

Usuarios fallecidos

Tabla 27

TRASTORNOS DE
COMPORTAMIENTO

N°. Usuarios con trastornos
Comportamiento

Con crisis de agitaciéon

Tabla 28
AGRESIONES

204

317

N°. Agresiones
N°. De usuarios que han agredido
NC°. De usuarios afectados por agres.

N°. De profesionales afectados

Tabla 29
ACTIVIDAD OCUPACIONAL

70
45
48

Actividades ocupacionales.

Usuarios en actividad fuera del Centro

Otros datos
Tabla 30
ANIMACION SOCIO-CULTURAL

1.700
100

Activ. Socio-culturales

NC. Usuarios participantes

N°. Actividades animancion en Centro
Activid. fuera del Centro

N°. Salidas a activ. fuera del Centro

1.060
225
48
30
75

195



Subdireccién de Gestion dr Servicios Sociales

196

Tabla 31

SALIDAS AUTORIZADAS

N°. Usuarios en domicilio familiar 94
Total estancias domicilio familiar 60
N°. Usuarios que permanecen en el Centro 6
Usuarios que salen por otras causas

Total ausencias producidas 11
Tabla 32

RECLAMACIONES

* N° de quejas o0 reclamaciones 0
formuladas por escrito por
usuarios/familiares

* N°. de quejas o reclamaciones 0
formuladas verbalmente por
usuarios/familiares

* N° de quejas o0 reclamaciones 0
formuladas por personal del Centro por

escrito

Tabla 33

INCAPACITACIONES

N°. Usuarios en tramite incapacitaciones 48
N°. Usuarios incapacitados judicialmente 37
N°. Usuarios en tramite tutela 28
N°. Usuarios tutelados por el ISSORM 86
N°. Usuarios con auto de tutela 40
N°. Usuarios tutelados por su familia 50
Tabla 34

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

(Datos en media aritmética)

a) N°. de actuaciones requeridas al 2

Servicio de Régimén Interior



Subdireccién de Gestion dr Servicios Sociales

b) N°. de actuaciones ejecutadas 3.2

c¢) Tiempo medio de ejecucién ( en dias) 1.4

Tabla 35

DATOS SOCIALES

N°. de entrevistas familiares 1.250
Intervencion en programas individuales 196
Gestiones de seguimiento de programas 630
NP°. revisiones de situaciones sociales 353
NC. usuarios incapacitados judicialmente 97
N°. usuarios tutelados ISSORM 21
NC°. de usuarios visitados por sus familias en el centro 238
Gestion de recursos externos 824
N°. usuarios en programa de salida con familias 11
alternativas

NP°. usuarios en vivienda tutelada 12
NP°. de solicitudes de traslado de centro 0

De entre los datos anteriores, destacamos:

Elevado nimero de usuarios atendidos en régimen de internado (370) frente a
los usuarios en régimen de media pension(169), estando la mayoria el centro Julio
Lopez Ambit con 92 usuario seguido del centro ocupacional de Churra con 74
usuarios.

En cuanto a la edad cronoldgica la mayoria se encuentra en el tramo de 18 a
39 afios (325) seguidos del tramo de 40 a 49 afios con 94 usuarios.

Referido al grado de autonomia, la mayoria son autdbnomos (245), seguidos
de 163 semiautbnomos y los graves afectados con 131 usuarios. La mayoria se
encuentran en la Residencia Luis Valenciano con 61 usuarios seguidos de 45 en el
centro Julio Lopez Ambit.

La poblacién se reparte mayoritariamente entre sujetos con grado grave y
profundo de discapacidad.

Elevado numero de sujetos con problemas de conducta.
La revision diagnostica de la poblacion.

El establecimiento del programa de comunicacidbn como un programa de
aplicaciéon metodoldgica en los centros.
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El aumento de usuarios en silla de ruedas.

La necesidad de aplicar medidas de contencion mecanica.

Escaso numero de ingresos hospitalarios por urgencia.

Ningun caso de intoxicacion alimentaria.

Asi mismo, y a lo largo del pasado afio, se han realizado 9 visitas a las
viviendas a fin de contactar con los residentes, valorAndose de manera muy positiva
la evolucion de todos ellos asi como la relacion conseguida entre todas las partes.

EVOLUCION DEL PROGRAMA DE COMUNICACION.

A) Resultados del Estudio Inicial

En octubre de 2002 la Seccion de Programas retoma la aplicacion del
Schaeffer y en marzo de 2003 se inicia la preparacion de las bases fundamentales
para su puesta en marcha en los Centros.

Se elaboré el “ Estudio sobre la aplicacion del Programa Schaeffer en los
Centros Ocupacionales hasta septiembre de 2003” que concluyé con la

obtencion de la Linea Base de la que se partia.

Tabla 36

CENTRO

Canteras
Churra

El Palmar
Espinardo
L. Ambit
Los Olivos

Totales:

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE USUARIOS ESTUDIADA

Poblacion Presencia de Codigo Sujetos de Programa de

Oral Comunicacion
N° sujetos Con Sin No son Sison N° de
estudiados Codigo Codigo  sujetos sujetos atendid.
Oral Oral
79 30 (37,5%) 49 (61,3%) 53 26 14
83 36 (43,4%) 47 (56,6%) 26 57 16
90 48 (51%) 42 (44,7%) 70 20 5
............ 1
34 18 (47,4%) 16 (42%) 24 10 9
286 132 154 173 113 50
(46,15%) (53,84%)
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Datos obtenidos de la Ficha de Estudio de la Poblacién de Centros, con
datos actualizados en julio y agosto de 2003.

Grafico 3

Relacion entre los profesionales y los usuarios que atienden
con Schaeffer

101
7

Lépez
Ambit

= N° profesion. 8 13 3 4 14 5 47
= N° atendidos 14 16 5 1 5 9 50

Canteras | Churra |El Palmar|Espinardo Los Olivos| Total

PROPUESTA DE ACTUACIONES.

Establecer en cada centro una metodologia especifica para la aplicacion del
programa de comunicacion con el siguiente contenido:

Adjudicacion de tareas a profesionales: coordinador del programa de
comunicacion, organizacion de los recursos humanos para la aplicacion
del programa, sesiones, tiempo de dedicacion al programa, etcElaboracion
de registros de seleccion, evaluacion y disefio del programa de
comunicacion.

Transmision de la informacion entre profesionales.

Organizacion de las sesiones de seguimiento de objetivos.

Calendario de reuniones trimestrales intercentros.
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Calendario de seminario de formacion con contenidos y nivel de
conocimiento del grupo de profesionales.

Dotacién de medios informaticos para el desarrollo de algunos de los
aspectos del programa de comunicacion.

B) Reorientacion de la Aplicacion del Programa

Unificacion de los protocolos de seguimiento y registros de la aplicacion
del Programa en una unica CARPETA DE COMUNICACION de uso

comun a todos los Centros.

Delimitacién de las competencias a desarrollar por cada profesional en la
aplicacion del Programa de Comunicacion, quedando como sigue, aunque
supeditada a la plantilla de personal en cada Centro.

Unificacion de los protocolos de seguimiento y registros de la aplicacion
del Programa en una Unica CARPETA DE COMUNICACION de uso

comun a todos los Centros.

Delimitacion de las competencias a desarrollar por cada profesional en la
aplicacién del Programa de Comunicacion, quedando como sigue, aunque
supeditada a la plantilla de personal en cada Centro.

C) Material de Apoyo ElaboradoDurante 2003 se elabor6 el siguiente material:

Adaptacion a Word del Diccionario Multimedia Schaeffer de Signos; apoyo
destinado a facilitar a los Centros la edicion, confeccién e impresion de
grupos de signos del mismo.

Rescate y etiquetado de todas las imagenes del Multimedia: fotos y
signos, ubicandolas fuera del CD original.

Rescate de los videos del Multimedia (estaban ocultos) y pruebas de uso
en presentaciones P.Point.Entrega a todos los Centros del CD con los
apoyos descritos y del CD Multimedia Diccionario de Signos Schaeffer.
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Unidad Didéctica :Metodologia del Sistema de Habla Signada Schaeffer,
presentacion en Power Point, cuya utilidad es unificar el contenido de la
Formacion en Schaeffer que se entrega en los Seminarios de Formacion,
ademas de facilitar y amenizar la sesién a los asistentes.

D) Proyectos para 2004

Proyecto para elaborar la Carpeta de Comunicacion, consensuada con los
Centros: Evaluacion del usuario, registros de las sesiones, seguimiento de
la aplicaciéon del programa y obtencion de signos.

Preparacion de Unidades Didacticas en Power Point para ilustrar la
Signacién para Schaeffer.

Proyecto para la elaboracion de un Convenio entre la Consejeria de
Educacién y el ISSORM, para la elaboraciéon conjunta de recursos
didacticos destinados al apoyo en la implantacién del Schaeffer.

Prevision para la celebracion en los Centros Ocupacionales de Jornadas
de Signacion para Schaeffer , que se realizard en 2004 empleando
material de elaboracion propia en Power Point.

- Proyecto para consensuar la sefalizacibon PEANA.Prevision de
incorporacion de Centros Ocupacionales con plazas convenidas.
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SERVICIO DE VALORACION Y DIAGNOSTICO
COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL SERVICIO

El Servicio de Valoracién y Diagnoéstico viene regulado por el Decreto n°
33/2003 de 11 de abril, por el que se establece la estructura organica del Instituto
de Servicios Sociales de la Region de Murcia, asignandole las siguientes
competencias:

Propuesta de reconocimiento grado de discapacitado a todos los efectos
previstos en la legislacion vigente.

Determinacion de la existencia razonable de recuperacion y en su caso
elaboracion y desarrollo del programa correspondiente, en las situaciones de
invalidez.

Determinacion del grado de minusvalia a efectos de los beneficios, derechos
econdmicos y servicios previstos en la legislacion vigente.

La orientacion sobre las posibilidades de rehabilitacion.

El estudio, diagnostico, valoracion y orientacion y seguimiento de usuarios de
Centros, Servicios y Programas del ISSORM.

La emision de informes y Dictdmenes Tecnico-Facultativos en materia de su
competencia.

NORMATIVA

Estas competencias estan reguladas por la siguiente normativa:

Ley 13/1982 de 7 de abril, Ley de Integracion social del Minusvalido.

Real Decreto Legislativo 1/1994 de 20 de junio, Texto refundido Ley General
de la Seguridad Social, en materia relativa a pensiones no contributivas en
cuanto a la determinaciéon del grado de minusvalia, asi como la necesidad del
concurso de tercera persona.

Real Decreto del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 1971/1999 de 23
de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracién y
calificaciéon del grado de minusvalia.

Orden de la Consejeria de Trabajo y Politica Social de 17 de julio de 2002,
por la que se establece el procedimiento de actuacion del ISSORM, para la
aplicacion y desarrollo del Real Decreto 1971/1999 de 23 de diciembre.
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MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL SERVICIO

Para el desarrollo de sus cometidos, el Servicio cuenta con tres Unidades de
Valoracién ubicadas en: Cartagena, Lorca y Murcia, con los siguientes medios

personales:

CATEGORIA CARTAGENA LORCA MURCIA TOTAL
Jefe de Servicio 1

Técnico de Gestion 1 1

Médico rehabilitador 1

Médico psiquiatra 1

Médico general 2 3

Psicologo 2 4

Pedagogo 1

Trabajador Social 3 4

Monitor ocupacional 1 1

Jefe Negociado 1 1

Auxiliar Administrativo 2 6

Ordenanza 2 3

TOTAL 15 6 26 47
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VALORACION Y CALIFICACION DE SITUACIONES DE MINUSVALIA.

Unidad de Valoracion y diagnéstico de Cartagena:

Solicitudes de Valoracién y Calificacion

Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afio 2003 Afio 2003 31/12/2003
Grado 889 3.706 3592 1003
minusvalia
P.N.C. 29 320 333 16
L.I.S.M.I. 1 - 1 -
Prestacion F. 38 180 204 14
Hijo a cargo
TOTAL 957 4.206 4.130 1.033
Reclamaciones
Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afo 2003 Afio 2003 31/12/2003
Grado 30 114 110 34
minusvalia
P.N.C. 7 32 30 9
L.I.S.M.I. - 1 -
Prestacion F. - 4 4 -
Hijo a cargo
TOTAL 37 151 145 43
Reclamaciones
Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afio 2003 Afio 2003 31/12/2003
Grado 30 114 110 34
minusvalia
P.N.C. 7 32 30 9
L.I.S.M.I. - 1 1 -
Prestacion F. - -
Hijo a cargo
TOTAL 37 151 145 43
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Revisiones de Oficio

Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afio 2003 Afio 2003 31/12/2003
Grado - 2 1 1
minusvalia
P.N.C. - - - -
L.I.S.M.I. - - - -
Prestaciéon F. - - - -
Hijo a cargo
TOTAL - 2 1 1
Otros Reconocimientos o Dictamenes.
Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Ano 2003 Afo 2003 31/12/2003
TOTAL 26 3.501 3.171 356
Valoracion expedientes ingreso en Centro.
Centros de Atencién a Personas Mayores 1.291
Cetros de Atencion a Discapacitados 134

Unidad de Valoracion y diagnéstico de Lorca:

Solicitudes de Valoracién y Calificacion

Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afio 2003 Afio 2003 31/12/2003

Grado 1.431 2.467 2.162 1.736
minusvalia
P.N.C. 247 297 354 190
L.I.S.M.I. - - - -
Prestacion F. 62 104 109 57
Hijo a cargo
TOTAL 1.740 2.868 2.625 1.983
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Reclamaciones

Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afo 2003 Afo 2003 31/12/2003
Grado 108 148 110 146
minusvalia
P.N.C. 37 29 49 17
L.I.S.M.I. - - - -
Prestacion F. - 1 - 1
Hijo a cargo
TOTAL 145 178 159 164
Revisiones de Oficio
Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afo 2003 Afo 2003 31/12/2003
Grado - 5 2 3
minusvalia
P.N.C. - - - -
L.I.S.M.I. - - - -
Prestaciéon F. - - - -
Hijo a cargo
TOTAL 0 5 2 3
Otros Reconocimientos o Dictamenes.
Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afo 2003 Afo 2003 31/12/2003
TOTAL 57 1.134 1.100 91
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Unidad de Valoracién y diagnostico de Murcia:

Solicitudes de Valoracion y Calificacion

Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afo 2003 Afo 2003 31/12/2003
Grado 3.726 10.300 9.243 4,783
minusvalia
P.N.C. 264 1.152 1.159 257
L.I.S.M.I. - 23 23 -
Prestacion F. 56 676 691 41
Hijo a cargo
TOTAL 4.046 12.151 11.116 5.081
Reclamaciones
Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afo 2003 Afo 2003 31/12/2003
Grado 187 509 515 181
minusvalia
P.N.C. 83 119 142 60
L.I.S.M.I. - - - -
Prestaciéon F. 2 12 14 -
Hijo a cargo
TOTAL 272 640 671 241
Revisiones de Oficio
Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afo 2003 Afo 2003 31/12/2003
Grado 13 11 8 16
minusvalia
P.N.C. - - - -
L.I.S.M.I. - - - -
Prestacion F. = - - -
Hijo a cargo
TOTAL 13 11 8 16
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Otros Reconocimientos o Dictamenes.

Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afo 2003 Ao 2003 31/12/2003

TOTAL 126 9.925 9.346 705

Resumen valoraciones y calificaciones de situaciones de minusvalia del
Servicio de Valoracion y Diagndstico afio 2003.

Solicitudes de Valoracién y Calificacion

Pendientes a Presentados Resueltos Pendientes a
31/12/2002 Afio 2003 Afio 2003 31/12/2003

Grado 6.046 16.473 14.997 7.522
minusvalia

P.N.C. 540 1.769 1.846 463
L.I.S.M.I. 1 23 24 -
Prestacion F. 156 960 1.004 112
Hijo a cargo

TOTAL 6.743 19.225 17.871 8.097
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Oficina Regional de Informacion y Asesoramiento a Personas con
Discapacidad (O.R.1.LA.D)

Al igual que en ejercicios anteriores, la gestion de la ORIAD continua su linea
ascendente. La referencia como punto de informacion en materia de discapacidad,
acreditada por los buenos resultados en la atencion personalizada (presencial y
telefonica) nos vuelve a situar como un servicio publico altamente valorado por los
ciudadanos, que aumentan sus consultas afo tras afo.

La media de personas atendidas mensualmente s ha incrementado en un
24'52% referente al afio 2.002, pasando de 2.308’58 personas/mes a 2.874'55, se
ha reducido un poco la atencion telefénica a favor de la presencial, lo que ratifica la
calidad del servicio. En la pag. 6, Datos comparativos 2002-2003, podemos
comprobar la tendencia al alza en nuestra gestion, salvo en el namero de
funcionarios, que por traslado de una funcionaria, estuvimos 5 meses con un
Informador menos y esto se noto en la calidad de la atencion. También hacer
constar el aumento de las tareas del personal de apoyo, entrega de certificados,
subsanacion de solicitudes, entrega de cartas certificadas devueltas, compulsas (se
han realizado un total de 6.775), entrega de radiografias, informes médicos, etc.

Las actividades de programacion y coordinacion también han aumentado
respecto al 2.002, de 91 a 114, o sea, un 25'27% mas. Esto supone una mayor
actividad fuera de la oficina en cuanto a la participacion en los distintos foros en los
gue se quiere conocer los recursos en materia de discapacidad y somos requeridos
para ello. El prestigio de nuestro servicio se hace patente también con nuestra
presencia en Mesas Redondas, Jornadas especializadas, Promover la accesibilidad
y disefio universal, etc.

Las actividades de programacion y coordinacion también han aumentado
respecto al 2.002, de 91 a 114, o sea, un 25'27% mas. Esto supone una mayor
actividad fuera de la oficina en cuanto a la participacion en los distintos foros en los
gue se quiere conocer los recursos en materia de discapacidad y somos requeridos
para ello. El prestigio de nuestro servicio se hace patente también con nuestra
presencia en Mesas Redondas, Jornadas especializadas, Promover la accesibilidad
y disefio universal, etc.

Dejar constancia que somos el punto preferente para recabar informacion
sobre la legislacién (valoracion, laboral, fiscal, etc.) que regula el sector de la
discapacidad, pudiendo constatar que existe un desconocimiento preocupante en las
Administraciones Publicas sobre la aplicacion de las distintas normas que afectan a
éste Sector y que proponemos que el ISSORM deberia promover el acceso
informativo, asi como coordinar las actuaciones que considere necesarias para
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lograr que el efecto de las leyes llegue a los ciudadanos con discapacidades y/o a
sus familias, cumpliendo de esta manera el principio de transversalidad.

Volver a incidir en que debe replantearse de una vez la plantilla de la ORIAD,
incrementando el numero de informadores y apoyo administrativo, dado los
resultados de gestion que no abandonan su linea ascendiente cada afio que pasa y
gue de no ser asi, llegara a incidir en la calidad de este servicio publico mantenida
hasta ahora con un compromiso personal y extraordinario de las personas que
forman la plantilla actualmente.

Distribucién del Numero de Personas Atendidas en Atencién Personal y Telefénica

N° PERSONAS N° ATENDIDOS POR TELEF. TOTAL

ATENDIDAS  CIUDADANOS U.T.sociaL  MENSUAL
PERSONALMENTE

Enero 1.180 1.842 124 3.146
Febrero 1.333 1.606 143 3.082
Marzo 1.558 1.630 118 3.306
Abril 1.474 1.556 73 3.103
Mayo 1.592 1.669 73 3.334
Junio 1.240 1.323 82 2.645
Julio 1.053 1.155 53 2.261
Agosto = s e e e
Septiembre 1.368 1.357 46 2.771
Octubre 1.437 1,515 117 3.069
Noviembre 1.191 1.254 92 2.537
Diciembre 1.179 1.108 79 2.366
TOTAL:

14.605 16.015 1.000

46,19% 50,65% 3.16%

14.605 17.015
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TOTAL ANUAL PERSONAS ATENDIDAS
31.620

En este cuarto afo de actividad de la O.R.I.LA.D. en la presente memoria de
2.003, exponemos de nuevo una trayectoria que se ha ido repitiendo desde su
puesta en marcha. Los ciudadanos siguen considerando a nuestra oficina como el
referente principal para informarse sobre los tramites a seguir para iniciar el proceso
de obtencion del grado de minusvalia, recibir toda & informacién necesaria para
presentar los documentos precisos y en los términos adecuados -siempre
atendiendo a los intereses del solicitante-, recibir informacion detallada acerca de los
tramites posteriores a seguir dependiendo del estado del expediente, asi como las
orientaciones y clarificaciones oportunas, que les faciliten la obtencién del grado de
minusvalia y aquellas valoraciones colaterales que puedan incidir en diversos
aspectos de los beneficios pretendidos: valoracion de la necesidad del concurso de
tercera persona y presencia de graves problemas de movilidad.

Distribucion Mensual de Atencién Total Realizada Ao 2003

TOTAL PORCENTAJE

MENSUAL ANUAL
Enero 3.146 9.95%
Febrero 3.082 9.75%
Marzo 3.306 10.46%
Abril 3.103 9.81%
Mayo 3.334 10.54%
Junio 2.645 8.36%
Julio 2.261 7.15%
Agosto - e
Septiembre 2.771 8.76%
Octubre 3.069 9.71%
Noviembre 2.537 8.03%
Diciembre 2.366 7.48%

MEDIA MENSUAL DE PERSONAS
ATENDIDAS:
2.874.55

Cuadro 2
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Actividades de Programacion y Coordinacion

REUNIONES DE = COORDINAC. COORDINAC. GESTIONES

MES PROGRAMAC.Y CONOTROS CONASOCIAC.Y CON
PLANIFICACION ORGANISMOS FEDERACIONES ENTIDADES
PRIVADAS

ENERO 2 3 6 3
FEBRERO 2 6 4 3
MARZO 2 1 1 3
ABRIL 3 3 2 4
MAYO 2 2 1 3
JUNIO 3 6 2 2
JuLio L 2 2 2
AGOSTO s e e e
SEPTIEMBRE 2 3 2 3
OCTUBRE ... 5 2 2
NOVIEMBRE 3 2 4 2
DICIEMBRE 1 3 3 2
TOTAL: 20 36 29 29

TOTAL ANUAL: 114
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Valoraciéon de las Unidades Informativas Realizadas en Atencion Personal y
Telefonica

Porcentaje
Afio 2.002 Afo 2.003 Diferencia de
variacion
en
el afio
2.003
N° de Unidades
Informativas en 17.580 19.724 +2.144 +112.20%
Atencion
personal
N° de Unidades
Informativas en 16.023 16.780 + 757 +104.72%
atencion
telefénica
33.603 36.504 +2.901 +108.63%

Distribucion Anual Comparada de Actividades en 2000, 2001,2002 y 2003

2000 2.001 2.002 2.003

Actividades de

programacion y 102 98 91 114

coordinacioén

Se dispensa dos clases de informacion:

v" Informacion especializada: Que abarca la correspondiente a la obtencién
del grado de minusvalia, instrucciones sobre los tramitesa seguir, formacion,
empleo, etc., y la dispensan los cuatro funcionarios designados para ello en
su momento.

v' Informacién general: Que consiste en proporcionar datos relacionados con

la Administracion en general, direcciones, teléfonos y otros. La dan todos los
funcionarios de la Oriad. Dentro de este apartado, se contempla la entrega de
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certificados, a los usuarios que acordaron recogerlos aqui, previo aviso por
teléfono, que hace la persona encargada de ello y el envio por correo del
resto.

Este afio también se ha realizado desde la ORIAD la entrega de las cartas
certificadas devueltas, por las que se les comunicaba las Resoluciones de valoracién
a los usuarios. Asimismo la devolucion de las radiografias y demas pruebas
meédicas, que eran solicitadas por los usuarios tras su valoracion.

Igualmente y para completar el seguimiento de las solicitudes de
reconocimiento de grado de minusvalia, aquellas que eran presentadas con la
documentacion precisa, se les requeria telefonicamente para que aportasen los
documentos para completar el tramite conforme a la normativa vigente, con el fin de
favorecer los plazos de resolucién, acortando el tiempo que se demora al hacer este
tramite por correo certificado.

Distribucion de la Entrega de Certificaciones Solicitadas por el Usuario

ENTREGA ENVIO POR TOTALES
PERSONAL CORREO MENSUALES

Enero 73 164 237
Febrero 85 319 404
Marzo 102 234 336
Abril 164 319 483
Mayo 140 346 486
Junio 65 319 384
Julio 57 328 385
Agosto L
Septiembre 48 130 178
Octubre 91 181 272
Noviembre 76 194 270
Diciembre 139 138 277
TOTALES 1.010 2.672 3682
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La tramitacion de las certificaciones solicitadas por los interesados, ademas
de la preparacion de la solicitud por parte del funcionario informador, e informacion
del estado del expediente en caso oportuno, conlleva que, posteriormente la persona
encargada lleve un control de entradas de peticiones, seguimiento con la Unidad de
Valoracién cuando hay tardanza excesiva en su recepcién, aviso telefénico al
interesado y posterior entrega del certificado.

Durante el afio 2.002 se inicio el control y recuento de la informacion general y
otras tareas que llevan a cabo el personal de apoyo (dos auxiliares: educativo y
enfermeria) y la Ordenanza.

Los tres funcionarios que realizan una informacion general sin especializar
son: la Ordenanza y el Personal de Apoyo, en el marco global de las funciones de su
puesto de trabajo, consistiendo en responder de forma personal o por teléfono a los
usuarios que preguntan sobre temas no relacionados expresamente con el grado de
minusvalia, sino acerca de direcciones y teléfonos, fundamentalmente.

Datos Comparativos Afios 2003 — 2003

ANO 2.002 ANO 2.003 Diferencia Porcentaje

Total de personas 27.703 31.620 + 3.917 +14.14%
atendidas

N° personas atendidas en 12.130 14.605 +2.475 +20.40%
la Oficina

N° personas atendidas por 15.573 17.015 +1.442 +9.26%
teléfono

N° de unidades 33.603 36.504 +2.901 +8.63%
informativas

N° funcionarios en 4 3.5 0.5 -0.87%
Informacién Especializada.

N°  funcionarios que 3 3 3 0
también realizan

informacion general.

Actividades de 91 114 +23 +25.27%

programacion y

coordinacion

N° de funcionarios en la 7 6.5 0.5 -0.87%
O.R.ILAD.
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Oficina Regional de Atencion ala Inmigracion

La Oficina Regional de Atencion a la Inmigracién se crea mediante Orden de
12 de abril de 2000, de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, con la finalidad de
facilitar el acceso de la poblacion inmigrante a los sistemas normalizados de
proteccion social, y asi dar respuesta a las principales necesidades del colectivo que
afectan a importantes ambitos de su integracion: educativo y cultural, marco legal,
ambito laboral, convivencia territorial y participacion ciudadana.

En esta oficina prestaron sus servicios durante el afio 2003 los contratos
administrativos de interprete Oral de castellano-arabe y Servicio de atencién y
mediacién intercultural a la poblacion inmigrante y él de asesoramiento y asistencia
juridica al colectivo inmigrante (hasta junio 2003), ademas de dos educadoras
sociales y un Coordinador como funcionarios adscritos a este Servicio.

El perfil de las personas, entidades e instituciones que atiende la Oficina
Regional de Atencion a la Inmigracion esta configurado por :

Los ciudadanos, familias o grupos de inmigrantes que residen en la
Comunidad de la Region de Murcia.

Profesionales de los Servicios Sociales tanto de la Red Publica como de
entidades privadas sin animo de lucro.

Organos de las Administraciones Publicas, Hospitales, Oficinas de INEM,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, ...

Asociaciones de inmigrantes, Organizacion no Gubernamentales y otras
entidades de caracter social.

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN ATENCION
PERSONAL Y TELEFONICA.

Las solicitudes de informacion, asesoramiento y mediacion que se realizaron
a esta oficina durante el afio 2003 fueron motivadas tanto por la demanda del
colectivo inmigrante en atencidén directa, como por aquellos asuntos derivados y
concertados por la Red Publica de Servicios Sociales (Centros de Servicios Sociales
de municipios y mancomunidades de servicios sociales), por organizaciones no
gubernamentales de ayuda al inmigrante y otras entidades publicas y privadas.
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De todas estas peticiones una parte era referidas a informacién general y
otras fueron objeto de una intervencidén especifica con la apertura del oportuno
expediente administrativo.

Otra forma de acceso a los servicios de informacion, asesoramiento y
documentacién que facilita la OFRAIN es mediante la atencion telefonica tanto en la
linea gratuita 900255000, como en los teléfonos propios de la OFRAIN (968362588,
968362589, 968366029 y 968366030).

La gestion global deacuerdo a estos medidores se detalla en el siguiente
cuadro:

ATENCION ATENCION DIRECTA TOTAL
TELEFONICA

Expedientes Informacion

Enero 424 63 45 633
Febrero 507 79 74 763
Marzo 455 82 56 807
Abril 380 64 64 641
Mayo 330 97 53 691
Junio 467 53 39 673
Julio 293 47 52 505
Agosto 179 32 27 310
Septiembre 310 49 46 600
Octubre 446 71 38 698
Noviembre 229 83 72 743
Diciembre 349 57 58 573
TOTAL.... 4369 777 624 5770

Como se puede comprobar el numero de consultas atendidas en la Oficina
Regional de Atencion a la Inmigracion durante el afio 2003 asciende a un total de
5.770 personas. Es necesario destacar el numero de consultas que se formulan a
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través del teléfono, la estadistica de casos atendidos supera ampliamente al servicio
de atencion directa en la oficina.

Las consultas que se formulan a esta oficina estan motivadas, en un
porcentaje importe por la demanda de informacién sobre la aplicacion practica y
modificaciones de la Ley sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y
su integracion social y sus normas de desarrollo, ademas de asuntos relacionados
con la vivienda, la salud, la mediacién linglistica, el asesoramiento laboral, ...... que
en algunos casos tiene una inmediata via telefénica, pero que en un buen numero
requieren de una cita para una mejor atencion individualizada y personal que se
realiza desde las dependencias de la Ofrain.

Como se puede comprobar en cuadro anterior, las consultas telefonicas
atendidas diariamente desde nuestra oficina supone un blogque importante del
trabajo realizado, constituyendo un amplio abanico tanto de la naturaleza de la
llamada realizada como del origen de la misma (organismos publicos y privados,
administracion municipal y autonOmica, particulares tanto extranjeros como
autoctonos, etc). Ello implica por tanto que un amplio sector de la sociedad que esta
interesado por recibir un tpo de informacion especializada dentro de los asuntos
relativos a situacion de los extranjeros en nuestra Comunidad Autonoma que afecta
a amplios sectores sociales. Las numerosas consultas tienen un tratamiento
especifico y difieren unas de otras y requiere un seguimiento de cada caso en
ocasiones. De ahi la importancia de la propia labor informativa que sin duda alguna
sirve en la gran mayoria de los casos como via de conocimiento de la realidad legal,
cambiante y uso que estos mismos pueden ofrecer para resolver diferentes
problemas.

Los expedientes relacionados con la atencion directa abarcan diversos areas
de atencidn social claves para una adecuada integracion social, como son:

INFORMACION Y ASESORAMIENTO.

La informacién que se facilita al usuario es muy variada desde las funciones
gue desde nuestra oficina se pueden gestionar hasta la derivacion de los casos y su
posterior gestion y tratamiento a través del organismo competente para ello.

El asesoramiento dirigido a la poblacion inmigrante con un amplio abanico de
consultas que mas adelante se iran detallando. Los particulares, empresarios,
asesorias, Servicios Sociales Municipales, Estudiantes, ONGs, etc. Forman un
conjunto de usuarios que diariamente y dentro de su diversidad son tratados y
atendidos desde nuestra oficina.
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Las materias de consulta mas comunes podemos agruparlas:

Solicitud y documentacién necesaria para el permiso de Trabajo y Residencia,
Renovacion, Autorizacion de regreso, Autorizacion de estancia por estudios,
Autorizacion para trabajar, Exencién de Visado. Arraigo, Reagrupacion familiar,
Nacionalidad, Informacién sanitaria, Informacién relatva a Compafias
Aseguradoras, Informacion escolar (centros, guarderias, etc), Cursos de formacion,
Cursos de espafiol, Informacién de Recursos en materia Social (prestaciones,
ayudas), Empleo, Vivienda.

En los casos de Reagrupacion familiar tanto las consultas a Consulados y
Oficinas de Asuntos Consulares como la informacion de su tramitacién en cada caso
son muy frecuentes.

Las consultas a Embajadas, Registro Civil, Oficinas de Extranjeros de
distintas Provincias para temas de Nacionalidad y su obtencién, matrimonios,
nacimientos y muertes de extranjeros en territorio espafiol etc son del mismo modo
argumentos que promueven interes.

Los problemas laborales son derivados a los sindicatos pertinentes. Cuando
el caso requiera la labor y asesoramiento juridico (expediente de expulsion,
separacion matrimonial etc).

En el apartado de Empleo los usuarios son derivados a las distintas bolsas de
trabajo que ONGs y Asociaciones ponen a su disposicion para acceder a trabajos
posibles, desde esta misma oficina se les ha facilitado empleo en el servicio
doméstico, almacenes de frutas, cuidado de personas mayores etc.

Se han tratado sesenta demandas de empleo, siendo los almacenes de fruta
y las empresas agricolas las mas solicitadas. El servicio doméstico es el sector que
en segundo lugar copa el interés de las demandas de empleo.

La vivienda su demanda y gestién se canaliza a través de RASINET cuyo
sistema informético en la red hace posible que se viertan en ella los caracteres y
peculiaridades que cada solicitud de demanda conlleva y su posterior
materializacién, el nimero de solicitudes de vivienda ha sido de once seis de las
mismas fueron derivadas al Ayuntamiento

La amplia y variada problematica que la mujer y el menor presentan en
numerosas ocasiones conlleva un tratamiento especial. Desde la peculiar y delicada
situacion de la mujer inmigrante demandante de un empleo condicionada por las
cargas familiares (menores a su cargo), se une presumiblemente y con cierta
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frecuencia una vivienda o alojamiento de notable precariedad (hacinamiento, renta
elevada etc.) determina que cada caso derive en un entramado de consultas,
peticiones, sugerencias y llegado el caso hasta denuncias.

Casos tratados desde nuestra Oficina relativos a la Mujer Inmigrante en
situacion de desamparo, independientemente del medio o via de acercamiento a
nuestra Oficina bien sean derivados desde distintos Servicios Sociales Municipales o
por propia iniciativa recurren a nuestro servicio. La naturaleza de los casos varia en
funcion de las caracteristicas que presenten bien sea una unidad familiar integrada
por varios miembros y con menores a cargo cuya desestructuracion y falta de
medios (empleo, vivienda, etc) imposibilita una inmediata integracion en la sociedad
y requieren un tratamiento personalizado caracterizado por la coordinacion entre los
Servicios Sociales y nuestro propio Servicio en beneficio de prestar al caso un
maximo de celeridad y resolucién, o bien en los numerosos casos en los que se trata
de la mujer inmigrante, como unidad monoparental, carente de la documentacion
gue le permita residir y acceder al mercado laboral, cuyo desarraigo es latente sin
lazos familiares que la doten de un soporte y sin perspectivas de mejora social ni
estabilidad a corto plazo.

Desde nuestra Oficina, a lo largo del afio 2003 hemos tratado casos de
especial vulnerabilidad en los que la protagonista ha sido la mujer inmigrante,
originaria tanto de Ecuador como de Marruecos y Nigeria, en cinco casos han sido
derivadas al piso de acogida de Beniram, en otros de distinta naturaleza pero no de
menor relevancia se ha llevado el seguimiento desde nuestro Servicio (embarazo,
presuntos malos tratos, consultas sanitarias, solicitud de prestacion de ayudas etc.)

ASESORIA JURIDICA

Informes Juridicos Elaborados.

Desde la parcela del asesoramiento juridico a los inmigrantes se han
detectado algunos problemas o situaciones que han dado lugar a ka realizacion de
algunos informes juridicos solicitados por la coordinacién de la Ofrain.

El primer informe juridico se bas6 en un estudio sobre la posibilidad y los
requisitos para la obtencion del permiso de circulacion de vehiculos a motor en
nuestro pais por ciudadanos extranjeros. Este informe nacido de las consultas
realizadas por varios ciudadanos de origen magrebi, ante sendos accidentes de
trafico sufridos por ellos, y los consiguientes problemas tanto judiciales como
administrativos originados ante una conduccion sin permiso de circulacion en regla.

Posteriormente se elaboro otro informe acerca de la exigencia de documentacion
en el control de accesos al Issorm a los ciudadanos extranjeros que vienen a recibir
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asesoramiento en la Ofrain y que carecen de documentacion en regla, o, en todo
caso, carecen de documentacion personal. Este informe fue realizado ante la
posibilidad de que demasiada rigidez en el control de accesos al Issorm pudiera
privar del derecho a la informacién y a los servicios sociales a los inmigrantes
indocumentados que acuden a esta Oficina.

Consultas atendidas.

Dentro del asesoramiento juridico se han atendido situaciones derivadas
dentro de la propia oficina que requerian una informacion técnico juridica, asi como,
en algunos casos, la realizacion de un escrito o presentacion de algun recurso.

Del examen de dichos expedientes se desprende que la mitad
aproximadamente de las consultas han sido realizadas por ciudadanos de origen
magrebi. El resto de consultas fueron realizadas por ciudadanos iberoamericanos
(ecuatorianos, bolivianos y colombianos principalmente).

En cuanto al caracter de las consultas resulta de lo mas diverso y variado.

Puede decirse que la consulta mas extendida es la que se refiere a la
reagrupacion familiar, requisitos, documentos y procedimiento administrativo a
realizar para dicha reagrupacion, asi como también la renovacién de los permisos de
residencia o trabajo y residencia de los extranjeros que son residentes en nuestro
pais.

También sigue siendo frecuente la consulta sobre la posibilidad de
regularizacion de ciudadanos, sobre todo ecuatorianos, que se encuentran en
Espafia en situacion irregular.

Fuera de estos grandes grupos de consultas, en la asesoria juridica se han
atendido los mas variados asuntos: consultas de caracter juridico penal, por
extranjeros incursos en causas penales o ya sentenciados que se encuentran con la
posibilidad de una expulsion del territorio nacional como consecuencia de la
comision de algun delito o la imposibilidad de obtener un permiso de trabajo y/o
residencia por la tenencia de antecedentes penales; consultas sobre accidentes de
circulacion, las consecuencias de la ausencia de posesion del permiso de
circulacion, las dificultades de los extranjeros de obtener un seguro obligatorio en las
compafiias aseguradoras; consultas y asistencia para interponer denuncias a
mujeres extranjeras victimas de malos tratos por sus conyuges o familia; informacion
sobre actuacion y derecho a asistencia juridica gratuita para los extranjeros a los
gue se les incoe un procedimiento de expulsion del territorio nacional; consultas de
carécter civil, tales como reclamaciones de cantidades, redaccion de contratos de
arrendamiento, dudas sobre arrendamientos a extranjeros y posibles abusos en los
contratos con estos ciudadanos, separaciones Yy divorcios de ciudadanos
extranjeros, consultas sobre nacionalidad (sobre todo de ciudadanos
sudamericanos), y especialmente a resultas de la modificaciéon del Cédigo Civil en
esta materia; también se han atendido recursos frente a denegaciones
administrativas de permisos de trabajo y residencia, de arraigo, de reagrupaciones
familiares; también fueron numerosas las consultas sobre la posibilidad de obtencién
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de una estancia por estudios, y la realizacion de cartas de invitacion para traer a
familiares de extranjeros residentes para algin acontecimiento familiar.

En general podemos decir que las consultas juridicas fueron numerosas y
variadas, incidiendo fundamentalmente en los grandes campos que ocupan en estos
momentos los procedimientos administrativos disponibles para los extranjeros, esto
es, renovaciones y reagrupacion familiar, y abarcando fuera de estos procedimientos
ante la Oficina Unica de Extranjeros todo tipo de asesoramiento, tanto penal, como
civil, administrativo o laboral, y llevando la consulta desde un mero consejo 0
informacion hasta la confeccion de algun contrato sencillo o la redaccion de un
recurso administrativo.

Relaciones institucionales.

La asesoria juridica de la Ofrain, por su condicion especifica y exclusiva de
asesoramiento en materia de inmigracion mantiene una serie de relaciones con
diversos organismos, entidades, empresas y personas fisicas.

En el desempefio de nuestra funcion de asesoramiento en esta materia la
asesoria juridica mantiene una regular relacion con la Oficina Unica de Extranjeros,
a la que acudimos a obtener informacién para resolver algunas de las consultas
planteadas por los usuarios de esta Oficina, asi como para estar al dia en la
interpretaciéon que la propia Administracidn encargada de la materia propia de
extranjeria hace de los procedimientos administrativos que gestiona.

También se mantiene un contacto frecuente con el Area de Trabajo, con
visitas a dicha Area a fin de resolver algin expediente concreto planteado por una
consulta de un usuario, en el que entendemos que no se ha producido una
interpretacion correcta de la legislacion aplicable al caso, o bien en supuestos en
gue existen dudas ante el procedimiento adecuado a seguir en un determinado
asunto.

En cuanto a relaciones institucionales de esta Oficina con otros organismos o
entidades, en las que actuamos como receptores de los mismos, debemos sefalar
que la Ofrain es receptora de numeras consultas realizadas por los Servicios
Sociales de las Administraciones locales o comarcales. Asi es continua la relacion
gue se mantiene con U.T.S. de distintos Ayuntamientos que no disponen de una
asesoria juridica especializada en inmigracion y con Mancomunidades de Servicios
Sociales que se encuentran en la misma situacibn de desconocimiento de la
legislacion y el procedimiento en materia de inmigracion, asi como a veces son los
propios abogados de esas corporaciones locales o comarcales los que demandan
informacion y asesoramiento.

A su vez, también se mantiene cierto contacto con algunas ONGs, a las que
se acude en demanda de que las mismas faciliten a los usuarios la presentacion de
sus solicitudes ante la Oficina Unica de Extranjeros, acudiendo ellos a nosotros en
alguna ocasion para un asesoramiento juridico puntual, o bien para comentar con los
propios abogados de las mismas alguna cuestion polémica o controvertida que
suscite la aplicacion de la legislacion de extranjeria.
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En dltimo lugar, también se dirigen a nosotros alguna asesoria o alguna
empresa en particular en demanda de informacion, sobre todo, de procedimientos
administrativos que puedan existir para la contratacion de extranjeros, informacion
acerca del contingente, dudas sobre la validez geografica o sector de actividad de
los permisos de los extranjeros.

Asi mismo, también se produce algun contacto con algun abogado particular
al que acudimos ante la solicitud de un usuario que nos solicita que hablemos con el
abogado para explicarle ante un procedimiento judicial concreto, cual es la situacion
del mismo, o conversar sobre posibles soluciones al mismo.

Otras de las acciones realizadas a lo largo del afio 2003 han sido el
mantenimiento de un punto de la Red de Situacion de la Integracién Social de los
Inmigrantes en la Regidén de Murcia, con la aplicacion de cuestionarios de recogida
e informacién cuantitativa y cualitativa sobre las caracteristicas de la poblacion
inmigrante que atiende la OFRAIN.

Esta oficina es un punto reconocido como entidad colaboradora de la Red de
Situacién de la Integracion Social de los Inmigrantes perteneciente al Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, teniendo encomendada la tarea de recoger informacién
sobre la situacion del proceso de integracién de la poblacién inmigrante que se
presenta a nuestras oficinas. Este cuestionario se estructura en seis bloques de
preguntas que incluye la situacion familiar, cultural, integracion territorial, civico-
social, laboral y juridica.

A lo largo del afio 2003 se han pasado 72 encuestas a otros tantos
inmigrantes que han acudido a nuestras oficinas, contabilizandose un total de 42
procedentes de América, 25 a ciudadanos de Africa 'y 5 a procedentes de Europa del
Este. De los datos analizados en esta encuesta podemos destacar que el 48,65% se
sitlan entre los 25 y los 34 afios de edad y que el 56,7% eran hombres mientras el
43,3% son mujeres.

Asi mismo en este apartado queremos destacar el trabajo de analisis de
prensa publicada en la Region de Murcia sobre temas relacionados con la
inmigracion y la vivienda. Se realiza una labor diaria de seguimiento de noticias
publicadas en los Diarios La Verdad y La Opinion de Murcia en colaboracion con
RASINET, (Red de Apoyo Social al Inmigrante).

Desde la OFRAIN se mantenemos contacto con otros servicios
especializados tanto de la Administracion Local como de la Administracion del
Estado que a continuacion se especifican, para una adecuada atencion, prevencion
e integracion de la poblacion inmigrante.

Mesa Municipal de la Inmigracion, a través de este medio el Ayuntamiento de
Murcia pretende potenciar la coordinacion y la participacion social de los
diferentes Entidades Sociales Publicas y Organizaciones presentes en su
Municipio, en materias relacionadas con la Inmigracion. En este momento
esta muy implicada en consolidar en proceso de creacion e implantacion de
RASINET.
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Colaboracién con el Equipo de Atencién al Inmigrante (EDATI) de la Guardia
Civil, este equipo realiza labores de asistencia humanitaria y asesoramiento
juridico y laboral a los colectivos de inmigrantes, en la Region de Murcia.
Tiene su base en el municipio de Torre Pacheco y cuenta con tres agentes.

Colaboracion con la Brigada de Extranjeria y Documentacion de la Policia
Nacional en Murcia; encargada de la investigacion y persecucion de las redes
clandestinas que introducen inmigrantes y del control, expedicion.y gestion de
la documentacion de extranjeros, fundamentalmente en la canalizacién de
denuncias sobre redes de prostitucion y colaboracién en alojamiento para
mujeres y en algunos casos especiales como expulsiones, situaciéon de
inmigrantes en el CIE, denuncias por explotacion, abusos, ......

Asi mismo participamos en el desarrollo de programas de intervencion social

de caracter integral para la atencién, prevencién e integracién de la poblacion
inmigrante.

Servicio de Alojamiento a través de la captacion de una serie de viviendas
para alquiler y la creacion de la Red de Apoyo Social al Inmigrante
(RASINET), en el municipio de Murcia. Con el objeto de satisfacer las
necesidades béasicas de alojamiento, que garantice la dotacion suficiente y
digna de instalaciones comunes de acogida y posibilite el acceso a una
vivienda individual o colectiva.

Asociacion Socio Cultural Laboral Beniram; colaborando en la gestion de
acceso a un piso de primera acogida para mujeres inmigrantes, en casos de
urgente necesidad como mujeres gestantes y/o con hijos a cargo que no
cuentan con apoyos familiares o se encuentran solas. A través del cual se
realiza una tarea tanto de busqueda de trabajo segun cada caso, habilidades
sociales, formacion educativa, acompafiamiento en la busqueda de vivienda,
atencibn medica, asistencia psicolégica, fomento de habitos saludables,
durante el plazo que requiera cada situacion.

Mantenemos una colaboracion estrecha con el Servicio del Menor, de la

Secretaria Sectorial de Accion Social, Menor y Familia, para la atencion a
inmigrantes menores de edad no acomparfados en lo relativo:

Facilitar la comunicacion ya que algunos de esos menores no hablan el
espafol por lo que es necesario el servicio de interprete para facilitar la
comunicacion con los educadores y los responsables de proteccion.
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Entrevista con el menor con el fin de prestarle mejor ayuda durante su
estancia en el centro y hasta que los técnicos del Servicio del Menor tomen
de asumir la tutela o reagruparlo con su familia.

Mediacion con la familia del menor una vez localizada, para informar de la
situacién y condiciones en las que se encuentra.

Asesoramiento en materia de extranjeria, una vez asumida la tutela del
menor.

Otro aspecto de colaboracion con el servicio del menor consiste en la
traduccion de documentos de caracter informativo del Castellano al arabe y al
francés.

Las tareas de coordinacion e informacion de recursos sociales para los
inmigrantes con diversas ongs y asociaciones de inmigrantes que trabajan en la
Region de Murcia, para ofrecer alternativas en distintos temas como la sanidad, la
formacion, la informacion juridica, servicios sociales, vivienda, primera acogida,
pisos,..., realizando nuestra labor con entidades como; ABA Servicio de Atencion al
inmigrante "Fundacion Diagrama”, Asociacion Columbares, Asociacion de Mujeres
Inmigrantes para la Integracion (AMICITIA), Asociacion de Senegaleses en la
Regién de Murcia, Asociacién de Trabajadores Inmigrantes Marroquies en Espafa
(ATIME), Ayuntamiento de Murcia. Concejalia de Bienestar Social y Promocion de la
Igualdad, Céaritas Diocesana en Murcia, Centro Guia-Uniébn General de los
Trabajadores. UGT Murcia, Centro de Informacion de Trabajadores Extranjeros
CITE. Comisiones Obreras Murcia, Cruz Roja-Murcia, Federacion de Asociaciones
de Vecinos de la Region de Murcia (FAVRM), Murcia Acoge, Asociacién Juvenil
Cazalla de Lorca, Centro Residencia San José de Oblatas, Fundacion Jesus
Abandonado, Centro ITACA de CEPAIM,....

Colaboraciones con otras entidades para mejorar la asistencia que se
realiza al colectivo inmigrante en nuestra Regidon asi como la formaciéon de
funcionarios, estudiantes y profesionales de la intervencidén social; en este
sentido se ha participado en:

Escuela de Policias Locales de la Regién de Murcia en la planificacion de
acciones formativas en su programa sobre extranjeria e inmigracién,
participando como ponentes en los diferentes médulos realizados durante el
afio 2003.

Participaciébn como ponentes en la convocatoria de cursos de la escuela de
administracién publica de la Region de Murcia en la formaciéon de empleados
publicos de la Administracion Regional en temas de recursos para la
poblacién inmigrante residente en la Region y en explicacion del
funcionamiento de la OFRAIN.
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Ponente en las Jornada Regionales de Educacion Temprana organizadas por
la Asociacion de Atencion Temprana de la Region de Murcia con el tema de
inmigracion y atencion temprana.

Ponente en el Curso de formacion de postgrado en mediacion intercultural,
organizado por la Escuela de Practica Social y el Colegio Oficial de
Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de la Region de Murcia.

Ponente en el Curso de Promocion de la Salud en la poblacién inmigrante
organizado pro la Escuela Nacional de Sanidad, Instituto de Salud Carlos l1lI
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales con la ponencia Situacién Social
de la inmigracion en la Region de Murcia.

Atencion de las demandas de informacion de la Oficina de Coordinacion de
Unidades de Informacion y Atencion al Ciudadano de la Direccion General de
Recursos Humanos y Organizacibn Administrativa, de la Seccion de
Informacion del Servicio de Régimen Interior del ISSORM, asi como de la
Unidad de Informacion y Atencién al Ciudadano de la Consejeria de Trabajo y
Politica Social.

Seguimiento de los convenios suscritos por el Instituto de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia relativo a los programas de atencién a la
inmigracion siguiente:

Convenio con CARITAS para el mantenimiento de una casa de acogida para
personas inmigrantes en situacion de marginacion social.

Para dar respuesta a las necesidades de atencion y alojamiento especifico
gue tienen muchos inmigrantes mayores de edad en situacion de riesgo de
marginacion social, el ISSORM ha formalizado un convenio de colaboracion con
“Caritas Diocesana”, para alojar y atender en el centro denominado “Casa Africa”,
sito en calle Orilla de la Via, de Barriomar, en Murcia, a los usuarios que presentan
situacion de exclusion y sobre la base de la disponibilidad de alojamiento en dicho
centro.

Emision de programa radiofonico “Tertulia entre Hermanos” con la Emisora
Onda Regional de Murcia.

Es un recurso de indudable interés en las politicas de integracién social
dirigidas a los inmigrantes residentes en nuestra Comunidad Autbnoma. A través de
un contrato de servicios con Onda Regional de Murcia, se emite un programa
radiofénico en espafiol y arabe simultdneamente, pues la procedencia mayoritaria
de ciudadanos extranjeros es de los paises del norte de Africa.

Este programa radiofénico denominado “Tertulia entre Hermanos”, se emite
en Onda Regional de Murcia, de lunes a viernes, entre las 21,30y 22 horas.
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SUBDIRECCION
DEPENSIONES,
AYUDASY
PROGRAMASDE
INCLUSION

SERVICIO DE PENSIONES

El Servicio de Pensiones tiene como mision fundamental la informacion de las
pensiones del Sistema de la Seguridad Social, en su modalidad no contributiva,
prestaciones del Fondo de Asistencia Social y de las prestaciones derivadas de la
Ley de Integracion Social de los Minusvalidos, asi como el reconocimiento del
derecho de las pensiones no contributivas y de las prestaciones vigentes de la Ley
de Integracion Social de los Minusvélidos (Asistencia Sanitaria y Prestacion
Farmacéutica y el Subsidio de Movilidad y Compensacién por Gastos de Transporte.

Las Pensiones No Contributivas fueron creadas por la Ley 26/1.990, de 20 de
diciembre, siendo su objetivo principal el establecimiento y regulaciéon de un nivel no
contributivo de prestaciones economicas del Sistema de la Seguridad Social como
desarrollo del principio rector contenido en el articulo 41 de nuestra Constitucion,
gue encomienda a los poderes publicos el mantenimiento de un Régimen Publico de
Seguridad Social para todos los ciudadanos y en especial de aquellos ciudadanos
gue encontrandose en situacion de necesidad protegible, carezcan de recursos
econdémicos propios suficientes para su subsistencia.
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Las Pensiones No Contributivas se configuran como derechos subjetivos en
favor de los beneficiarios, quienes en cuanto pensionistas de la Seguridad Social,
recibiran no soOlo una renta econOmica sino también la asistencia médico-
farmaceutica, y los servicios sociales, siendo los uUnicos requisitos exigidos, con
caracter general la residencia en territorio nacional y la insuficiencia de recursos y
con carécter especifico, la edad de sesenta y cinco afios, para la pension de
jubilacion y la edad de dieciocho afios y el grado de minusvalia establecido para la
de invalidez.

Uno de los requisitos para el derecho a las pensiones no contributivas es el
de insuficiencia de recursos. Dicho requisito se objetiva en un limite de ingresos
equivalente a la cuantia de la pensiéon. Si el beneficiario estd integrado en una
unidad de convivencia, se computan los ingresos de todos los miembros de la
misma, a efectos de determinar si supera el limite de ingresos. En tal supuesto,
dicho limite se eleva en un setenta por ciento por cada uno de los demas integrantes
de la unidad economica. Sin embargo la Ley contiene una importante excepcion en
cuanto al computo de ingresos de los miembros de la unidad de convivencia que
tiene por objeto tanto favorecer la integracion de las personas mayores en unidades
familiares constituidas por sus hijos como la de la proteccion de los minusvalidos. En
estos supuestos, los ingresos de los padres o, en su caso, de los hijos del
pensionista no impiden el acceso a la pension de los beneficiarios que convivan con
ellos, si no superan dos veces y media el limite general establecido. De esta manera
se evita un obsticulo adicional para el acogimiento de los padres ancianos o
invalidos en los hogares de sus hijos, asi como se establece un mecanismo
adicional de proteccion en favor de los minusvalidos, puesto que la convivencia, por
si misma, no va a determinar la pérdida o minoracion de los derechos de pension

Son beneficiarios de la prestacion de Asistencia Sanitaria y Farmacéutica
aguéllas personas que estan afectadas por una minusvalia igual o superior al 33% y
no tienen derecho, como titulares o como beneficiarios a las prestaciones de
asistencia sanitaria, incluida la farmaceéutica del Sistema de la Seguridad Social. En
la prestacion farmacéutica, la dispensacién de medicamentos es gratuita.

El Subsidio de Movilidad y Compensacién por Gastos de Transporte consiste
en una prestacion econdmica de caracter periddico destinada a atender los gastos
originados por desplazamientos fuera de su domicilio habitual de aquellos
minusvalidos, que por razén de su disminucién, tengan graves dificultades para
utilizar transportes colectivos, que sean mayores de tres afios, estén afectados por
pérdidas funcionales o anatdmicas o por deformaciones esenciales, en grado igual o
superior al 33%, que dificulten gravemente utilizar transportes colectivos y que sus
recursos personales sean inferiores en cuantia al 70% en coémputo anual del Salario
Minimo Interprofesional vigente en cada afio. La cuantia mensual de esta Prestacion
esde42,11€.
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La cuantia de las Pensiones No Contributivas es uniforme y se fija en la
correspondiente Ley de Presupuestos. La Ley de Presupuestos Generales del
Estado para 2003 fijé su cuantia anual en 3.792,32 €. Dicho importe coincide con el
limite de ingresos para tener derecho a pension cuando la unidad econdmica de
convivencia esta integrada solamente por el solicitante. Si conviven dos personas
unidas por lazos de parentesco en segundo grado de consanguinidad el limite esta
fijado en 6.446.94 €. En cambio si conviven dos personas unidas por lazos de
parentesco de primer grado de consanguinidad el limite de ingresos se eleva a
16.117,35 €. En caso de personas unidas por matrimonio el limite de ingresos para
tener derecho es el mismo al de los parientes en segundo grado de consanguinidad.

En el afio 2003 se han presentado 2.301 solicitudes de Pension No
Contributiva de las cuales 900 han sido de Jubilacion y 1401 de Invalidez. A 31 de
diciembre de 2002 guedaban pendientes de resolver 635 solicitudes de las cuales
204 eran de jubilacién y 431 de invalidez.

Durante el afio 2003 se han resuelto 2.268 solicitudes habiéndose aprobado
1.074; denegadas 965 y entre archivadas por caducidad y desistidas 229.

De las 1.074 aprobadas corresponden a jubilacion 489 y 585 a invalidez.

De las 965 denegadas 366 han sido de jubilacién y 599 de invalidez.

De las 229 archivadas y desistidas corresponden a jubilacién 73 y a invalidez
156.

A 31 de diciembre 2003 existen pendientes de resolver 668 solicitudes de las
cuales 176 son de jubilacién y 492 de invalidez.

En el afio 2003, se han presentado 263 Reclamaciones Previas, de las cuales
71 corresponden a jubilacion y 192 a invalidez. A 31 de diciembre de 2002 existian
82 reclamaciones previas sin resolver de las que 73 eran de jubilacion y 9 de
invalidez.

Durante el afio 2003 se han resuelto 277 reclamaciones previas de las que 77
corresponden a jubilacién y 200 a invalidez.

De las 277 reclamaciones previas resueltas se han estimado 78 y se han
desestimado 199 quedando pendientes a 31 de diciembre 2003, 68.
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De las 78 reclamaciones previas estimadas 15 corresponden a jubilacion y 63
a invalidez.

De las 199 desestimadas 62 son de jubilacién y 137 de invalidez.

Desde mayo del afio 2002 el titular de la Jefatura de Servicio de Pensiones ha
sido habilitado como Letrado para llevar a cabo la representacion y defensa de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en materia de Pensiones No
Contributivas y Minusvalias tanto en Primera Instancia como en Suplicacion.

Como consecuencia de dicha habilitacion es el propio Servicio de Pensiones
a través de un puesto de trabajo de Auxiliar Especialista el que lleva a cabo toda la
tarea administrativa relacionada con los juicios, control de los mismos asi como de
relacionarse con los 9 Organos Judiciales de lo Social existentes en nuestra Region,
cuyo titular ha sido el encargado de confeccionar el programa informatico de control
y seguimiento de las demandas y de los Recursos de Suplicacién y el encargado de
ejecutarlo.

Durante el afilo 2003 se han sefialado 87 vistas dando lugar a 57
celebraciones de juicio ya que en 30 casos se ha producido el desistimiento del
demandante, bien sea por incomparecencia en el dia del juicio o por comparecencia
manifestando expresamente que desiste.

De los 57 pleitos celebrados se han dictado 9 sentencias estimadas y 48
desestimadas.

En el afio 2003 se han presentado 36 solicitudes de prestacion Lismi, de las
gue 7 corresponden a Asistencia Sanitaria y Prestacion Farmaceéutica y 29 al
Subsidio de Movilidad por Gastos de Transporte. Se han resuelto 29 solicitudes, de
las que 9 son de Asistencia Sanitaria y 20 del Subsidio de Movilidad por Gastos de
Transporte. A finales de 2002 existian pendientes 7 solicitudes, y a finales de 2003
14 de las que O corresponden a Asistencia Sanitaria y 14 al Subsidio de Movilidad
por Gastos de Transporte.

De las 29 solicitudes resueltas se han aprobado 3 correspondiendo 0 a
Asistencia Sanitaria y 3 al Subsidio de Movilidad por Gastos de Transporte.

Se han denegado 26 solicitudes de las que 9 son de Asistencia Sanitariay 17
del Subsidio de Movilidad por gastos de Transporte.

Como consecuencia del Plan de Calidad elaborado por la Subdireccion de
Pensiones Ayudas y Subvenciones, el cual comenz6 a regir el 1 de mayo de 1997 y
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23, dltimo parrafo del R.D. 357/1991,
de 15 de marzo, por el que se desarrolla en materia de Pensiones No Contributivas
la Ley 26/1990 de 20 de diciembre, y el articulo 35 f, de la Ley 30/1992 de 26 de
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noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, la tramitacion de los expedientes se lleva a
cabo de oficio. El interesado junto con la solicitud tiene que presentar los siguientes
documentos:

- D.N.I. del solicitante y familiares convivientes.
- Libro de Familia.
- Libreta de ahorros o cta. corriente.

- En las situaciones de separacion o divorcio, sentencia y convenio regulador
de dicha situacion

Para la gestidon de todo lo anteriormente expuesto el Servicio de Pensiones se
estructura en las siguientes unidades administrativas. La estructura viene regulada
en el Decreto 33/2003 de 11 de abril por el que se establece la estructura organica
del Instituto de Servicios Sociales de la Region de Murcia.

El Servicio de Pensiones es una Unidad Administrativa que depende de la
Subdireccién de Pensiones, Ayudas y Programas de Inclusion del Instituto de
Servicios Sociales de la Region de Murcia y le corresponde el ejercicio de las
funciones de coordinacién, direccion y control de las Secciones y en especial las
siguientes atribuciones:

a) La informacién y atencion al ciudadano en materia de Pensiones No
Contributivas, Prestaciones del Fondo de Asistencia Social y
Prestaciones derivadas de la Ley de Integracibn social de los
Minusvalidos.

b) La gestion de las pensiones no contributivas del Sistema de la
Seguridad Social hasta su resolucion inicial y Prestaciones vigentes de
la Ley de Integracion social de los Minusvalidos.

c) El asesoramiento, estudio y asistencia técnica en materia de Pensiones
No Contributivas a los 6rganos de las distintas Administraciones
Publicas y prestaciones vigentes de la Ley de Integracion Social de los
Minusvalidos.

d) La emisién de informes en materia de su competencia y propuesta de
resolucion de expedientes.

e) Cualquier otra que le sean encomendadas en el ambito de su
competencia, y como por ejemplo desde el afio 2002 el titular del
Servicio lleva a cabo la defensa y representacién de la Comunidad
Auténoma en juicio en la materia propia de su competencia asi como en
los procesos sobre reconocimiento de grado de minusvalia.

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Pensiones se estructura
en las siguientes unidades administrativas.
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b)

La Seccion de Instruccion de expedientes a la que competen las
funciones de ejecucion de las actuaciones correspondientes del Servicio
en materia de incoacién y bastanteo de expedientes, coordinaciéon con
oficinas receptoras de solicitudes de Pensiones No Contributivas y
prestaciones vigentes de la Ley de Ingregracion social de Minusvalidos,
asi como la direccién, coordinacién y control de las actividades
desarrolladas por las unidades dependientes de la seccion.

La Seccion de Tramitacion a la que competen las funciones de
ejecucion de las actuaciones correspondientes del Servicio en materia
de resolucion de las Pensiones No Contributivas del Sistema de la
Seguridad Social y las correspondientes a las prestaciones econdémicas
de la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos, asi como la
direccién, coordinacién y control de las actividades desarrolladas por las
unidades dependientes de la Seccion.

Asimismo el Servicio contard con el numero de técnicos que se determinen en

relacion de puestos de trabajo.

El Servicio de Pensiones cuenta con el siguiente personal:

- Un Jefe de Servicio.

- Dos Jefes de Seccion.

- Dos Jefes de Negociado.

- Un Técnico de Gestion.

- Un Administrativo.

- Dos Auxiliares coordinadores.

- Dos Auxiliares especialistas.

- Dos Auxiliares Administrativos.

- Un Ordenanza.
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SERVICIO DE PENSIONISTAS

COMPETENCIAS Y FUNCIONES

Figuran en el articulo 20 del Decreto de Estructura Organica del ISSORM y
son las siguientes:

1.- Al Servicio de Pensionistas corresponde el ejercicio de las funciones de
coordinacioén, direccion y control de las secciones dependientes del Servicio y en
especial las siguientes atribuciones:

a) Gestion y control de las Pensiones no Contributivas del sistema de la
Seguridad Social, ya aprobadas sus modificaciones, altas, bajas, mejora
y complementos.

b) La gestion y control de la extinguidas pensiones asistenciales y
subsidios de garantia de ingresos minimos, sus modificaciones, bajas,
mejoras y complementos.

c) Laemision de informes en materia de sus competencias.

d) Cualesquiera otras que les sean encomendadas en el ambito de su
competencia.

Haciendo uso de la facultad resefiada en el apartado d), se ha encargado a
este Servicio la defensa del Instituto en aquellos asuntos que se susciten ante los
Juzgados de lo Social, relativos a las competencias del Servicio y al reconocimiento
del grado de minusvalia.

MEDIOS PERSONALES

Para el cumplimiento de sus funciones el Servicio de Pensionistas se
estructura en las siguientes unidades administrativas.

a) Seccion de Pagos: Le corresponden las funciones de ejecucion, informe
y propuesta de las actuaciones, correspondientes del Servicio en materia de
elaboracion de la ndmina de pensionistas y perceptores de subsidios, asi como la
direccion , coordinacién y control de las actividades desarrolladas por las unidades
dependientes de la seccion.

b) Seccién de Control de Pensionistas a la que competen las funciones de
ejecucion de las actuaciones correspondientes al Servicio en materia de estudio y
confeccion del Fichero Técnico de Pensionistas, de variaciones personales,
familiares de convivencia y declaraciones anuales de ingresos, asi como la
direccion, coordinacion y control de las actividades desarrolladas por las unidades
dependientes de la seccion.
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c) Seccion de Seguimiento de Pensiones a la que le competen las
funciones de ejecucién de las actuaciones correspondientes al Servicio en materia
de estudio y revision de los expedientes de los pensionistas en los que haya
producido alteracion de las circunstancias familiares econémicas y de cualquier otra
indole que dieron lugar al reconocimiento e impligue la emisién de resolucién de
revision, asi como la direccion, coordinacion y control de las actividades
desarrolladas por las unidades dependientes de la seccion.

RESUMEN DE GESTION REALIZADA DE 1/1/2003 a 31/12/2003
SECCION DE PAGOS

LISMI
BAJAS BENEFICIARIOS
MES FALLECIDOS  TRASVASE CONCURRENCIAS  OTRAS SGIM SATP SMGT A. SANIT. TOTAL
PNC CAUSAS
ENERO 37 05 32 05 7921 677 711 2076 8699
FEBRERO 48 02 48 32 7839 668 573 2061 8479
MARZO 40 05 49 04 7754 657 560 2043 8382
ABRIL 41 04 63 07 7659 640 549 2030 8274
MAYO 33 05 34 10 7595 628 546 2017 8206
JUNIO 35 06 56 03 7530 618 531 2008 8123
JuLio 35 09 82 01 7446 599 519 1995 8025
AGOSTO 24 06 54 03 7380 596 516 1971 7952
SEPT. 39 0 29 0 7319 586 508 1966 7883
OCTUBRE 30 25 36 0 7235 573 503 1952 7791
NOVBRE. 35 10 47 0 7160 566 496 1941 7708
DICBRE. 28 08 33 122 6990 537 479 1920 7520
FAS
BAJAS
TRASVASE
MES FALLECIDOS PNC CONCURRENCIAS OTRAS CAUSAS BENEFICIARIOS
ENERO 04 06 -- 09 1347
FEBRERO 06 01 02 03 1337
MARZO 06 03 03 20 1306
ABRIL 02 02 09 10 1283
MAYO 04 06 03 03 1268
JUNIO 08 06 04 05 1246
JuLIo 10 11 04 0 1222
AGOSTO 00 03 01 0 1218
SEPT. 09 00 03 02 1205
OCTUBRE 01 12 04 02 1186
NOVBRE. 04 07 02 05 1168
DICBRE. 07 07 0 34 1212
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PNC
BAJAS
MES FALLECIDOS CONCURRENCIAS OTRAS CAUSAS BENEFICIARIOS
ENERO 28 32 22 15820
FEBRERO 44 24 10 15839
MARZO 62 50 44 15792
ABRIL 44 63 61 15764
MAYO 37 26 82 15706
JUNIO 38 49 38 15675
JuLio 40 44 48 15635
AGOSTO 24 26 54 15698
SEPTIEMBRE 47 32 7 15610
OCTUBRE 29 40 47 15512
NOVBRE. 42 37 76 15517
DICBRE. 39 34 45 15606
RESUMEN DE NOMINAS
PNC LISMI FAS
ENERO 4.265.470,60 15.829 1.255.374,30 9.309 203.360,02 1.347
FEBRERO 4.225.437,43 15.839 1.236.310,83 8.479 202.760,58 1.337
MARZO 4.221.589,75 15.792 1.214.207,08 8.382 196.466,46 1.306
ABRIL 4.224.383,15 15.764 1.198.491,71 8.274 193.469,26 1.283
MAYO 4.194.967,56 15.706 1.191.485,67 8.206 190.022,48 1.268
JUNIO 8.183.152,22 15.685 2.334.233,87 8.123 373.451,12 1.246
JULIO 4.254.901,57 15.646 1.163.270,86 8.025 185.077,10 1.222
AGOSTO 4.236.161,02 15.698 1.153.026,33 7.952 182.529,48 1.218
SEPTIEMBRE 4.010.067,28 15.610 1.142.716,04 7.883 180.581,30 1.205
OCTUBRE 4.303.628,61 15.512 1.129.266,07 7.791 177.883,82 1.186
NOVIEMBRE 8.176.695,36 15.517 2.215.626,67 7.709 175.036,48 1.168
DICIEMBRE 4.420.038,45 15.600 1.089.620,45 7.520 335.986,12 1.121
PAGO UNICO 436.260,74
DESVIO IPC 2003
TOTALES EUROS 59.152.753,74 16.323.629,88 2.596.624,22

RETROCESIONES SOLICITADAS

P.N.C.

L.I.S.M.I.

F.A.S.

154
224
122
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RECLAMACION DE CANTIDADES INDEBIDAMENTE PERCIBIDAS

Pensiones Reclamado Abonado Procedimientos de Recaudacién Iniciados
P.N.C. 718 431 319

L.I.S.M.I. 47 32 5
F.A.S. 17 7 10

Resumen de Gestion Realizada por la Seccién de Control
DECLARACION ANUAL

El procedimiento de Declaracién anual del Pensionista tiene como objetivo
principal la comprobacién de que los beneficiarios de las prestaciones de naturaleza
no contributiva (Lismi, Fas y PNC) contindan reuniendo los requisitos que motivaron
Su concesion.

A este objetivo, con las Pensiones no Contributivas de Invalidez y de
Jubilacioén, se afiade otro, la regularizacion de los importes percibidos, una vez que
se han justificado los ingresos del ejercicio econdmico que se cierra, cuyo importe
previsto hizo que se pagara y se pagara una determinada cuantia.

La presentacién cada afio de la Declaracion al Pensionista es una obligacion
legalmente prevista.

Efectivamente, el Decreto 357/1991, de 15 de marzo, que regula las
prestaciones no contributivas, establece en su articulo 16.2 que: “los beneficiarios
deberan presentar una declaracién de los ingresos o rentas computables, de la
respectiva unidad econdémica de convivencia, referidos al afio inmediatamente
anterior”.

Por otro lado, el Real Decreto de fecha 1 de febrero de 1984, que desarrolla la
Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos, establece en
su articulo 31.6 que “los beneficiarios vendran obligados a acreditar anualmente, en
las fechas y mn arreglo al procedimiento que la Orden Ministerial determine, que
siguen reuniendo los requisitos de orden econdémico exigidos, en su dia, para el
conocimiento de la prestacion correspondiente.

Por dltimo, el Real Decreto 2620/81, de 24 de julio, que regula las prestaciones
del Fondo Nacional de Asistencia Social, establece, en su articulo 10, que “las
Ayudas seran revisadas por la Administracion, a cuyo efecto las Delegaciones
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Territoriales de Sanidad y Seguridad Social practicaran las investigaciones
procedentes para determinar si los beneficiarios continlan reuniendo los requisitos
exigidos” e igualmente el art. 11 dice: “cuando el beneficiario deje de reunir alguna
de las condiciones exigidas para la concesion de las ayudas, deberd comunicarlo a
la Delegacion Territorial de Sanidad y Seguridad Social. Si no lo hiciera y continuara
percibiendo la ayuda el perceptor estard obligado a devolver las cantidades
cobradas indebidamente”.

Finalmente, la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2002,
establece, que “las pensiones asistenciales reconocidas en virtud de lo dispuesto en
la Ley de 21 de julio de 1960 y Real Decreto 2620/1981, de 24 de julio (FAS), seran
objeto de revision periddica, a fin de comprobar que los beneficiarios mantienen los
requisitos exigidos para su reconocimiento y, en caso contrario, declarar la extincion
del derecho y exigir el reintegro de las cantidades indebidamente percibidas. Los
resultados que ofrezcan estos procedimientos seran comunicados al Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales”.

Establecida la ineludible obligacion de proceder a la revision de las
prestaciones no contributivas, con caracter anual, decir que el proceso se inicia,
cada afo, en el mes de enero con la remision a los interesados del impreso de
“declaracion anual del pensionista”.

El periodo de presentacion de estas reclamaciones finaliza el 31 de marzo y el
plazo de que dispone la Administracion para proceder al analisis y estudio de las
mismas concluye el 31 de octubre de cada afio.

En cumplimiento de lo establecido, se han remitido en 2002, un total de 26.995
impresos de declaracién de pensionistas, de cuyo estudio se han derivado las
siguientes conclusiones:

Declaraciones remitidas: 25.745

- Pensiones no Contributivas: 15.763
- LISMI: 8.629

-FAS: 1.353

Confirmacion del Derecho: 20.248
- LISMI: 8.627

- Pensiones No Contributivas: 10.281
-FAS: 1.340

Extinguir derecho: 557

- Pensiones no Contributivas: 542
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- LISMI: 2
- FAS: 13
- Regularizaciones de cuantia en P.N.C. 4.925

Resumen de Gestion Realizada por la Seccion de Seguimiento

REVISIONES
- Iniciadas a Instancia de Parte:

- De grado:73
- Por modificacion de circunstancias familiares o personales: 918

- Iniciadas de Oficio:

- Como consecuencia de coordinacion administrativa: 237
- De grado (Vencimiento del periodo de Validez de los Dictdmenes): 646

- Actualizacién de Base de Datos:

- Cambios de direccion: 48

- Modificacién en la composicion de la Unidad Econdmica de Conviviencia sin
repercusion en la cuantia de la pensién: 178

- Variaciones de recursos en la Unidad Econémica de Convivencia Sin
incidencia en la cuantia de la pension: 234

Otras Actuaciones del Servicio Relativas a las Tres Secciones que lo Integran
- Reclamaciones Previas: 270

- Estimadas: 140 Pendientes a fin del ejercicio: 8
- Desestimadas: 112
- Estimadas Parcialmente: 10

Las Reclamaciones Previas se fundamentan, basicamente, en error al
cumplimentar la declaracion anual del pensionista que da lugar a modificacién del
importe de la cuantia de Prestacion percibida o la extincion del derecho.

- Demandas Informadas: 48

- Procesos Judiciales: 79

- Materia de Minusvalia: 31 Desistidos: 30
- Materia Pensiones: 48
- Sentencias Estimadas: 10

- Sentencias Desestimadas: 39
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El nimero de beneficiarios al final del periodo es de 24.243 de los cuales,
7520 son beneficiarios L.I.S.M.l., 1121 son beneficiarios del Fondo de Asistencia
Social y 15602 son beneficiarios de Pension No Contributiva.

La distribucion territorial de los mismos y los importes percibidos en la Regién
de Murcia son los siguientes:

Como consecuencia del sistema de coordinacién con otras administraciones
se realizan cruces de las bases de datos de pensionistas del ISSORM con las
siguientes 6rganos y periodicidad.

FICHEROS CRUCES PERIODICIDAD CARACTERISTICAS
LISMI/PNC Mensual Mes corriente LISMI / mes
anterior PNC.
PROPIOS LISMI/FAS Mensual Mes corriente LISMI / tltima
situacion FAS.
PNC/FAS Mensual Mes corriente FAS / dos meses
anteriores PNC.
LISMI/P. PBCAS Mensual y anual Mes recibido / Gltima situacion
INFORMES PNC/ P. PBCAS que conste en ficheros PNC y
CONCURRENCIAS LISMI.

P. PUBLICAS GISS

LISMI/ P. PBCAS
PNC/P. PBCAS

Mensual y anual

Mes actual de cada prestacion/
informe concurrencia de siete
meses atras.

LISMI/OBITOS Trimestral Cinta recibida / dltima situacion
E:AIINL%\C/:EL’\III-DFEQIA\I\?SM?ALES PNC/PFHCM que conste en ficheros PNC y
LISMI/FAS/P.N.C LISMI
LISMI/PFHCM Semestral Semestre recibido / mes
PFHCM /INSS PNC/PFHCM posterior en LISMIy mismo en
PNC.
LISMI/PFHCM Semestral Semestre recibido / mes
PFHCM / MUFACE posterior en LISMI y mismo mes
en PNC.
LISMI/PFHCM Semestral Semestre recibido/mes posterior
PFHCM /MUGEJU PNC/PFHCM en LISMIy mismo mes en PNC.
LISMI/C.PASIVAS Anual Cinta recibida / Gltima situacion
PFHCM / ISFAS PNC/C. PASIVAS que conste en ficheros de LISMI
y PNC.
LISMI/C.PASIVAS Anual Cinta recibida / tltima situacion
Pensionistas Clases Pasivas PNC/C.PASIVAS que conste en ficheros de Lismiy
PNC.
LISMI/V.LABORAL Anual Datos recibidos / situacion que
Vida Laboral / TGSS PNC/V. LABOR AL conste en ficheros de LISMI y
PNC
Rentas y Patrimonio Agencia PNCyU.E.C./ Anual Datos recibido_s / situagién_ que
Tributaria Rentasy conste en el Fichero Técnico de
Patrimonios PNC.
Percepciones Mensual Cinta Recibida

Cinta némina PNC verificada

GISS

distintas provincias
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SERVICIO DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SUBVENCIONES
COMPETENCIAS Y FUNCIONES

El Decreto n® 66/1996 de 2 de agosto por el se establece la estructura
organica del ISSORM, atribuye al Servicio de Prestaciones Econdmicas Yy
Subvenciones, las funciones de coordinacion, direccién y control de las unidades
dependientes del Servicio y, en especial, la gestion, control, coordinacién
seguimiento y evaluacién de las prestaciones econémicas de insercion y proteccion
social, ayudas individuales o institucionales y subvenciones, cuya gestion esté
atribuida legal o reglamentariamente al ISSORM.

El mismo Decreto establece que dicho Servicio se estructura en tres unidades
administrativas:

- Seccidén de Gestion de Prestaciones EconOmicas, a la que compete la
ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones en materia de gestion
técnico-administrativa de las prestaciones econdémicas de insercion y
proteccion social y otras ayudas econémicas complementarias.

- Seccion de Seguimiento de Prestaciones Economicas, a la que compete la
ejecucion, informe y propuesta de las actuaciones en materia de estudio,
valoracion, control y seguimiento de los programas de prestaciones
econdmicas de insercién y proteccion social, y otras ayudas econdmicas
complementarias.

- Seccion de Subvenciones a la que compete las actuaciones en materia de
gestidén ténico-administrativa y seguimiento de las Subvenciones que sean
competencia del ISSORM.

MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS AL SERVIO

Jefe de Servicio (T.T.M.)

Seccion de Gestion de Prestaciones Econdmicas:
- 1 Jefe de Seccion (T.T.M.).
- 2 Técnico especialista (T.T.M.).
- 4 Trabajadores Sociales (T.T.M.).

Seccion de Seguimiento de Prestaciones Economicas:
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- 1 Jefe de Seccion (T.T.M.).

- 1 Técnico especialista (T.T.M.)

- 1 Jefe de Negociado (T.T.Gestion).

- 4 Trabajadores Sociales (T.T.M.).
Seccion de Subvenciones:

- 1 Jefe de Seccién (T.T.M.)

- 1 Técnico especialista (T.T.M)

- 1 Jefe de Negociado (T.T.M.)

- 1 Trabajador Social (T.T.M.)
Unidad Administrativa (no configurada como tal en la estructura):

- 3 Auxiliares especialistas.

- 5 Auxiliares Administrativos

- 2 Subalternos

La informacién al ciudadano es asumida por la Seccion de Gestidon de
Prestaciones Econdmicas y por la Seccidbn de Seguimiento de Prestaciones
Economicas.

De forma general, la actividad del personal técnico se asigna por Secciones y,
dentro de éstas, la adscripcion de tareas se realiza segun el siguiente detalle:

En la Seccion de Gestion de Prestaciones Econdmicas se distribuyen
los expedientes entre las diferentes Diplomadas en Trabajo Social en
igual numero.

En la Seccién de Seguimiento de Prestaciones Econdémicas en funcion
de las distintas zonas geograficas.

En la Seccién de Subvenciones en funcibn de los diferentes
programas.

El personal administrativo realiza la incoacion de expedientes y las tareas
administrativas derivadas de las actuaciones técnicas. La distribucion de tareas se
realiza fundamentalmente en funcion de los tipos de ayudas.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Generales del Servicio

1) Elaboracion de los borradores de las ordenes reguladoras de las siguientes
Ayudas y Subvenciones:
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TIPO DE AYUDA

FECHA ORDEN

N°B.O.R.M.

FECHA DE

PUBLICACION

AYUDAS NO
PERIODICAS DE
INSERCION Y
PROTECCION
SOCIAL (ANPIPS)

AYUDAS
INDIVIDUALIZADAS
A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
(AIPD)

AYUDAS
ESPECIALES PARA
LA ATENCION DE
CIRCUNSTANCIAS
DE CARACTER
EXCEPCIONAL
(AECE)

AYUDAS
ECONOMICAS A
PERSONAS
MAYORES (AEPM)

AYUDAS PARA
PROGRAMAS DE
INSERCION (API)

AYUDAS
ECONOMICAS A
PERSONAS
MAYORES PARA SU
ATENCION EN EL
MEDIO FAMILIAR Y
COMUNITARIO
(AMAF)

02/01/2003

02/01/2003

02/01/2003

02/01/2003

02/01/2003

02/01/2003

Suplemento n° 1
B.O.R.M.4

Suplemento n° 1
B.O.R.M.4

Suplemento n° 1
B.O.R.M.4

Suplemento n° 1

B.O.R.M.4

Suplemento n° 1
B.OR.M. 4

Suplemento n® 1
B.O.R.M.4

07/01/2003

07/01/2003

07/01/2003

07/01/2003

07/01/2003

07/01/2003

2) Confeccion mensual de los listados de perceptores de las ayudas y
prestaciones de cardacter periddico, concretamente de las Ayudas Periodicas de
Insercién y Proteccién Social (APIPS), el Ingreso Minimo de Insercién (IMI), las
Ayudas Periddicas para Personas con Discapacidad (APPD) y las Ayudas
Econdmicas para el Cuidado de Personas Mayores (AECMA)y Ayudas Econdmicas
a Personas Mayores para su Atencion en el Medio Familiar y Comunitario (AMAF),
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gue son remitidos al Servicio Economico, Contable y de Contratacion para la gestion
de los documentos contables procedentes, a la Intervencion-Delegada para su
fiscalizacion y a la Entidad bancaria para que realice los pagos individualizados, al
respecto se resuelven las dificultades que surjan en cada uno de los departamentos
citados.

4) Elaboraciéon de la memoria del Servicio, correspondiente a la gestion
desarrollada a lo largo del afio 2002.

5) Realizacion de los ajustes presupuestarios necesarios para adecuar la
consignacion prevista a la demanda recibida. Concretamente, se ha realizado la
siguiente transferencia dentro del programa 314 C:

Se ha minorado en 77.000 € la partida 51.00.00.471.00 destinada a Ayudas
para Programas de Insercidbn a empresas privadas, incrementandose en la misma
cantidad la partida 51.00.00.481.04 destinada a Ayudas para Programas de
Insercién para Entidades sin animo de lucro.

Ademas, se han efectuado varios traspasos entre diferentes proyectos de la
partida 51.00.00.481.04.

6) Realizacion de los informes sobre los recursos ordinarios interpuestos
contra las resoluciones de la Direccion del ISSORM, segun se refleja en los
siguientes cuadros, atendiendo ademas las consultas derivadas de su tramitacion:

TIPO Y N° DE RECURSOS INTERPUESTOS EN 2003
Resoluciones Resoluciones de

UIPRIBIS AERAA de Gestion Seguimiento VAL
APIPS 17 12 29
IMI 16 14 30
AECMA 4 2 6
APPD 45 33 8
AMAF 11 - 11
ANPIPS 60 18 78
AIPD 103 6 109
AEPM 104 11 115
AECE 15 4 19
TOTAL 375 100 475
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N° DE RECURSOS INFORMADOS EN 2003

Ne PROPUESTA PROPUESTA
RECURSOS  ESTIMA. DESesT.  PENDIENTES
ANO 2002 0 " - _
(pendientes)
ARO 2003 239 74 165 .
TOTAL 309 85 224 236

7) Atencion directa a los ciudadanos por un trabajador social, en los
siguientes aspectos:

a) Informacion general sobre las ayudas y prestaciones del ISSORM.
b) Informacion de los recursos del sistema de Servicios Sociales.

c) Informacion sobre la situacibn de un expediente y de los
procedimientos a seguir, asi como recepcion de documentos.

d) Informacion sobre los motivos de modificacion de la cuantia o extincion
de las Ayudas de caracter periodico.

e) Admision de documentos justificativos del gasto de determinadas
ayudas y orientacion al respecto.

f) Expedicion de certificados sobre las Ayudas / Prestaciones del
ISSORM.

g) Otros.

8) Actuaciones dirigidas al personal de los Servicios Sociales Municipales al
objeto de orientar, asesorar e informar sobre las ayudas y prestaciones del ISSORM,
y recabar informacién complementaria para la instruccion del expediente, o para el
seguimiento posterior entre las que cabe mencionar:

Reuniones de informacion y coordinacion con los Diplomados en
Trabajo Social y otros profesionales de los Centros de Servicios
Sociales.

Contactos telefénicos diarios con los técnicos municipales.

Seccion de Gestion de Prestaciones Econdmicas

1) Gestion técnico administrativa (bastanteo, estudio, valoracion vy
resolucion) de los expedientes incoados en el 2003 y de los pendientes del afio
2002, realizando gestiones y consultas con otros organismos de la Administracion
Municipal, Regional o Central.

La gestion de la practica totalidad de los expedientes conlleva:
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Solicitud de oficio de certificados a los siguientes organismos:
Agencia Estatal Tributaria.

Centro Regional de Gestion Catastral.

Comprobacion informética de la situacion de afiliacion a la Seguridad
Social de los adultos de la unidad familiar y sobre la percepcion de
pensiones, en su caso.

Peticibn de documentacion a los interesados para completar los

expedientes y/o para poder valorar la solicitud (3.781).

Peticion de documentacion a los Centros de Servicios Sociales: 1261, de
los cuales informes sociales han sido 804.

LA GESTION EFECTUADA OFRECE LOS SIGUIENTES DATOS A

31-12-03.
TIPO : Ne Total de . En
DE P(Z%%Ign Solicitud. expedientes CRmEERiEEE Big;%' tramite a
AYUDA 2003 por resolver © 31-12-03
IMI 163 485 648 239 301 108
APIPS 181 371 552 139 335 78
AECMA 46 23 69 9 60 0
APPD 414 488 902 217 609 76
AMAF 0 648 648 236 240 172
AIPD 0 1530 1530 815 715 0
AEPM 0 2236 2236 1089 1147
AECE 0 247 247 94 153
ANPIPS 0 1141 1141 467 674 0
TOTAL 804 7169 7973 3305 4234 434

2) Realizacion de las acciones técnicas y administrativas necesarias sobre

todos aquellos expedientes de ayudas/prestaciones

concedidos mediante

Resolucién Provisional, al objeto de comprobar que los expedientes han sido
completados y realizar la propuesta para elevar a definitiva la resolucion provisional.
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Seccion de Seguimiento de Prestaciones Econdmicas

1) Realizacién del seguimiento social de las Ayudas y prestaciones de
caracter periédico, que conlleva:

El estudio y valoracion de la evolucion de la situacidon socio-familiar de
los beneficiarios de ayudas y prestaciones de caracter periodico, a la
vista de los informes de revision y documentacion remitida por los
Centros de Servicios Sociales, teniendo en cuenta los antecedentes
obrantes en el expediente.

Consulta con otros organismos o Entidades.

La comprobacion informéatica de la situacion de afiliacion en la
Seguridad Social de los adultos de la unidad familiar.

La peticion de documentacion complementaria y/o actualizada al
interesado y de informes sociales, relativas a las siguientes ayudas IMI,
APIPS, AECMA Yy APPD.

Realizacibn de las propuestas para el mantenimiento, aumento,
reduccidn, suspension o extincion de las Ayudas/Prestaciones.

Las actuaciones anteriores se materializan en las resoluciones especificas
gue se expresan a continuacion:

TA'sagAE MANTE. AUMEN. REDUC SUSPENS. EXTINCION TOTAL
IMI 158 45 47 52 203 505
APIPS 129 48 106 0 120 403
AECMA 7 1 2 0 95 105
APPD 125 90 65 158 139 577
amaf 0 0 0 0 8 8
oL 419 184 220 210 565 1598
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MODIFICACIONES DE LA PRESTACION IMI

MANTEN AUMEN. REDUCC EXTINCION SUSPENS. TOTAL

Primer

Trimestre 38 26 25 27 14 130
Segundo

Trimestre 30 6 8 49 15 108
Tercer -
Trimestre 36 4 5 41 12

Cuarto

Trimestre 54 9 9 86 11 169
TOTAL 158 45 47 203 52 505

MODIFICACIONES DE LAS AYUDAS PERIODICAS DE INSERCION Y
PROTECCION SOCIAL

MANTENIMI. AUMENTO REDUCCION EXTINCION TOTAL

Primer

Trimestre o4 14 29 22 119
Segundo

Trimestre 1 14 31 26 72
Tercer

Trimestre 44 4 19 19 86
Cuarto

Trimestre 30 16 27 53 126

TOTAL 129 48 106 120 403
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MODIFICACIONES DE LAS AYUDAS PERIODICAS DE INSERCION Y
PROTECCION SOCIAL

MANTENIMI. AUMENTO REDUCCION EXTINCION TOTAL

Primer

Trimestre 54 14 29 22 119
Segundo

Trimestre 1 14 31 26 72
Tercer

Trimestre 44 4 19 19 86
Cuarto

Trimestre 30 16 27 53 126
TOTAL 129 48 106 120 403

Desglosados por trimestres, se puede observar que la mayor parte de las
extinciones de IMlI y APIPS se concentran en el Ultimo trimestre del afio, a
consecuencia de las incorporaciones de los beneficiarios a los programas de
insercién, que suelen ser mayoritarias en los cuatro Gltimos meses.

MODIFICACIONES DE LAS AYUDAS ECONOMICAS PARA EL CUIDADO DE
PERSONAS MAYORES (AECMA)

MANTENIMI AUMENTO REDUCCION EXTINCION TOTAL

Primer

Trimestre 4 1 2 6 13
Segundo

Trimestre 0 0 0 28 28
Tercer

Trimestre 0 0 0 43 43
Cuarto

Trimestre 3 0 0 18 21
TOTAL 7 1 2 95 105
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MODIFICACIONES DE LAS AYUDAS PERIODICAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (APPD)

MANTEN AUMEN. REDUCC EXTINCION SUSPENS. TOTAL

Primer

Trimestre 4 25 15 39 33 116
Segundo

Trimestre 41 28 23 25 48 165
Tercer

Trimestre o7 25 7 40 39 168
Cuarto

Trimestre 23 12 20 35 38 128
TOTAL 125 90 65 139 158 577

MODIFICACIONES DE LAS AYUDAS PERIODICAS PARA CUIDADO DE
PERSONAS MAYORES PARA SU ATENCION EN EL MEDIO FAMILIAR Y
COMUNTARIO (AMAF)

MANTENIMI AUMENTO REDUCCION EXTINCION TOTAL

Primer

Trimestre 0 0 0 0 0
Segundo

Trimestre 0 0 0 0 0
Tercer

Trimestre 0 0 0 2 2
Cuarto

Trimestre 0 0 0 6 6
TOTAL 0 0 0 8 8

2) Seguimiento econdmico de las ayudas de caracter no periodico y sobre
las Ayudas para material escolar en la prestacién del Ingreso Minimo de Insercién.

Se han revisado 3.459 expedientes, segun detalle del cuadro adjunto,
requiriendo a los interesados la adecuada justificacion de las ayudas concedidas,
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asimismo se ha realizado la propuesta de revocacion y declaracion de pago indebido
en los casos pertinentes, incluidas las Ayudas/Prestaciones de caracter periodicas.

JUSTIFICACIONES

NUmero de

TIPO DE Expedientes N° : : Pendientes
AYUDA revisados requerim. JUSil. dg;ﬁ‘ga}zgggzge de Justificar
IMI
Mat..esc. 92 0 21 0 71
ano 03
ANPIPS
afio (01) 18 8 6 12 0
ANPIPS
afio (02) 368 300 296 42 30
ANPIPS
(03) 215 135 85 0 382
AIPD (01) 23 5 15 8 0
AIPD (02) 822 455 781 33 8
AIPD (03) 375 303 301 1 513
AEPM
(01) 18 7 14 4 0
AEPM (02) 913 495 879 31 3
AEPM
(03) 460 356 335 0 754
AUN (01) 4 1 1 3 0
AUN (02) 66 47 53 11
AUN (03) 30 7 23 0 71
IMI 5 0 0 5 0
APIPS 1 0 1 0
AECMA 5 0 5 0
AMAF 2 0 2 0
APPD 419 562 335 84 0
IMI mat.
Escol. 42 3 23 19 0
(02)
TOTAL 3878 2684 3168 261 1834
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Seccion de Subvenciones

1) Gestion Técnico Administrativa: bastanteo, estudio, valoracion,
resolucion y propuesta de abono de los expedientes de las Ayudas para programas
de insercion incoadas en el afio 2003, segun el siguiente detalle:

N° PERS.

TIPO DE NG IMPORT.

ENTIDAD  soL|c;t  CONC.  DESIS.  DENEG. cggg)ggmagw LSl

Entidades

sin fin de 36 33 2 1 93 826.834
lucro

Empresas 11 5 5 1 16 98.605
Aytos. 16 16 0 0 53 360.463
TOTAL 63 54 7 2 162 1.285.902

La gestion de estas ayudas conlleva la emision adicional de otro tipo de
resoluciones, concretamente:

REVOCACION RESOLUC. RESOLUC. RESOLUC. DENEG. DE
DE RESOLUC. AMPLIACION ABONO AUTORIZACION EXPEDIENTES
DELA DEL ANO
SUBVENCION ANTERIOR
1 6 60 17 1

Mediante las resoluciones de autorizacion se modifica la resolucion inicial, se
autorizan prérrogas de contratos en vigor o se autoriza la cobertura de vacantes.

2) Se ha remitido informacién a + 200 empresas de diferentes sectores y a
organizaciones empresariales, al objeto de promover la realizacion de proyectos de
insercion, e informacion sobre la nueva convocatoria a + 70 Entidades sin fin de
lucro y empresas que habian solicitado Ayudas para Programas de Insercion en

anos anteriores.

3) Se ha proporcionado informacién y asesoramiento a aquellas Entidades
interesadas en la realizacion de programas de insercion o en disponer de una

259



Subdireccién de Pensiones, Ayudasy Programas de Inclusion

260

informacién mas precisa sobre la convocatoria y el procedimiento. Asi mismo se ha
prestado apoyo en la tramitacién del expediente en los casos procedentes. En total
se ha evacuado + 70 consultas. Ademas se ha requerido documentacion
aproximadamente a + 40 Entidades para completar su expediente y/o subsanar
defectos de la solicitud.

4) Elaboracion del perfil socio-laboral de 324 personas, mediante
entrevistas con los beneficiarios de IMI o de APIPS, en las que se valoran aptitudes,
motivacion, habilidades, disponibilidad horaria, limitaciones para el trabajo, etc.,
facilitando en gran medida la preseleccion de los candidatos para cada programa,
especialmente su ubicacion en un tipo de Entidad u otro y la determinacion del
trabajo que pueden realizar.

5) Preseleccién de los posibles candidatos para cada programa de insercion,
teniendo en cuenta la demanda de la Entidad, las propuestas de los Centros de
Servicios Sociales y del Centro de Promocion Juvenil, y la valoracién de las
entrevistas mantenidas para elaborar el perfil de la persona, realizando
conjuntamente con la Entidad 299 entrevistas de seleccidn, con la consiguiente
valoracion de las mismas, seleccion final de los candidatos y elaboracion del acta
correspondiente.

A través de las entrevistas realizadas se han detectado motivos de
modificacion o extincion de la ayuda/prestacion de que son beneficiarios los
entrevistados, bien por rechazar su incorporacion al trabajo ofertado sin motivos
justificados, bien por la existencia de ingresos propios o de su unidad familiar que no
habian comunicado, o por no presentarse a las citaciones de forma reiterada e
injustificada. En numerosas ocasiones, dichos motivos han sido plasmados en
comparecencias firmadas por los propios interesados, siendo trasladados junto a las
actas de selecciény las valoraciones individuales, a la Seccion de Seguimiento.

En total se han realizado un total de 801 entrevistas, concentrandose en el
primer semestre del afio la mayor parte de los seguimientos de las personas
incorporadas a programas de insercion en el afio anterior y las seleccion de las
personas a incorporar en los Programas de Insercion del afio 2003 en la dltima mitad
del afio. Las citaciones para la elaboracion del perfil socio-laboral de las personas
son realizadas a lo largo de todo el afio, aunque son mayoritarias en los dos
primeros trimestres, facilitando posteriormente la seleccion definitiva.
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El periodo de duracion de los contratos oscila entre 6 y 12 meses, siendo por
lo general de 9 meses los que realizan Entidades sin fin de lucro, de 6 los de los
Ayuntamientos y de 12 las empresas.

Excepcionalmente, el periodo de contratacion puede ser inferior cuando se
trata de cubrir alguna vacante producida por una persona incorporada anteriormente.

Respecto a la jornada laboral se situa entre el 50 % y el 100 % siendo
mayoritariamente completa en O.N.G.s.

Las circunstancias personales de las personas incorporadas condicionan en
ocasiones que la jornada sea reducida aunque también se tiene en cuenta el interes
de la propia empresa. No obstante, en los Ayuntamientos la jornada subvencionada
suele ser del 75 %.

Duracion delos contratos
Hasta® meses Mas de 6 meses [Mas de 10 meses

y menos de10. 100%

ON.Gs 11,94 % 73,596 1280 83,28
AYUNTAMIENTOS a7, 9,26 3,70 a1
ENVMPRESAS 458 a6 36 29 0% 4545
TOTAL 33,33 51,12 15,55 5722

El perfil socio-laboral de las 162 personas incorporadas a los programas de
insercion en el 2003 es el siguiente:

GENERO
- HOMDBIes ... 36 (23%)

= MUJEIES e 126 (77%)

DISCAPACIDAD

- Personas incorporadas como discapacidtadas 23 (14,20%)
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EDAD

Entre 16 a 35 afioS .....cccevvveevieennnne 67 (41,36%)
Entre 36 a 50 afioS .......ccccceerereenne. 74 (45,68%)
Entre 51 a 65 afos ........ccccceeeveneen. 21 (12,96%)

TIPOLOGIA SEGUN COMPOSICION FAMILIAR

ETNIA

EXTRANJEROS

Familias monoparentales ............... 95 (58,65%)
Familias biparentales ...................... 37 (22,84%)

Familias biparentales cuyo cényuge tiene
Reconocida discapacidad............... 5 (3,09%)

Familias monoparentales y biparentales
con hijos menores
de 12 afoS......ccoererereeese e 109 (67,29%)

Familias monoparentales y biparentales
con hijos menores de 12 afios y sin

apoyo familiar .........cccccceveveveecerieenen. 33 (20,37%)
Familias unipersonales.................... 30 (18,52%)
Familias sin hijos.........ccccocvvninene. 31 (19,14%)

Personas incorporadas pertenecientes
alaetnia gitana .......ccceeeevvrenenen. 36 (22,23%)

Personas incorporadas procedentes
de otros paises ........ccoceeveevveveecnenne, 6 (3,71%)
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FORMACION

EMPLEO

CON CONIatO ....oocvveieeiee e 31
- Personas paradas de larga
duracion (es decir mas de
2 afos sin empleo con contrato... 73
- Resto (personas que han
trabajado con contrato en
los dos Ultimos afos) .......cccccceeeene. 58
CATEGORIAS LABORALES
Limpiadora 49 (30,25%) Ordenanza
Gerocultora 5 (3,09%) Conductor
Cuidadora 16 (9,88%) Aux. Educat.
Peon 37 (22,84%) Conserje
Aux. 9 (5,56%) Aux. cocina
Administ.
Agente 2 (1,24%) Aux. SAD

Analfabetos........ccccceeveeecieeccieeecen, 15 ..
NeoleCtores ......ccoocevvvveeeeecciieee e, 12 ...
EGB sin finalizar.......ccocceeevevveeeeeneee. 70 ....
EGB finalizada.........cccccceevveevererernnnn. 47 ...
Estudios de formacioén profesional 9.......
Bachiller (ESO)......ccccccevvevivviieieenns 3o

Estudios universitarios (finalizados o no) 6

Personas que ademas han realizado

formacioén ocupacional ..........cccccet e,

Cursos impartidos por organismos

(9,26%)
(7,41%)
(43,21%)
(29,02%)
(5,56%)
(1,86%)
(3,71%)

(23,46%)

publicos (SEF, Ayuntamientos, Comunidad Autbnoma

Personas cuya incorporacion
en el Programa A.P.I. ha
supuesto su empleo

Intercultural

(19,14%)

(45,07%)

(35,79%)

[N
o 01 © 01 5,

(9,88%)
(3,09%)
(5,56%)
(3,09%)
(3,71%)

(1,86%)
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6) Seguimiento de los programas de insercion, prestando el
asesoramiento y apoyo necesario a las Entidades que desarrollan programas de
insercion, en diversas cuestiones, tales como: renuncias, bajas laborales,
rescisiones o suspensiones de contratos, condiciones laborales, formacion de los
contratados, etc., y también a las personas contratadas manteniendo entrevistas y
reuniones con ambas partes. Se han realizado visitas de seguimiento a 45
Entidades, manteniéndose “in situ” 102 entrevistas con las personas incorporadas a
los programas de dichas Entidades y 63 con los responsables de las mismas.

Incidencias producidas alo largo del afio 2003 en los programas de

insercion
ENTIDAD ONG'S AYTOS. EMPRESAS PROGRAMAS 2002 TOTAL
M2 SELECCIONES 36 15 g 3 B3
CITADOS 180 107 46 11 344
ENTREYISTADOS 158 87 4 B 200
MO ACUDEN 2 15 ] 3 45
RECHAZAN EN PROCESO SELECTIVD 3 0 I 0 3
IMPOSIBLE TRABAJO B 3 4 1 14
INCORPORARSE SALUD g 7 9 9 0
OTROS g 2 1 1 13
RECHAZA UNA WEZ SELECCIONADD 2 0 0 2
f MEJORA, 1 0 3 2 f
FINALIZ%CION BAJA EMPLED
FELACICN WOLUNTARIA
OTRAS 1 1 5] 2 g
LABORAL POR CAUSAS

La mayor parte de las incidencias conllevan la realizacion de nuevas selecciones para
cubrir la vacante producida y la correspondiente autorizacion de tal cobertura que se formaliza
mediante resolucion.

7) Seguimiento de la correcta utilizacién de las Subvenciones y Ayudas para
Programas de Insercién concedidas en afos anteriores, requiriendo a las Entidades
la adecuada justificacion y, declarando la obligacion de reintegrar parcial o
totalmente el importe concedido en los casos procedente, ademas de gestiones
derivadas de incidir en que efectten el correspondiente ingreso.
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JUSTIFICACION DE LAS SUBVENCIONES

ARO/EXp. API API API API

Tipo Subvencién 1999 2000 2001 2002
Exp. Pendientes a 01/01/2003 4 36 52 53
N° requerimientos oficio/fax/telf 8 6 15 8
N° entidades que presentan la justif. 1 3 13 1

0 e :
N entldades.peryolllentle's de presentar 3 3 92 52
justificacion
Comprobada justificada con resultado de 1 0 0 0
gasto mayor a presupuesto

Peticion de devolucion 0 12 1 0
Recep. Reintegro 6 9 0 0
Petic. de ingreso 7 3 0 0

8) Se ha solicitado a 53 Entidades que obtuvieron Ayudas para programas de
Insercion en el afio 2002, una valoracion individual de las personas que se
incorporaron a los programas, utilizando para ello un cuestionario y una evaluacion
global del proyecto. También se ha enviado un cuestionario a 140 personas
incorporadas en dicho, y se ha solicitado a los Centros de Servicios Sociales un
cuestionario de Sequimiento de cada una de las personas de su zona que participo
en dichos programas, en el que se valoran las repercusiones sociales de su
incorporacion al proyecto. lgualmente se han solicitado a la mayoria de entidades
perceptoras de API en el afio 2002 la valoracion individual de las personas que
incorporaron al programa.

Cabe mencionar, que se ha reiterado la peticion de los distintos cuestionarios
en los casos que no se ha atendido la primera peticion, especialmente los
correspondientes a los Centros Municipales de Servicios Sociales.
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PRESUPUESTO ANO 2003

Programa 314 C Ayudas y Subvenciones

TIPO

s USRI AT ERESTAS DN O PRE&?&XESTO EJ I(EBQL?:II:AO DO
51.0000.314C.481.04 IMI 1.622.732 891.585,07
51.0000.314C.481.04 APIPS 1.382.328 838.176,54
51.0000.314C.481.04 AECMA - 97.209,82
51.0000.314C.481.04 APPD 576.572 960.756,13
51.0000.314C.481.04 ANPIPS 282.475 608.946,66
51.0000.314C.481.04 AEPM 240.404 1.172.127,49
51.0000.314C.481.04 AIPD 687.900 740.313,11
51.0000.314C.481.04 AECE 60.101 125.175,00
51.0000.314C.481.04 API destinadas a ONG 180.304 827.003,00
51.0000.314C.471.00 API destinadas a Empresas 180.304 98.605,00
51.0000.314C.461.04 A:;udnﬁzm‘;‘ﬂf‘;sa 360.607 360.463,00
51.0000.314C.481.04 AMAF 1.200.000 320.630,00

TOTAL 6.773.727 7.040.990,82

* En diciembre/03 hubo una incorporacién de crédito por importe de que
incremento la dotacion global del programa.
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PRESUPUESTO INICIAL

01.622.732
1.382.328

0 1.200.000

687.900

0576.572

0282.475
240.404

\\\\|\\\\

@Ml APIPSOAECMA UOAPPD OO AMAF B ANPIPS B AEPM B AIPD B AECE]

GASTO EJECUTADO

72.124,00

0 960.756,00

[0 891.585,00
838.17

0740.713,00

=3 IMI = APIPS OAECMA OAPPD AMAF = ANPIPS
AEPM OAIPD W AECE
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GASTO EJECUTADO

0360.463,00

98.605

[ 891.585,07

827.003

838.176,54

0125.175

740.313,11 0 97.209,82

0 960.756,13

B 608.946,66
=320.630,00
3 IMI APIPS 0 AECMA
0 APPD AMAF B ANPIPS
AEPM AIPD O AECE
API ONG APl EMPRESAS O API AYUNTAMIENTOS
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SUBVENCIONES

180.304 180.304

@ API O.N.G.

O API EMPRESAS O API AYUNTAMIENTOS

GASTO EJECUTADO

827.003

360.463

BAPIO.N.G. O API EMPRESAS O API AYUNTAMIENTOS |
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ACTIVIDADES
FORMATIVAS

La Seccion de Asuntos Generales es la encargada de la gestion y
coordinacion de las actividades formativas, la actividad principal es la elaboracion de
los Planes Anuales de Formacion del Instituto, en coordinacion con la Escuela de
Administracion Puablica.

Asimismo se gestionan todas las acciones formativas organizadas por el
Instituto de Servicios Sociales y homologadas por la Escuela de Administracion
Publica. Se ha ofertado un amplio abanico de gciones formativas pudiendo dar
respuesta a las demandas surgidas por el personal del Instituto, satisfaciendo unas
necesidades especificas para la formacion de nuestros empleados.

Queremos ahora exponer el resultado de todas las acciones formativas
realizadas durante el afio 2003.

El Plan se elaboré a partir de propuestas comunes y especificas de los
distintos Servicios. Ante todo, se tuvo en cuenta la priorizacién de aquellos cursos
mas necesarios, por su mayor grado de aplicabilidad en el puesto de trabajo.
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El plan de formacion de 2003 contenia 13 acciones formativas de las
cuales fueron aprobadas por la Escuela de Administracion Puablica y realizadas
durante dicho afio 10, las cuales se relacionan a continuacion

CURSO REALIZADOS

PROGRAMAS SOLICITUDES REALIZADO NUMERO
HORAS

ORGANIZACION Y 35 22 30
FUNCIONAMIENTO DEL
TRABAJO
LA VIGILANCIA DE LAS 27 12 30
UNIDADES ADMINISTRATIVAS
CURSO SOBRE SEGURIDAD 25 21 35
INFORMATICA
ATENCION BASICA A 58 23 30
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
TECNICAS DE ESTIMULACION 42 42 30

BASAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD GRAVEMENTE
AFECTADAS EN CENTROS
OCUPACIONALES DEL ISSORM

LA BUENA PRACTICA 52 20 28
ASISTENCIAL EN RESIDENCIAS

DE PERSONAS MAYORES DEL

ISSORM

INTERVENCION 25 16 30
MULTIDISCIPLINAR E

INTERINSTITUCIONAL CON

FAMILIAS QUE TIENEN A SU

CARGO PERSONAS MAYORES

EN SITUACION DE

DEPENDENCIA
GERIATRIA 61 23 30
LA INCLUSION SOCIAL DE 41 23 25

PERSONAS Y GRUPOS
DESFAVORECIDOS

TOTAL 366 202 268

En el .4rea de Servicios Sociales, incluimos las acciones
formativas correspondientes a la Direccion General de Politica Social en las
cuales han participado trabajadores del Instituto:
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ACCIONES FORMATIVAS SOLICITANTES | PARTICIPANTES

TALLER DE PERSONALIDAD: 4 0
COMPETENCIAS, ACTITUDES Y
VALORES PARA EL TRABAJO CON
MENOR Y FAMILIA

ACTUACION DEL PROFESIONAL 16 1
ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA
EN MENORES Y/O FAMILIARES

LA MEDIACION EN LAS 15 0
SITUACIONES DE
CONFLICTOFAMILIAR Y CRISIS
CON MENORES

TOTALES | 35 1

PARTICIPANTES EN EL PLAN DE FORMACION EN EL AREA DE
SERVICIOS SOCIALES

400+

350-/

300

250+

200+

150

100

50+

SOLICITANTES PARTICIPANTES HORAS
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RESUMEN TOTAL DE PARTICIPANTES EN PORCENTAJE

36%

PARTICIPANTES SOLICITANTES

64%

PARTICIPANTES POR GRUPOS

1%

8%

40%
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Ademés € personal del Instituto de Servicios Sociaes ha participado en los
siguientes cursos organizados por dicho Organismo y homologados por la Direccion
General de la Funcion Pablica

CURSOSHOMOLOGADOS EDIC. PLAZAS ALUMNOSDESIGNADOS
POR LA D.G.RH.O.A.

MANTENIMIENTO HIGIENICO 1 17 0
SANITARIODE

INSTALACIONES DE RIESGO

FRENTE A LA LEGIONELA.

TOTAL 1 17 0

Igualmente el personal del Instituto de Servicios Sociales ha participado
en el resto de cursos recogidos en la convocatoria del Plan de Formacion para
2003.

Recogemos a continuacion graficamente la participacion de los
profesionales de Servicios Sociales en el resto de areas formativas:

Area de formacion de capacidades directivas

ACCIONES FORMATIVAS SOLICITANTES | PARTICIPANTES

HABILIDADES DIRECTIVAS 9 6
II.LHABILIDADES SOCIALES EN LA
DIRECCION DE GRUPOS DE
TRABAJO

GESTION Y DESARROLLO DE 3 3
COMPETENCIAS.COMPETENCIAS
DIRECTIVAS

GESTION Y DESARROLLO DE 9 5
COMPETENCIAS .DIRECCION DE
PERSONAS

GESTION Y DESARROLLO DE 3 3
COMPETENCIAS. COMPETENCIAS
DIRECTIVAS (NIVELII)

GESTION Y DESARROLLO DE 9 4
COMPETENCIAS. DIRECCION DE
PERSONAS (NIVEL II)

PRACTICO DE ENTRENAMIENTO 3 0
EN HABILIDADES SOCIALES

TOTALES | 36 21
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Area de formacion de calidad de los servicios

ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

ACTUALIZACION DEL MANUAL DE
ESTILO DEL LENGUAJE
ADMINISTRATIVO

18

2

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PARA EL TRABAJO EFICIENTE.
INICIATIVA, INNOVACION Y
TRABAJO EN EQUIPO

REDACCION DE DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS

TECNICAS PARA LA MEJORA'Y
EVALUACION DE LA CALIDAD

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PARA EL TRABAJO
EFICIENTE.INICIATIVA,
INNOVACION Y TRABAJO EN
EQUIPO(NIVEL I1)

13

TOTALES

40

14

Area de formacion de habilidades de coordinacion de personal de nivel

intermedio

ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
DE COORDINACION.EL TRABAJO
EN EQUIPO

17

0

DESARROLLO DE COMPETENCIAS | 8 6
DE COORDINACION.EL TRABAJO
EN EQUIPO (NIVEL II)
PRACTICO DE ENTRANAMIENTO 6 3
EN HABILIDADES SOCIALES PARA
COORDINADORES

TOTALES | 31 9

Area de formacion de habilidades sociales para personas que ocupen

puestos base de los grupos C,D,y E

ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
PERSONALES PARA EL TRABAJO
EFICIENTE

69

5

DESARROLLO DE COMPETENCIAS | 9 5
PERSONALES PARA EL TRABAJO
EFICIENTE (NIVEL II)

TOTALES | 78 10
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Area de formacion juridica, de gestion, presupuestariay admon general

ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y SU REFORMA

11

3

LA CONTRATACION
ADMINISTRATIVA

7

0

CURSO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

5

2

LA ORDENACION DEL TERRITORIO
Y EL MEDIO AMBIENTE

FORMACION EN MATERIA DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PARA EL FUNCIONARIO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA

CURSO BASICO DE LENGUA DE
SIGNOS ESPANOLA

57

LA INMIGRACION EN LA REGION
DE MURCIA. PROGRAMAS
AUTONOMICOS DE INTERVENCION

12

TOTALES

94

Area de formacion de capacidades de gestion

ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

NUEVOS CAMPOS EN LA GESTION
CULTURAL

2

0

EL NUEVO REGIMEN JURIDICO DE
LAS UNIVERSIDADES (LA LEY
ORGANICA DE LAS
UNIVERSIDADES )

NUEVO REGLAMENTO 4 0
ELECTRONICO PARA BAJA
TENSION
REGLAMENTO DE 1 0
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS QUIMICOS

TOTALES |5 0

Area de formacion técnica especializada

ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

INVESTIGACION DE INCENDIOS

2

2

TOTALES

2

2
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Area de formacioén sanitaria

ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

LA COMUNICACION CON EL
PACIENTE: TARJETA DE CALIDAD
DE NUESTRO SISTEMA SANITARIO

24

1

SEMINARIOS SOBRE AVANCES EN
EPIDEMIOLOGIA (22 PARTE)

EDUCACION TERAPEUTICA EN
DIABETES PARA EL PERSONAL DE
ENFERMERIA

SPSS APLICADO A LAS CIENCIAS
DE LA SALUD

PSIQUIATRIA'Y PSICOLOGIA
BASICA

52

PROGRAMAS PSICOEDUCATIVOS
EN EL TRATAMIENTO DE LAS
PSICOSIS FUNCIONALES. 22
PARTE

ACTUALIZACION EN URGENCIAS
PARA CELADORES

8

2

TOTALES

96

6

Area de formacion en implantacién de nuevas tecnologias

ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

ADMINISTRACION AVANZADO
ORACLE 81

3

2

EX'POSICION DE PROYECTOS 3 0
CON POWER POINT
CURSO DE USUARIOS DE 1 0
AUTOCAD. NIVEL MEDIO
ADMINISTRACION AVANZADA 2 2
NOVELL

TOTALES | 9 4

Area de formacion en idiomas

ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

TECNICAS DE COMUNICACION EN
INGLES (NIVEL V)

1

0

INGLES EN LAS RELACIONES CON | 1 0

LA UNION EUROPEA. NIVEL

INICIACION

FRANCES (NIVEL MEDIO) 3 0
TOTALES | 5 0
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Area de formacion en informéatica para usuarios

ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

INTEGRADO DE: INTRANET,
NAVEGADOR WEB Y CORREO
ELECTRONICO

64

30

INTEGRADO DE: INTRANET,
NAVEGADOR WEB Y CORREO
ELECTRONICO (CARTAGENA)

12

INTEGRADO DE: INTRANET,
NAVEGADOR WEB Y CORREO
ELECTRONICO(LORCA)

INTEGRADO DE: INTRANET,
NAVEGADOR WEB Y CORREO
ELECTRONICO. (YECLA)

INTRODUCCION A LA OFIMATICA:
WINDOWS)

151

47

INTRODUCCION A LA OFIMATICA:
WINDOWS (CARTAGENA)

45

10

INTRODUCCION A LA OFIMATICA.
WINDOWS (LORCA)

11

INTRODUCCION A LA
INFORMATICA: WORD BASICO

50

10

INTRODUCCIGNA LA
INFORMATICA: WORD BASICO
(CARTAGENA)

HOJA DE CALCULO EXCEL

26

BASICO DE ACCESS

21

MICROSOFT WORD BASICO 2000,
A TRAVES DE INTERNET

6

MICROSOF EXCEL 2000, A TRAVES
DE INTERNET

5

0

TOTALES

407

118

Area de formacion para la prevencion de riesgos laborales

ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

SOCORRISMO Y PPRIMEROS
AUXILIOS

121

67

BASICO DE PREVENCION Y
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
Y EVALUACION

58

44

PREVENCION DEL DOLOR DE
ESPALDA EN EL CUIDADO DE
ENFERMOS Y DISCAPACITADOS

49

30

PREVENCION DE SITUACIONES DE
ESTRES EN EL TRABAJO

109

21
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ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN TRABAJOS DE
OFICINA Y PANTALLAS DE
VISUALIZACION DE DATOS

14

9

PRACTICAS DE RELAJACION,
FLEXIBILIZACION Y
FORTALECIMIENTO DE LA
ESPALDA

70

49

GESTION DE RESIDUOS
SANITARIOS

20

APLICACION DE LOS SISTEMAS
DE PREVENCION DE RIESGOS
BIOLOGICOS EN EL ENTORNO
SANITARIO

13

MANEJO DE PRODUCTOS
QUIMICOS, TRNASPORTE Y
ENVASADO

PREVENCION DE CONTAGIOS EN
LA ATENCION A USUARIOS

32

PREVENCION DE RIESGOS
DERIVADOS DE AGRESIONES DE
PACIENTES Y USUARIOS

46

PREVENCION Y MEJORA DE LA
SALUD A TRAVES DE LA
ACTIVIDAD FISICA

109

BASICO DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

58

TOTALES

704

253

Otras actividades de formacion

ACCIONES FORMATIVAS

SOLICITANTES

PARTICIPANTES

CURSO PRACTICO DE
HABILIDADES DE INFORMACION
EN INTERNET:FUENTES,
ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA Y
EVALUACION

22

0

CURSO PRACTICO DE CALIDADEN | 1 0
ATENCION AL CIUDADANO

SIGEPAL: FORMACION DE 1 0
FORMADORES

CURSO DE PREPARACION A LA 1 0
JUBILACION

SIGEPAL: GESTION PATRIMONIAL |1 1
SIGEPAL. EJECUCION DEL 15 11

PRESUPUESTO DE GASTOS

SIGEPAL. GESTION DE TESORERIA
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AREA FORMATIVA SOLICITANTES | PARTICIPANTES
SIGEPAL. CONTRATACION 6 0
GENERAL 'Y
EXTRAPRESUPUESTARIA
SIGEPAL. ELABORACION DEL 6 5
PRESUPUESTO
TOTALES | 54 18

RESUMEN DE PARTICIPACION EN LAS DISTINTAS AREAS FORMATIVAS

AREA FORMATIVA SOLICITANTES | PARTICIPANTES
Area de formacion de capacidades | 36 21
directivas
Area de formacion de calidad de los | 40 14
servicios
Area de formacion de habilidades 31 9

de coordinacién de personal de
nivel intermedio

Area de formacion de habilidades 78 10
sociales para personas que ocupen
puestos base de los grupos C,Dy
E

Area de formacion juridica , de 94 9
gestidén presupuestariay
administracion general

Area de formacion de capacidades |5 0
de gestién

Area de formacion técnica 2 2
especializada

Area de formacion sanitaria 96 6
Area de formacion en implantacion |9 4

de nuevas tecnologias

Area de formacién en idiomas 5 0

Area de formacion en informatica 407 118

para usuarios

Area de formacion en prevencion 704 253

de riesgos laborales

Otras actividades de formacién 54 18
TOTALES | 1179 393
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RESUMEN DE PARTICIPANTES POR AREAS DE FORMACION

800 —

700 —

600 —

500 —

400 —

300

200

100 —

C.D C.S. HCN.I HS.C, RGP, CG TE. S. I.N.T. | U P.R.L.
D,E AG

O SOLICITANTES @ PARTICIPANTES

C.D.: Area de formacién de capacidades directivas

C.S.: Area de formacion de calidad de los servicios

H:C:NI: Area de formacién de habilidades de coordinacion de personal de nivel
intermedio

H.S.C,D,E: Area de formacion de habilidades sociales para personas que ocupen
puestos base de los grupos C,DYy E

Fj.GP.AG.: Area de formacién juridica, de gestién presupuestaria y admon.
General

C.G.: Area de formacion de capacidades de gestion

T.E:: Area de formacion técnica especializada

S.:Area de formacioén sanitaria

I.N.T.: Area de formacion en implantacion de nuevas tecnologias

l.:Area de formacion en idiomas

IU.: Area de formacién en informatica para usuarios

P.R.L.:Area de formacion de prevencion de riesgos laborales
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TOTAL GENERAL DE PARTICIPANTES

25%

O SOLICITANTES OPARTICIPANTES
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