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O SQUE ES A EXCLUSION SOCHAL? -

La exclusion social es la falta de participacion de segmentos de la poblacion en la
vida social, econdmica y cultural de sus respectivas sociedades debido a la
carencia de derechos, recursos y capacidades basicas factores que hacen posible
una participacion social plena.

“"Proceso mediante el cual los individuos o grupos son total o
parcialmente excluidos de una participacion plena en la sociedad en la
que viven” (European Foundation, 1995:4). Tal proceso, opuesto al de
“integracion social”, da lugar a una privacion miltiple, que se
manifiesta en los planos econémico, social y politico.

El concepto de exclusién social se refiere a los procesos y situaciones que impiden la
satisfaccion de las necesidades basicas de las personas (trabajo, vivienda, educacion,
acceso a la sanidad) y su participacion en la sociedad.
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60/’10 AFECTA LA EXCLUSION SOCIAL EN - wnner
(A REGION DE MURCH?

Cuatro de cada 10 nifilos que viven en la
Regidén de Murcia estan en riesgo de pobreza o
exclusién social, segun Unicef

MURCIA, 11 Jun. (EUROPA PRESS)

Exclusion social

2017 _

Total Nacional

Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social o)
(indicador AROPE) 26 6 A)

2017 _

Murcia, Regién de

Tasa de riesgo de pobreza o exclusion o
social (indicador AROPE) 34 7 A)
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Y QUIENES ESTAMDS AQUI REUNIDDS? e

Region R

Profesionales de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria.

Profesionales del Servicio de Empleoy
Formacion( SEF).

Profesionales de las entidades de
Iniciativas Sociales e IMAS.

Otros profesiones del ambito de la
Exclusidn Social.
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S QUE ESTANDS HACIENDD? o

Generar un entorno adecuado para favorecer la
Empleabilidad de |las personas en situacion o
riesgo de Exclusion Social de |a Region de Murcia
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“@  QUE RELACION #AY ENTRE
EXCLUSION SOCHAL E INTELIGENCHA
EMOCIONAL?

Unién Europea

Las evidencias empiricas obtenidas
posibilitan afirmar que el uso adecuado de
la Inteligencia Socioemocional, junto a otras
variables socioldgicas, constituyen una
herramienta util y eficaz para prevenir y
luchar contra la vulnerabilidad y exclusidn
social.

Fco Javier Barez-Cambronero
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Entre:
Cl (Coeficiente Intelectual)

IE (Inteligencia Emocional)
¢Cual de las dos contribuye mas al éxito personal?

CI de Einstein = 160
dY TU?

*/‘( e~

f T Uy T T T T
55 70 85 100 115 130 145

insuficiencia inteligencia media media gran inteligencia clasede
mental débil baja alta inteligencia superior superdotados
2,3% 13,6% 34,19% 34,1% 13,6% 2,1% 0,13%
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Cl: 20 %

IE: 80 %

CI de Einstein = 160 =y - =
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55 70 85 100 115 130 145

insuficiencia inteligencia media media gran inteligencia clasede
mental débil baja  alta inteligencia superior superdotados
2,3% 13,6% 34,19% 34,1% 13,6% 2,1% 0,13%
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La inteligencia emocional es la habilidad para tomar
conciencia de las emociones (propias y ajenas) y asi ser capaces
de regular las propias emociones (autocontrol) y las de los

demas (empatia).

Si reconoces qué emocion tienes puedes cambiarla
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“Los lideres verdaderamente
efectivos se distinguen por su alto
grado de inteligencia emocional,
que incluye la autoconciencia,
autorregulacion, motivacion,

empatia y habilidades sociales™

Daniel Goleman
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ENOJO ALEGRIA FRUSTRACION ENVIDIA RECHAZO
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AUTOCONTROL

NO ES HACER LO
QUE SIENTO,

ES ELEGIR QUE
HACER CON LO
QUE SIENTO
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Aprender a
demostrar
afecto

Iniciar una
conversacion
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Aprender a
pedir
perdén

N

Pedir algo a
alguien

Hacer y pedir
un favor

-
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= () GRACIES

Aprender a
decir como Aprender a
me siento dar las gracias

Saber
escuchar

Decir no Enfrentar
ofensas
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El
El refuerzo pensamiento La
positivo y las autoestima
creencias
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Se APRENDEN por

* Refuerzo
* Imitacion
* Experiencia
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¥ POSITIVISMO Y FELICIDAD

”Seamos felices,
total,
locos ya estamos”.

“
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¢QUE APORTAMOS LAS
PERSONAS QUE TRABAJAMOS EN
EL AMBITO DE LA EXCLUSION
SOCIAL?

¢Y QUE NECESITAN LOS USUARIOS
DE NOSOTROS?

La Inteligencia Emocional en el ambito de la los profesionales de la Exclusiéon Social 15 Fe
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PROACTIVIDAD.
ACTITUD
POSITIVA
POSITIVA VS NEGATIVA
PERSONALIZACION PERMANENCIA GENERALIZACION
(N
N\ |:> —  EXTERNA —  SIEMPRE —  GLOBAL
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OBJETIVO
CLARO

e)dibles
lcanzables

etadores

emporales
specificos

»
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PRIORIZAR
CENTRARSE “EN EL AQUIi Y EL
AHORA”
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4 NEGOCIAR “GANAR GANAR”

“Tener razon
O N0 es una
Ilusion que

genera
violencila a
diario”
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Se selectivo en tus batallas,

a veces tener paz es mejor

que tener la razon.
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ENTENDER Y SER
ENTENDIDO. ESCUCHAY
EMPATIA
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Nuestro peor problema
de comunicacion
es que no escuchamos

para entender.

. Escuchamos para contestar.
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EMPATIA
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6 APRENDER A PEDIR Y DAR
AYUDA.
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Resultados * ::}
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VICTOR KUPPERS
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CAPACIDAD DE

8 RECONOCER EL
TALENTO PROPIO Y
AJENO

Region R
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“Cada ser humano tiene una combinacion
unica de inteligencia. Este es el desafio
educativo fundamental.”

Howard Gardner
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"La gente produce lo
mejor cuando hace las
cosas que ama, cuando
esta en su elemento”

Ken Robinson
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Inclinaciones
Personales

Aptitudes
Naturales
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Juan Carlos Delgado “El Pera”

Nacid en el seno de una familia obrera en el municipio de Getafe. Empezé a delinquir a los 7 afos con
pequeios robos en supermercados, luego coches y pisos.

A los 11 anos lideraba una banda de adolescentes que atracaban joyerias y bancos. Fue detenido por la
policia mas de 150 veces y se escapo de varios reformatorios. Posteriormente ingresé en la Ciudad Escuela
de los Muchachos (CEMU), donde conocié a Alberto Mufiz, quien consiguié que se rehabilitara.

Su pericia al volante pasé de huidas de la policia en coches robados a los circuitos, donde llegd a ganar el
campeonato de Espafia de la Copa Renault. Actualmente trabaja como probador de coches, especialista de
cine, critico automovilistico y dando clases de conduccién evasiva a la Guardia Civil. Todo ello lo
compagina con su labor como educador en la CEMU, donde esta muy implicado.
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https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ciudad_Escuela_de_los_Muchachos&action=edit&redlink=1
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CAPACIDAD DE
9 SUPERAR

Resmencla

LUIS
ROJAS MARCOS
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ADVERSIDAD

El poder de la resiliencia
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CONSTANCIA
INSISTIR EN EL
EMPENO

Light dims, waming
of impending shock

Grid floor—shocks
can be admnistered

...............

Bars on this side Dog will be safe from
will be electnfed shock on this side

NI LO INTENTO!
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11 OPTIMISMO
INTELIGENTE
Promueve que se activen respuestas

orientadas directamente a resolver el
prObIema COSAS QUE NOS

PREOCUPAN,

Region B
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no dependen de
uno mismo

COSAS QUE
NOS OCUPAN,

dependen de
uno mismo

CIRCULO DE

INFLUENCIA
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El optimismo es el valor que nos ayuda a enfrentar
las dificultades con buen animo vy perseverancia,
descubriendo lo positivo que tienen las personas y las

circunstancias, y confiando en nuestras capacidades.
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AGENTE
MOTIVADOR

3| moTivAcioN
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* E 'MOTIVACION

\,,

ENCONTRAR UN MOTIVO PARA LA ACCION

MOTIVO == ACCION
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¢Gomo influye la percepcion que yo tengo del otro en

su comportamiento?

EMOCION 2 CONDUCTA
|
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ASEGURATE QUE TUS

PASOS CAMINEN
SIEMPRE EN DIRECCION
A TUS SUEﬁos
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PSICOLOGIA - FORMACION
COACHING - DESARROLLO PERSONAL

Educar desde la emsciin

Email: rauvlgallego.go@gmail.com
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