[image: image1.emf] 
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I. PROTOCOLO DE DERIVACIÓN

1. Consideraciones sobre el servicio de Punto de Encuentro Familiar

El Punto de Encuentro Familiar  es un recurso social especializado, vinculado al ámbito de la familia, cuya finalidad es garantizar el derecho de los niños de relacionarse con sus padres (ambos) y/o familiares, cuando no convivan con estos por motivo de separación entre los progenitores o de separación del niño de ambos por aplicación de medidas de protección. 

Conforme a esta finalidad, los objetivos del servicio son reconstruir relaciones positivas entre las partes en conflicto, en beneficio de los menores, o, en todo caso, de no ser posible,  favorecer la relación de los menores con el progenitor o miembro de su familia con quien el contacto se encuentra interrumpido o es de difícil desarrollo.

Los beneficiarios del servicio son todos aquellos niños y niñas que por circunstancias relacionadas con procesos de separación/divorcio o medidas de protección no conviven con uno o ambos progenitores.

Los usuarios del servicio son los progenitores y otros familiares autorizados a participar en los intercambios y/o visitas.
Tal como se ha señalado, el objetivo último del Punto de Encuentro Familiar es restablecer los canales de comunicación mínimos entre las partes que les permitan el ejercicio autónomo de la coparentalidad, en beneficio de sus hijos, en aquellos casos en los que es posible (no se perjudican los intereses del menor ni existen motivos en la relación entre los progenitores que lo desaconsejen, como por ejemplo, episodios previos de maltrato).
Para ello, paralelamente a la ejecución de las visitas, se inicia un proceso de trabajo con ambas partes (intervención), utilizando técnicas de mediación, dirigido al progresivo establecimiento de acuerdos que permitan en el menor tiempo posible la realización autónoma de las visitas y el ejercicio de la coparentalidad. 

Esta intervención se lleva a cabo en un lugar neutral y es de carácter temporal, prestándose atención profesional multidisciplinar orientada a salvaguardar el derecho de los menores a relacionarse con todos sus familiares, siguiendo en todo caso las indicaciones que establezca la autoridad judicial o administrativa competente y garantizando el interés y la seguridad de los menores y de los distintos miembros de la familia.
El Servicio de Puntos de Encuentro Familiar se lleva a cabo en las siguientes ubicaciones y horarios:
PEF Murcia: CEI Infante Don Juan Manuel
· C. Vicente Aleixandre, Nº 20. CP. 30011 de Murcia.

· Teléfono: 653 697 679. 
PEF Cartagena: CEI La Gaviota

· C. Torre Pacheco, Nº 8. CP. 30203 de Cartagena.
· Teléfono: 692 042 769.
Los horarios en los que se lleva a efecto la ejecución de los regímenes de visitas son, en ambas ubicaciones:
· Miércoles: de 17:30 a 20:30 h.
· Viernes: de 17:30 a 20:30 h.
· Sábado: de 10:30 a 13:30 y de 17:30 a 20:30 h.
· Domingo: de 19:00 a 20:30 h.]
Del 15 al 30 de agosto el servicio permanecerá cerrado.
Los horarios previstos en periodos especiales (Navidad, Semana Santa..) se informarán a los distintos Juzgados con al menos un mes de antelación.
La entidad que actualmente gestiona el servicio de Punto de Encuentro Familiar es la Asociación Mediacción, cuya sede y datos de contacto son:

· Av. Juan de Borbón, Nº 20, Entresuelo B. CP. 30007 de Murcia. 
· Teléfono: 669 517 681// 868 04 19 43
· Mail: info@mediaccion.org
· Web: www.mediaccion.org 
2. Criterios de derivación
Las situaciones que pueden ser atendidas en el servicio de Punto de Encuentro Familiar son:

1. Supuestos en que los familiares con derecho a visitas presenten alguna característica o circunstancia personal que pueda implicar un riesgo para el menor, por lo que se requiera la supervisión de los encuentros.

2. Supuestos en los que los menores muestren una actitud o disposición negativa a relacionarse con el familiar o familiares con derecho a visitas, siempre que no guarden relación con algún trastorno o circunstancia que requiera de una intervención previa de carácter terapéutico.

3. Supuestos en los que existan antecedentes de oposición u obstaculización respecto a las visitas por parte del progenitor custodio.

4 Situaciones en las que la conflictividad entre las partes supongan un elevado estrés o tensión para los menores en la ejecución del régimen de visitas.

5. Situaciones en las que existan antecedentes de algún tipo de situación de violencia.

Ante la posible derivación conviene contemplar que el servicio de Punto de Encuentro Familiar tiene necesariamente:

· Carácter temporal: la permanencia en el servicio más allá del tiempo necesario para intentar la aproximación entre las partes, cuando ello es posible, o para que se constate o descarte algún aspecto que requiera supervisión, cuando no sea aconsejable la intervención, resulta contraproducente, pudiendo perjudicarse el adecuado desarrollo de los menores.
· Carácter subsidiario

· Carácter excepcional 
Las intervenciones en PEF se limitan, como se ha señalado, a propiciar la aproximación suficiente entre las partes para que ejerzan la coparentalidad y realicen por sí mismas las visitas; no se realizan intervenciones de carácter terapéutico ni se pueden supervisar tratamientos o actuaciones que una o ambas partes realicen en otros ámbitos.

Preferentemente se atenderán los casos en los que el menor o menores beneficiario/s residan en la Región de Murcia, si bien se estará a lo dispuesto por los órganos judiciales derivantes cuando no sea así.
3. Información necesaria para la derivación

La derivación de casos para su atención en PEF ha de realizarse a través del Servicio de Familia de la Dirección General de Familia y Políticas Sociales, remitiendo la documentación inicial por fax, al número 968-272979 o correo electrónico (mjose.delavilla@carm.es

 HYPERLINK ""
; susana.tomas@carm.es), independientemente de que se remita o no de forma paralela por correo ordinario. Además del Auto, Sentencia, Providencia o documento que establezca que el régimen de visitas han de llevarse a cabo en PEF, resulta necesario acompañar la información que permita conocer los elementos básicos para la ejecución de dicho régimen.  Estos datos, todos ellos recogidos en el documento “Protocolo de Derivación a PEF”, que se adjunta como ANEXO, serían:
Procedimiento de referencia. En aquellos casos en los que el Procedimiento inicial se pueda modificar o diversificar en distintos Procedimientos (supuestos de violencia, por ejemplo), es importante que se proporcione información sobre el Procedimiento al que se hayan de incorporar los Informes de los profesionales del Punto de Encuentro Familiar y/o el Juzgado al que habría de remitir dichos informes.

Profesional de referencia y mecanismo de contacto (preferentemente e-mail, además de teléfono directo) a quien remitir los Informes que se deriven de la evolución del régimen de visitas, comunicar Incidencias o solicitar información o indicaciones. Resulta de interés para facilitar la comunicación y la toma de decisiones con agilidad contar con una dirección e-mail u otro medio electrónico de referencia en cada procedimiento.
Régimen de visitas establecido, que habría de ajustarse a los horarios de funcionamiento del servicio,

Motivo de derivación del caso al Punto de Encuentro Familiar, a fin de matizar y clarificar la actuación que se espera del servicio.
Tipo de régimen, es decir, si se ha de realizar la recogida y entrega del niño/a o si la visita con el progenitor no custodio ha de ser tutelada, lo que supone la permanencia del niño y el progenitor no custodio en las dependencias del PEF. Las visitas tuteladas tendrán una duración máxima de 2 horas y media, ya que los niños se cansan si han de permanecer largos periodos; es conveniente contemplar la edad y características de los niños para determinar la duración de las visitas tuteladas.  Si se considera adecuado, se puede establecer progresividad en el régimen de visitas, es decir, fijar un régimen de visitas más restringido (en tiempo o en posibilidad de salir del centro o pernoctar, por ejemplo), en principio, que se puede ir ampliando en función de la evolución, de la cual se remitirán Informes con la periodicidad que se indique.

En ocasiones, ha ocurrido que el Juzgado derivante indica que el régimen de visitas se acuerde entre las partes en el propio PEF, atendiendo a su función mediadora; en estos casos, durante las actuaciones iniciales se explora la disposición de las partes a negociar y acordar el régimen de visitas y, si es posible, este se acuerda y se fija por escrito (Ver Anexo II: Modelo de Acuerdo sobre Régimen de visitas), con las firmas de ambas partes; de no ser posible alcanzar un acuerdo, se informa al Juzgado derivante para que establezca el régimen de visitas que considere adecuado.

Datos de identificación de las partes: nombres, apellidos y domicilio postal de ambos progenitores, así como teléfono de estos; nombre y apellidos del niño o niños y edad de los mismos. 
Periodicidad de remisión de Informes relativos a la evolución del caso, que en caso de no precisarse, queda establecida en términos generales del siguiente modo: Informe Inicial, incorporando propuesta respecto a la posibilidad de iniciar un proceso de acuerdos entre las partes dirigido a la autonomía, que se emitirá a los tres meses del inicio de las actuaciones por parte de los profesionales del PEF; Informes de Seguimiento, que incluirán evaluación del grado de consecución de objetivos hacia la autonomía y propuesta respecto al siguiente período, a los seis meses de emitido el Informe Inicial e Informes de Incidencias, que únicamente se emitirán ante sucesos relevantes ocurridos durante el proceso. Los informes serán remitidos por la vía que se indique (e-mail o plataforma electrónica) a quien se haya establecido como responsable del Procedimiento.
Autorización a otros familiares para recoger y entregar al niño o asistir a las visitas, en ausencia o en compañía de uno de los progenitores, con identificación de los mismos (Nombre, apellidos y D.N.I.), a fin de garantizar la seguridad del niño o niños.

Tiempo estimado de permanencia de la familia en PEF. Incluir en el protocolo de derivación un periodo estimado de permanencia de la familia en PEF refuerza el mensaje de la temporalidad del servicio. En términos genéricos, se considera que un proceso de intervención dirigido a restablecer relaciones positivas entre las partes que permita la gestión autónoma de la relación de ambos con los hijos requiere como promedio un año, pudiendo ajustarse la duración en cada caso a partir de la evaluación del grado de consecución de objetivos hacia la autonomía; de no existir disponibilidad de una o ambas partes para colaborar en dicho proceso de intervención, una permanencia más prolongada no va a permitir avanzar hacia la autonomía, debiendo en estos casos arbitrarse otros mecanismos, para evitar perjuicios a los menores.

Cuanta otra información se considere relevante a efectos de la ejecución de las visitas. Dentro de este apartado se podría especificar, en su caso, la inconveniencia de iniciar procesos de aproximación o acuerdo entre las partes por cualquier motivo, la existencia de otros procedimientos que pudieran afectar a la ejecución del régimen de visitas la existencia de órdenes de protección o alejamiento,  indicando el período de vigencia de las mismas; en estos casos, sería importante la mención en la resolución emitida por el órgano derivante de la autorización explícita a que la persona beneficiaria de dicha orden de protección pueda acudir acompañada en los momentos de ejecución de los encuentros.
Información complementaria relevante: Sería de interés acompañar a la documentación ya señalada aquella información o documentación relevante para facilitar un mejor conocimiento por el PEF de la situación familiar, tal como informes psicosociales, escolares, médicos, psiquiátricos o psicológicos, etc, así como la mención de otros recursos o intervenciones complementarias, con cuyos profesionales habría que coordinar la actuación del PEF. En este apartado se señalará la urgencia en la atención del caso, graduada en Ordinaria, Preferente y Urgente.
4. Información de interés para las partes cuando se considere la derivación al PEF
Resulta de interés que las partes conozcan las características del servicio, su carácter temporal, subsidiario y excepcional; la posibilidad que ofrece de abordar, con apoyo de los profesionales, los conflictos existentes para su resolución, en beneficio de los hijos, así como las siguientes cuestiones:

1. El Punto de Encuentro no es competente para establecer el régimen de visitas, ni para modificarlo, únicamente puede formular propuestas en los casos en los que se establezca progresividad, o informar de acuerdos entre las partes, que requerirán ser validados por el Juzgado.

2. El inicio de la ejecución de las visitas no se produce en tanto no existe disponibilidad en el servicio. En ese momento, los profesionales de la Asociación Mediacción convocan a las partes a una Entrevista inicial, en la que se les informa del funcionamiento del servicio, del reglamento de régimen interno y normas para el funcionamiento del mismo, estableciéndose en dicha entrevista la fecha de inicio de las visitas.

3. Los profesionales han de remitir al Juzgado Informes periódicos sobre la evolución del caso, así como sobre las Incidencias que pudieran producirse.

Estos aspectos, junto a información básica sobre el servicio se recogen en el documento “Información sobre el Punto de Encuentro Familiar”, que se incorpora como ANEXO y que sería necesario que el Juzgado derivante hiciera llegar a las partes. 

II. INTERVENCIÓN EN PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

1. Funcionamiento del Servicio. Fases de Intervención

	FASES
(Documentación*)
	ACTUACIONES 

	1.- Fase de Derivación
- Protocolo de Derivación* - -Resolución Judicial o Administrativa
	- Incoación del Expediente.

- Estudio del Protocolo de Derivación.

- Contacto telefónico para concertar Entrevista Inicial.

	2.- Fase Inicio Intervención
- Entrevista Inicial.

- Normas de Funcionamiento Interno*.

- Informe de actuaciones.

- Documento de Acuerdos*.

-Ficha de inicio.
	- Entrevista individual con las partes

- Explicación de las Normas de Funcionamiento Interno, aclaración de dudas y firma de las mismas.

- Evaluación Inicial del caso.

- Inicio del régimen de visitas.

- Ficha de Inicio.

	3.- Fase Intervención
- Informe Inicial *.

- Informe de Seguimiento*.

- Informe de Incidencias*.

- Informe de Actuaciones*.

-Ficha de Seguimiento.

- Documento de Acuerdos*.

- Acuerdo de vacaciones*.
	- A los tres meses desde el comienzo de la intervención se elabora el Informe Inicial, que incluye el Plan de Intervención Familiar (PIF) diseñado para cada caso.

- Apoyo en el cumplimiento del Régimen de Visitas y Estancias.

- Observación, seguimiento y análisis de las visitas y de la interacción familiar.

- Implementación del Plan de Intervención Familiar (PIF).

- Evaluación continuada del PIF.

- Derivación a recursos externos, en su caso.

- Registro Documental de la ejecución de las visitas y emisión de Informes.

	4.-Fase Fin Intervención
- Informe Final*.

- Informe de Actuaciones*.

- Documento de Acuerdos*.
	- Finalización de la Intervención

- Emisión de Informe Final


* Los documentos que aparecen en cursiva y con * se acompañan como ANEXOS
2. Plan de Intervención Familiar

	PLAN DE INTERVENCIÓN FAMILIAR

	MODALIDADES DE VISITAS
	INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL
	INTERVENCIÓN COMPLEMENTARIA

	· Entrega y recogida.

· Visita Tutelada.

· Visita supervisada.

· Acompañamiento.

· Régimen progresivo
	ORIENTACIÓN
Pautas, habilidades y estrategias

Información

Entrevistas de contenido específico
TÉCNICAS Y HABILIDADES MEDIADORAS
Negociación e intermediación

Libreta de comunicación
	MEDIACIÓN

GRUPO DE PARTICIPACIÓN DE PADRES

RECOMENDACIÓN DE ASISTENCIA A OTROS RECURSOS


3. Coordinación
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4. Necesidades de Coordinación durante la Intervención
Se requiere acordar un sistema ágil de comunicación, para lo que se ha incorporado al Protocolo de Derivación un apartado relativo a Profesional de referencia del Procedimiento y mecanismo de contacto (preferentemente e-mail y teléfono), que permita dar respuesta a las siguientes situaciones que pueden producirse durante la intervención en Punto de Encuentro Familiar.
A. Supuestos en los que se establece que el régimen de visitas se ajuste entre las partes en el propio Punto de Encuentro Familiar.

· Si se produce tal acuerdo, se remitirá Documento de Acuerdos, firmado por las partes, para conocimiento del órgano derivante.

· En aquellos casos en que no existe acuerdo entre las partes, se emitirá Informe de Actuaciones, solicitando al órgano derivante que establezca el régimen de visitas. La ejecución del régimen de visitas, en estos casos, no se iniciará hasta la recepción del documento que establezca el régimen de visitas. 

B. Validación de las propuestas en los regímenes de visitas con progresividad: En estos supuestos, facilitaría la labor de los profesionales del PEF la incorporación en los documentos iniciales (Auto, Sentencia...) alguna pauta respecto a cuándo y cómo avanzar en la progresividad. La propuesta respecto al posible avance en un régimen de visitas progresivo se reflejará, cuando así se considere por el equipo técnico en función de las pautas proporcionadas por el Juzgado y de la evaluación del caso, en Informe de Seguimiento; de no recibirse respuesta en contrario, se pondrá en marcha el nuevo régimen de visitas transcurridos 15 días de la remisión de dicha propuesta por el Servicio de Familia. 
B. Ajustes en vacaciones:

· Si se produce acuerdo, se informará de dicho acuerdo y la ejecución de los intercambios en el Informe de Seguimiento inmediatamente siguiente al periodo de vacaciones.

· Cuando no haya acuerdo entre las partes,  se emitirá Informe de Actuaciones, solicitando al órgano derivante que establezca el turno de vacaciones que corresponda, a la mayor brevedad posible. 
D. Situaciones Especiales: el Punto de Encuentro Familiar tiene definidos Protocolos de Actuación ante situaciones especiales que se reflejan brevemente a continuación:
a) Incumplimiento de las Normas de Funcionamiento.

Se consideran incumplimientos LEVES:

· No acudir puntualmente a las visitas o intercambios, de acuerdo al día y hora establecido.

· No cuidar las instalaciones y el material puesto a disposición de los usuarios.
· Hacer uso del teléfono móvil o realizar grabaciones de imagen o de voz en el interior de las dependencias del PEF.
Son considerados incumplimientos GRAVES:

· La falta de respeto hacia el resto de usuarios y/o miembros del Equipo Técnico.

· El consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias tóxicas en las dependencias del Punto de Encuentro Familiar.

· Introducir objetos que supongan riesgo para la integridad física del/los usuarios y/o los miembros del Equipo Técnico.

· Permanecer en las dependencias del Servicio, cuando el tiempo de estancia con el menor corresponda al otro progenitor.

· Interferir en las actividades y relaciones de los otros usuarios que compartan el Servicio, así como la falta de colaboración de los progenitores con las instrucciones o recomendaciones de los técnicos.

Se consideran incumplimientos MUY GRAVES:

· La no asistencia de las partes a la visita o intercambio, sin justificar la ausencia.
· Comparecer en el Punto de Encuentro Familiar en condiciones físicas o psíquicas inadecuadas para asumir las funciones de cuidado, atención y seguridad del menor.

· El comportamiento violento de los usuarios del Punto de Encuentro Familiar que cree una situación de riesgo físico o psicológico para su propia integridad, la de los menores, de otros usuarios y/o profesionales.

El Protocolo de Actuación establece que cuando hay un INCUMPLIMIENTO LEVE de las Normas de Funcionamiento, los técnicos del Servicio de los Puntos de Encuentro Familiar procederán, en primer lugar, a hacer un RECORDATORIO VERBAL de la obligatoriedad de cumplimiento de dichas normas.

Tanto en los casos de INCUMPLIMIENTOS GRAVES, como en los supuestos de REINCIDENCIA de INCUMPLIMIENTOS LEVES, los miembros del Equipo Técnico realizan un RECORDATORIO ESCRITO de la necesidad de cumplimiento de las mismas, además de citar para una reunión  a la persona incumplidora. Los hechos se reflejan en Informe de Incidencias que se remite al Servicio de Familia de la Dirección General de Familia y Políticas Sociales, que puede remitir a la persona incumplidora un APERCIBIMIENTO por escrito, además de trasladar el citado Informe al órgano derivante, a efectos de información o formulando propuesta de actuación de dicho órgano, si así se entiende necesario. 
Los supuestos de INCUMPLIMIENTO MUY GRAVE o de REINCIDENCIA de los GRAVES, dan lugar a la SUSPENSIÓN PUNTUAL y/o CAUTELAR de la prestación del servicio, que el Servicio de Familia comunica al órgano derivante, solicitando su colaboración en el refuerzo de dicha medida, ya que la reiteración de este tipo de situaciones podría dar lugar a la propuesta motivada de CESE DEFINITIVO DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.
Cuando concurran comportamientos violentos de especial gravedad, se requerirá la INTERVENCIÓN DE LA FUERZA PÚBLICA en el interior de las dependencias del Punto de Encuentro Familiar, informándose de lo actuado y formulando propuesta en el correspondiente Informe de Incidencias. 
b) Actuación en supuestos en los que existe condena del Juzgado de Violencia o/y Orden de Protección. 

En estas situaciones, se modifican algunos parámetros de funcionamiento del servicio, así, en el caso de la existencia de lista de espera, se asumen de forma prioritaria los casos derivados con violencia de género, con orden de protección. Es necesario incluir en el Protocolo de Derivación la autorización de una persona que realice las funciones de acompañante de la víctima. Esta autorización podrá ser genérica, pudiéndose identificar al autorizado en la entrevista inicial, en cuyo caso, dicha identificación será comunicada al juzgado o entidad derivante, a la mayor brevedad. 

Los tiempos de espera serán mayores en estos casos; se realiza aviso telefónico inmediato en el supuesto de que la parte no custodia no comparezca a la hora fijada, al objeto de que la víctima permanezca en lugar seguro, hasta que los técnicos del Punto de Encuentro Familiar puedan salir a su recogida si se encuentra en las inmediaciones del Centro. En el caso de no venir acompañada por el autorizado o no tener designado ninguno, se procede al acompañamiento de la víctima hasta su vehículo, debiendo esperar el no custodio hasta veinte minutos después de la marcha de la víctima. Se informa a la víctima de la posibilidad de realizar una llamada telefónica para verificar que la parte no custodia se encuentra en el interior del Centro, al objeto de acudir con seguridad.

Los retrasos en las llegadas al centro de la persona que tiene asignadas las visitas, en estos supuestos, se consideran una INFRACCIÓN GRAVE, requiriéndose la colaboración del órgano derivante en el apercibimiento sobre la posible suspensión de visitas.

En estos casos, no se plantea como objetivo del plan de intervención la gestión autónoma por los usuarios del régimen de visitas, siendo la finalidad, la búsqueda de alternativas de gestión por terceros. No se propondrá la finalización, ni el cese del servicio, mientras esté en vigor una orden de alejamiento entre los progenitores.

b) Situaciones de Especial Gravedad.

La casuística que se presenta en las labores de intervención y ejecución del régimen de visitas es variada, recogiendo a continuación, las situaciones que se consideran más relevantes debido a su gravedad:

1.- El progenitor custodio o la familia de acogida no retorna al Centro para recoger al menor una vez finalizada la visita
· Contacto telefónico con la parte custodia, si no fuera respondida la llamada, se intentará contactar con autorizados o familiares. 

· En el caso de que no sea posible contactar con la parte custodia el menor se entregará al progenitor no custodio hasta el día siguiente, que se informará al juzgado derivante. Es urgente determinar la actuación en caso de visitas tuteladas, en cuanto a si procede o no que el menor quede a cargo del progenitor no custodio.

2.- Accidente imprevisto de un menor  o su progenitor o familiar en una visita tutelada

· En caso de lesión, se llamará en primer lugar a los servicios de emergencia, actuando en función de sus indicaciones, e informando de las mismas, de forma inmediata, a la parte custodia cuando el lesionado sea el menor. En el caso de que sea el progenitor no custodio o familiar visitante la persona lesionada, se contactará con el custodio para comunicar la necesidad de recogida inmediata del menor. 

· En los casos en los que la situación no requiera intervención facultativa urgente por ser una indisposición del menor o el familiar visitante, se procederá a la interrupción de la visita, permaneciendo el menor en compañía del progenitor no custodio o familia visitante en el Centro hasta la recogida de aquél por la parte custodia. 

3.-  Supuestos en los que se perciba que el usuario acude a la visita, bajo los efectos del alcohol y/o drogas

En estos casos se considera aconsejable, consensuar un protocolo de actuación con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado con la finalidad de determinar, objetivamente, por los medios que correspondan el estado de afectación física del usuario. En tanto no exista dicho Protocolo, apreciando los indicadores externos del usuario y en atención al superior interés del menor, se procederá a cancelar el intercambio o la visita tutelada, emitiéndose el oportuno Informe de Incidencias.

4.- Supuestos en los que se produzca una situación violenta y/o agresiva entre partes, usuarias del Punto de Encuentro Familiar o con los propios profesionales del servicio o bien, con otros usuarios del servicio

· De forma inmediata se procederá a separar al menor del contexto violento, por uno de los profesionales, permaneciendo bajo su cuidado, con la finalidad de que no presencie la situación de violencia. De forma inmediata otro técnico se pondrá en comunicación con los Agentes de Seguridad, procediéndose según las indicaciones que nos trasladen. Esta situación conlleva la suspensión inmediata de la visita, separando o aislando a la parte que está produciendo la situación de temor del resto de usuarios del Servicio

· Se emitirá Informe de Incidencias, proponiendo la suspensión cautelar de la ejecución del régimen de visitas y se requerirá la colaboración del órgano derivante, en este sentido.

5.-Situaciones en las que se detecte o el menor exprese ser víctima de malos tratos y/o abusos sexuales:
· Notificación a la Dirección General de Familia y Políticas Sociales, para que realice las actuaciones de protección a que hubiera lugar, y al órgano derivante, mediante Informe de Incidencias.

· Si la situación se produce de hecho en presencia de los profesionales, se procederá al aviso de los Agentes de la Autoridad, trasladando a la vez la información a la Dirección General de Familia y Políticas Sociales, así como al órgano derivante.

En cualquier caso, para la detección de la situación de maltrato se tendrá en cuenta el “Instrumento para la Valoración de la Gravedad de la Situación de Desprotección Infantil”.

6.- Supuestos en los que el menor no es reintegrado, por el progenitor o familiar no custodio, al Punto de Encuentro Familiar tras el tiempo de visita

Contacto telefónico con el progenitor o familiar no custodio al objeto de verificar si la circunstancia se debe a un retraso. En el caso de no ser posible la comunicación, intentar la localización a través de familiares o autorizados del no custodio y, de no ser posible conocer lo ocurrido, indicar a la parte custodia que realice las actuaciones que considere ante los Agentes de la Autoridad para poner en conocimiento la situación. Se informará al órgano derivante el siguiente día hábil, a través de Informe de Incidencias, requiriendo instrucciones urgentes en cuanto a actuaciones futuras.
7.- Situaciones en las que el menor presenta un rechazo de tal magnitud hacia la parte no custodia que provoca que éste se niegue a cualquier encuentro con el progenitor o familiar no custodio

· En un primer momento, la intervención se centra en la valoración de las habilidades colaboradoras e incentivadoras de cada una de las partes para que se desarrolle la visita. En el caso en el que las partes no manifiesten actitudes o comportamientos que faciliten el correcto cumplimiento del régimen de visitas, las labores motivacionales recaerán en el Equipo Técnico sin la colaboración de las partes, de lo que se informará en los correspondientes Informes. En ningún caso, el Equipo Técnico  forzará a los menores a realizar la visita ni tampoco les trasladará en brazos en contra de su voluntad en el caso de menores de muy corta edad.
· Cada vez que se produzca la negativa de un menor a relacionarse con la parte no custodia, aún cuando ambas partes se muestren colaboradoras, se informará mediante Informe de Incidencias al Órgano Derivante de manera inmediata. En el caso de que esta situación se prolongue en el tiempo, se remitirán los Informes con periodicidad quincenal o mensual (cada dos visitas).

· Si esta situación supera los tres meses, en los Informes emitidos se formulará propuesta sobre la conveniencia de que otros recursos intervengan bien complementando la labor del PEF o de manera exclusiva, según lo estime conveniente el organismo competente y en su caso la Valoración del Gabinete Psicosocial si está no se hubiera realizado con anterioridad.
III. COORDINACIÓN PARA LA FINALIZACIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

1. Fase final de la intervención

La finalización de la intervención en Punto de Encuentro Familiar vendrá dada por las siguientes situaciones:

A. Normalización de las relaciones familiares por superación de las circunstancias conflictivas y adquisición de las competencias necesarias para llevar a cabo las visitas de forma autónoma.

B. Por circunstancias relacionadas con los beneficiarios: en aquellos casos en que la relación entre el menor o menores y su progenitor no custodio se desarrollen con normalidad, aún no habiendo progreso en la resolución de los conflictos entre las partes, cuando la permanencia en el servicio afecte negativamente al desarrollo del menor o este tenga una edad que le permita relacionarse con su progenitor no custodio de forma autónoma.

C. Inasistencia injustificada de la persona que tiene asignado el derecho a visitas: la inasistencia injustificada a tres visitas seguidas o a cinco de forma discontinua, en un periodo inferior a tres meses dará lugar a la propuesta de cese de prestación del servicio.

D. Imposibilidad de ejecución del Régimen de visitas por causas objetivas ajenas a las partes (cambios en horario laboral que impidan el desarrollo de las visitas, enfermedades incapacitantes, ingresos en prisión...).

E. Finalización del periodo de intervención programado, cuando la permanencia en el servicio pudiera suponer un perjuicio manifiesto para los menores beneficiarios.

F. Incumplimiento Muy Grave de las Normas de Régimen Interno

Del mismo modo, se puede producir la suspensión de la intervención del PEF en las siguientes circunstancias:
1.- Suspensión, cautelar y ocasional de una visita en curso, por decisión de los técnicos del PEF, en los siguientes casos
a) Cuando se genere una situación de riesgo para la integridad de otros usuarios del PEF o de los técnicos del mismo o concurra cualquiera otra circunstancia de extrema gravedad que, según los técnicos del PEF imposibilite la concreta actuación a realizar.

b) Cuando el progenitor no custodio, o persona que deba recoger al menor para el cumplimiento del régimen de visitas establecido comparezca en el PEF en condiciones psicofísicas inadecuadas para asumir las funciones de guarda, cuidado y protección del menor.

c) Cuando en el desarrollo de la visita o intercambio los técnicos del PEF aprecien que el menor se encuentra en riesgo físico o psíquico.

2.- Suspensión cautelar del derecho a utilizar el servicio como consecuencia del incumplimiento de las Normas de Régimen Interior.

3.- Suspensión temporal o indefinida por decisión de la autoridad judicial derivante:

a) A petición de cualquiera de las partes que participen en el desarrollo del régimen de visitas, cuando se acrediten hechos que justifiquen la suspensión.

b) Cuando se hubiere propuesto la finalización de la intervención del PEF, por cualquiera de las causas de cese definitivo señaladas, en tanto se practican las diligencias de averiguación y comprobación necesarias para corroborar la existencia y alcance de las mismas.

c) Cuando tuviere conocimiento de la suspensión provisional o cautelar de un acto de intervención por parte del PEF, siempre que lo considera conveniente en atención a las circunstancias concurrente, y mientras se decide el cese definitivo de la intervención.

d) Cuando concurra cualquier otra circunstancia que, a juicio de la autoridad derivante, imposibilite temporalmente la intervención del PEF.
2. Necesidades de coordinación en esta fase

Cuando en función a las circunstancias concurrentes en el caso concreto, el equipo técnico del PEF, tras valorar la situación, considere conveniente proponer el cese o suspensión de su intervención, por estimar que es la opción más aconsejable, procederá a elaborar un informe (Informe Final), especialmente motivado. También podrá incluirse, en caso de considerarse conveniente, propuesta o sugerencia de derivación de la familia a otro recurso psicosocial existente, indicando, en tal caso, los objetivos a lograr en el mismo.

Si la propuesta de cese temporal viene motivada por la suspensión cautelar puntualmente acordada por el equipo técnico del PEF. Ésta podrá realizarse en el mismo Informe de Incidencias en que se dé cuenta a la autoridad derivante de la suspensión cautelar.

En todo caso, la valoración estará basada en el interés superior del menor y tendrá en consideración, entre otras cuestiones, la capacidad de las partes para cumplir el régimen de visitas prescindiendo del recurso.

Cuando las partes hayan llegado a acuerdos de funcionamiento autónomo, reflejados en un documento, suscrito por ellas, o manifiesten su intención de prescindir del recurso, se adjuntará dicho documento al informe (Documento de Acuerdos).

Se entiende necesario que el órgano derivante confirme la recepción del Informe Final, lo que, salvo que en el documento de acuse de recibo se indique lo contrario, dará lugar al cese de la prestación del servicio.

IV. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL PROTOCOLO

La puesta en marcha y sistematización de los acuerdos que conforman el Protocolo de Coordinación con el Punto de Encuentro Familiar redundarán sin duda en la mejora de la calidad del servicio prestado, si bien para garantizar la consolidación e introducir las mejoras que pudieran evidenciarse con el tiempo se entiende necesario contemplar mecanismos de Seguimiento y Evaluación del Protocolo, entre los que se proponen:

1. La incorporación a los Procedimientos de un documento que, además de permitir el seguimiento de la adecuación al Protocolo de Coordinación, también podría facilitar la coordinación, en la medida que aún existiendo cambios en el responsable del Procedimiento, permite conocer las actuaciones realizadas o pendientes en cada uno de ellos (Guión para el registro de actuaciones en Procedimientos en PEF, incorporado como ANEXO XI).

2. La emisión por parte de los profesionales de Punto de Encuentro Familiar de un Informe dirigido a cada uno de los Juzgados derivantes que refleje los datos relevantes sobre los Procedimientos atendidos, los momentos destacables en cuando a la coordinación en cada uno de ellos y las propuestas de mejora. En el mismo documento se incorpora también la evaluación global y propuestas de mejora por parte del Juzgado correspondiente (Informe Anual de evaluación y seguimiento del Protocolo de Coordinación, ANEXO XII) .
ANEXO I
 PROTOCOLO DE DERIVACIÓN

	ÓRGANO EMISOR:

	

	DOMICILIO POSTAL:

	

	TELÉFONO CONTACTO:

	E-mail:

	PROCEDIMIENTO:

	

	RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

	Nombre y Apellidos:
Teléfono de contacto:

E-mail:

	MOTIVO DE DERIVACIÓN AL PEF:

	

	

	DOCUMENTO DE DERIVACIÓN AL PEF: 
	SÍ: 
	NO:

	

	DOCUMENTO MEDIDAS PROTECCIÓN: 
	SÍ:
	NO:

	

	DOCUMENTO INFORME PSICOSOCIAL:
	SÍ:
	NO:

	

	OTROS INFORMES:
	SÍ:
	NO:

	


	TIPO DE RÉGIMEN DE VISITAS:

	ENTREGA Y RECOGIDA

	VISITA TUTELADA

	VISITA EN PEF NO TUTELADA

	ACOMPAÑAMIENTO

	VISITA SUPERVISADA

	RÉGIMEN PROGRESIVO (restablecimiento progresivo de la relación entre menor y progenitor no custodio u otros familiares). Especificar progresividad: 

	

	

	HORARIO DE LAS VISITAS: 

	

	

	

	

	DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LOS MENORES

	NOMBRE Y APELLIDOS

	

	

	

	FECHA/S DE NACIMIENTO

	

	

	


	PROGENITOR CUSTODIO / FAMILIA ACOGEDORA

	NOMBRE Y APELLIDOS:

	

	DNI: 

	PARENTESCO:

	DOMICILIO:

	

	

	TELÉFONO/S DE CONTACTO

	

	

	REPRESENTANTE LEGAL CUSTODIO /ACOGEDOR (en su caso)

	NOMBRE Y APELLIDOS:

	

	

	TELÉFONO/S DE CONTACTO

	


	PROGENITOR NO CUSTODIO / FAMILIA VISITANTE

	NOMBRE Y APELLIDOS:

	

	DNI:

	PARENTESCO:

	DOMICILIO:

	

	

	TELÉFONO/S DE CONTACTO

	

	 

	REPRESENTANTE LEGAL NO CUSTODIO /VISITANTE (en su caso)

	NOMBRE Y APELLIDOS:

	

	

	TELÉFONO/S DE CONTACTO

	

	AUTORIZADOS FAMILIA CUSTODIA / ACOGEDORA (en su caso)

	NOMBRE Y APELLIDOS

	

	DNI:

	PARENTESCO:

	

	NOMBRE Y APELLIDOS

	

	DNI:

	PARENTESCO


	AUTORIZADOS FAMILIA NO CUSTODIA / VISITANTE (en su caso)

	NOMBRE Y APELLIDOS

	

	DNI:

	PARENTESCO:

	

	NOMBRE Y APELLIDOS

	

	DNI:

	PARENTESCO


	HABRÁN DE REMITIRSE INFORMES:

	TRIMESTRALMENTE

	SEMESTRALMENTE

	OTRA PERIODICIDAD (especificar):

	

	TIEMPO ESTIMADO DE UTILIZACIÓN DEL PEF: 

	

	


	OTRAS CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES QUE DEBERÁN TENERSE EN CUENTA AL PROGRAMAR LAS VISITAS (en su caso):

	RELATIVAS AL MENOR/ES:

	

	

	RELATIVAS AL CUSTODIO /ACOGEDOR:

	

	

	RELATIVAS AL NO CUSTODIO /VISITANTE:

	

	RELATIVOS A LA PRIORIDAD DE INICIO:
Ordinaria

Preferente

Urgente


ANEXO II

INFORMACIÓN SOBRE EL PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR

El Punto de Encuentro Familiar  es un recurso social especializado, vinculado al ámbito de la familia, cuya finalidad es garantizar el derecho de los niños de relacionarse con sus padres (ambos) y/o familiares, cuando no convivan con estos por motivo de separación entre los progenitores o de separación del niño de ambos por aplicación de medidas de protección. 

Los objetivos del servicio son reconstruir relaciones positivas entre las partes en conflicto, en beneficio de los menores, o, de no ser posible,  favorecer la relación de los menores con el progenitor o miembro de su familia con quien el contacto se encuentra interrumpido o es de difícil desarrollo.

Los beneficiarios del servicio son todos aquellos niños y niñas que por circunstancias relacionadas con procesos de separación/divorcio o medidas de protección no conviven con uno o ambos progenitores.

Los usuarios del servicio son los progenitores y otros familiares autorizados a participar en los intercambios y/o visitas.
El Punto de Encuentro ofrece un espacio neutral en el que llevar a cabo el régimen de visitas establecido por el Juzgado, así como un proceso de trabajo con ambas partes (intervención), utilizando técnicas de mediación, dirigido al progresivo establecimiento de acuerdos que permitan en el menor tiempo posible la realización autónoma de las visitas y el ejercicio de la coparentalidad. 

El Servicio de Puntos de Encuentro Familiar se lleva a cabo en las siguientes ubicaciones y horarios:
PEF Murcia: CEI Infante Don Juan Manuel
· C. Vicente Aleixandre, Nº 20. CP. 30011 de Murcia.

· Teléfono: 653 697 679. 
PEF Cartagena: CEI La Gaviota

· C. Torre Pacheco, Nº 8. CP. 30203 de Cartagena.
· Teléfono: 692 042 769.
Los horarios en los que se lleva a efecto la ejecución de los regímenes de visitas son, en ambas ubicaciones:
· Miércoles: de 17:00 a 20:30 h.
· Viernes: de 17:00 a 20:30 h.
· Sábado: de 9:30 a 13:30 y de 17:00 a 20:30 h.
· Domingo: de 18:30 a 20:30 h.

Del 15 al 30 de agosto el servicio permanecerá cerrado.

Se trata de un recurso de carácter temporal, en tanto se trabaja en la resolución de los conflictos que motivan su uso, subsidiario, es decir, sólo se utilizará cuando no exista otra alternativa – como la intermediación de familiares o amigos – para que los contactos de los niños con el progenitor no custodio o familiares se realicen en ausencia de conflictos,  y excepcional, pues se trata de un entorno no natural para la relación de los niños con sus progenitores no custodios.

Es importante saber que:

1. El Punto de Encuentro no es competente para establecer el régimen de visitas, ni para modificarlo, únicamente puede formular propuestas o informar de acuerdos entre las partes, que requerirán ser validados por el Juzgado.

2. El inicio de la ejecución de las visitas no se produce en tanto no existe disponibilidad en el servicio. En ese momento, los profesionales de la Asociación Mediacción convocan a las partes a una Entrevista inicial, en la que se informa del funcionamiento del servicio, del reglamento de régimen interno y normas para el funcionamiento del mismo, estableciéndose en dicha entrevista la fecha de inicio de las visitas.

3. Los profesionales remiten al Juzgado Informes periódicos sobre la evolución del caso, así como sobre las Incidencias que pudieran producirse.

ANEXO III

El Punto de Encuentro Familiar es un recurso especializado que favorece y hace posible el mantenimiento de las relaciones entre los menores y sus familias cuando, en un proceso o una situación de separación y/o divorcio, acogimiento familiar, u otros supuestos de interrupción de la convivencia familiar, el ejercicio del derecho de visitas se ve interrumpido o es de difícil o conflictivo cumplimiento, garantizando la seguridad de los menores en dichas relaciones. Sirve de espacio neutral e imparcial en la relación entre los progenitores/familiares favoreciendo las relaciones materno/paterno-filiales, preservando los derechos del menor y el derecho de los padres/familiares a ejercer como tales.

El técnico responsable de cada caso informará regularmente a los órganos de derivación de la evolución del desarrollo del derecho de visitas y de las incidencias surgidas, realizando propuestas sobre el ejercicio de los derechos de relación y comunicación con los hijos establecido. La intervención del equipo tendrá un enfoque individualizado, personalizado y multidisciplinar, centrándose en la dotación de habilidades parentales y en aquellos aspectos vinculados al bienestar de los menores y sus familias.

A continuación se relacionan las Normas de Funcionamiento de este Centro. Léalas con atención. Si tiene alguna duda, consúltela con el profesional del Punto de Encuentro Familiar responsable de su caso u otro técnico, en caso de ausencia de este.
1- El tiempo de visita pertenece al menor y a la persona o personas que les viene a visitar; a fin de promover su bienestar, todas las personas usuarias del servicio habrán de observar una conducta basada en el respeto hacia el resto de usuarios y profesionales del Servicio. 
2-  Las personas presentes en la visita serán el menor o menores y el titular de derecho de visita y, en su caso, la persona o personas autorizadas por el Órgano Judicial o Administrativo correspondiente,  salvo que se establezca acuerdo por las partes, debidamente registrada y firmadas por ambas.  Las visitas se realizarán los (ESPACIO PARA ESPECIFICAR), pudiendo modificarse en todo caso por acuerdo entre las partes, debidamente registrado y firmado por ambas.
Los miembros del Equipo Técnico facilitarán a los usuarios el calendario de apertura anual del centro con la debida antelación, previa aprobación de la entidad titular del servicio.

3- Se requiere para el buen funcionamiento del servicio y, fundamentalmente para salvaguardar el interés del menor, que ambas partes acudan puntualmente de acuerdo al horario y día establecidos.

El progenitor no custodio o familia visitante deberá llegar al PEF diez minutos antes de la hora de visita y salir diez minutos después de que el custodio lo haya abandonado.
En los casos en los que exista una Orden de Protección, la persona que acude al Punto de Encuentro Familiar para ejercer su derecho de visita llegará veinte minutos antes de la hora fijada, abandonando el centro veinte minutos después de que haya sido efectuada la recogida del menor.
Los retrasos reiterados y/o inmotivados por las partes serán sistemáticamente registrados por los profesionales del PEF y se incorporarán a los Informes.

4-  Treinta minutos después de la hora establecida para la visita, si se produce la ausencia de una de las partes, ésta se dará por no realizada, salvo que haya comunicación directa con el Centro mediante la que se informe de la incidencia que motiva el retraso. Dicha comunicación habrá de producirse antes de transcurridos quince minutos de la hora prevista para la visita.  Se podrá llevar a cabo la visita, siempre que el retraso esté debidamente motivado y la espera no suponga más de la mitad del tiempo de la visita.


Se solicitará a quien no acuda a la visita un documento que justifique la no asistencia (certificado médico, certificado laboral u otros).  En caso de incumplir el régimen de visitas establecido sin justificación alguna, esta circunstancia se incorporará a los informes periódicos que se  envían al organismo competente. 
5- El menor será entregado al progenitor, familiar o persona autorizada a quien corresponda la visita por los profesionales del PEF. En caso de que dichos profesionales apreciaran que las condiciones físicas o psíquicas de estos no garantizan la seguridad del menor, el encuentro con éste no se permitirá.

6-  Los usuarios del PEF evitarán toda forma de violencia: agresión física, verbal o psicológica.  En caso de producirse este tipo de conductas, el derecho a utilizar el Servicio podrá ser suspendido por los profesionales responsables, que tomarán las medidas pertinentes.

7- El progenitor custodio o persona autorizada que lo represente no podrá permanecer en el Punto de Encuentro Familiar durante las visitas, salvo que así se haya acordado por ambas partes, en virtud del proceso de intervención que se realice.

8-  Las estancias en el Punto de Encuentro Familiar no podrán tener una duración superior a dos horas y media.

9-  En las dependencias del Punto de Encuentro Familiar no está permitido fumar, ni el consumo de sustancias que puedan alterar las facultades físicas de los usuarios. Tampoco está permitido introducir objetos que supongan riesgo para la integridad física de otras personas usuarias.

10-  Cada grupo familiar deberá abstenerse de interferir en las actividades y relaciones de los otros usuarios que compartan el Servicio en el mismo horario.

11-  Es responsabilidad de la persona que realiza la visita en el PEF encargarse del cuidado y atención del niño/a, velando por su seguridad, no pudiendo permanecer los menores en el centro sin los progenitores/acogedores o familiares visitantes.  Así mismo, la persona que visita al menor deberá aportar lo necesario para el desarrollo de la visita (ropa, pañales, alimentos, juguetes, etc.).

12-  Todas las personas que hacen uso de este Servicio deberán cuidar las instalaciones y el material que tienen a su disposición.

13-  A fin de salvaguardar el derecho a la privacidad del resto de usuarios del servicio, queda absolutamente prohibido realizar grabaciones de imagen o voz. De igual forma, no está permitido el uso del teléfono móvil.

14-  El Punto de Encuentro Familiar es un servicio con duración limitada, donde se promoverá la realización de un proyecto individualizado de intervención dirigido a capacitar a ambas partes para el ejercicio autónomo de la co-parentalidad. Los usuarios del Servicio colaborarán con los profesionales para hacer viable el proyecto de intervención. Se contemplará la suspensión de la intervención si dicha colaboración no fuera posible.  

15- Los usuarios se comprometen a agilizar y normalizar la entrega y recogida de los menores. Las incidencias que los usuarios consideren significativas podrán ponerse en conocimiento del Equipo Técnico mediante cita previa.

16- Los usuarios del PEF tendrán derecho a acceder a la información contenida en su expediente personal siempre que no sea contrario al interés superior del menor o ponga en riesgo la seguridad de la persona amparada por una orden de protección, mediante solicitud formal dirigida a la Dirección General de Política Social. No se emitirán Informes a petición de las partes.

17- Existen formularios de Quejas y/o Sugerencias a disposición de los usuarios, en caso de que consideren necesario exponer irregularidades o anomalías que observen en el funcionamiento, organización o instalaciones del recurso.

18- Con una periodicidad semestral, y al final de la intervención, se requerirá la participación de los usuarios en Encuestas de Satisfacción, al objeto de evaluar y mejorar la calidad del Servicio. 

19-  Con la finalidad de respetar la imparcialidad y neutralidad de cualquier intervención realizada desde este servicio, el/la abajo firmante se compromete a no emplazar como testigos a los profesionales del PEF, para futuros litigios que aquellos puedan mantener. Así mismo, no utilizará copia de Informes emitidos por el Equipo Técnico en procedimientos contenciosos ajenos a la ejecución del régimen de visitas. El Equipo Técnico del PEF no elaborará informes a petición de las partes.


El incumplimiento de las normas anteriores dará lugar, en primera instancia, al recordatorio verbal por parte de los profesionales del centro, y en caso de no modificarse la conducta inadecuada, a diferentes sanciones, que podrán abarcar desde la amonestación por escrito por parte del Órgano responsable del servicio, hasta la suspensión de la intervención por parte de la Autoridad derivante, a propuesta del Equipo Técnico del Punto de Encuentro Familiar.

En la modalidad de entregas y recogidas no serán de aplicación los artículos 7 y 8.

He leído y comprendido todas las normas expuestas. Así mismo entiendo que el cumplimiento de las mismas es condición necesaria para la utilización de este Servicio.
En Murcia a           de                        de 201.

	Fdo.

PC/PNC de el/los menor/es:

NIF:


Los datos consignados en este documento serán tratados de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y en el Real Decreto 1720/2007 de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la L.O.P.D.

ANEXO IV

DOCUMENTO DE ACUERDOS

En Murcia, a  de  de 201

Nº Expediente PEF:                (Expediente DG:               )                                    

De una parte, D.__________________________con DNI/NIE:______________.
De otra parte, D.__________________________con DNI/NIE:______________.
Ambas partes, como usuarios del Punto de Encuentro Familiar, dependiente del Servicio de Familia de la Dirección General de Política Social de la Consejería de Sanidad y Política Social de Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, teniendo en cuenta lo que consideramos mejor para nuestro/s hijo/a/s, en relación al régimen de visitas establecido en la sentencia nº / , del Juzgado de Primera Instancia nº  de Murcia, procedimiento     , de manera libre y voluntaria, 
ACORDAMOS  
Utilizar el Texto que proceda en cada caso, eliminando los demás

(Realización autónoma del régimen de visitas, prescindiendo del servicio)

PRIMERO.- Que para el cumplimiento del régimen de visitas del hijo/a/os que tenemos en común, , establecido en la sentencia nº / , del Juzgado de Primera Instancia nº  de Murcia, en relación al procedimiento de Divorcio contencioso nº /, acordamos realizarlo de forma autónoma sin la intervención del Servicio del Punto de Encuentro Familiar.

Durante un primer periodo, el régimen de visitas a favor del progenitor no custodio se desarrollará un mínimo de X días por semana en las proximidades del domicilio materno.

Por ello, solicitamos, por medio de este escrito, el cierre del expediente en la Dirección General de Política Social.


SEGUNDO.-  Del mismo modo, ambas partes nos comprometemos a acudir al Centro de Mediación Familiar en el caso de que, en el futuro, surgieran dificultades que pudieran repercutir en la situación de nuestro hijo/a.

Y en prueba de nuestra conformidad, ambas partes intervinientes firmamos por triplicado el presente acuerdo en presencia del equipo de mediación, una copia que será remitida a la Dirección General de Política Social para proceder al cierre del expediente en el Punto de Encuentro Familiar y, las otras dos copias para las partes firmantes. Este acuerdo no tendrá validez hasta su homologación  por parte del órgano derivante.
(Autorización a terceros)
AUTORIZAR a_______________ con DNI/NIE:________________, para la gestión de las entregas y recogidas en el Centro/ estar presente en el Centro durante el transcurso de las  visitas tuteladas.
 (Modificación de horarios)
MODIFICAR el día y la hora establecido para las entregas y recogidas/para el transcurso de las visitas tuteladas, pasando  a desarrollarse en el siguiente horario:________________________. 

(Intercambio autónomo)
REALIZAR la entrega y recogida de los menores de forma autónoma el día D a la hora H en el lugar L.
Y en prueba de nuestra conformidad, ambas partes intervinientes firmamos por triplicado el presente acuerdo en presencia del equipo de mediación, una copia que será remitida al Servicio de Familia y, las otras dos copias para las partes firmantes. 

Este acuerdo no tendrá validez hasta su homologación  por parte del órgano derivante.
Lo que firmamos en el lugar y fecha arriba indicados.
Fdo.: D._________________________   Fdo.: D.____________________________ 
ANEXO V
INFORME INICIAL

1.
DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 
Nº Expediente PEF:                (Expediente DG:               )                                    

Fecha:                             

Menor/es:

Fecha de nacimiento:

Progenitor custodio/acogedor:

Progenitor no custodio /familia visitante:

Derivado por:

Procedimiento:

Tipo de régimen de visita:

Horario:

Inicio de la intervención:

Nº de visitas realizadas:

Centro PEF:

Técnico responsable:
2.
FUENTES DE INFORMACIÓN: 
Documentos e informes:


- Protocolo de derivación al PEF.


- Personas entrevistadas.


- Entrevista Inicial con el progenitor custodio/acogedor.


- Entrevista Inicial con el progenitor no custodio.
3.
GENOGRAMA/SITUACIÓN FAMILIAR:
Refleja fechas de nacimiento, fecha de ruptura de la pareja o del fin de la convivencia, núcleo de convivencia y relaciones actuales.
4.
PROBLEMÁTICA ACTUAL:
- Motivo de la derivación de Juzgado/Administración.:

- Problemática existente tras la separación que hace necesaria la utilización del PEF.

- Necesidades o demandas de apoyo y/u orientación que hacen en la entrevista de recepción las partes y los técnicos del PEF.

5.
VALORACIÓN DEL DESARROLLO DE LA EJECUCIÓN DEL RÉGIMEN DE VISITAS:
- Cumplimiento de las visitas y de los horarios. (Indicar las que no se han producido,  por qué motivos y si están debidamente justificadas).

A) Actitud del progenitor custodio/acogedor:
- Relación con el menor durante los intercambios y actitud/predisposición al cambio.

- Grado de cumplimiento de las Normas de Funcionamiento internas del centro.

B) Actitud del progenitor no custodio/visitante:
- Relación con el menor durante la visita/intercambio  y actitud/predisposición al cambio.

- Grado de cumplimiento de las Normas de Funcionamiento interno del centro.

C) Actitud del/los menor/es:


D) Actitud de otros familiares autorizados:

6.
PLAN DE INTERVENCIÓN FAMILIAR: 
- Propuesta:

- Objetivos a trabajar (partiendo de la problemática detectada y de las necesidades demandadas por las partes). 

- Contenidos de la intervención (Temas a trabajar)

- Actuaciones a realizar: entrevistas, sesiones de orientación, mediación, escuela de padres…)

- Temporalidad prevista (tiempo de seguimiento)

- Derivaciones  (otros recursos si procede y porqué)

- Demandas al Juzgado

- Motivación para el cambio

Por el equipo técnico del PEF en Murcia/Cartagena.

ANEXO VI
INFORME DE SEGUIMIENTO

1.
DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 
Nº Expediente PEF:                (Expediente DG:               )                                    

Fecha:                             

Menor/es:

Fecha de nacimiento:

Progenitor custodio/acogedor:

Progenitor no custodio /familia visitante:

Derivado por:

Procedimiento:

Tipo de régimen de visita:

Horario:

Inicio de la intervención:

Nº de visitas realizadas:

Centro PEF:

Técnico responsable:
2.
FUENTES DE INFORMACIÓN: 
Documentos e informes: Protocolo de derivación, sentencias, autos y resoluciones del órgano derivante.

Entrevistas realizadas: personas entrevistadas, fechas y motivo.
3.
ANTECEDENTES DE LA PROBLEMÁTICA:
- Motivo de la derivación de Juzgado/Administración.:

- Problemática existente tras la separación que hace necesaria la utilización del PEF.

- Necesidades o demandas de apoyo y/u orientación que hacen en la entrevista de recepción las partes y los técnicos del PEF.
4.
VALORACIÓN DEL DESARROLLO DE LA EJECUCIÓN DEL RÉGIMEN DE VISITAS:
- Cumplimiento de las visitas y de los horarios. (Indicar las que no se han producido,  por qué motivos y si están debidamente justificadas).

A) Actitud del progenitor custodio/acogedor:
- Relación con el menor durante los intercambios y actitud/predisposición al cambio.

- Grado de cumplimiento de las Normas de Funcionamiento internas del centro.

B) Actitud del progenitor no custodio/visitante:
- Relación con el menor durante la visita/intercambio  y actitud/predisposición al cambio.

- Grado de cumplimiento de las Normas de Funcionamiento interno del centro.

C) Actitud del/los menor/es:

D) Actitud de otros familiares autorizados:

5.
VALORACIÓN DE LA EVOLUCIÓN DE LA INTERVENCIÓN:
- Valoración del Programa de Intervención Familiar hasta el momento (objetivos, contenidos, técnicas, derivaciones a otros recursos).

- Grado de colaboración durante la intervención.

- Dificultades existentes durante este periodo de intervención.
6.
PLAN DE INTERVENCIÓN FAMILIAR: 
- Propuesta:

- Objetivos a trabajar (partiendo de la problemática detectada y de las necesidades demandadas por las partes). 

- Contenidos de la intervención (Temas a trabajar)

- Actuaciones a realizar: entrevistas, sesiones de orientación, mediación, escuela de padres…)

- Temporalidad prevista (tiempo de seguimiento)

- Derivaciones  (otros recursos si procede y porqué)

- Demandas al Juzgado

- Motivación para el cambio:

A partir de las entrevistas de recepción, evolución y seguimiento, y del desarrollo de las vistas realizadas, se deberá valorar si las partes aceptan el proceso de intervención que propone el PEF, y dificultades relevantes para su desarrollo.

(Progenitor Custodio/No Custodio/Menor/es)
Por el equipo técnico del PEF en Murcia/Cartagena.

ANEXO VII
INFORME DE INCIDENCIAS

1.
DATOS DE IDENTIFICACIÓN:
Nº Expediente PEF:                (Expediente DG:               )                                    

Fecha:                             

Menor/es:

Fecha de nacimiento:

Progenitor custodio/acogedor:

Progenitor no custodio /familia visitante:

Derivado por:

Procedimiento:

Tipo de régimen de visita:

Horario:

Inicio de la intervención:

Nº de visitas realizadas:

Centro PEF:

Técnico responsable:
2.
ASUNTO:
Breve descripción de la incidencia o el incumplimiento de norma o normas o del régimen de visitas establecido y la fecha de dicho incumplimiento.
3.
ACCIÓN:
Relato de lo sucedido.

4. PROPUESTA (opcional)
ANEXO VIII
INFORME DE ACTUACIONES

1.
DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 
Nº Expediente PEF:                (Expediente DG:               )                                    

Fecha:                             

Menor/es:

Fecha de nacimiento:

Progenitor custodio/acogedor:

Progenitor no custodio /familia visitante:

Derivado por:

Procedimiento:

Tipo de régimen de visita:

Horario:

Inicio de la intervención:

Nº de visitas realizadas:

Centro PEF:

Técnico responsable:
2.
FUENTES DE INFORMACIÓN:
Documentos e informes: Protocolo de derivación al PEF., OTROS

Entrevistas:

- Personas entrevistadas.

- Entrevista Inicial con el progenitor custodio/acogedor.

- Entrevista Inicial con el progenitor no custodio.

- Otras entrevistas
3.
ACTUACIONES REALIZADAS:
Relato de las actuaciones que se han realizado por parte de los técnicos.
4.
PROPUESTA: 
- Continuación de la intervención.

- Modificación del régimen de visitas.

- Archivo del expediente.

- Otra/s

- Solicitud de pautas/instrucciones al Juzgado derivante…
ANEXO IX

ACUERDOS DE VACACIONES
PERÍODOS VACACIONALES (RECOGIDA Y ENTREGA)
	Nº Expediente

	Menores 



¿Quién elige? 
PC  
     PNC              SENTENCIA      
  ACUERDO  

Periodo de vacaciones del progenitor custodio:

Periodo de vacaciones del progenitor no custodio:

Próxima visita intersemanal en el Punto de Encuentro Familiar

Día:___________________________________

Hora:__________________________________

Próximo fin de semana en el Punto de Encuentro Familiar

Día:___________________________________

Hora:__________________________________

Fecha y firma custodio/acogedor
Fecha y firma no custodio/visitante

VISITA TUTELADA EN PERIODO VACACIONAL
	Nº Expediente

	Menores 


· Días de la visita tutelada en el periodo vacacional arriba señalado:
Próxima visita tutelada en el Punto de Encuentro Familiar

Día:_______________________________________________

Hora:______________________________________________
Observaciones:
Fecha y firma custodio/acogedor

Fecha y firma no custodio/visitante

ANEXO X
INFORME FINAL

1.
DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 
Nº EXPTE PEF:   (Expediente D.G.)                                    

FECHA:                             

MENOR/ES:

FECHA DE NACIMIENTO:

PROGENITOR CUSTODIO/ACOGEDOR:

PROGENITOR NO CUSTODIO/FAMILIA VISITANTE:

DERIVADO POR:

PROCEDIMIENTO:

TIPO DE RÉGIMEN DE VISITAS:

HORARIO:

INICIO DE LA INTERVENCIÓN:

Nº DE VISITAS REALIZADAS:

CENTRO PEF:

TÉCNICO RESPONSABLE EXPTE:
2.
FUENTES DE INFORMACIÓN: 
Documentos e informes: Protocolo de derivación, sentencias, autos y resoluciones del órgano derivante.

Entrevistas realizadas: personas entrevistadas, fechas y motivo.
3.
ANTECEDENTES DE LA PROBLEMÁTICA:
- Motivo de la derivación de Juzgado/Administración.:

- Problemática existente tras la separación que hace necesaria la utilización del PEF.

- Necesidades o demandas de apoyo y/u orientación que hacen en la entrevista de recepción las partes y los técnicos del PEF.
4.
VALORACIÓN DEL DESARROLLO DE LA EJECUCIÓN DEL RÉGIMEN DE VISITAS:
- Cumplimiento de las visitas y de los horarios. (Indicar las que no se han producido,  por qué motivos y si están debidamente justificadas).

A) Actitud del progenitor custodio/acogedor:
- Relación con el menor durante los intercambios y actitud/predisposición al cambio.

- Grado de cumplimiento de las Normas de Funcionamiento internas del centro.

B) Actitud del progenitor no custodio/visitante:
- Relación con el menor durante la visita/intercambio  y actitud/predisposición al cambio.

- Grado de cumplimiento de las Normas de Funcionamiento interno del centro.

C) Actitud del/los menor/es:


D) Actitud de otros familiares autorizados:

5.
VALORACIÓN DE LA EVOLUCIÓN DE LA INTERVENCIÓN:
- Valoración del Programa de Intervención Familiar hasta el momento (objetivos, contenidos, técnicas, derivaciones a otros recursos).

- Grado de colaboración durante la intervención.

- Dificultades existentes durante 
el periodo de intervención desde el anterior informe.
6.
PROPUESTA:  (Finalizar la intervención, indicando la causa)

En caso de acuerdo se adjuntarán los documentos debidamente rubricados por cada una de las partes intervinientes en el proceso.

ANEXO XI

GUIÓN PARA EL REGISTRO DE ACTUACIONES DE PROCEDIMIENTOS EN PEF 
	Estado:
	Iniciado
	Pendiente

	Centro: 
	Murcia
	Cartagena

	

	Juzgado: 

	Nº de procedimiento: 

Otros Procedimientos en curso:

	Nombre y fecha de nacimiento de los menores:

	Progenitor Custodio:

	Progenitor No Custodio:

	Modalidad visita:
	Tutelada
	Intercambio
	Progresiva

	

	Fecha de Resolución Judicial:

	Fecha de remisión de Resolución Judicial a la Dirección General:

	Fecha de Resolución Administrativa de concesión  del servicio PEF:


INFORMES REMITIDOS POR LOS TÉCNICOS DEL PEF 

Informe Inicial:
	Fecha:

Observaciones:


Informes de Seguimiento:
	Fecha 1º:

Fecha 2º:

Fecha 3º:

	Propuesta 1º:

Propuesta 2º:

Propuesta 3º:

	Respuesta1º: (solo si se requiere)

Respuesta 2º:

Respuesta 3º:


Informe de Actuaciones:
	Fecha 1º:

Fecha 2º:

Fecha 3º:

	Propuesta 1º:

Propuesta 2º:

Propuesta 3º:

	Respuesta 1º: (solo si se requiere)

Respuesta 2º

Respuesta 3º:


Informe de Incidencias:
	Fecha 1º:

Fecha 2º:

Fecha 3º:

	Propuesta 1º:

Propuesta 2º:

Propuesta 3º:

	Respuesta 1º: (solo si se requiere)

Respuesta 2º:

Respuesta 3º:


	Fecha de Informe Final:

Motivo de finalización de la prestación del servicio PEF:

	Requiere respuesta:   SI    NO

¿Se acepta la propuesta de finalización de prestación del servicio PEF? SI  NO

Fecha de la respuesta:

	Otras actuaciones /comentarios sobre el Procedimiento: 




ANEXO XII
 Informe Anual de evaluación y seguimiento del Protocolo de Coordinación

JUZGADO..............................................................

Responsable/s del/ de los Procedimientos:

Mecanismo de coordinación utilizado:
	Número de casos derivados en el año
	Número de Protocolos de Derivación cumplimentados
	Número de casos iniciados de los derivados en el año
	Porcentaje sobre total de derivaciones

	
	
	
	


	Número de casos iniciados de años anteriores
	Número total de casos activos
	Porcentaje sobre total de activos

	
	
	


INFORMES INICIALES, DE SEGUIMIENTO Y FINALES
	Número total de informes emitidos
	Informes emitidos / Informes previstos
	Número de propuestas formuladas que requerían respuesta
	Número de respuestas recibidas
	Tiempo medio de respuesta

	
	
	
	
	


OBSERVACIONES:
INFORMES DE INCIDENCIAS
	Número total de Informes emitidos
	Número de propuestas que requerían respuesta
	Número de respuestas recibidas
	Tiempo medio de respuesta

	
	
	
	


OBSERVACIONES:
PROPUESTAS DE MEJORA:

OBSERVACIONES Y PROPUESTAS DEL JUZGADO
ÓRGANOS DERIVANTES





DIRECCIÓN GENERAL DE FAMILIA


Y POLÍTICAS SOCIALES


Servicio de Familia





ASOCIACIÓN  MEDIACCIÓN





BENEFICIARIOS


Y USUARIOS
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