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PRESENTACION INSTITUCIONAL

En la sociedad espafiola, incluido el &mbito sanitario, el incremento de la poblacion de origen o nacionalidad no comunitaria se
ha afrontado con incertidumbre y desde la experiencia en distintos procesos de emigracion, lo que conlleva la necesidad de planificacion
y programacién de actuaciones precisas y concretas en los diferentes ambitos de intervencidn de nuestro marco competencial

La poblacion inmigrante constituye un factor de desarrollo econdmico imprescindible en nuestra Comunidad Auténoma y son
muchas las personas inmigrantes que precisan el establecimiento de redes sociales para la normalizacion del acceso a los recursos
disponibles en materia de vivienda, sanidad, educacidn, servicios sociales, empleo, etc., para lo cual es preciso que tanto administraciones,
como sociedad civil organizada, empresarios, agentes sociales, etc. unan sus esfuerzos con el fin de rentabilizar los recursos disponibles
para este sector de poblacion, que contribuiran, a buen seguro, a lograr un clima de convivencia intercultural en nuestra Comunidad
Auténoma.

Todo esto debe completarse con el analisis de aspectos de la realidad escasamente visibles en el momento actual y no menos
importantes a la hora de definir la salud y la atencion sanitaria de la poblacidon inmigrante y relacionados con la infrautilizacion de
determinados servicios sanitarios, como los preventivos, o el desconocimiento del efecto que nuevos habitos de vida o de consumo,
dando relevancia a mantener los actuales niveles de salud y evitar el desarrollo de desigualdades sociales en salud

Los profesionales sanitarios estan apreciando rapidas modificaciones, cualitativas y cuantitativas, en la poblacion que atienden
y en sus condiciones de trabajo, relacionadas con el incremento de la poblacion y el hecho de la inmigracién. Se describen variaciones
relevantes en la incidencia y/o prevalencia de determinadas patologias, que se vinculan con la morbilidad de los paises de origen,
con la modificacion de las condiciones de vida o de trabajo de la poblacion o con su distribucion demografica y geografica

Debemos mantener el maximo respeto a la dignidad de la persona y a la libertad individual, de un lado, y, del otro, declarar que
la organizacion sanitaria debe permitir garantizar la salud como derecho inalienable de la poblacién mediante la estructura del sistema
sanitario murciano , que debe asegurarse en condiciones de escrupuloso respeto a la intimidad personal y a la libertad individual del
usuario, garantizando la confidencialidad de la informacion relacionada con los servicios sanitarios que se prestan y sin ningun tipo
de discriminacion.

En consecuencia, las Consejerias de Sanidad y de Trabajo y Politica Social, han establecido un marco de coordinacion que, en
relacién al hecho migratorio, tiene en cuenta la modificacion del perfil de la poblacion usuaria del sistema sanitario publico, para
orientar las prestaciones sanitarias, y garantizar la accesibilidad, tiempo, informacion, calidad y seguridad.

, CONSEJER{A DE SANIDAD.
SECRETARIA DE ATENCION AL CIUDADANO,
ORDENACION SANITARIA Y DROGODEPENDENCIAS
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INTRODUCCION

Esta guia esta dirigida a personas que proceden de otros paises y que, o bien acaban de llegar, o bien residen desde
hace algun tiempo en Murcia. El contenido de ésta guia esta centrado en el ambito sanitario. La finalidad de la misma
es la de informar acerca del Sistema Nacional de Salud (SNS); que servicios presta, como se accede al mismo, algunas
recomendaciones que pueden facilitar la relacion entre las personas y el SNS, etc.

Se trata por tanto de establecer un acercamiento entre la institucion y el ciudadano. La informacién es basica para
ejercer nuestros derechos, asumir nuestras obligaciones, acceder a los recursos, hacer un uso adecuado de los servicios,
etc...

En definitiva, teniendo la informacion adecuada y precisa, tenemos mas posibilidades de mejorar , no s6lo nuestro
estado de salud y el de nuestras familias, sino también nuestro situacion en general.
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EL DERECHO A LA SALUD

@ En el Titulo I de la Constitucion Espafiola, en el articulo 43 dice que:

1. Se reconoce el derecho a la prestacion de la salud.

2. Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de las
prestaciones y servicios necesarios. ..

@ En la Ley General de Sanidad 14/1986 de 25 de abril, en su articulo 1.2 “son titulares del derecho a la proteccion
de la salud y a la atencion sanitaria, todos los espafioles y los ciudadanos extranjeros que tengan establecida su residencia
en el territorio nacional”.

@ La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion
social, en el articulo 12 dice que:
1.- Los extranjeros que se encuentren en Espafia inscritos en el padrén municipal en el que residan habitualmente,
tienen derecho a la asistencia sanitaria en las mismas condiciones que los espafioles.

2.- Los extranjeros que se encuentren en Espafia tienen derecho a la asistencia sanitaria publica de urgencia ante
la contraccion de enfermedades graves o accidentes, cualquiera que sea su causa, y a la continuidad de dicha
atencion hasta la situacion de alta médica.

3.- Los extranjeros menores de dieciocho afios que se encuentren en Espafia tienen derecho a la asistencia sanitaria
en las mismas condiciones que los espafioles.

4.- Las embarazadas extranjeras que se encuentren en Espafia tendran derecho a la asistencia sanitaria durante el
embarazo, parto y postparto.

Si bien es cierto que son diversas leyes las que reconocen el derecho a la salud, no podemos olvidar también que
existen obligaciones o deberes en el &mbito de la salud. Entre los deberes del usuario de los servicios de salud
destacamos los siguientes:

1.- Deber de cumplimiento de las prescripciones y 6rdenes sanitarias conforme a lo establecido legalmente.
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2.-

3.-

4.-

5.-

EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD (SNS)

Deber de tolerancia, asi como de colaboracidn para el éxito de las medidas sanitarias adoptadas para la prevencion
de riesgos, proteccion de la salud o la lucha contra las amenazas a la salud publica, especialmente en estado de
necesidad.

Deber de responsabilidad, conforme a las normas, del uso, cuidado y disfrute de las instalaciones, servicios y
prestaciones de la Red Sanitaria de Utilizacién Publica de la Region de Murcia.

Deber, como paciente, de observancia del tratamiento especifico, o firmar, en su caso de rechazo a las actuaciones
sanitarias, el documento de alta voluntaria; de negarse, a propuesta del médico responsable, la Direccion del Centro
podra dar el ata forzosa.

Deber de facilitar los datos sobre su estado fisico o su salud de manera leal y verdadera y de colaborar en su
obtencion.

El Sistema Nacional de Salud se basa en el principio de que toda persona tiene derecho a la salud, independientemente
de su situacion econdmica y laboral. Constituye el marco de garantias generales para la proteccion de la salud de los
ciudadanos. Se trata de un sistema publico y gratuito. Las prestaciones sanitarias del SNS son:

(®]

(=] [=] [=] [x]

Atencion primaria

Atencion especializada

Prestaciones farmacéuticas

Prestaciones complementarias ( transporte sanitario, oxigenoterapia a domicilio, prestacion ortoprotésica, etc.)

Servicios de informacidon y documentacion sanitaria (expedicion de informes, partes de baja, certificaciones
médicas, informacion sobre derechos y deberes, etc...)

Atencion Primaria

Esta es la atencion basica del sistema. Se presta en los Centros de Salud, donde los ciudadanos tienen que dirigirse
para acceder al sistema. En este nivel se encuentra, entre otros profesionales, el médico de atencion primaria, o médico
de familia.
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Este es el médico de referencia para el ciudadano, conoce sus problemas de salud, le deriva a consultas de médicos
especialistas, hace el seguimiento de los tratamientos, etc... en definitiva tiene conocimiento de su historia clinica,
y a través del cual accedera al resto de servicios que se prestan desde el Sistema Nacional de Salud.

Algunas de las prestaciones que se ofrecen desde la atencidon primaria son:

©® ©®@ ®©® ® ©®@ @ ®©® ® ® @

Asistencia sanitaria en el domicilio del enfermo.

Atencidn de urgencia ambulatoria (en el Centro de Salud).

Actividades programadas para la prevencion de enfermedades, de educacion sanitaria, vacunaciones, etc.
La preparacioén para el parto.

Las vacunas segun el calendario oficial del servicio de salud.

Las revisiones del nifio sano, segin los programas establecidos por los servicios de salud.

La atencion domiciliaria a pacientes inmovilizados y con enfermedades en fase Terminal.

La educacion, la atencidn y asistencias sanitarias a enfermos con procesos cronicos.

Informacion y gestion de los recursos socio-sanitarios del Area.

Tramitacion de expedientes de reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria a las personas sin recursos
econdmicos suficientes.

Atencion Especializada

Esta atencion se encuentra en un segundo nivel de acceso a la asistencia sanitaria. Generalmente se accede una vez
el ciudadano ha acudido a la atencion primaria, y por las caracteristicas de su situacion sanitaria, requiere de otro tipo
de atencion mas especializada. O bien, a través de los servicios se urgencia.

Algunas de las prestaciones que se ofrecen desde la atencion especializada son:

O]
O]

Asistencia ambulatoria especializada (consultas de médicos especialistas).
Ingreso hospitalario.
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@ Atencién a la salud mental.
@ Servicio de urgencia hospitalaria.

La atencion de urgencia en los hospitales se prestara, durante las 24 horas del dia, a pacientes no ingresados que
sufran una situacion clinica aguda, que obligue a una atencion inmediata de los servicios del hospital.

Se accede:
(= Por la remision del médico de atencion primaria
(= Por la remision del médico de atencion especializada
(=] Por razones de urgencia o riesgo vital que pudieran requerir medidas terapeuticas exclusivas del medio hospitalario.

En cuanto a la prestacion farmaceitica, son los médicos de atencion primaria y atencion especializada, los que
mediante RECETA MEDICA, prescriben los medicamentos oportunos a los pacientes. Los medicamentos se compran
en las farmacias, pues en condiciones generales, y para la mayoria de la poblacion excepto para los pensionistas, tienen
un coste para el paciente. Es decir, la prestacion farmaceutica no es totalmente gratuita, una parte del coste total del
medicamento la paga el paciente y la otra parte lo paga la Seguridad Social.

EL ACCESO A LA ASISTENCIA SANITARIA DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

El documento que acredita al ciudadano como usuario del Sistema Nacional de Salud, y que tiene como finalidad facilitar
su acceso a los servicios sanitarios, y a la prestacion farmacettica de la Seguridad Social, es LA TARJETA SANITARIA
INDIVIDUAL. Es una tarjeta personal e intrasferible, cada miembro de la familia debe tener la suya propia. Tiene que
solicitarla en el Centro de salud que le corresponda por su domicilio y donde figure empadronado. En dicha tarjeta figurara
bien como Titular, o bien como Beneficiario de la misma.

En el caso de los extranjeros que provienen de paises de la Union Europea, éstos pueden obtener en sus paises de origen,
antes de salir de los mismos una tarjeta sanitaria europea (European Health Insurance Card), que les permitira acceder
a la asistencia sanitaria en Espaiia sin dificultad.

En el Centro de salud le informaran acerca de los REQUISITOS NECESARIOS para solicitar dicha tarjeta, no obstante
como informacion general podemos indicar que, ademas de la correspondiente solicitud, tendra que aportar:
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1.- Si usted se encuentra en situacion administrativa irregular, es decir, no dispone de documentacidon que le permita
residir legalmente en Espafia, tendrd que aportar:
[=] Pasaporte o documento personal identificativo.
(=] Certificado de empadronamiento.
2.- Si usted se encuentra en situacion administrativa regular , es decir, dispone de documentacion que le permite residir
legalmente en Espaifia, tendrd que aportar:
[=] Pasaporte.
[=] Tarjeta de residencia.
(=] Documento de afiliacion a la Seguridad Social.
(= Libro de familia (en el caso que quiera incluir a algun hijo recién nacido, o algun menor de 18 afios a su
cargo).
(=] CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO.

En cualquier caso, como REQUISITO basico para obtener la Tarjeta Sanitaria Individual es figurar
empadronado en el municipio donde va a solicitar dicha tarjeta.

@ Una vez haya solicitado la tarjeta, la recibira por correo en su domicilio. Tendra que estar muy pendiente del correo.
Mientras recibe la tarjeta, podra acceder a la asistencia sanitaria con la copia de la solicitud sellada por su Centro
de Salud.

@ Esta tarjeta debera presentarla siempre que acuda a los servicios sanitarios.

Las mujeres extranjeras embarazadas que se encuentren en situacidn irregular, podran solicitar una tarjeta
provisional, con el fin de acceder a la asistencia sanitaria que se produzca durante el embarazo, el parto y el posparto

@ La tarjeta caduca a los 4 afios de su emision, y generalmente su renovacion es automatica.

@ En caso de rotura, extravio, error en los datos, cambio de domicilio, etc... tendra que acudir a su Centro de Salud
para realizar una nueva solicitud.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las dificultades que, tanto inmigrantes, como profesionales sanitarios presentan en la relacion entre
ambos en el &mbito sanitario, proponemos las siguientes recomendaciones:

= Si tiene que acudir a algun servicio sanitario, y no habla ni entiende el espafiol, procure ir acompaifiado de una
persona adulta y de su confianza que haga de traductor entre usted y el personal sanitario.

= Si tiene previsto residir de forma habitual en Espafia procure aprender espaiiol.

= Si necesita justificar ante su empresario que ha acudido al médico de atencion primaria, puede solicitarle un
justificante de asistencia.

= Si esta usted embarazada acuda a su centro de salud lo antes posible para ser atendida, aunque esté en situacion
irregular , o “no tenga papeles”.

= Si tiene hijos menores de edad, y se encuentran en situacion irregular o “no tienen papeles”, una vez empadronados
acuda a su Centro de salud para solicitarles la tarjeta sanitaria.

= Si tiene hijos menores de edad a su cargo, inférmese sobre el calendario de vacunaciones preguntando a su
pediatra.

= Si tiene un hijo/a nacido/a en Espaiia, inscribalo en el registro civil antes de que cumpla un mes de vida. Si no
lo hace asi puede tener complicaciones con la documentacion de su hijo/a.

= Si usted, o algin familiar suyo, se encuentra enfermo y puede ser atendido por su médico de atencion primaria
acuda a él en primer lugar (Centro de salud).

= Si usted, o algiin familiar suyo, ha sufrido algian accidente o su estado de salud no le permite esperar a ser atendido
por su médico de atencion primaria, acuda a un servicio de urgencias.

= Si acude a su médico de atencién primaria, es importante que usted aporte toda la informacion que precise sobre
su estado de salud, sus condiciones de trabajo, sus condiciones de vivienda, etc.
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= Si usted no entiende algo a cerca del funcionamiento de los servicios, o como se accede a dichos servicios, como
se solicitan las prestaciones, etc... pregunte al personal sanitario sobre ello. Si lo hace puede mejorar su situacion.

= Siusted o algiin familiar suyo, esta ingresado en un hospital, sepa que existe un Servicio de Atencion al Paciente
al que se puede dirigir si tiene una dificultad que no ha podido resolver dentro del hospital.

= Si usted o algun familiar suyo, tiene alguna dificultad que no ha podido resolver en su Centro de salud, sepa que
puede ser atendido por el trabajador social.

= Si después de preguntar, sigue teniendo dudas, siga preguntando e informandose en asociaciones, ya sean de
inmigrantes o no, ong’s, otras instituciones, etc...

= Si acude a algtn servicio sanitario y tiene dificultades para relacionarse con los profesionales, procure tener un
poco de paciencia. Probablemente usted desconoce como funciona el sistema, o no entiende ciertas cuestiones
relacionadas con la salud. Igualmente el profesional puede desconocer algunas cuestiones a cerca de usted, como
por ejemplo: el idioma en el que se expresa, su lugar de procedencia, su cultura de origen, etc...
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INTRODUCTION

This guide is made for people coming from other countries and is just arrived or is residing in Murcia in the last
few years. The content of this guide in centered on sanitary ambit. This guide has the goal to facilitate the information
of National Health System, the services that they provide for, the way to accede to Public Sanitary Sistem, some
advices to facilitate the relashionship between foreigners and National Health System, etc.

We try to establish an approach between the institution and the citizen. To be informed is basic to exert ours rights,
take on ours obligations, accede to resources, use the services appropriately,...

Definitively, if we have an appropriate and precise information, we will have more possibilities of improving our
health and the health of our family, as well as our general situation.
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RIGHT TO MEDICAL CARE

@ The 43rd article of the Spanish Constitution (Title I) says:

1. Right to health care access and to health services
2. State authorities have to organize and protect the Public Health across required health prevention and care services...
@ The 15t 27 article of the General Health Law 1411 /1986 of 25t April recognizes all spaniards and foreigners within

the national territory as legally entitled to the protection of their health and health services under the terms foreseen
in the Law.

® The 121 article of the Organic Law 4t 12000 of 1110 January says about Rights anD freedoms of foreigners in Spain
and about their social integration:

1.- The foreigners who are in Spain registered in the Municipal Census of the place where they normally reside,
are entitled to health service under the same conditions as spaniards.

2.- Foreigners living in Spain has the right to access to the Spanish Sanitary System in the case of emergencies
(serious illness or accidents) whichever it was the cause. They also have the right to be attended during all the
process until they have the discharge from hospital.

3.- Foreigners under 18 years old living in Spain have the right to access to Public Sanitary System at the same
conditions as spanish people.

4.- The pregnant foreigners who are in Spain entitled to the health service during pregnancy, chilbirth and post-
partum.

We can’t forget Obligations of users in this health ambit.

The Obligations of users shall incluse the following actions:

1.- To carry out the general prescriptions and sanitary orders about Public Health legally.

2.- To be tolerance, as well as to collaborate for the success of the sanitary measures that have been adopted in order
to prevent the risk, promote health protection or fight against the threats of the public health, specially in a necessity
state.
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3.- To take care of the installations and to collaborate on the maintenance In good conditions of the Health Institutions
in Murcia.

4.- To sign the volunteer certificate of discharge from hospital when you don’t accept the treatment. If the doctor
requires the certificate of discharge must be signed by the patient, but if he refuses, the management will be able
to compel to do it.

5.- To provide information about your health faithfully and truly, as well as to collaborate in its obtaining.

NATIONAL HEALTH SYSTEM

The National Health System recognizes the right of all the people, independently of their origin or social conditions, to
health care access and a health service.

These services are carried out by the Health Centres completely free of charge. The health care of the National Health
System is aimed to integrate the following functions:

(= Primary care

Specialized care

Pharmceutical benefit

Complementary benefits (sanitary transport, oxygen therapy at home, ortoprotesic benefit)

(=] [=] [=] [x]

Services of Sanitary information and documentation (expedition of information, medical casualty reports,
certifications, information about rights and obligations, ect.)

Primary Care

It’s the first level of sanitary assistance. It’s carried out in Health Centres through Primary Care staff. The primary
care doctor is the reference to the patient, because he knows your health problems, he considers you must go to the
specialized doctor, he gives you all the information of your process, including diagnosis, prognostication and choice
of treatment. Definitively, he has all your process on record, and he gives you all the information on the steps to be
followed to obtain the rest of the services offered by the National Health System.

-14 -



Health guide for foreigners

Some of the functions offered by Primary care:

O]
O]
O]

©@ ©®@ ®©® ®©® ® @®

®

Sanitary assitance in the patient house.
Emergency care (in the Health Centre).

Activities connected with health promotion, illness promotion, sanitary education of the population, vaccionations,
etc.

Training to childbirth.

Vaccionations. The vaccines recommended in our community and included in the vaccination calendars.
“Healthy child checkup” according to establish programs by Health services.

Domicile care to handicapped patients and terminal patients.

Education, health care and sanitary assistance to chronic patients.

Information and management of the health and social resources of the area.

Transaction of expedients recognizing the Right to sanitary assistance to people without enough economic resources.

Specialized Care

1t’s the 279 level of sanitary assistance. It’s used only when your primary care doctor considers you must go to the
specialised doctor, or as well you can accede through the emergency service.

Specialised care includes:

®

®
®
@

Specialised health care
To go into hospital (specalised consulting room)
Mental Health care

Hospital Attention (including emergencies)
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Emergencies are offered by hospital Attention 24 hours to outpatient with an acute emergency that forces an inmediate
attention in the hospital services.

We can accede to this service when:
(= Our primary doctor or specialized doctor considers we must go to emergencies.

(= Foreigners living in Spain has the right to access to the Spanish Sanitary System in the case of emergencies (serious
illness or accidents) wichever it was the cause.

In relation to Pharmaceutical benifit, the primary doctor and the specialised doctor are the professionals charged to
the MEDICAL PRESCRIPTION to the patients. The medicines are bought in the pharmacy, because, except to the
pensioners, the medicines have a cost to the patient or common user. It means, pharmaceutical assistance isn’t totally
free of charge, one part is payed by the patient and another one is payed by the social security.

ACCESS TO SANITARY ASSISTANCE OF THE NATIONAL HEALTH SYSTEM

INDIVIDUAL HEALTH CARD is an individual and personalised document that identifies the users and allow them
to accede to the health services to the social security. It’s managed in all Health Centres. You have to request it in your
primary health Centre, near home, and where are registered at the list of inhabitants of their municipality. Each member
of the family has to be added to in this card, like entitled or beneficiary of the IHC.

In case of inmigrant population coming from European Union, they can obtain an European Health Insurance Card
in their own countries, before going out from there, in order to accede to Spanish Sanitary Assistance without difficulty.

You will be informed about the NESESSARY REQUIREMENTS in your Health Centre in order to require such card.
In addition, you will have to contribute the following documentation:

1.- If you are in a irregular administrative situation, it means, you haven’t the documents that allow living in Spain
under the terms foreseen in the law, you have to contribute:

[=] Passport or another identification document

[=] Be registered in the Municipal Census (Census Certificated)
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2.-If you are in a regular administrative situation, it means, you have the documents that allow living in Spain under
the terms foreseen in the law, you have to contribute:

(1] Social Security joining document

(=] Family book (in case of incorporation of other member of your family like sons and daughters newborn or
under 18 years old)

(= Census Certificate
In any case, to obtain the Sanitary Card, it is an essential REQUIREMENT to be registed in the Municipal Census.

@ The Health Card is requested in the health Centre pertaining to the residency location. After requiring the card, you
will receive it in your house by mail. You must be expectant. While you are waiting the card, you will be able to accede
to sanitary assistance with a copy of the request that must be stamped by your Health Centre.

@ This card has to be showed provided that you turn to the sanitary services.

@ The pregnant foreigners who are in Spain in a irregular situation could request a provisional card, in order to accede
to sanitary assistance during pregnancy, childbirth and post-partum.

@ The card expires after 4 years from its emission and, generally, its renovation is automatic, it means, you musn’t request
such renovation in any case.

@ In case of breaking, loss, erroneous data, change of address, etc., you have to turn to your Health Centre in order to
request a new card.

ADVICES

= [f you must turn to any sanitary service and you don’t speak spanish and you don’t understand it, attempt to come
with an adult person who’s on close terms with you in order to translate between you and the sanitary staff.

= [f you have foresaw living in Spain, learn spanish

= [f you need support to your boss that you have to turn to your primary doctor, you can request a sick note.
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= [f you are pregnant, turn to your Health Centre as soon as possible in order to be attended, although you are in
an irregular situation or you haven’t the necessary documentation.

= [f you have children under 18 years old (under age) and they are in a irregular situation or they haven’t the
necessary documentation, turn to your Health Centre in order to request a sanitary card for them, after being
registered in the Census.

= [f you are charged of children less than 18 years old, inform yourself about Infantil Program of Vaccinations
asking to your pediatrician.

= [f you have a child born in Spain, register to him/her in the registry office before one month. If you don’t do it
in this way, you could have certain problems with his/her documentation.

= [f you, or a member of your family, are ill and can be attended by your primary doctor, turn to him firstly.

= [f you, or a member of your family, have suffered an accident or you have a serious illness and you can’t wait to
be attended by your primary doctor, turn to emergency service.

= [f you turn to your primary doctor, it’s important to offer all the information that he requires about your health,
your working conditions, your housing conditions, etc.

= [f you don’t understand anything about functioning of the services, access to such services, the way to request
the services, etc., ask about it to sanitary staff. If you do it, you could improve your situation.

= [f you, or a member of your family, are into the hospital, you must know that there is an Patient Attention Service,
where you can turn to, if you have any problem that you haven’t been able to solve in the hospital.

= [fyou, or a member of your family, have any difficulty that you haven’t been able to solve en your Health Centre,
you must know that you can be attended by the social worker.

= [f after asking, you still continue having any doubts, continue asking and requiring information in associations
and no-governmental support organitations to the inmigrant population, etc.

= [f you turn to any sanitary service and you have any problem to be connected with the professional, attempt to be
patient. You probably don’t know how the system proceeds or how any issues pertaining to Health are understood,
as well as the professionals aren’t able to know how you understand it on the basis of your culture, for exemple.
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CONTACTOS DE INTERES

®

Oficina Regional de Atencidn a al inmigracion. OFRAIN
Avda. La Fama,3 30003 Murcia. Teléfono: 900 25 50 00

Equipo de atencion al inmigrante Guardia Civil. EDATI Avda.
Gerardo Molina, 41. 30700 Torre Pacheco. TIf: 968 33 63 90

Centro de informacion y asesoramiento a trabajadores
extranjeros. CITE Comisiones Obreras. C /Corbalan, n° 4.
30002 Murcia. TIf: 968 35 52 00

Unidén General de Trabajadores. UGT Alameda de
Capuchinos, 19 Entlo. 30002 Murcia. Tlfs: 968 25 01 20 /
2570 66

MURCIA ACOGE: C/ Arquitecto Emilio Pérez Pifieiro, 1
1° F. 30001. Murcia TIf: 968 24 81 21

CARITAS DIOCESANA (Murcia)

C/ Burruezo, s/n. 30005. Tlfs: 968 28 73 13 /968 28 73 14
ASOCIACION COLUMBARES

C/ Adrian Viudes, n° 9. 30570 Beniajan. TIf: 968 82 42 41

Consorcio de Entidades para la Accidon Integral con
Migrantes. CEPAIM: Travesia Dr. Fabian Escribano,77 .
30570 Beniajan. TIf: 968 87 55 73

CRUZ ROJA ESPANOLA: C/ Comuneros, n° 2, bajo.
Murcia. Tlfs: 968 22 36 82 /968 22 58 09

Asociacion de trabajadores e inmigrantes marroquies en
Espaiia. ATIME: C/ Publicista José¢ Alegria, 1 bajo. 30001
Murcia. TIf: 968 26 45 185

®

®

HOGAR BUEN SAMARITANO. Cartagena, C/Santa Monica,
n°18. Bda.Virgen de la Caridad . Telf: 968 16 86 44 / 52 72 22

Asociacion de Ayuda a la Mujer Embarazada . AYUME
C/Subida de San Antonio, n° 4, 2° C. 30202 Cartagena. TIf:
968 12 2776

ASOCIACION BENEFICA HOSPITALIDAD SANTA
TERESA.

Plza. Jiménez Blechmit, n° 1. San Antén. 30205 Cartagena.
TIf: 968 51 00 27

Asociacion Nacional PROYECTO ABRAHAM.
Carril Baeza,1 30006 Puente Tocinos .Murcia TIf: 968 20
00 08

ASOCIACION DE MUJERES INMIGRANTES
MAGREBIES
C/ San Isidro,10 2°. 30510 Yecla. TIf: 686 23 45 75

COMUNIDAD CENTRO ISLAMICO DE CARTAGENA.
C/ Molino, 62. 30710 Los Alcazares.

ASOCIACION DE ECUATORIANOS DE FUENTE
ALAMO ,

C/ Gran Via. Casa Cultura. 30320 Fuente Alamo. TIf: 636
318802

ASOCIACION DE INMIGRANTES ECUATORIANOS
C/ Donante de sangre, 2 3°b. 308000 Lorca. TIf: 609 52 44
04

Asociacion ASSALAM (La Paz)
C/Alameda Rafacl Méndez, 8 bajo. 30880. Lorca
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SRR 3N el o FREQUENT SYMPTOMS |BBSYSEB Bl

Tengo...

Malestar general - I’ve general pain - ple dsua Jla T g2ie
Tos - I've cough - A gic

Diarrea - I've diarrhoea - e (g2ie

Estrefiimiento - I've constipation - <l saic

Vomitos - [ vomit - &) il (s2ic

Mareos - I feel sick - sa3l ) g2 gaie

Fiebre - I've fever - o> (g2ic

Esta zona inflamada - This point is inflamed - «leill s2ie
Sensacion de picor - I feel an itching - 48 (gie

Tengo sensacion de picor Tengo fiebre Tengo ésta zona inflamada
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Me duele...

La cabeza - I've headache - glaa g2ic

La espalda - I've backache - jekall i all gaie

La tripa - I’ve stomach-ache - ohdl 8 afl (s2ie

La pierna - I've leg ache - Gl 8 all e

La mano - I’ve hand ache - 3 i afl gaie

El brazo - I've arm ache - g3 8 all e

La zona genital - I’ve pain in the genitals - Julill ¢liacl b Al saie

He tenido un accidente laboral - I’ve had a working accident - Jadll & &als
Estoy embarazada - I'm pregnant - Jala Ul

Me duele la espalda Me duele la tripa Me duele la cabeza
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GUIA PARA INMIGRANTES EN EL AMBITO SANITARIO

o aleall daal (s

De donde vengas,
a donde vayas...

LM T SAUAE

Regién de M . Secretaria de Estado de
egion de Murcia Inmigracién y Emigracion

Regién de Murcia

Consejeria de Sanidad

Secretaria Autonémica de Atencién al Ciudadano,
J Ordenacion Sanitaria y Drogodependencias

Consejeria de Trabajo y Politica Social MINISTERIO

Direccion General de Inmigracion, DE TRABAJO Y

Voluntariado y Otros Coll gt_ HEUES EOELES Direccion General de
oluntariado y Otros Lolectivos ] Integracién de los Inmigrantes
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